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�القائمة�: مستخلص �التحديات �لمواج�ة ��سلامية �للمصارف �المصرفية �للعمليات �الرق�� �التحول �طبيعة �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة �دفت

ساواة�مع�المصارف�العالمية�بالإضافة�إ���تطو�ر�جودة�ا��دمة�المصرفية�ورفع��غرض��نخراط�����قتصاد�العال���والوقوف�ع���قدم�الم

  .كفاءة��داء�بما��عزز�مركز�ا�التناف����ع���الساحت�ن�المحلية�والدولية

�تجر�ب� �خلال �من �وذلك �الرق�� �التحول �مجال ��� �متقدمة �خطوات ���لت �ال�� ��سلامية �المصارف �من ��سلامي �الراج�� �مصرف و�عد

تقنيات�الذ�اء��صطنا��،�وتقنيات�التعرف�ع���الصوت،�بالإضافة�إ���إجراء�عمليات�تحو�ل�ما���خارجية�و�س�ثمار����أحدث�التقنيات�

  .ل��و�د�العملاء�بخدمات�عالية�ا��ودة

  التحول�الرق��؛�مصارف�إسلامية؛�:ال�لمات�المفتاحية�

  I22؛�JEL  :F65تص�يف�

Abstract:The study aimed to identify the nature of the digital transformation of the banking operations of 

Islamic banks to meet the existing challenges in order to engage in the global economy and stand on an 

equal footing with international banks, in addition to developing the quality of banking service and 

raising the efficiency of performance in order to enhance its competitive position on the local and 

international arenas. 

Al-Rajhi Islamic Bank is one of the Islamic banks that have taken advanced steps in the field of digital 

transformation, by experimenting with artificial intelligence and voice recognition technologies, in 

addition to conducting external financial transfers and investing in the latest technologies to provide 

customers with high-quality services. 
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مقدمة.1

�قتصادية،�وال���ش�دت�السنوات�القليلة�الماضية�ثورة�رقمية�غ���مسبوقة��أدت�إ���إحداث��غي��ات����سلوك�الوحدات�

��ذه� �مسايرة �عليھ �لزاما ��ان �الذي �المصر�� �القطاع �نجد �الوحدات �أبرز�ذه �من �ولعل �التطورات، ��ذه �لمواكبة � �سارعت بدور�ا

وال����ش������معنا�ا�الواسع�إ���تطبيق�التكنولوجيا����الصناعة�المالية،�) Fintech(التغ��ات�و�خاصة�مع�ظ�ور�التكنولوجيا�المالية�

�التكنولوجيا��بحيث �تطبيقات �استخدام �فرصة �إ�� �الوصول �أجل �من �الصناعة ��ذه ��ي�ل �ل�شكيل � �رئ�سية �قوة ��ش�ل أ��ت

  .المالية��الذ�اء��صطنا��

ل�ولأن�التكنولوجيا�المالية�أتاحت�للقطاع�الما���آفاقا�جديدة�نحو�التحول�الرق���ورقمنة�القطاع�الما��،�فإنھ�من���مية�بم�ان�أن��شم

  .التحولقطاعات�الصناعة�المالية��سلامية��ل�ا��البنوك��سلامية،�مؤسسات�الت�افل�وأسواق�المال��سلامية�وغ���ا�ذا�

�مجال� ��� �ا��دمات �من �متنوعة �مجموعة �ع�� �ا��صول ��عز�ز�إم�انية ��� ��سلامية �المالية �الصناعة �خدمات �رقمنة �سا�مت وقد

اض�و�دخار،�و�التا���كسب�شرائح�عملاء�متعددة،�وجعل�ا��دمات�والمنتجات�م�سرة�ب�ن�أيد��م�المدفوعات،��س�ثمارات،�التأم�ن،��قر 

��عز�ز�فكر  �وكذا �الرقمية، �الطر�قة �إ�� �التقليدية �الطر�قة �من �أو�ا��دمة �المنتج �تقديم ��غي���طر�قة �خلال �من �وابت�ارا �أك���إبداعا ة�بطرق

  .محدد�أوفئات�أو�أزمنة�محددة،�بالإضافة�إ���تحس�ن�موقع�ا�التناف���شمولية�المالية��سلامية�وعدم�تقيد�ا�بكيان�

��طار� ��ذا �و�قتصاد�و�� �الرق�� �نحو�التحول �العال�� �التوجھ �عن �الناجمة �التحديات �الكث���من �حاليا ��سلامية �المصارف تواجھ

�وا��وسب ��صطنا�� �غرار�الذ�اء �ع�� �ا��ديثة �الرقمية �التقنيات �واستعمال �ل�ذه�الرق�� �يمكن �وح�� �البلوكش�ن، �وتقنيات �ال��ابية ة

�إ���كيفية�اس�يعاب� المصارف�مواكبة��ذه�التطورات�و�عز�ز�م�ان��ا�والمحافظة�ع���وجود�ا،�وجب�عل��ا�تكثيف�ج�ود�ا�وتوجيھ�ا�تماما��ا

  .وتوظيف�التقنيات�الرقمية�من�خلال�تب���اس��اتيجية�التحول�الرق��

  :طرح��ش�الية�التاليةوتأس�سا�ع���ما�سبق�يمكن�

�وع��� �عموما �للمصرف��سلامي ��عز�ز�المركز�التناف��� ��� ��سلامية �المالية �للصناعة �التحول�الرق�� �تؤثر�اس��اتيجية �يمكن�أن كيف

 مصرف�الراج���ع���وجھ�ا��صوص؟

  مدخل�مفا�يمي�للتحول�الرقمي�والتقنية�المالية.2

  مف�وم�التحول�الرقمي. 1. 2

اس�ثمار�����غي���التفك���والسلوك�لإحداث��غي���جذري����طر�قة�العمل�من�خلال�” ع���أنھ�التحول�الرق��يمكن��عر�ف�

ستجد��دف�ستفادة�من�التقدم�التكنولو���ال�ائل�
ُ
كما�أن�التحول�الرق���من�شأنھ�. أسرع�وأفضل�صورةخدمة�المستفيدين�ب�الم

��إيجاد �واستدامة، �وتنافسية �أك���كفاءة �مجتمعات �ع�� ��غي����عمل �ذلك��شاملإحداث ��� �بما ��طراف، �من �العديد �خدمات ��

� �والمستفيدين، �والموظف�ن �إ��العملاء �م��و�ة��إضافة �المتناسبة، �العمليات �من �سلسلة �خلال �من �وإنتاجي��م �تجر���م تحس�ن

  )79،�صفحة�2022رك�إبرا�يم�بكري،�مبا( .بإعادة�صياغة�وإجراءات�التفعيل�والتنفيذ�المطلو�ة

مجموعة�من�ا��طوات�المصرفية�تبدأ�من�أمر�التحو�ل�الصادر�عن�المصدر�" ���ح�ن�عُرف�التحول�الرق���المصر���ع���أنھ�

� �الطلبل�دف �من �للمستفيد �التحو�ل �قيمة �دفع �ع�� �المستفيد �بنك �بموافقة �التحو�ل �يتم ��مر�ثم �من �للمستفيد و�ذه�. الدفع

 )167،�صفحة�2018ا�داء�و�صباح�صاحب،�(..لعملية�تبدأ�وتتم�من�خلال�اعتماد�وسائل�الك��ونية�ع���غرار�ال�واتف�الذكيةا
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إن�التحول�الرق���بصفة��املة����القطاع�المصر���ي�تج�عنھ�ما�عرف�بالبنوك�الرقمية�وال���ت�يح�لعملا��ا�إم�انية�إدارة�

  .حسابا��م�وإنجاز�أعمال�م�المتعلقة�بحسابا��م�عن�طر�ق��تصال��شبكة��ن��ن�ت�من�أي�م�ان�و���أي�وقت

  دوافع�التحول�الرقمي����القطاع�المصر��.2. 2

من��سباب�ال����عمل�ع���توجيھ�الشر�ات�والمؤسسات�إ���التحول�الرق���أن�فوائد�ا�غ���مقتصرة�ع���العملاء�وا��م�ور�فقط�

� �المختلفة، �المصا�� �وأ��اب �والشر�ات �للمؤسسات ��و�وإنما �والرقمية ��لك��ونية �لتطو�ر�خدما��ا �البنوك �ج�ود �من وال�دف

  :ومن��ذه��سباب�نذكر. ئلة�والسر�عة�ال����ش�د�ا��قتصاد�العال��مواكبة�التطورات�التكنولوجية�ال�ا

 المالية� �التكنولوجيا �ش�ات �وقليلة� (Fintech) ظ�ور �مبتكرة �خدمات �تقديم �خلال �من �المصر�� �القطاع ��� �ثورة �أحدثت وال��

 السعر�وذات�قيمة�مضافة���دمات�البنوك؛

 حم���و�طو�ال،�(؛بالوصول�إ���التطبيقات�والبيانات��شروط�مالية�مناسبةتوفر�تقنيات�ا��وسبة�ال��ابية�ال����سمح�

 )08،�صفحة�2020

 تقليل�الت�اليف�وا���د��ش�ل�كب��،�حيث��عمل�رقمنة�العمليات�وا��دمات�المصرفية�إ���تقليل�الت�اليف؛ 

 تخفيض�الت�اليف�والوقت�وز�ادة�ا��ودة؛ 

 خدمات�مبتكرة��غ���� �تقديم �من�أجل �التحول�الرق�� �إ�� �بالمصاف �أدت �من�الدوافع�ال�� �وحاجا��م �العملاء وازدياد�متطلبات

 وقليلة�السعر�وذات�قيمة�مضافة؛

 مواج�ة�حدة�المنافسة�من�خلال��س�ثمار����التقنيات�ا��ديثة؛ 

 19التوج�ات�ا���ومية�و�خاصة�مع�ظ�ور�و�اء��وفيد .    

  التحول�الرقميأش�ال�. 3. 2

  :للتحول�الرق���أش�ال�ودرجات�متعددة،�غ���أن�البعض�م��ا�صنفت��ك���ان�شارا�وال���م��ا

تمثل�جميع�موارد�وأنظمة�ا��اسوب�المتاحة�حسب�الطلب�ع���الشبكة�والقادرة�ع���تقديم�عدد�مع�ن�و���:ا��وسبة�ال��ابية•

  .��الموارد�المحلية،�وذلك���دف��س�يل��ستخدام�ع���المستخدممن�ا��دمات�ا��اسو�ية�المت�املة�دون��قتصار�ع�

و���أك���التقنيات�استعمالا����الوقت�ا��ا���من�قِبل�المؤسسات�لس�ولة�إ�شا��ا�و�س�يل�خدما��ا��:تطبيقات�ال�واتف�الذكية•

  .ل�ل�من��عضاء�والمستفدين

يمكن��عر�ف�الذ�اء��صطنا���ع���أنھ�النموذج�التكنولو���القادر�ع���تكرار�التفك���ال�شري�اعتمادا�ع����:الذ�اء��صطنا��•

�لات�و�نظمة�الذكية�ال���يمك��ا�أداء�م�ام�معقدة�عادة�ما�تتطلب�ذ�اء،�غذ��سا�م�الذ�اء��صطنا�������غي���وإعادة��شكيل�

�ومؤ  �العالم �مع ���ا �نتفاعل �ال�� �نماذج�الطر�قة �ضمن �نحو�إدماجھ �للشر�ات �عال�� �توجھ �و�ناك �عام، ��ش�ل ��عمال سسات

  )57-56،�الصفحات�2019أحمد�قندوز،�(.أعمال�ا
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قمية�وأشياء�نظام�يتألف�من�أج�زة�حوسبة�م��ابطة�وآلات�مي�انيكية�ور : "يتجسد�مف�وم�ان��نت��شياء�����و��ا�:ان��ن�ت��شياء•

�س�وا،�(.و�ائنات�جرى��عر�ف�ا����النظام�من�خلال�أرقام��عر�فية��تم�تزو�د�ا�بالقدرة�اللازمة�لنقل�البيانات�ع���شبكة��ن��ن�ت

  )13-12،�الصفحات�2018

  المصارف��سلامية�ا�عا�اسات�تطبيق�اس��اتيجيات�التحول�الرقمي�ع����داء�الما�����.3

إن�تزايد���تمام�بجودة�ا��دمات��لك��ونية�البنكية�سواء�بال�سبة�للبنك،�أو�العميل��عت�������داة�الفعالة�لتحس�ن�

�ورضا� �مواقف �تأث���ع�� �ل�ا ��لك��ونية �ا��دمة �جودة �أن �كما �العملاء، �من �والمتوقعة �المقدمة �ا��دمات �مستوى �ومعرفة �داء

  )12،�صفحة�2011حمود�مزنان�ف�د،�(.وايا�م�السلوكيةالعملاء�ون

إن�التحول�الرق���أصبح�من�أ�م�العوامل�تأث��ا�ع���الص��فة��سلامية،�حيث�بدأ�التأث���منذ�قيام�المصارف�باستخدام�

وجود��ا،�ثم�تطور�عمل�المصارف��عد�ذلك�بوجود��ن��ن�ت�حيث�ال�ومبيوتر،�ح���بدأ��ذا�ا���از�بالتأث������نوع�ا��دمات�المالية�

سا�م��ش�ل�كب������سرعة�إنجاز�المعاملات�وتخفيض�الضغط�عل�فروع�المصارف،�ثم�جاءت�ال�واتف�الذكية�لتضفي�نقلة�نوعية�

التحول�الرق���ع����داء�الما���ع���خدمات�المصارف��سلامية�من�خلال�التطبيقات�ال���ت�يح�ا�المصارف�لز�ائ��ا،�ومن�جملة�آثار�

  :للمصارف��سلامية�نجد

  �ثار��يجابية. 1. 3

  :من��يجابيات�ال���يمكن�أن�تحصل�عل��ا�الص��فة��سلامية�لاستخدام�ا�التقنيات�الرقمية�ما�ي��

 أن� �ولا�سيما �قبل، �من �إل��م �الوصول �باستطاع��ا �تكن �لم �كب��ة �بأعداد �وز�ائن �جديدة �أسواق �من��فتح كث��ا

�كسب� ��� �م��م �ورغبة ��سلامية �الشر�عة �بأح�ام �لال��ام�ا �مع�ا ��عاملوا �إنما ��سلامية �الص��فة �مع المتعامل�ن

 الر�ح�ا��لال؛

 قدرة�المصرف�ع���استغلال�موارد�ا�بكفاءة�من�خلال�استخدام�السيولة�بالش�ل��مثل،�إذ�أن�كفاءة�المصارف�

�السيو  �اس�ثمار�فائض ��� �التقليدية��سلامية �المصارف �أن �حيث �التقليدية، �المصارف �من ��عت���أقل �لد��ا لة

�لمتطلبات� �إما �ذلك �فعل �لا��ستطيع ��حيان �كث���من ��� ��سلامية �المصارف �ب�نما �سيول��ا، �توظيف �ستطيع

 شرعية�أو�فنية؛

 البنوك�التقليدية��س�ب�تخفيض�الت�اليف،�إذ��عت���المصارف��سلامية�ت�لفة�معاملا��ا�أع���قليلا�من�ت�لفة�

المتطلبات�الشرعية�من�التملك�وا��يازة�وغ���ا�من�المتطلبات،�فمن�خلال�التحول�الرق���والتكنولوجيا�المالية�

�ستطيع�المصارف��سلامية�منافسة�المصارف�التقليدية�وتقديم�خدما��ا��ش�ل�متوافق�مع�الشر�عة��سلامية�

 و�ت�لفة�أقل؛

 ية�ل��د�من��خطاء�الشرعية�ال���يمكن�أن�يقع�ف��ا�البنك����معاملاتھ�مع�ز�ائنھ�كما�استخدام�التقنية�الرقم

��ستطيع� �برامج �إ�شاء �يمكن �حيث �البنوك، �معاملات �ع�� �الشرعية �الرقابة ��� �فعال ��ش�ل ��سا�م سوف

 الشرعية؛�اك�شاف�مثل��ذه��خطاء�لتدارك�ا�وعدم�وقوع�ا�مما�يجنب�البنك�ا��سارة�المحتملة��س�ب�المخاطر 

 ن��ن�ت�البن�ي�والمو�ايل�البن�ي،�حيث�ان�ال�دف�من��ذه�ا��دمة��و�تلبية�احتياجات�العملاء�وتوف���الوقت��

�خلال� �من �المقدمة �لتطو�ر�ا��دمات � ��سلامي �البنك ��س�� �لذا �المالية، �معاملا��م �إجراء ��� �عل��م وا���د
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�التطورا �لمواكبة �البن�ي �والمو�ايل �البن�ي �ان��نت�يت �الممكن �من �ال�� �ا��دمات �ومن �العملاء، �رضا �وتحقيق ت

�ي�� �ما �البن�ي �والمو�ايل �البن�ي ��ن��ن�ت �فر��:يوفر�ا �حساب �فتح �طلب �دف���الشي�ات، �طلب �فوات���، دفع

 .إدارة�البطاقات�وعرض�ا��ر�ات�ال���تمت�عل��ا،�ا��دمات

 النظام�فر�د�من�نوعھ،�حيث�سي�يح�م��ات�للشر�ات�من�إذ��عت����ذا�: خدمة��ن��ن�ت�البن�ي�ا��اص�بالشر�ات

�تمنح�م�فرصة�التحكم�ال�امل�بحسابا��م�وأرصد��م�ومعاملا��م�المالية� ��ن��ن�ت�البن�ي �حسابا��م�ع�� خلال

بما�ف��ا��عتمادات�والكفالالت�دون�ا��اجة�أبد�للتوجھ�للفرع�و�التا���توف���الوقت�وا���د�عل��م�وتقديم�خدمة�

 .ة�ل�ممم�� 

 تصال�المر�ي��)VIDEO CALL :(تصال�صوتا��� �بحيث�يصبح يتم�إضافة��ذه�ا��دمة���دمات�مركز��تصال

 .  وصورة�متاحا،�مما�س��يد�من�ثقة�العملاء�با��دمة�لتعامل�م�مع�موظفي�المركز��ش�ل�مباشر�ومر�ي

 سلبية�ثار�ال. 2. 3

  :التقنيات�الرقمية�ماي��السلبيات�ال���يمكن�أن�تحمل����طيا��ا�تطبيق�

 إن�سرعة�إنجاز�المعاملات��س�ب�استخدام�التقنيات�المالية�الرقمية�سوف�يجعل�من�معاملا��ا�تبدو�كأ��ا�صور�ة،�فمثلا�

لو�أراد�الز�ون�أن�يحصل�ع���تمو�ل��عقد�المرابحة،�فإنھ��ستطيع�من�خلال�تطبيق�إلك��و�ي�وفره�المصرف�لھ�أن�يُنجز�

ثوان،�لا�يدرك�الز�ون�خلال�ا�ما�الذي�اش��اه�وما�الذي�باعھ،�فما����إلا�ثوان�وقد�دخل�الثمن�����المعاملة�خلال�بضع

 رصيده�مع�أن�المعاملة����حقيق��ا�استوفت�المتطلبات�الشرعية؛

 تحل�� �سوف �الرقمية �التقنيات �لأن �التوظيف، �عن ��سلامية �المصارف ��ستغ�� �قد �إذ �البطالة، ��سبة �ازدياد إم�انية

 ،�محل�م

 عبور�� �من �البنوك �تمكن �الرقمية �المالية �التقنيات �أن �إذ �المنطقة، ��� ��سلامية �الص��فة �لسوق �جدد �منافس�ن دخول

ا��دود�لتقديم�خدما��ان�فإذا�تمكنت��ذه�البنوك�بإم�انيا��ا�ال��مة�وخدما��ا�المتنوعة�من�الوصول�لسوق�الص��فة�

  لمقارنة�بي��ا�و��ن�تلك�البنوك�وقد�تتحول�إل��ا؛�سلامية����المنطقة،�فإن�الز�ائن�سوف�تقوم�با

  تجر�ة�مصرف�الراج���السعودي.3. 3

�12إن�ما�يم���العمل�المصر������المملكة�العر�ية�السعودية��و�العمل�ضمن�نظام�مصر���مزدوج،�حيث�يضم��ذا��خ���

مصرف��نماء،�بنك�ا��ز�رة�و�نك�البلاد،�أما�البا���مصرف�الراج��،�: متوافقة��ش�ل��امل�مع�الشر�عة��سلامية�و��4بن�ا،�م��ا�

  .ف�و�يوفر�مز�جا�من�المنتجات�وا��دمات�المصرفية��سلامية�والتقليدية

  

  نبذة�مختصرة�عن�مصرف�الراج��  -1. 3. 3

� �عام �تأسس �وقد �العالم، ��� ��سلامية �أك���المصارف �من �واحدًا �الراج�� �مصرف ���م��1957عدّ �مجموع �بلغ �إذ م،

�الم �عام �من �الثا�ي �الفصل ���اية ��� ��111.382 2020وجودات �دولار�و��سبة �للبنوك�% 55مليون �السوقية �ا��صة �إجما�� من

وتبلغ��صول�المالية�ل�ذا�البنك�. )122،�صفحة�2021خ���و�عبو�،�(2020 �سلامية�العاملة�������السعودية����الر�ع��ول�من�عام
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�بنحو��80 �و�قدر�رأس�المال�المدفوع �دولار�أمر��ي، �. مليار�دولار�أمر��ي�6.77مليون ���شطة�كما �من �مصرف�الراج���العديد لدى

  .التجار�ة

ارة�والتبادل،�م�تم�دمج�المؤسسات�الفردية�المالية�ذات���شطة�المالية�المختلفة�لتصبح�شركة�الراج���للتج1978و���عام�

� �عام �مسا�مة1988و�� �سعودية �شركة �باعتباره �السعودية �العر�ية �المملكة ��� �المصرف ��ذا �تأس�س �تم �(م و�تمتع�.)2022دحام،

  .فرعا�526مصرف�الراج����شبكة�ان�شار�واسعة�تضم�أك���من�

  الراج����سلاميالتحول�الرقمي�والر�ادة�الرقمية����مصرف�  -2. 3. 3

�الذ�اء� �تقنيات �تجر�ب �خلال �من �وذلك �الرق�� �التحول �مجال ��� �متقدمة �خطوات ��سلامي �الراج�� �مصرف ���ل لقد

�صطنا��،�وتقنيات�التعرف�ع���الصوت،�بالإضافة�إ���إجراء�عمليات�تحو�ل�ما���خارجية�و�س�ثمار����أحدث�التقنيات�ل��و�د�

 .دة�وال���من�بي��ا�تقنية�البلوك��ش�نالعملاء�بخدمات�عالية�ا��و 

  نقطة��نطلاق�للتحول�الرقمي����مصرف�الراج����سلامي�لتعز�ز�مركزه�التناف���.4

،�حيث�قام�البنك�ب�سر�ع�رحلة�التحول�الرق���ال���2021ظ�رت�العديد�من�فرص�النمو�لمصرف�الراج���مع�حلول�عام�

بآثار�الو�اء�يبحثون�عن�حلول�رقمية�شاملة�لا�توفر�ل�م�إم�انية�الوصول�الفعال�فحسب،�بدأ�ا�بالفعل،�أين��ان�العملاء�المتأثرون�

وركز�البنك�. بل��ساعد�م�أيضًا�ع���إدارة�المعاملات�المالية��ش�ل�أفضل����مجتمع��ش�د�توج�ا�م��ايدا����المعاملات�غ���النقدية

�بھ، �ا��اصة �الرقمية �القيمة �مق��حات �تحو�ل �ع�� �السنة �ذات �واستخلاص���� �العمل، �مرحلة �إ�� �التنفيذ �مرحلة �من و�نتقال

�الذ�اء� �تقنيات �باستخدام �البيانات �قيمة �من ��ستفادة �خلال �من �للعملاء �تجر�ة �أفضل �تقديم �إ�� �بالإضافة �و�ف�ار، الرؤى

  )2022،�;مصرف�الراج��(.الرق��

��وفيد �جائحة �تف��� �ظل �تحديات� -19و�� �المصرف �واجھ ��س���العمل، �المتعلقة �العمليات �رقمنة ��� �الماثلة والتعقيدات

�وتقنية� �الرقمية �فرق �مع�ا ��عاملت �وال�� �المتوقع، �المستوى �عن �المحددة �التمو�ل �لمنتجات �الرقمية �ان�شار�ا��لول �ضعف �س�ب

فر�ق�التقنية�الرقمية�وتقنية�المعلومات����المصرف�،�أجرى�2021وخلال�عام�. المعلومات�من�خلال��سر�ع�عملية�تطو�ر�المنتجات

ومن�أبرز��ذه��نجازات�. �غي��ات�تحو�لية�مدعومة�بالأعمال��ساسية�والرقمنة�والقوى�العاملة�المرنة�و�بت�ار��عد�ان��اء�ا��ائحة

  :ما�ي��

�لتف����جائحة��وفيد
ً
والتعقيدات�ال���تنطوي�عل��ا�رقمنة�العمليات�المتعلقة��س���العمل،�واجھ�البنك�تحديات��19-ونظرا

�س�ب�قلة�ان�شار�ا��لول�الرقمية�لمنتجات�تمو�لية�محددة�ع���المستوى�المتوقع،�و�و�ما�عا��تھ�الفرق�الرقمية�وفرق�تكنولوجيا�

�عملية ��سر�ع �خلال �من �و. تطو�ر�المنتج�المعلومات �عام ��2021� �الفر�ق �أجرى ،� �الرق�� �بالتحول �المعلومات�ا��اص وتكنولوجيا

  :أبرز��ذه��نجازاتمن�و ،�بالبنك��غي��ات�تحو�لية

  

  

  ؛2021مليون�عميل��شط����عام��9.7ز�ادة�عدد�عملاء�ا��دمات�المصرفية�الرقمية�إ��� •

من�جميع�حسابات�% 90اس�سنوي����مجال��عداد�الرق��،�مع�فتح�ع���أس% 145تحقيق�معدلات�نمو�عالية�تصل�إ��� •

  ؛عملاء�ا��دمات�المصرفية�للأفراد�خلال�العام�ع���قنوات�رقمية�مخصصة�

  ؛�لك��ونية��شطةلرواتب�لعملاء��اتوف���حلول� •
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• � �المملكة ��� �المحمول �ع���ال�اتف ��لك��ونية �المصرفية �ا��دمات �تطبيقات �أفضل ��فراد�تقديم �من �البنك لعملاء

  ؛والشر�ات

  ؛توف���وتقديم�حلول�رقمية�شاملة���دمات�التمو�ل�العقاري�وتأج���السيارات •

  .%275الوصول�إ���ز�ادة�����صول�المدعومة�بمنتجات�التمو�ل�ال�������الرقمية�ب�سبة�  •

����عام�
ً
مليون�عميل،�أي�أك���من��9.7ال���تقدر�بنحو�،�و 2021وش�د�البنك�ز�ادة�كب��ة����قاعدة�عملائھ�ال�شط�ن�رقميا

% 85وسا�مت�القنوات�الرقمية��ش�ل�كب�������عمال��ساسية،�حيث�تم�إجراء�. من�إجما���قاعدة�العملاء�ال�شط�ن�للبنك% 80

جميع�من�% 80من�مدفوعات�سداد�ع���القنوات�الرقمية،����ح�ن�تم�تقديم�طلبات�ا��صول�ع���% 83من�جميع�التحو�لات�و

�الرقمية �ع���القنوات �عن�البنك �. البطاقات�الصادرة �ب�سبة �نمو�سنوي �عن �معاملات�% 175وأسفرت�عمليات�التحول�الرق�� ��

  .���معاملات��سواق��لك��ونية% ���23إصدار�البطاقات،�ونمو�ب�سبة�% 125التجارة��لك��ونية،�ونمو�ب�سبة�

  

� �عدد��اعتمادومنذ �وصل �للبنك، �التحتية �الب�ية ��� �والتطو�ر �التحس�ن �عمليات �و�عد �الرقمية �الر�ادة اس��اتيجية

مليون�مستخدم�رق��،�كما�بلغت��سبة�العمليات�البنكية��5.9إ����2020المستخدم�ن�الرقمي�ن�ال�شط�ن����الر�ع��ول�من�سنة�

  .2015ال�سبة�المقدرة����عن�% 78من�إجما���العمليات�بز�ادة�تقدر�بـ�% 71الرقمية�

  .2019إ����2015والش�ل�الموا���يو���تطور�عملية�التحول�الرق������الف��ة�من�

  2019-2015تطور�عملية�التحول�الرقمي����مصرف�الراج����سلامي�للف��ة�: 1الش�ل�

  

  

  

  

  

  

  

  .2019إ����2014تقار�ر�المصرف�من�: المصدر

� �من �مجموعة �رقمنة �كما�عمل�البنك�ع�� �عام �وا��دمات�التمو�لية��� �تطبيق�التنفيذ�ال�امل�2021المنتجات �م�ام ����ذلك �بما ،

وقام�البنك�بإطلاق�خاصية�الموافقة�الفور�ة�ع���التمو�ل�ال������و�طاقات�. “3وط���“و“ 2وط���”لمنتجات�التمو�ل�ال������

و�قدم�البنك�أيضًا�حلول�تمو�ل�عقاري�شاملة�. ك��ونية�ئتمان�المتجددة،�مما�ساعد��ش�ل�كب������تحس�ن�كفاءة�المعاملات��ل

  .ال��ائية�ع����ن��نت�اتلاستفسارات�المبيعات�ع���ا��ارطة�وحلول�تمو�ل�السيارات،�بما����ذلك�منتج�تمو�ل�الدفع

  ن���الدقيقة�الواحدة. 1. 4

رقمية�عالية�السرعة،�أطلق�مصرف�الراج���ولتحقيق�التوازن�ب�ن��بت�ار�والتنظيم�والمخاطر����التحول�إ���المعاملات�ال

و�انت�خدمات�البنك�الرئ�سية�. لتمك�ن�إتمام�المعاملات�وا��دمات�من�البداية�إ���ال��اية����دقيقة�واحدة" ن���الدقيقة�الواحدة"
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��ن���الدقيقة�الواحدة�من�ب�ن�المنتجات��و���ال���تم�تطبيق�ا�ع�" 1وط���"لبطاقات��ئتمان�والمحافظ�الرقمية�ومنتج�التمو�ل�

  ".3" وط��"و" 2وط���"شبھ�الفور�ة،����ح�ن�تم�إدخال�تحس�نات��تخص�منتجات�التمو�ل�

  ا��دمات�المصرفية�عن�ُ�عد. 2. 4

�لم�انة�مصرف�الراج����سلامي�كمسا�م�رئ��������تحقيق�رؤ�ة�المملكة�
ً
،�تم�اختبار�ومراجعة�مجموعة�من��2030عز�زا

لتمك�ن�ال�شغيل�البي����من�ب�ن�مصرف�الراج���ومقدمي��2021التطورات����إطار�مبادرة�ا��دمات�المصرفية�المفتوحة����عام�

� �المالية �العلاا��دمات �ذات ��طراف �والشر�ات�قةو�ل �للأفراد �المصرفية �ا��دمات �منصات �خلال �� . من ��ذا �طارو�� عمل�،

��عد�المصرف �عن �المعاملات �لإ��اء �المصرفية �إطار�مبادرتھ ��� �وتقديم�ا ��ساسية �ا��دمات �من �تطو�ر�مجموعة �استمر�. ع�� كما

  .ركز��تصال�بالبنك�خلال�العامالتحول�الرق���لم

  ئتمانتطورات�بطاقات�� . 3. 4

� �بطاقة �وعروض�القيمة،�حيث�أطلق �البطاقات�المبتكرة الرقمية،�" �س��داد�النقدي"واصل�البنك�ال��ك���ع���منتجات

تم�تجديد�برنامج�الولاء�ليقدم�و . وال���تقدم�عروض�اس��داد�نقدي�مر�حة�ع���المش��يات�المحلية�والدولية�خلال�العام" �اش�باك"

  .،�بحيث�تصبح�بطاقات�البنك�المفضلة�لد��م�و�عزز�ولا��م�للبنك�مدى�ا��ياة��منظ���ولا�للعملاء�أفضل�م�افآت

  رقمنة�سلسلة�القيمة�لقطاع�ا��دمات�المصرفية�للشر�ات. 4. 4

من�% 83ز�ادة�كب��ة����عمليات�فتح�حسابات��عمال��لك��ونية�ا��ديدة�ع����ن��نت،�حيث�تم�فتح��2021ش�د�عام�

وارتفع�عدد�العملاء�ال�شط�ن�رقميًا�إ���أك���من�نصف�%.  58العام�ع����ن��نت،�بمعدل�نمو�سنوي�قدره�جميع�ا��سابات�خلال�

كما�عمل�البنك�ع���إطلاق�بطاقات�الدفع�المسبق�وعرض�. جميع�العملاء�ال�شط�ن�من�المؤسسات�والشر�ات�الصغ��ة�والمتوسطة

� �عام ��� �التجر��� �البيع �نقاط �البنك2021تمو�ل �و�عمل �التجارة��، �لعملاء �التمو�لية �المنتجات �من �تطو�ر�مجموعة �ع�� حاليًا

  )2022مصرف�الراج��،�(.�لك��ونية

  �ع��اف�الدو���بالتم���الرقمي�لمصرف�الراج����سلامي. 5. 4

��ورونا �و�اء �ف��ة �خلال �البنك ���ا �قام �السر�عة�ال�� �التحول�الرق�� ����عام�وأدت�عملية �المستمرة �للمج�ودات �دون�إغفال ،

  :جائزة�إقليمية�وعالمية�13،�إ���حصول�البنك�ع���2021

 � �لعام �الرقمية �المصرفية �ل��دمات �السعودية �العر�ية �المملكة ��� �مصرف �المصرفية��2021أفضل �جوائز�ا��دمات ��

 ؛والمالية�العالمية

  في حفل توزیع جوائز " أفضل تحول رقمي"جائزةGlobal Business Outlook؛ 

 ك رقمي في جوائز التمویل الدولیة؛أفضل تطبیق للخدمات المصرفیة عبر الھاتف المحمول وأفضل بن 

 وز�ع�أفضل�تطبيق�مصر���إلك��و�ي�وأفضل�تطبيق�مصر���ع���ال�اتف�المحمول����المملكة�العر�ية�السعودية����حفل�ت

 ؛جوائز�مجلة��عمال�الدولية

 ؛"التقنية�المصرفية"توز�ع�جوائز��لمصرفية�الرقمية����حفلأفضل�مزود�ل��لول�ا 
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 حفل�جوائز��2021لعام�أفضل�تجر�ة�مصرفية�رقمية����Seamless؛ 

   أفضل خدمة مصرفیة عبر الھاتف المحمول والإنترنت في المملكة في حفل توزیع جوائز مجلة فاینانس في منطقة
 ؛الشرق الأوسط وأفریقیا

 وأفضل�مبادرة�ل��دمات�المصرفية�ع���ال�اتف�المحمول����جوائز��2021صرفية�الرقمية�لعام�أفضل�مبادرة�ل��دمات�الم

 )2022،�;مصرف�الراج��(")MEA Finance. ("مجلة�ا��دمات�المصرفية�والتمو�ل��سيو�ة
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  خاتمة. 5

إنجازاتھ�المحلية�والعالمية�واعتماد��افة�مقومات�النجاح�والتطو�ر�ل�ي�يواصل�القطاع�المصر����سلامي�تم��ه�و�حافظ�ع���

�دون� �وخدماتھ، �وتطو�ر�أدائھ ��و�جديد �ما �والتكنولوجية�و�ل �ل�افة�الوسائل�العلمية �من�المتا�عة�المستمرة المستمر�لأدائھ،�لا�بد

�ل�ذه�التق � ��مثل ��ستخدام �لھ �يُ�يح �برأس�المال�ال�شري�الذي ���تمام �تطو�ر�م�ارات�الموظف�ن�إغفال �خلال �من �ومنتجا��ا نية

  .وتطو�ر�قدرا��م�لتقديم�أفضل�ا��دمات�المصرفية��سلامية�با��ودة�ال���تخدم�المودع�ن

  :ما�سبق�عرضھ�يمكن�استخلاص�النتائج�التاليةم

 عز�ز��� ��سلامي �الراج�� �مصرف �يواصل �المصر��، �القطاع ��� �الرق�� �التحول �ج�ود �مع
ً
�التكنولوجيا�تماشيا استخدام

 �وسيلة�لتمك�ن�متعامليھ�و�رتقاء�بتجر���م�المصرفية؛

 بداية�التحول�الرق��،�ركز�البنك�ع���تحو�ل�مق��حات�القيمة�الرقمية�ا��اصة�بھ�و�نتقال�من�مرحلة�التنفيذ�إ������

 .مرحلة�العمل�واستخلاص�الرؤى�و�ف�ار

 ي��ش�ل�وا���ع���تحليل��ل�خطوة�من�رحلة�المتعامل�ن�بدقة؛يركز�الن���الرق���لمصرف�الراج����سلام 

 عمل�المصرف�ع����عز�ز�كفاءة�المعاملات��لك��ونية�من�خلال�طرح�حلول�التمو�ل�العقاري�ا��اصة�بطلبات�البيع�وقدم�

 حلول�لتمو�ل�اقتناء�السيارات�ع����ن��ن�ت؛

 سلامي�غ��� �مصرف�الراج�� �ال���اعتمد�ا �خ���ش�ادة�ع����عد�ال�س�يلات
ً
�رقميا نة

ّ
�والممك ��ستخدام �وس�لة ��معقدة

�والمحتمل�ن �وس�لة�للمتعامل�ن�ا��الي�ن، ،
ً
�رقميا �مصرفية�ذكية �توف���خدمات �بوعده �مصرفية�. وفاء�البنك �خدمات و��

 .�سيطة،�س�لة،�وتنجز����دقائق�معدودة�ما��عزز�راح��م�و�وفر�عل��م�الوقت�وا���د

  :ات�فتتمثل���أما�فيما�يخص�المق��ح

 �،يجب�ع���المصارف��سلامية�دعم�المجتمع�بالتكنولوجيا�و�شر�الو���من�خلال�ز�ادة�منح�التمو�لات�����ذا�المجال

 وتوعية�الز�ائن�وإرشاد�م�إ���طر�قة�استخدام�التكنولوجيا�لأنھ�من�شأنھ�أن�يوسع�قاعد��ا�وان�شار�ا؛

 سلامية�و�رتقاء�بنظم�التعليم�والتدر�ب�والمعارف�العامة�بمختلف�أنواع�ا��عز�ز�ال�ادر�ال�شري�وتأ�يليھ�لدى�المصارف��

 وأش�ال�ا�باعتبار�ا�الب�ية�ال����ش�ل�العقل�ال�شري�وترتقي�بذ�ني��للابداع�والتم��؛

 تحليل�البيانات�ال��مة�والذ�اء��اتضرورة�مواكبة�التقنيات�الرقمية�ا��ديثة�ع���غرار�ا��وسبة�ال��ابية،�وتقني

  .ؤدي�إ���خسارة����ا��صة�السوقية�يمن�شأنھ�أن�حيث�أن�أي�تأخر����مواكبة��ذه�التقنيات��صطنا��،�
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