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Abstract:The aim of this study is to investigate the use of digital technologies and their impact on the 

financial performance of the bank during the Covid-19 pandemic, by relying on some statistics obtained 

from Alsalam Bank at the general management level of the bank and some data from the bank's website 

on the internet. The descriptive-analytical method was used to analyze the bank's results during the period 

of 2019-2021. The study found that digital technologies did not have a clear impact on the bank's 

financial performance at least during the pandemic period. 
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مقدمة -1

تخفــيض�ت�ــاليف�البنــك�وتحســ�ن�جود��ــا�وخاصــة��إ�ــ�عــلام�وال��مجيــات�ال�ــ��ادت�التطــورات�الســر�عة�لتكنولوجيــات�� �عــد�

�إ�ـــ�ومـــع�تف�ـــ���ف�ـــ�وس��ورونـــا�زادت�ا��اجـــة��،�ن��نـــتمـــع�ام�انيـــة�اســـتعمال�خـــدمات�البنـــك�عـــن��عـــد�باســـتخدام�ال�ـــاتف�الـــذ�ي�و

ا���ــــر�الصــــ����إجـــراءات�عــــد��وعــــرض�خدماتـــھ�،مواصـــلة�العمــــل�البنـــك�أجــــلك�ــــ��مـــن�أوتطو�ر�ــــا��شـــ�ل��،اســـتعمال��ــــذه�التقنيـــات

  .من��ذا�التطور����المجال�البن�ي�ستفادةللا 

ر�الواقـع�الـذي�حـتم�عل��ـا�مـصـبحت�أمـام�� ،أو�ما�أن�ا��زائـر�جـزء�لا�يتجـزأ�مـن�العـالم�ا��ـار���ومـع�نظام�ـا�البن�ـي�التقليدي

و�ـو�مـا�سـوف�تركـز��ـذه�الورقـة�البحثيـة�لدراسـة�اسـتخدام�تقنيـات��،ج�زة�ال�واتـف�الذكيـةأو ��ن��نتبتوسيع�خدما��ا�البنكية�ع���

من�خلال�دراسة�تطـور�اسـتخدام�وسـائل�الـدفع�عـن��عـد�و��ـم�معاملا��ـا�ومـن��،�وذلكالرقمية�ع���مستوى�بنك�السلام����ا��زائر

  :�ل��ذا�يتوجب�طرح��ش�الية�الرئ�سة�ع���ش�ل���ي�إ��الوصول��أجل

  الما���للبنوك�خلال�جائحة�كورونا؟��داءقمنة�ع���ما�مدى�تأث���تفعيل�الر 

  : أ�مية�الدراسة�

  :ي��تتج���أ�مية�الدراسة����ما

 ؛ز�ا�مية�الرقمنة����العمل�البن�يابرا -

 الما���للبنوك�خلال�جائحة��ورونا؛��داءودراسة�العلاقة�ب�ن�الرقمنة� -

 .وشب�ات��ن��ن�ت�باستخدام�التطبيقات�الملائمةالعمل�ع���إتاحة�معظم�ا��دمات�البنكية�ع���ال�واتف�الذكية� -

  :من��ية�الدراسة

�أجـلمـن��،ةوسائل�الدفع�الرقميـ�وأنواعومختلف�ا��دمات��،الرقمنة�ع���مستوى�البنوك�إ�����السياق�النظري�تم�التطرق�

�،وكـــذلك�الرقمنـــة�البنكيـــة�خـــلال�جائحـــة��ورونـــا�،توســـيع�اســـتخدام�ا�إ�ـــ�البنـــك�ودوافـــع�ال��ـــوء��إ�ـــ���ـــوء��ســو�ة�المـــدفوعات�دون�ال

  تفعيل�ا�ع���مستوى�البنوك�ا��زائر�ة�إجراءاتإلىوالتطرق�كذلك�

مـن��،دراسة�تحليلية�لاستخدام�وسـائل�الـدفع�الرقميـة�لبنـك�السـلام��ـ��ا��زائـرالقيامبتم��لتطبيقيا��انبأما����ما�يخص�ا�

وكذلك��عتمــاد�ع�ــ���عــض��حصــائيات�الموجــودة��ــ��،العامــة�لبنــك�الســلام�المدير�ــةلمعلومــات�مــن�قبــل�خــلال�ا��صــول�ع�ــ���عــض�ا

 .�ن��نتالتقر�ر�السنوي�لبنك�السلام�ع���مستوى�

  :مفا�يم�الرقمنة�البنكية� 2-1

دارة�إتقر�ــب��أجــلو�ـل��ــذا�مـن��،وك�ــ�ة�المبـادلات��لك��ونيــة�،�عـد�التطــورات�ال�ـ��شــ�د�ا�العـالم�خصوصــا��ـ��القطــاع�المـا��

  .وقت�وج���موقع�البنك����إ��وقضاء�معاملاتھ�دون�التنقل��،التواصل�معھعملية��س�يل�لالبنك�من�العميل�

�ــ��مجموعــة�مــن���شــطة��ســ�ل�تج��ــ��المعلومــات�وإرســا��ا�وعرضــ�ا�بالوســائل�"�عــرف�الرقمنــة�مــن�خــلال�البنــك�الــدو����إذ

ازد�ـــــار��إ�ـــــ�ممـــــا�أدى��،و�فضـــــل��ـــــذه�التكنولوجيـــــا�اســـــتقى��قتصـــــاد�المرتكـــــز�ع�ـــــ��المعرفـــــة�بقاعـــــدة�تكنولوجيـــــا�ملائمـــــة�،�لك��ونيـــــة

  )1006،�صفحة�2021قطاف�،�(."ال�شاطات�المكثفة����المعرفة�و�نتاج�و�شر�التكنولوجيا�ا��ديدة�

وعمليـات��قـراض��و�ق�ـ�اض�و�سـ�ثمار��،ا��ديـدة�مـن�الشـر�ات�ال�ـ��غ�ـ�ت�طـرق�الـدفع�لمـا��يضا���تلـك�الموجـة�أو�عرف�

  )72،�صفحة�2021محمد�و�ناصري،�(.وتحو�ل��موال�عن�طر�ق�ال�اتف�المحول 

  :خصائص�الرقمنة�ع���مستوى�البنوك 2-2

 ام�انية�السداد�عن�طر�ق�ال�اتف�الذ�ي�:  

دون�عناء��،اليةصارت�من�الوسائل�المساعدة�ع����سو�ة�المعاملاتالم�،�عد��ن�شار�لل�واتف�المحمولة�لدى�شرائح�المجتمع

  .البنوك�إ��التنقل�
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 المدى�تصالات�الميدانية�قر�بة�:  

ع���بيانات��وتحتوي �،ومتنوعات�ال�واتف�القائمة�ع���الموجات�الصوتية�،و���تطبيقات�ال�واتف�متعلقة�بنقاط�البيع

  .الأن��نتإلىمشفرة�دون�ا��اجة�

 الدافع��من�المغنط����:  

م��ا�مدفوعات��ستجابة�"تقنيات����الدفع��م���من�عديد�الوتوجد��،عن�طر�ق�البطاقة��ئتمانيةالتقنية��ذه��ستخدم�

  )72،�صفحة�2021محمد�و�ناصري،�(. "QRالسر�عة�

 ن��نتالسداد�عن��عد�للسلع�وا��دمات�ع����: 

بـدون�ا��اجـة���ن��نـتأي�أن�الشراء�والدفع���ـدمات�البنـك�تحـدث�ع�ـ����ن��نت�ع���السداد�عن��عد�ل��دمات�البنك�ع���

�ئتمانيـة�أو�البنـك��مثل�البطاقـة��ن��نتعن�طر�ق�إحدى�طرق�الدفع��منة�ع�����ن��نتالبنك،�يتم�دفع�المبلغ�ع����إ��الذ�اب��إ��

 )https://chat.openai.com/chat(. �لك��و�ي�عند�السداد�عن��عد

  :التقنيات�الرقمية�ا��ديثة�ع���مستوى�البنوك 2-3

  :ي���مع�التطورات�التكنولوجية�ال���ش�د�ا�العالم����الوقت�ا��ا���ظ�رت�عدة�تقنيات�نذكر�م��ا�ما

 لتقـــاء�العارضـــ�ن�اخلـــق�القيمــة�مـــن�خــلال��إ�ـــ���ــدف��إذ،�ــ��منصـــة�رقميــة�تجمـــع�بـــ�ن�شــر�حت�ن�او�اك�ـــ�:الرقميـــةالمنصــات�

  .ال��ز�وأ��ابلسلع�وا��دمات�

 ت�ــيح��ــذه�التقنيــة�للمســتخدم�ن��إذ،تطبيــق�ا��ــدمات�الماليــة�أجــلمـن��،�ــ��عبــارة�عــن�قاعــدة�رقميــة�لامركز�ــة:بلـوك��شــ�ن

  .المعلومات�المشفرة����الوقت�الفع���إ��الوصول�

 يــتم�تنفيــذه�بنــاءا�ع�ــ��الشــروط��إذ�ــو�عبــارة�عــن�بــديل�للعقــد�التقليــدي�ي�ــون�رق�ــ��يتم�ــ��بذاتيــة�التنفيــذ�:الذكيــةالعقود

  .آ��المحددة�مسبقا��ش�ل�

 أجـــل�عمــل�ع�ـــ��تطــو�ر�ال�ـــ�امج�مــن��إذ،ليــھ�العقـــل�ال�شــري��ـــ���ونــة��خ�ـــ�ةإبـــرز�مــا�توصـــل�أو�ـــو�مــن�:الــذ�اء��صــطنا���

لاســتفادة�مـن�خصائصــ�ا�يجـب�تــوفر�ثـلاث�م�ــ�ات�ولوحــل�المشـكلات�بــنفس�طر�قـة�تفك�ــ��العقـل�ال�شـري��،�سـر�ع�العمليـات

وأمــا�ا��اصــية�الثالثــة�ال�ــ���،طر�قــة�الــتحكم��ــ��المعطيــات�إ�ــ�وأيضــا�يحتــاج��،بنــاء�تحليلاتــھ�أجــلم��ــا�قاعــدة�البيانــات�مــن�

ام�انية��ست�تاج�من�خلال�قاعدة�البيانـات�الموجـودة�مسـبقا�يـتم�اسـت�تاج�قاعـدة�جديـدة�وفـق�الطر�قـة�يجب�توفر�ا����

  )257،�صفحة�2021سلطا�ي�و�صفيح،�(.المراد��ستفادة���ا

  :يجابيات�وسلبيات�التحول�الرقميإ 2-4

  :يجابيات�   - أ

رعة�أع����س��ن��نت�سر�ع�وت��ة�المعاملات�البنكية�بحيث�يمكن�للأ��اص�القيام�بمعاملا��م�البنكية�بأنفس�م�عن�طر�ق� -

 ؛من�المعاملات�التقليدية

 التواجد����البنك؛�إ��حسابا��م�دون�ا��اجة��إ��قدره����اص�من�الوصول� -

  شغيل؛ز�ادة�الكفاءة�وخفض�الت�اليف��شغيل�انظمة�المراقبة�وال� -

 .المسا�مة�����سو�ق���دمات�البنك -
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  .عيق�تطبيق�مبادئ�الرقمنة�البنكيةو�و�ما����ن��نتا��سابات�عن�وجود�خلل�ع����إ��صعو�ة�الوصول� -
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من�خلالھ�يتم�تحصيل�قيم�وسائل�الدفع�ال���تم�ضبط�ا�عن�طر�ق�تطو�ق��،�و�نظام�دفع�مب���ع���تقنيات��لك��ونية
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  .ان�شار�التكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�

  :من�قبل�النظام�المصر���ا��زائري �س�ولة�استخدام�ا�ومراقب��ا  - ج

من�مراقبة��والضر��يةالسلطات�النقدية�و�المقابل�تمكن��،�عد�ظ�ور�الرقمنة�اصبح�من�الس�ل�استخدام�خدمات�البنك

  )117،�صفحة�2021خ���و�عبو،�(. حار�ة�ال��رب�الضر����لممداخيل�ومخرجات�ا��سابات�

  :وعلاق��ا�بالاقتصاد�19جائحة�كوفيد� 2-9

�،أنظم��ــــا��قتصــــادية�إ�ــــ�العديــــد�مــــن�البلــــدان�والمؤسســــات�الماليـــة�والبنــــوك��،19أعـــادت��زمــــة�ال�ــــ��ســــب��ا�ف�ــــ�وس��وفيـــد�

�ــاـن�ع�ـــ��المؤسســـات�الماليـــة�والبنـــوك���زمـــة�ال�ـــ�ية�ال�ـــ��اضـــرت�بالاقتصـــاد�بعـــد��ـــذه�،�فمزاولـــة��شـــاط�التجنــب�أي�إفـــلاس���ـــدد�

 .الطر�قة��قل�ضررًا�للاقتصاد�إ��التوصل��أجلالرائدة����مجال�التكنولوجيا�القفز�من�

  : 19الرقمنة����ظل�جائحة�كوفيد� 2-9-1

� �عام �أوائل ��2020� �� �العال�� �الو�اء ��إ��دفع �الرق��التحول �بالاقتصاد �يم��� �و �،ما �تنفيذ ا���ر�الص����إجراءاتمع

��ن��نتبدأ�الناس����استخدام�إذ�لك��ونية��عتماد�ع���المعاملات��تزايد،�المعاملات�المباشرة�مستحيلةوصعو�ة�اجراء�الشامل�

المعاملات�ال����انت�تتطلب�وجودًا�ماديًا����،�أو�شراء�السلع�وا��دمات�ع���ال�واتف�الذكية�و�ج�زة��خرى �حاجيا��م�إلىللوصول�

  .�ن��نتالسابق�تُجرى��ن��س�ولة�ع���
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  :تفعيل�الرقمنة�خلال�جائحة�كورونا��إجراءات 2-9-2

والمسـا�مة��ـ���شـر�و�سـ�يل�التعامــل��،عـدم�المسـا�مة��ـ���شـر�الو�ـاء�أجـلمـن��إجـراءاتاتخـذت�عـدة�بنـوك�حـول�العـالم�عـدة�

ل�ســـ�يل�ع�ـــ����ن��نـــتيـــتم�توف���ـــا�ع�ـــ��مســـتوى�موقـــع�البنـــك��ـــ���،الرق�ـــ��وذلـــك�مـــن�خـــلال�وضـــع�ا�شـــط��م�الموجـــودة�داخـــل�البنـــك

قامـت�البنـوك�ب��ـ����العمـال��إذ�كشـاكوأيضا�توف���ا��ـدمات�ال�ـ���انـت�تجـرى�ع�ـ��مسـتوى���،مقر�البنك�إ��العميل�ع���التنقل�

  .ضمان��شاط�البنك�خلال�ا��ائحةلTélétravailعن�طر�ق�التناوب�عن��عد�ع���منصة�

  :ا��زائر�ة�بالرقمنة�خلال�ا��ائحة�عامل�البنوك� 2-9-3

��ــا�ألا�،إتـم�اطــلاق�خدمـة��ســو�ة�التعـاملات�عــن�طر�ـق�بطاقــة�الـدفع�إذ 2016عرفـت�ا��زائـر�بدايــة�التحـول�الرق�ــ��مـع�ســنة�

محمــــد�و�(جلعــــت�م��ــــا�حاجــــة�ضــــرور�ة��19-ن�جائحــــة��وفيــــد�إلا�،إمــــعع�مــــن�مختلــــف�شــــرائح�المجتلــــم�تلقــــى�ذلــــك��ســــتعمال�الواســــ

رقمنـــة�القطــــاع��أجـــلع�ــــ��مســـتوى�المحـــلات�التجار�ـــة�مــــن��TPEتـــم�فــــرض�اســـتخدام�اج�ـــزة�الـــدفع��إذ،�)77،�صـــفحة�2021ناصـــري،�

  .التجاري�و�ل�س�يل�مراقبة�المداخيل�للتجار�تفاديا�لل��رب�الضر���

  :التطبيقيةالدراسة� -3

 :ئل�الدفع��لك��ونية����ا��زائرداخيل�البنوك�من�استعمال�وساالمقياس�تطور���م�و  3-1

  ع���مستوى�جميع�البنوك�ا��زائر�ةيمثل�تطورات�استعمالات�وسائل�الدفع��لك��ونية��01 ا��دول�رقم

 السنة
/ �اتف�

 اتصالات
 تأم�ن نقل

مصدر�

 فاتورات

خدمة�

 ادار�ة
 خدمات

بيع�

 السلع

العدد�

�جما��� 

 للمعاملات

 جما��المبلغ�� 

2019 141 552 6 292 8 342 38 806 2 432 5 056 0 202 480 503 870 361,61 

2020 4 210 284 11 350 4 845 85 676 68 395 213 175 235 4 593 960 5 423 727 074,80 

2021 6 993 135 72 164 8 372 120 841 155 640 457 726 13 468 7 821 346 11 176 475 535,68 

  )GIEمجمع�النقد�����(المصدر�

�ـان��نـاك�ارتفـاع��2020مـع�بدايـة��نولكـ�،ا��دول�يت���لنا�أن�����عض�التعامل�عـن�طر�ـق�وسـائل�التكنولوجيـةمن�خلال�

ا���ــر�الصـــ���جـــراء�تف�ـــ���ف�ـــ�وس��إجـــراءاتوذلـــك��ســـ�ب��،البنـــوك�مقارنـــة�بالســـنوات�الســابقة�إيــراداتو كب�ــ���ـــ����ـــم�المعـــاملات�

و�ـــو�مـــا�يت�ـــ��جليـــا�أنـــھ��ــاـن�تطبيـــق�فع�ـــ��خـــلال�،�ل�الـــدفع�عـــن��عـــدوحـــرص�وزارة�التجـــارة�ع�ـــ��ضـــرورة�اســـتعمال�الوســـائ�،�ورونـــا

�إيـــــراداتنـــــھ��لمـــــا�زاد���ـــــم�المعـــــاملات�عـــــن�طر�ـــــق�الوســـــائل�التكنولوجيـــــة�زادت�أيضـــــا�أوالملاحـــــظ��،2021و�2020ســـــنوات�الدراســـــة�

  .البنوك

  يمثل�تطور���م�المعاملات��لك��ونية����البنوك�ا��زائر�ة�01الش�ل�رقم�

  
   01بالاعتماد�ع���مخرجات�ا��دول�رقم��الباحثون إعدادمن�
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  عن�طر�ق�استخدام�وسائل�الدفع���لك��ونية����البنوك�ا��زائر�ة�يراداتيمثل�تطور�� �02الش�ل�رقم�

  
   01بالاعتماد�ع���مخرجات�ا��دول�رقم��الباحثون إعدادمن�

  :با��زائر�خلال�جائحة�كورونا�قياس�تطور�المعاملات�عن�طر�ق�وسائل�الدفع�الرقمية����بنك�السلام� 3-2

 تحت�ا��دمة�خلال�جائحة�كورونا� TPEقياس�تطور���م�اج�زة 3-2-1

 يو���عدد��ج�زة�ال���تم�رصد�ا�تحت�ا��دمة����البنك�02ا��دول�رقم�

 2021 2020 2019 البيان

 TPE 36 65 145عدد�أج�زة�

  المدير�ة�العامة�لبنك�السلام��:المصدر

مسا�مة����للوتم�بيع�ا�من�طرف�البنك�لعملائھ��،ج�زة�ال������تحت�ا��دمةالذي�يو���عدد�� �أعلاها��دول�خلال�من��

من��رتفاع�الطفيف�الذي�نجده�إلا�انھ�لا�يو���رغبة��و�الرغم،وا��د�من�ان�شار�ف��وس��ورونا�،تكر�س�استخدام�وسائل�الدفع

عدم�وجود�ثقافة�استغلال��إ��راجع��وأيضا،لمصا���الضرائبيقي�التصر�ح�ا��قعدم�العملاء����اقتنا��ا��س�ب�رغبة�العميل����

  .  التكنولوجية�للمدفوعات�ع���معظم�شرائح�المجتمع
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  ���بنك�السلام� TPEيمثل�تطور�استخدام�اج�زة��03الش�ل�رقم�

  
  02الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�ا��دول�رقم�إعدادمن�

  وسائل�الدفع��خلال�جائحة�كورونا�قياس�تطور���م�العمليات�باستخدام 3-2-2

  عدد�العمليات�المستخدمة�عن�طر�ق�وسائل�الدفع�03ا��دول�رقم�

 2021 2020 2019 البيان

عدد�العمليات�باستخدام�وسائل�

 الدفع
143 416 390 486 976 636 

  المدير�ة�العامة�لبنك�السلام: المصدر

يت���لنا��رتفاع�النو������عدد�العمليات�ال���تمت�باستخدام�وسائل�الدفع�ع���مستوى�البنك��أعلاهمن�خلال�ا��دول�

ا��د�من��أجلمن��،�عميم�وسائل�الدفع�التكنولوجية�إ��و�ذا�ما�يتم�تفس��ه��س�ب�توجھ�السلطات�المالية����ا��زائر��،���ا��زائر

استخدام��أجلمن��CNRCو�CACOBATHو� CNASجاه�الصناديق�مثل�وكذلك�ام�انية��سو�ة�الوضعيات�ات�،تف����ف��وس��ورونا

  .و�طاقات�الدفع�البنكية��ن��نتالدفع�عن�طر�ق�

  ���بنك�السلام�يمثل�تطور���م�العمليات�باستخدام�وسائل�الدفع�04الش�ل�رقم�

  
  03بالاعتماد�ع���مخرجات�ا��دول�رقم��الباحثون إعدادمن�
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بنك�وسائل�الدفع�التكنولوجية�لتخدام�ثار�ا�ع����داء�الما���للبنوك�خلال�جائحة�كورونا�دراسة�تحليلية�لاسآالرقمنة�البنكية�و 38
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  من�طرف�البنك��خلال�جائحة�كورونا�قياس�تطور�عدد�البطاقات�المنتجة 3-2-3

  عدد�البطاقات�المصنعة�من�البنك�04ا��دول�رقم�

 2021 2020 2019 البيان

عدد�البطاقات�المنتجة�ع���مستوى�

 البنك
10 336 14 730 20 143 

  المدير�ة�العامة�لبنك�السلام�: المصدر

ب�ــل�انواع�ـــا�خــلال�جائحـــة��ورونـــا��،يت�ــ��لنـــا��رتفــاع�المحســـوس��ـــ��الطلــب�ع�ـــ��بطاقــات�الـــدفع�أعـــلاهمــن�خـــلال�ا��ــدول�

��ن��نـــتاســتخدام�بطاقــات�الــدفع�والــدفع�ع�ــ���إ�ــ�و�التــا����ضــطرار��،نــدره�الســيولة�النقديــة��ــ��تلــك�الف�ــ�ة�إ�ــ�و�ــذا��رتفــاع�راجــع�

  .�سو�ة�المدفوعات�أجلوال�واتف�الذكية�من�

  بنك�السلام�يمثل�تطور�البطاقات�المنتجة�من�قبل�05الش�ل�رقم�

  
  04الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�ا��دول�رقم�إعدادمن�

  البنك�من�خلال�استعمال�وسائل�الدفع��لك��ونية��خلال�جائحة�كورونا�إيراداتقياس�تطور� 3-2-4

  البنك�من�خلال�اقتطاعات�ع���عمليات�المدفوعات��لك��ونية��إيراداتيو����05ا��دول�رقم�

 2021 2020 2019 البيان

دج�    822,00 753 24 دج المدفوعات��لك��ونية�إيرادات     416,00 815 55 دج    353,00 349 38

  المدير�ة�العامة�لبنك�السلام�: المصدر

و�ـو��،البنـك�عـن�طر�ـق�وسـائل�الـدفع�إيـراداتي�بـ�ن�لنـا�أنـھ��ـان��نـاك�ارتفـاع��ـ���أعـلاهمن�خلال�القيم�المو��ة����ا��دول�

يز�ــد��انــھ��لمــا�ارتفــع�مــا�ذكــر�ســابقأنلاحــظ��إذ،تحــت�ا��دمــة� TPEمــرتبط�اساســا�بالمعطيــات�الســابقة�مــن���ــم�البطاقــات�وأج�ــزة�

  .سا�مت�بھ����رفع�اداء�البنك�% 44ـ�قدر��رتفاع�خلال�سنوات�الدراسة�ب�إذ،�يراداتاستخدام�م�و�التا���ز�ادة�� 
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  ���بنك�السلامالبنك�من�خلال��قتطاعات�ع���عمليات��لك��ونية��إيراداتيمثل�تطور�����06الش�ل�رقم�

  
  05بالاعتماد�ع���مخرجات�ا��دول�رقم��الباحثون إعدادمن�

 :الك��ى�قراءة�����عض�العمليات�المقاصة��لية�للنظام�الدفع�المبالغ� 3-3

نتـــائج�التحـــو�لات�المتداولـــة�ع�ـــ��نظـــام�المقاصـــة��لك��ونيـــة��ــــ���نمـــن�خـــلال�التقر�ـــر�الســـنوي�لبنـــك�الســـلام�ا��زائـــر�نلاحـــظ�أ -

بفـارق��2020مليـار�دج�متجـاوزة�سـنة��25.7ألـف�عمليـة�بقيمـة��265 إ�ـ��عدد�عمليات�يصـل��% 35ب�سبة��2021ارتفاع�سنة�

  .مليار�دج��7.7

مليار�دج�سنة��10.7بقيمة�تقدر�� %60الكمبيالات�ع���نظام�المقاصة��لية�فقد�ش�د�البنك�ارتفاعا�ب�سبة�و��لت�تداول� -

 .مليار�دج��4.9 إ��بفارق�يصل��2021

 الما���خلال�جائحة�كورونا���داءدراسة�تأث���استخدام�وسائل�الدفع�ا��ديثة�ع��� 3-4

 صول إجماليالأ يو���تطور�معدل�العائد�ع����06ا��دول�رقم�

 إجماليالأصول العائد�ع��� البيان

2019 3.06% 

2020 1.90 % 

2021 1.42 % 

  التقر�ر�السنوي�لبنك�السلام��: المصدر�

�إجــــراءاتلكــــن�مـــع�،�% 3.06ة�ـــــب�ــسبـــ�2019ســـنة�داء�المـــا���للبنــــك��ــاـن��ــــ��ألقياســـ�الأصــــول إجماليد�ع�ـــ��ـب�مؤشـــر�العائـــــحســـ

 ـاض�بـــــــة��نخفـــــأي�قــدرت��سب�، %1.90معــدل�قــدره��إ�ـ�ض�ــــات�ف�ــ�وس��ورونــا�انخفــــــا���ـر�الصــ���الــذي�فــرض�ع�ــ��عقـب�تداعي

و�ـالرغم�مــن��،و�ــو�مـا�يفســر�الوضـع��قتصــادي�الـذي�عــا�ي�منـھ�البنـك�ع�ــ��غـرار�بنــوك�العـالم��ــ��تلـك�الف�ــ�ة�،2019عـن�سـنة��62%

�أدواتومـع��ـل��ـذا�لا�يمكـن�القـول�أن�،�%  74ال�ـ��وضـعت�إلا�أن�المعـدل�واصـل��ـ���نخفـاض�ب�سـبة�انخفـاض�قـدرت�بــ��جـراءات� 

تـم�تخصـيص��ســبة��إذ �2021ـ��سـنة�� % 53البنـك���إيـراداتأ��ـا�سـا�مت�برفـع��إذالـدفع�الرقميـة�لـم�يكـن�ل�ـا�تـأث���بـل�ع�ــ��العكـس�

و�ـذا�حسـب�مـا�ورد��ـ��التقر�ـر�السـنوي�لبنـك�"أو��سـديد�الفـوات���بصـفة�منتظمـة���،ئيةكب��ة�م��ا�ل�سو�ة�مستحقات�المؤسسة�ا��با

  "السلام
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  ���بنك�السلام��صول يمثل�تطور�مؤشر�العائد�ع����07الش�ل�رقم�

  
  06الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�ا��دول�رقم�إعدادمن�

  :ا��اتمة -4

اشـد�المتضـرر�ن�مـن��ـذه�مـن��عد�جائحة��ورونا�ال���عصفت�بالاقتصاد�العال���بصفة�عامة�و�صفة�خاصة��انت�البنوك�

ا���ــر��إجــراءاتمواصــلة�العمــل�البن�ــي�عــن��عــد�بــالرغم�مــن��أجــلو�ــو�مــا�دفــع�بــالبنوك�لاســتعمال�التقنيــات�الرقميــة�مــن��،ا��ائحـة

ھ�بنـــك�الســـلام�مـــن�خـــلال�رقمنـــة�معظـــم�يـــلإو�ـــو�مـــا�ســـ����،جـــودة�ا��ـــدمات�البنكيـــةالمـــا���وتحســـ�ن���داءز�ـــادة��أجـــلومـــن��،الصـــ��

ومـــن�خـــلال��ـــذه�الدراســـة�تـــم��،وال�واتـــف�الذكيـــة�مـــن�خـــلال�ال�ـــ�امج�خاصـــة�بالبنـــك��ن��نـــتوجعل�ـــا�متاحـــة�ع�ـــ��مســـتوى��،خدماتـــھ

  : إ��التوصل�

 ؛الما���لبنك�السلام��داءلرفع��خلال�سنوات�الدراسة�لم�يكن��ناك�تأث���وا�� -1

والوســائل���ن��نـتالبنــك�مـن�خــلال��قتطاعـات�ع�ـ��العمليــة�البنكيـة�ال�ــ��تمـت�ع�ـ��مســتوى��إيـراداتتـم�رصـد�ارتفــاع��ـ�� -2

 ؛رقمية�المتاحة�من�طرف�بنك�السلامال

  .ارتفاع����اقتناء�الوسائل�الرقمية�من�قبل�العملاء�بالرغم�من�محدودية�استخدام�ا�ع���ارض�الواقع -3

  :ومن�أبرز�التوصيات��ال���توصلت�ال��ا�الدراسة�

 ؛البنوك�ا��زائر�ةضرورة�تطو�ر�القطاع�التكنولو������ -1

 ؛ا��انــب��لكــ��ونــي�للبنوك�ضرورة��ستفادة�من�الملتقيات�العلمية�ال���تخص�تطو�ر  -2

 ؛��ونية�خصوصا�����سو�ة�المعاملاتال���يع�ع���استخدام�وسائل�الدفع��لك -3

 ؛ية�التحتية�ل��دمات��لك��ونيةالب��تقو�ة -4

  .بالمعاملات�المالية��لك��ونية�ما��عد�جائحة��ورونا�خصوصا�فيما�يتعلق�إ��التطلع�للأفاق�المستقبلية� -5
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