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��:مستخلص �الدراسة ��ذه ��إ���دفت ��أع�� إ��الوصول �استخدام ��� �التطبيقية �المعرفة ��أدواتدرجات ��س��اتي�� التخطيط�( التدقيق

قدرات��دارة�ع���وال����س�ند�ع���علم�التدقيق�الموسع����قياس�)  ،�استقلالية�المدقق���متثالئ�ا��وكمة�،�بمباد �ل��ام��،��س��اتي�

�سياس��ا �لا�سيما���س��اتيجية تطبيق �بطاقة �المتوازن ��داءاستخدام �المملكة�،�حيث ��� �العاملة �التدقيق �الدراسة�من�م�اتب ت�ون�مجتمع

�بتطو� �الباحث �قام �ال�اشمية، �كأ�ردنية �ر�است�يان �البيانات ���مع �داة �م�اتب �ع�� �توز�ع�ا �تم �كما �بالدراسة �ا��سابات�المتعلقة مدققي

،�حيث�بن�ت� �SPSSعد�تطبيق�أداة�الدراسة�وجمع�البيانات�تم�معا��ة�البيانات����ا��اسوب�باستخدام�برنامج�و �المرخص�ل�م�بمزاولة�الم�نة

� �م��ا �فرضيات �عدة �ع�� � لاالدراسة �أثر�ذو�دلالة ��دار يوجد �كفاءة �تحس�ن ��� ��س��اتي�� �التخطيط �جراء�استخدام �خلال�احصائة �من ة

،�المتوازن ��داءلا�يوجد�أثر�ذو�دلالة�احصائة�جراء�استخدام�مبادئ�ا��وكمة����تحس�ن�كفاءة��دارة�من�خلال�بطاقة� ،المتوازن ��داءبطاقة�

،�حيث�أنھ��س���للإجابة�عن�عدة�التدقيق�المعاصر�أ�دافف�حديث�من����دالتدقيق��س��اتي� أن أبرز�اوخرجت�الدراسة��عدة�نتائج�

عن��انحرافات��يمكن�من�متا�عة�ومشا�دة�و�عديل�أية��س��اتي�،�وكذلك�فأن�التدقيق�ت�وخطط��ذه�الشر�اتاس��اتيجيا�ساولات�حول�

  .المتوازن ��داءتدقيق�ع���بطاقة�مسار�ا��س��اتي����من�خلال�ال

  .،�شر�ات�التأم�ن��ردنيةالمتوازن ��داء��اتي��،�بطاقة�التدقيق��س :المفتاحية�ال�لمات�

 JEL : M40�،M49تص�يف�

Abstract: This study aimed to reach the highest levels of applied knowledge in the use of 

strategic auditing tools (strategic planning, adherence to the principles of governance, 

compliance, auditor independence), which are based on the science of expanded auditing in 

measuring the management's ability to implement its strategic policy. Especially through the use 

of the balanced scorecard, where the study population consisted of auditing offices operating in 

the Hashemite Kingdom of Jordan. Data processing in the computer using the SPSS program, 

according to the purposes of the study, where the study was built on several hypotheses, 

including that there is no statistically significant effect due to the use of strategic planning in 

improving management efficiency through the balanced scorecard, there is no statistically 

significant effect due to the use of governance principles in Improving management efficiency 

through the balanced scorecard. The study came out with several results that strategic auditing is 

considered a modern goal of contemporary auditing, as it seeks to answer several questions about 

the strategies and plans of these companies, as well as that strategic auditing enables follow-up, 

observation and modification of any deviations from its strategic path through checking the 

balanced scorecard. 

JEL Classification Codes: M40, M49 
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  مقدمة.1

�لاحتياجات�الشر�ات�إ���التوسع�ومواكبة�التطورات�ع���الصعيدين�الما���و�داري 
ً
أصبح��ناك�إلزاما�ع���الشر�ات��نظرا

مستو�ات�أع���مما��ز�ادة���م�عمليا��ا��مر�الذي�أدى�ل��امة�أداء�المعاملات�ال���تؤد��ا��مما�أدى�إ���ارتفاع�حدوث�المخاطر�إ��

�علية ��� �سياسا��ا �تطبيق �عن �الناتجة ��خطاء �ف�انت ��س��اتيجية، �ال�ش� �طبيعة �ع�� �فقط �تتوقف �ولم �وصر�حة اط�وا��ة

� �خطط�ا �ضمن �أع�� �مستو�ات �إ�� ��عدا�ا �بل �فحسب �الروتي�� ��ذه���س��اتيجيةالعادي �لمثل �أعطى ��مر�الذي �المدى �عدية

�المبكر�ع �الكشف �إ�� ��دفت �الشر�ات �ل�ذه
ً
�جدا �كب��ة �أ�مية �وتقيم�االمعلومات �ا��دوث �المخاطر�محتملة �المنطلق�ن ��ذا �ومن ،

�يج �من �وجود �إ�� �ا��اجة�الماسة �من�أساليب�ظ�رت �جديد �بأسلوب �مستعينة �طبيع��ا �المخاطر�وف�م �الشر�ات�مثل��ذه ��ذه نب

�ا��ديثة� �الشر�ات�ذات�النظرة�المستقبلية �لتلك �المحاس�� �يتخطى�التدقيق�التقليدي ��س��اتي���الذي التدقيق�إلا�و�و�التدقيق

� �ومواكبة �النمو �للتطوراتم�سارعة �ع�� �قدرتھ �عدم �إ�� �بالإضافة �بالعمليات� توف��ه، �المتعلقة �المعيقات �ل�ل �مناسب تحليل

��داءوتقديم�ا��لول�والمعا��ات�الم�سبة�ل�ا��ل�ي�تتمكن��ذه�الشر�ات�من��تطو�ر�وز�ادة�أدوات�الرقابة�ع�����عتياديةو��شطة�

�
ً
��وع���مدى��أمسواءً��ان�داخليا

ً
��اجة�عي�أو قص����زم��خارجيا

ً
مر�الذي�أدى�إ���ظ�ور�أداة�فعالة�،�� د��س�يا�ووفقا��لمقتضيات�ا

�يتم �والذي �جميع�ا �الشر�ات �أ�شطة �تقيم ��� ��سا�م ��س��اتي�� �التدقيق �بأ�عاد �(ثل ��س��اتي��التخطيط �بمبادئ �ل��ام،

،�وكذلك��مر�بال�سبة�للأدوات�ال����ستخدم�حظى�بالأ�مية�ال�افية�لغاية��نإذ�أنھ�لم�ي�)ة،��متثال،�استقلالية�المدققا��وكم

� �وتقيم �القياس ���داء�� �التقليدية ��دوات �ع�� �تقتصر�فقط �و �والمتمثلةفإ��ا �الما�� ��خر�و�و�الغ���ما��با��انب �ا��انب ،�ترك

� �من �سبق �لما ��ذكرهون�يجة �أ�مية �وكذلك �الشر�ات �توجيھ ��� �المتفا�ي �ودورة ��س��اتي�� �التدقيق �والشامل��اء�دعن ال�امل

  .الدراسة�للشر�ات�الصناعية��ردنية�قام�الباحث��عمل��ذه

  : أ�مية�الدراسة

وال���بدور�ا��تودي��المتوازن ��داءبطاقة�تحس�ن�لوسيلة� �ونھتكمن�أ�مية��ذه�الدراسة�من�أ�مية�التدقيق��س��اتي���

��ردنية �شر�ات�التأم�ن �أداء �كفاءة �تحس�ن �و إ�� ،� ��س��اتي�عت����ذا �موضوع�التدقيق �خصوصية ��� �نظر�ة ،���البحث�مسا�مة

��و��ا�تنظر�. ع���مستوى�التدقيق��س��اتي���من�المفا�يم�ا��ديثة����مضمار��بحاث حيث��عت��
ً
وتأ�ي�أ�مية��ذه�الدراسة�أيضا

ومراعاة��عديل�ا�بما�ي�ناسب�مع��حداث��الموضوعة��س��اتيجيةإ���التدقيق��س��اتي���ع���أنھ��عتمد�ع���سلامة�تنفيذ�ا��طط�

��سليط�الضوء�ع���السياسات�ء��انت�داخلية�أو�خارجيةا��اصلة�سوا
ً
  . �س��اتجية�للأداء�من�خلال�بطاقة�التوازن ،�وأيضا

  الدراسة�أ�داف

� ���ذه�س�� �إ�� �لأ الدراسة ��ع��الوصول �استخدام ��� �التطبيقية �المعرفة �� �أدواتدرجات �التدقيق التخطيط�(س��اتي��

وال����س�ند�ع���علم�التدقيق�الموسع����قياس�قدرات��دارة�) �متثال،�استقلالية�المدقق،��ل��ام�بمبادئ�ا��وكمة،��س��اتي��

  .المتوازن ��داءاستخدام�بطاقة��لا�سيما�من�خلال��س��اتيجيةع���تطبيق�سياس��ا��

  مش�لة�الدراسة

����تطبيق���س��اتيجيةقطاع�خدمات�التأم�ن�����ردن�من�خلال�المعوقات��تواجھت�ناول�الدراسة�مش�لة�
ً
ال���تقف�حائلا

اسة��جابة�ع���بال�امل��مر�الذي�يجعل�ا��عيد�حسابا��ا�ع���مستوى�أدا��ا��س��اتي���حيث�تحاول�الدر ��س��اتيجيةسياس��ا�

دور�) ،�استقلالية�المدقق�متثال،�بمبادئ�ا��وكمة �ل��ام،��س��اتي��التخطيط�(س��اتي����ل�لأدوات�التدقيق�� : ال�ساؤل�التا��

  ؟�وال���بدور�ا�تودي�إ���تحس�ن�كفاءة�أداء�شر�ات�التأم�ن��ردنية�المتوازن ��داءبطاقة����تحس�ن�
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  فرضيات�الدراسة

�ع���ضو
ً
  : الدراسة�فقد�تم�صياغة�فرضيات�الدراسة�ع���النحو�التا�����دافلأ ء�الدراسات�السابقة�وتحقيقا

  .  المتوازن ��داءة�من�خلال�بطاقة�لتخطيط��س��اتي������تحس�ن�كفاءة��دار ل ةيإحصائيوجد�أثر�ذو�دلالة� لا:  1الفرضية�

  .  المتوازن ��داءبادئ�ا��وكمة����تحس�ن�كفاءة��دارة�من�خلال�بطاقة�لم ةيإحصائلا�يوجد�أثر�ذو�دلالة� : 2الفرضية�

  .   المتوازن ��داءة�من�خلال�بطاقة����تحس�ن�كفاءة��دار ��متثالتطبيق�ل ةيإحصائيوجد�أثر�ذو�دلالة� لا:  3الفرضية�

  . المتوازن ��داءة�من�خلال�بطاقة�كفاءة��دار ستقلالية�المدقق����تحس�ن�لا  ةيإحصائيوجد�أثر�ذو�دلالة� لا:  4الفرضية�

  الدراسات�السابقة. 2

� �سليمان ��) :2015(دراسة �إطار�مق��ح �وضع �إ�� �الدراسة ��ذه ��لآلية�دفت �للقرارات ��دار�ة �����س��اتيجيةالمراجعة

�لضمان� ��سلامية �المالية �للمؤسسات �والمراجعة �المحاسبة ��يئة �عن �معاي���المراجعة�الصادرة �مع �ي�ناسب �بما ��سلامية المصارف

� �القرارات ���س��اتيجيةاتخاذ �لقرارا��ا ��دار�ة �للمراجعات ��طار�المق��ح �تطبيق �يجب �أنھ �النتائج �و�انت ،� ��س��اتيجيةالرشيدة

���من��ساليب�الفعالة����تقيم���س��اتيجيةقدرة�القرار��س��اتي���ع���مواج�ة��ذه�التغ��ات�وأن�المراجعة��للتأكد�من�مدى

  .خاصة�بثقة �سلامية�س��اتي���لمنظمات��عمال�بصفة�عامة�وللمصارف���داء

��س��اتيجية �دارةالتدقيق��س��اتي������مجال��يلعبھ�دفت��ذه�الدراسة�إ���تثم�ن�الدور�الذي��) :2015(دراسة�مراد�

� �توصل �و�انت�النتائج�ال�� ��عت����إل��اللمؤسسات ��س��اتي�� �الذي�بأن�التدقيق �محيط�ا وسيلة�لضمان�يقظة�المؤسسات�ضمن

مت�املة�ومتناسقة�ول�س� إس��اتيجية���مختلف�مراحل�تداخل�ا�لبناء�خطة���س��اتيجية�دارة��ضبطيتم����سرعة�التغ���ووسيلة�

�أن�تطبق�
ً
  .ومعا����ا���ختلالاتتدقيق��ا�ح���تتمكن�من�تحديد�مختلف�سسة�آلية�ؤ إذا�لم�تكن�لدى�الم��س��اتيجية�افيا

 �داء���وكذلك�بطاقة�تي�دفت��ذه�الدراسة�إ���التعرف�ع���ما�ية�التخطيط��س��ا�) :2016(دراسة�قطب��و�حياوي�

�يوكيف�المتوازن  �تحس�ن ��� �استخدام�ا ���داءة �ت�ون �ومش�لة��مجتمع، ����المؤسسات�الر�اضية�ا��زائر�ة�، �من�العامل�ن الدراسة

� �إ�� ��� ��أيالدراسة �بطاقة �ا��زائر�ة �الر�اضية �المؤسسات �تطبيق �يمكن ���داءمدى �ومن ،� �لا�يوجد��أ�مالمتوازن �الدراسة نتائج

لمؤسسات�الر�اضية�ا��زائر�ة��،�كما�أوصت�الدراسة��بضرورة�ف�م�وغاية�وكيفية�عمل�المتوازن����ا��داءمس���مستقب���لتطبيق�

  .المتوازن ��داءنظام�بطاقة�

� �إبرا�يم ��) :2018(دراسة �بمختلف �وعلاق��ا ��س��اتي�� �التدقيق �تطبيق �درجة �معرفة �إ�� �الدراسة  �داء أ�عاد�دفت

��قتصادي ،التنظي��( �البي���جتما��، �تطبيق�)، ��� �متوسطة �مستو�ات �وجود �إ�� �النتائج �خلال �من �الدراسة �توصلت �حيث ،

متوسطة����تطبيق�التدقيق��س��اتي������المؤسسات��قتصادية�بولاية�معسكر�ا��زائر�،�كما�وجد�أن��ناك�علاقة�ذات�دلالة�

،�أثب�ت�الدراسة�البي�����داءوعدم�وجود�ا�مع� و�جتما��،�التنظي����قتصادي �داءمعنو�ة�للتدقيق��س��اتي���مع�تحسن�

  . و�جتما��والتنظي�����قتصاديأن�تطبيق�التدقيق��س��اتي������المؤسسات�بولاية�معسكر��سا�م����تحس�ن�أدا��ا�

� �حس�ن ��) :2019(دراسة �بطاقة �عن�استخدام ��ثر�الناتج �ع�� �التعرف �إ�� ��ذه�الدراسة ���داء�دفت �اد�ابأ�عالمتوازن

من�خلال�معا��ة�جوانب�القصور�الناتجة�) البعد�الما���،��عد�العملاء�،��عد�العمليات�الداخلية��،�بتعد�التعليم�والنمو�(�ر�عة�

� �لقيم �استخدام�ا �جراء ���داءمن �مستخدمة � �استقصائية � �اس�بانة �استخدام �تم �حيث �العشوائية��أسلوبالمؤس��� العينة

ال�سيطة�حيث�توصلت�الدراسة�إ���أن�ترت�ب�ا��وانب��ر�عة�من�حيث�أ�مي��ا�من�وج�ة�نظر�المبحوث�ن����علاج�القصور�النتائج�

  .المتوازن�بجوان��ا�المختلفة���داءع���بطاقة����عتماد�ساليب�التقليدية�وأوصت�الدراسة�بضرورة��إتباعمن�
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� �م�) :2020( وآخرونعثمان �بيان �إ�� ��ذه�الدراسة ��س��اتي���دفت �التطبيق �وأ�مية �وتحديد�أثر�تطبيق�أ�عادة�ف�وم ،

� �حالات �من ���حتيالل��د ��� �العامة �المسا�مة �الشر�ات ��إقليم�� �لموضوع�العراق�–كردستان �النظري �ا��انب �تناولت �حيث ،

�) �س�بانة(خلال�أداة�الدراسة�الرئ�سية�من�،�أما�البيانات��ولية�فتم�استقصا��ا���س��اتي�التدقيق�
ً
ال���تم�تصميم�ا�اس�نادا

� �أن �إ�� �الدراسة �توصلت ،� ��س��اتي�� �للتدقيق ��أ�عادللإطار�النظري �حالات �من �ا��د �توثر��� ��س��اتي�� �����حتيالالتدقيق

� ��� ��إقليمالشر�ات�المسا�مة�العامة �توظيف�التدقيق�وأوصتكردستان �بضرورة ��الدراسة ��� �مخاطر��أ�شط��ا�س��اتي�� لتجنب

  .قيق��س��اتي���لدى�تلك�الشر�اتالتد�أ�عادوذلك�وفق�المؤشرات�المتصلة�ب�ل��عد�من��ال�حتي

،��س��اتي���لتحس�ن�جودة�التدقيق�دفت��ذه�الدراسة�إ���دور�تب���أسلوب�التدقيق��: (Karim et al ., 2020)دراسة��

�لأن�التدقيق�
ً
،�اعتمدت�الدراسة�ع���المن���الوصفي�التحلي���يد�مدى�تنفيذ�اس��اتيجيات�الشركة�و�نظام�لتحد���اتي���سونظرا

� ��� �الصناعية �الشر�ات �بمحاس�� �الدراسة �عينة �أسلوب�كردستان�إقليموتمثلت �كب���لاعتماد �دور �وجود �إ�� �الدراسة �وتوصلت ،

من���س��اتي��الدراسة�بضرورة��قيام�م�اتب�التدقيق��عمل�التدقيق��أوصت،�كما��س��اتي���لتحس�ن�جودة�التدقيقالتدقيق�

  .ب�ئة�ا��ارجية�للشركةخلال�أسلوب�تدقيق�ال

�دفت��ذه�الدراسة�إ���التعرف�ع���مف�وم�التدقيق��س��اتي���وأ�ميتھ�كنظام�إداري��: (Shible et al ., 2020)دراسة�

� ��عكس �وشامل �ومت�امل ��ة�س��اتيجي الرؤ�ةبديل �تحقيق �مدى �و�قيم ��اأ�دافللشركة �استخدام �تم �البيانات���س�بانة، ��مع

�ال�اللازمة �الشر�ات ��� �العامل�ن �من �الم�ون �الدراسة �مجتمع �البصرةمن �محافظة ��� �العاملة �أن�صناعية �إ�� �الدراسة �وتوصلت ،

� ���س��اتي��التدقيق �تحس�ن ��� �للشركة��قتصادي �داء�سا�م �والتنظي�� �كما ��س�� ، �التدقيق �أن �إ�� �الدراسة اتي���أوصت

  .العام�للشركة��داءسيحسن�

� �(دراسة ��) :2021عمر�وأخرون، �لبطاقة �الثالث �ا��يل �نموذج �أثر�تطبيق �تقيم �إ�� �الدراسة ��ذه المتوازن���داء�دفت

حيث�تم�جمع�المعلومات�عن�طر�ق�،�ع���مؤسسة�نفطال�ا��زائر�ة�ةتطبيقيللمؤسسات��النفطية�دراسة���س��اتي�� �داءلقياس�

نتائج�الدراسة�أن�المؤسسة�العمومية�نفطال��عتمد��أظ�رت،�حيث� 2020 – 2014ب�ن���ما�ةالممتدالم���الشامل�والمقابلات��للف��ة�

����بناء�خرائط��ومحور الما�����المحور برجة�أو���و�ما��أساسي�ن محور�نع��� الز�ائن�لقياس�أدا��ا��س��اتي���الذي�بدورة�ساعد

  .�داءلقياس��إس��اتيجية

المتوازن����قياس�وتقيم�أداء�مؤسسات�التعليم�العا�����داءدور�بطاقة��إبراز �دفت�الدراسة�إ����) :2021قراوي،�(دراسة�

�اق� �خلال �من �بجامعة�سطيف �نموذج�للتطبيق �خمسة���1اح �الداخلية(  أ�عاديضم �العمليات ��عد �ما��،��عد�العملاء، ��عد��عد ،

صر�توج��ية�عنا��س��التنمو�ة�ال���وضع��ا�ا��امعة�وال�����س��اتيجية،�واس�ندت�الدراسة�إ���)البعد�المجتم��و �لتعليم�و�النمو ا

وتقديم���س��اتيجيةة�ليتم�عرض�ا��ر�طة�إ���نتائج�تحليل�الب�ئة�الداخلية�وا��ارج�أيضا،�كما�اس�ندت�من�اجل�تنمية�مستدامة

  . لتطبيق�النموذجقومات�الممعة�تتوفر���ا�العديد�من�،�وخلصت�الدراسة�إ���أن�ا��االمتوازن ��داء قةنموذج�مق��ح�لبطا

  النظري ��طار . 3

  التدقيق��س��اتي����مدخل�إ��. 1.3

�لتقيم�شامل����العملية��داإن�من�أ�م�أدوات�النجاح�أو�الفشل�لأي��م�شأة�: تم�يد�
ُ
،�المقدم��داءو��س��اتيجيةر�ة�وذلك�نظرا

ع����ذا�النوع��أطلقوقد���مقرارا��دعت�ا��اجة�لإيجاد�نوع�جديد�من�التدقيق��ساعد�متخذي�القرارات��قتصادية����صناعة�

  .  ��س��اتي�من�التدقيق�بالتدقيق�
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من�علم�المحاسبة�والتدقيق�المحاس���،�وذلك�لفحص�عملية��لمعت�فكرة�التدقيق��س��اتي��� :مف�وم�التدقيق��س��اتي���. 1.1.3

،�و�عت���التدقيق��س��اتي�����س��اتيجية��طط�ا��المؤسسةتنفيذ��تواجھو���يص�المشا�ل�والعوائق�ال�����س��اتيجية�دارة�

���مقال��شرة����مجلة��ارفارد�للأعمال�تحت�عنوان��إليھأول�من�تطرق��(Donaldson,1995 مف�وم�معاصر�حديث�ال�شأة�،�و�ان�

لمراجعة��ن�دار��أن�الغرض�من�تأس�س��و�أنھ�س�ساعد�القادة��ھ،�يو���في"التدقيق��س��اتي���: إدارة�جديدة�لمجلس��دارة�" 

�أساليبالداخل�ن�للدفاع�عن�منا���دراسة��دقق�نالم،�وظ�ر�مف�وم�التدقيق��س��اتي���بناء�ع���طلب�مع�د�المؤسسةإس��اتيجية�

�القياس�ال� �مدى �من �للتأكد �تطبيق�ا �يمكن ��ل��ام�� �التطبيقلل��س��اتيجيةبا��طة �ال���م�شأة�عند �التعر�فات ��عددت ،�حيث

� �م��ا ��س��اتي�� �التدقيق �عن �: تحدثت � (Wiell, 1999)عرف �� ��و ��س��اتي�� �المرتب�إحدىالتدقيق �با��يارات��دوات طة

التدقيق��س��اتي���بأنھ��Thomas &Wheelen) 2011,(ع���المستوى�الداخ���والبي���ع���المستوى�ا��ار���،�وعرف���س��اتيجية

� �ال�شاط �لمجالات
ً
�وفقا �مصنفة ��سئلة �من ��أو قائمة �لوظائف �الم���� �بالتحليل �القيام �ع�� ��ساعد �ال�� �المؤسسةالموضوعات

ع���انھ�فحص�ودراسة�لإس��اتيجيات�الوحدة��قتصادية�ك�ل�أو�إس��اتيجية�) 2015سليمان،�(العلاقة�،�كما�عرف�ذات�المختلفة�

ع���) 2018،��إبرا�يم(��ا،�كما�عرف� مرتبطة�انت��س��اتيجيات�المتبعة�من�قبل�ا��إذاوحدات�ال�شاط�المختلفة��غرض�تحديد�ما�

� �أ�م �من ��عد �وال�آلياتأنھ �المشا�ل ����يص �ال�� ��تواجھعوائق ���طط�ا �المؤسسة ���س��اتيجيةتحقيق �يتضمن �تحليلا بحيث

� �قبل �من �عرفت �كما ،� �للمؤسسة �المختلفة �و��شطة �الوظائف �ل�افة
ً
�( تفصيليا �عثمان ��وآخرونب�� �عملية�)  2020، �انھ ع��

� �منظمة ��لاستعراضمن��ية �الضعف �نقاط �تحديد �خلال �من �الشركة �وإس��اتيجيات �وأعمال �وإم�انية��وأوجھخطط القصور

  .تطو�ر�ا

� �خلال �و���يص��التعر�فاتومن �تحديد �عمليات �أ�م �من ��عد ��س��اتي�� �التدقيق �أن �الباحث ��ستخلص السابقة

�عن��افة���س��اتيجيةالمعيقات�والمشا�ل�ال���تواج��ا�شر�ات�التأم�ن��ردنية�����تحقيق�خطط�ا�
ً
�تفصيليا

ً
بحيث�يتضمن�تحليلا

���وقت�مع�ن�لتقييم�فعالي��ا�وفرص�نجاح�ا�وكذلك�من�أجل��القدرة�ع���تحديد�مواطن��ةللم�شأ��شطة�والوظائف�المختلفة�

  .فشل�ا��أسبابالقوة�والضعف�ال���تؤثر���ا�وتحديد�

ة�رقابية�تقوم�بأعمال�ا��ش�ل�موض���و�دعم�ادأاتي���من��ونھ�ية�التدقيق��س�� تأ�ي�أ�م: أ�مية�التدقيق��س��اتي���. 2.1.3

� �المعلومات �ونظم�تقنية �من�أج�زة ��و�تصالاتواسع �عن�أنھ�ذات
ً
�فضلا �والتغ��ات�الداخلية��أ�ميةالمطورة�، بالغة�لأن�العوامل

� �ل�ست �( ���المدى�البعيدع�ثابتةوا��ارجية �يؤثر�بالتا���)2015سليمان�، ��مما �ل�ذه�العوامل�والمتغ��ات �رئ�سية ،�ولأن�التغ���سمھ

ع���نقاط�القوة�والضعف�وكذلك�الفرص�وال��ديدات�،�وكذلك�تقيم�مدى�نجاح�العمليات�ال���نفذت�،�وذلك�بالتحقق�من�تقدم�

� �والمحددة �المس��دفة �للمستو�ات �وصول�ا �ومن �م�(Muhammad&Ali,2010 )العمليات �التأكد ،� ��عارض �عدم وخطط��أ�دافن

  . للم�شاةمن�خلال�عمليات�فحص�وتقييم�الب�ئة�الداخلية�وا��ارجية���س��اتيجية اقرارا��ما���المؤسسةوسياسات�

��أ�داف. 3.1.3 ��س��اتي�� � �: التدقيق ��دارة ��و�فحص�عمليات ��س��اتي�� �للتدقيق �الرئ���� لضمان���س��اتيجيةإن�ال�دف

للتدقيق��س��اتي���ومن��أخرى  أ�داف�ناك�عدة��أن،�كما����الوقت�المناسب��نحرافاتوت��يح��المؤسسة ةس��اتيجيإنجاح�

  :   (Laura&Sabina,2010) أبرز�ا

 س��اتيجية�؛���تنفيذ�مخططا��ا��المؤسسة���يص�المشا�ل�والعوائق�ال���تواجھ�� 

 ؛��س��اتيجيةإظ�ار�الممارسات�الغ���ضرور�ة�للم�شأة�وتحو�ل�الموارد�الغ���مستغلة�إ��� 

 � �درجة ��المؤسسة فعاليةتحديد �بمسؤوليا��ا �الوفاء �حيث �من �المجتمع �مع �علاقا��ا �للعملاء���جتماعية�� �استجاب��ا ودرجة

 ؛�وانطباع�م�الفكري�ع��ا
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 ؛�،�والر�حية�س�ثمارع����د�العائا��ا�����داءتقيم�نتائج� 

 اأ�دافو �المؤسسةقياس�درجة�مسا�مة�ال�شاطات�الوظيفية�المختلفة����تحقيق�رسالة��. 

� �من �بأن ��أ�دافو�رى�الباحث�ن ��س��اتي�� �لا��أيضاالتدقيق ���شطة�ال�� �لتجنب �وا��ارجية �الداخلية �المتغ��ات فحص

  . تضيف�قيمة�ل�ا�للوصول�إ���تحقيق�الم��ة�التنافسية�

4.1.3 .� ��س��اتي�� �التدقيق �: أنواع ��� ��التدقيقتتمثل �ا��ار�� ��بحيث�س��اتي�� �الم�شآت �ضرور�ة���س��اتيجية�عد ا��ارجية

�ل�من���س��اتيجية،�لذلك�يوفر�التدقيق�ا��ار���للإدارة�ل�المتغ��ة�عماستقبلية����ب�ئة�لتوف���الفرص�وا��د�من�تأث���المخاطر�الم

يحدد�التدقيق��بحيث�لتدقيق��س��اتي���الداخ��بالإضافة�ل. ( Larmore,2017)للأسواق�المتغ��ة��للاستعدادإدارة�المعرفة�وا����ة�

� �داخل ����اص �لدى �والقوة �الضعف �نقاط �ع����المؤسسةالداخ�� �والتغلب �الداخلية �الموارد �معرفة �ع�� ��ساعد �فأنھ �كذلك ،

  . (Kasi,2009)تحو�ل��ذا�الضعف�إ���نقاط�قوة�لتجنب�المخاطر�المستقبلية�مع�مرور�الزمننقاط�الضعف�الداخ���و 

  المتوازن ��داءبطاقة�. 2.3

� ��ذه �أصبحت �المختلفة، ��عمال �قطاعات �و�� �الشر�ات �ب�ن �فيما �المنافسة �حدة �تزايد �ظل �ب�ب����الشر�ات�� مطالبة

أساليب�و�أدوات�إدار�ة�حديثة�و�فعالة�تمك��ا�من�اك�ساب�المزايا�التنافسية�و��حتفاظ���ا�لأطول�ف��ة�ممكنة،�بحيث��ساعد�ا����

� �وتقوم �تت�نا�ا �ال�� ��س��اتيجيات �و�تقييم �و برسم�ااختيار�و�تطبيق ��دوات ��ذه �أ�م �ومن ،� �بطاقة �مؤخرا �ظ�رت ��داءال��

،�حيث�ش�دت��ذه��داة�ا�تماما�واسعا�سواء�من�قبل�الباحث�ن�أو�رجال��عمال،�كما�حقق�تطبيق�ا�����عض�الشر�ات�المتوازن 

  .�س��اتيجيةنجاحا�ملفتا،�جعل�ا�ت�تقل�من�مجرد�أداة�من�أدوات��دارة�إ���نظام�مت�امل�للإدارة�

� �قياس ���داءأسلوب �قياس ��� �الشر�ات ��ساعد ���داءالمتوازن ��س��اتي��، �بحيث ��� ��ذه��ساعد �اس��اتيجيات صياغة

�و  �الشر�ات �إ�� ��مر �أ�دافترجم��ا �وكذلك �� �إس��اتيجية ��ذه ���دافترجمة �و إ�� �متا�عة �تحقق �إس��اتيجية تقييم�قياسات

�م .�س��اتيجية �سائدا ��ان �كما �فقط �الما�� �البعد �قياس �لا�تركز�ع�� ��و�أ��ا ��داة �يم����ذه �أنظمة�و�أك���ما �خلال �من �قبل ن

البعد�الما��،��عد�الز�ائن،�: القياس�التقليدية،�بل�تحقق�التوازن�من�خلال�ترك���ا�ع���قياس�أر�عة�أ�عاد�أساسية����المنظمة،�و���

  .�عد��نظمة�الداخلية،��عد�التعلم�و�النمو،�و��ذا�من�شانھ�أن�يجنب�الشركة�ا��طأ����ترك���ا�ع���ا��وانب�المالية�فقط

�ب�ن� �ير�ط �من�� �بتقديم �الفر�سي�ن �و�الممارس�ن ���اديمي�ن �من �مجموعة �قامت �العشر�ن �القرن �من �السبعينات �ف��ة ��

�ي�ل�المعلومات����المنظمة�و��ل�من�ال�ي�ل�التنظي���و�إس��اتيجية�المنظمة�و�المسئول�ن�عن�اتخاذ�القرارات���ا،�و�أطلقوا�ع����ذا�

� �القيادة"المن�� �يدير��و�ال��" لوحة �للمدير�بان ��سمح �ال�� ��شارات �من �مجموعة �تضم �حيث �السيارة ��� �التحكم �لوحة �شبھ

تمثلت�و . العمليات�باستخدام�مجموعة�مختلفة�من�التوج��ات،�و����تقدم��ساس�لتوف���مجموعة�من�المعلومات�لمتخذي�القرارات

�المف�وم��داءا��طوة�التالية����تقديم�بطاقة� � المتوازن�حيث�ظ�ر��ذا ،�Robert.S. Kaplan et David .P. Nortonع���يد��ل�من

  (Kaplan et.,1992) .���1992عام�) �ارفرد(ونوقشت�لأول�مرة����جامعة�

  :المتوازن،�من�أ�م�ا��داء�ناك�عدة��عر�فات�مختلفة�لبطاقة� :المتوازن ��داءبطاقة� ما���. 1.2.3

 � �قياس �من���داءبطاقة �مجموعة �إ�� �و�إس��اتيجيا��ا �ترجمة�رؤ���ا ��� �الشر�ات �مساعدة �إ�� �نظام�إداري���دف ��� المتوازن

 ) .2010القر�ي�،�( الم��ابطة���س��اتيجيةو�القياسات���داف� 
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 � ���داءبطاقة �ترجمة �ع�� ��ساعد �مف�وم ��� �رؤ ��س��اتيجيةالمتوازن �تحديد �من �تبدأ �و��� �فع��، �عمل �و�إ�� �الشر�ات �ة

���المجالات���داءإس��اتيجي��ا�و�من�تحديد�العوامل�ا��رجة�للنجاح�و�تنظيم�المقاي�س�ال����ساعد�ع���وضع��دف�و�قياس�

 ).  2006عبد�اللطيف�و�تركمان�،�( ا��رجة�بال�سبة�للاس��اتيجيات

 � �لتقييم��داءبطاقة �نظام �تصميم �حاول �نظامي �عمل �أول ��� ����داء المتوازن �إس��اتيجية �ب��جمة ��المؤسسة�تم �أ�دافإ��

�ومعاي�� �ومقاي�س �كما محددة �المستمر، �للتحس�ن �ومبادرات � مس��دفة ��ستخدم�ا �ال�� �المقاي�س �جميع �توحد  المؤسسةأ��ا

 ).2010القر�ي�،�(

ع���نحو�مت�امل�عن�طر�ق���داءالمتوازن�تمكن�الشر�ات�من�تقييم���داءبطاقة� : المتوازن ��داءالمحاور�المكونة�لبطاقة�. 2.2.3

المتعددة�ال����س����ذه�الشر�ات�لتحقيق�ا�و�ذلك���دف�تدعيم�موقف�ا�التناف���،�و�يتم����البطاقة�ترجمة�رؤ�ة���دافر�ط�� 

� �إ�� �و�اس��اتيجيا��ا ��أ�دافالمنظمة �بتقييم �م��ا ��ل �يقوم �أ�عاد �أر�عة ��� �تبو���ا �يتم �مختلف،��داءو�مقاي�س �منظور فيتم��من

إذن�بطاقة�). 2005بد�العظيم�،ع( من�منظور�المسا�م�ن�و�العملاء�و�العمليات�ال�شغيلية�الداخلية�و�التعلم�و�النمو��داءتقييم�

  : المتوازن�نا�عة�من�فكرة�متعددة���عاد�لقياس�لأداء�الك���حيث��سمح�بالقياس�ع���مستوى�أر�ع�مجالات�����داء

 الما��� النقدي،�العائد�ع����س�ثمار،�ت�لفة�المنتجات،�الر�حية،�التدفق�: ا�مالية�بحتة�مثلأ�دافيحوي��ذا�المحور�:  المحور

�ما�مثل�و  �وقت ��� �م�مة �المالية ��رقام ��عض �ت�ون �قد �كذلك �المالية�المختلفة، �و��رقام �ذلك�ال�سب�المالية �لقياس �ستخدم

� �فإن �وكذلك �العسرة، �أوقات ��� �التدفق�النقدي ��عمل �البعد ��أيضا�ذا �وقياس �قبل���داءع���ت�بع �من �س��اتي���المطبق

 .)2013عبد�المجيد�،.(  �داءأحد�أ�م�مقاي�س���ونھالشركة�

 إن�الشر�ات�تحتاج�إ���إن�توجھ�ا�تمام�ا�إ���تلبية�احتياجات�و�رغبات�عملا��ا�لان��ؤلاء�العملاء��م�الذين��: محور�الز�ائن

ومن�خلال�. ) 2001حس�ن�( و�تحقيق��ر�اح��يقومون�بدفع�قيمة�ا��دمات�المقدمة�ل�م�من�قبل�الشركة�لتغطية�الت�اليف

� �بال�سبة �العميل �وضع ��عكس �مؤشرات �توضع �المنظور ��ذا �مثل �الولاء،�: للمنظمة �درجة �السوقية، �ا��صة �الز�ائن، رضا

�ورغبا��م� �وتحديد�احتياجات�العملات �و�ر�حية�العميل�، �جدد�، �ع���اجتذاب�عملاء �بالز�ون،�القدرة ��حتفاظ �ع�� القدرة

 .)2013عبد�المجيد�،( حس�ن�ا��ودة�وميول�م�ا��قيقة�حول�ا��دمات�المقدمة�وال���بدور�ا��عكس��ثر�ع����ت

 حيث�يتم�قياس�فعالية��نظمة�الداخلية�للشركة�من�أجل�ضمان�تنافسي��ا،�ومن��: محور�العمليات�ال�شغيلية�الداخلية

�التجديد �نظام �(أ�م�ا �عدد ��خ��اع، �براءات �عدد ��نتاج...)ا��ديدة�المنتجاتالبحوث، �نظام �إ�� �بالإضافة ��ذا جودة�( ،

��نظمة�الم�مة�،�و�نظا...)المنتجات،�آجال��نتاج ...)... لز�ون،�أجل�حل�المشكلاتاستقبال�ا(م�خدمة�ما��عد�البيع�أيضا�من

��ل��ذه��مور�مجتمع�تؤدي�إ���كشف�جوانب�الضعف�والقوة����العمليات��ساسية�للشركة��وكذلك ) .2013عبد�المجيد�،(

��ضافية �و�عباء �النفقات �خفض �تقيم �آخر�فإن �جانب �ومن �جانب �من ��ذا ،� �تمر�بدورات��ةال�شغيليالعمليات الداخلية

 ).2013الموسوي�،�( ودورة�خدمات�ما��عد�البيع�أو�تقديم�ا��دمة��ة��كدورة��بداع�ودورة�العملياتمتتالي

  عالية�:  النمومحور�التعلم�و� �داخلية �تحقيق�عمليات �من�أجل �الشركة �تنمو�ف��ا �يجب�أن يحدد��ذا�ا��انب�القدرات�ال��

قدرات�الموظف�و�إعادة�توج���ا�: المستوى�ال���تخلق�قيمة�للعملاء�و�المسا�م�ن،�يؤكد�جانب�التعلم��و�النمو�ع���ثلاث�قدرات�

�و ( �المو �عليم �وفاء �الموظف�ن، �رضا �قياس �الموظف�نتطو�ر�الموظف�ن، �إنتاجية �التحف���و�...)ظف�ن، �المعلومات، �أنظمة �فعالية ،

و�إظ�ار�ا�من���دافبال�سبة�ل�ل�محور�من��ذه�المحاور��ر�عة�يتم�تحديد�� ). 2013عبد�المجيد�،( تحمل��جراء�للمسؤولية�

،�����ام�الك���ب�ن�المحاور��اتيجية�س� �دافدمج�المبادرات�من�أجل�التعديل�مع�� ل�المؤشرات�مع�قيم�ا�المس��دفة�و خلا

� �ت�سيق �أجل �من �ل�شاطا��ا �عرضية �رؤ�ة �خلال �من �المؤسسة �أداء �لقياس �نموذجا ��عرض ��نظمة���س��اتيجية�ر�عة مع

  ) 2013،�وسوي الم(  .التنفيذية



  �ردنيةدراسة�تطبيقية�ع���شر�ات�التأم�ن� - التدقيق��س��اتي���ودورة����تحس�ن�بطاقة��داء�المتوازن                                        8

 

 2022-02العدد�/  04 المجلد                                                                                                           مجلة�المحاسبة،�التدقيق�والمالية������������������������

  

   



 9                                                                                                                                                                                 )16 - 01ص�ص�( أيمن�محمد�الشنطي

 2022-02العدد�/  04 المجلد                                                                                                           مجلة�المحاسبة،�التدقيق�والمالية������������������������

  ا��انب�العم���. 4

�للطر�قة�
ً
��و�جراءاتت�ناول�الدراسة�����ذا�ا��انب�وصفا

ً
ال���اتبع�ا�الباحث����تنفيذ��ذه�الدراسة�،��شمل�ذلك�وصفا

� �وطر�قة �وعينة�الدراسة�، ��و�جراءات أدا��ا إعدادلمجتمع �تم �من��إتباع�اال�� �تم �وثبا��ا�وكذلك�الطر�قة�ال�� �صدق�ا للتأكد�من

  .ائج�ال���تم�بموج��ا�تحليل�البيانات�واستخراج�النت��حصائيةخلال�ا�تطبيق�ا�والمعا��ة�

  مجتمع�وعينة�الدراسة. 1.4

ج�ذات�العلاقة��عمم�عل��ا�النتائ�أنيقصد�بمجتمع�وعينة�الدراسة�المجموعة�ال�لية�من�العناصر�ال����س���ل�ا�الباحث�

عينة�الدراسة�تم�اختيار�ا�بطر�قة�عشوائية��ون�مجتمع�الدراسة�متجا�س�والذي�يت�ون�من�مجتمع�الدراسة�الك����إن،�بالمش�لة

  . مجتمع�الدراسة��أفرادوالذي�يتمثل����م�اتب�التدقيق�العاملة�����ردن�،�و�ال���يمكن��عميم�نتائج�الدراسة�ع���جميع�

  أداة�الدراسة. 2.4

�ال�أداة �عن �عبارة �الدراسة �المعلومات �جمع ��� �الباحث ��ستخدم�ا �ال�� �حيث��ةاللازموسيلة �الدراسة �موضوع �ظا�رة عن

المستخدمة����مجال�البحث�العل�����أن�الباحث�اعتمد�ع����س�بانة���مع�معلومات�عينة�الدراسة،���دواتيوجد�العيد�من�

�ا �و�المعلومات �البيانات ���مع �كأداة �بتطو�ر�است�يان �الباحث �قام �حيث �م�اتب �ع�� �توز�ع�ا �تم �كما �بالدراسة مدققي�لمتعلقة

� �الم�نةا��سابات �بمزاولة �ل�م �المرخص �الموزعة ��ست�يانات �عدد �بلغ �حيث ،)80 (� �اس��داد �تم �صا��ة�) 52(است�يان، اس�بان

� �و��سبة �%65للتحليل �استطلاع ���دف �����أراء، �ودورة ��س��اتي�� �التدقيق �عن �ال�اشمية ��ردنية �المملكة ��� �ا��سابات مدققي

  .�ردنيةالمتوازن�دراسة�تطبيقية�ع���شر�ات�التأم�ن���داءتحس�ن�بطاقة�

وذلك�حسب�أغراض�� �SPSSعد�تطبيق�أداة�الدراسة�و�جمع�البيانات�تم�معا��ة�البيانات����ا��اسوب�باستخدام�برنامج�

�الدر  ��حصائية ��ساليب �توظيف �تم �حيث �المتغ��ات �قياس �أساليب �ع�� �و�اعتمادا ،� �الدراسة�اسة �فرضيات �مع �ت�ناسب ال��

فقرات�تق�س�) 5: (فقرة�مقسمة�إ��) 20(قد�تم�صياغة�أداة�الدراسة�ع���ش�ل�اس�بانة�ت�ونت�صور��ا�ال��ائية�من�متغ��ا��ا�،�لو 

وقد�, فقرات�تق�س�الفرضية�الرا�عة) 5(و, فقرات�تق�س�الفرضية�الثالثة) 4(, ضية�الثانيةفقرات�تق�س�الفر ) 6(و, الفرضية��و��

� �قيمھ�ب�ن �تراوحت ��ختيار�حيث ��� �مرونة�أك���لأفراد�العينة ��س�بانة�لإعطاء ��� �ليكرت�ا��ما��� �مقياس ) 5-1(أعتمد�الباحث

  ).1(والمو������ا��دول�رقم�

  مقياس�ليكرت�ا��ما��� .1ا��دول�

  غ���موافق��شدة  غ���موافق  محايد  موافق  موافق��شدة

5  4  3  2  1  

  )Sekaran, 2010: (وتم�معا��ة�مقياس�ليكرت�وفقا�للمعادلة�التالية

  ا��د��د�ى�للبديل�–ا��د��ع���للبديل� = طول�الفئة*
  

)5-1(   =1.33  

  3    عدد�المستو�ات

  و�مستوى�متد�ي�) 2.33-1(فتصبح�درجة��تفاق��و����2.33= 1+1.33= اقل�وزن�+ طول�الفئة�

  و�مستوى�متوسط) 3.66- 2.34(فتصبح�درجة��تفاق�الثانية���3.66=  1.33+  2.33وللانتقال�للفئة�الثانية�

  و�مستوى�مرتفع��)5-3.67(فتصبح�درجة��تفاق�الثالثة��5= 1.33+  3.66وللانتقال�للفئة�الثالثة�
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�للأ�ي
ً
  :و�ناء�ع���المعا��ة�تم�تحديد���مية�ال�س�ية�وفقا

 3.66(و�شمل�الفقرات�ال���حصلت�ع���متوسطات�حسابية�أك���من�: درجة�الموافقة�المرتفعة.(  

 3.66 - 2.34(و�شمل�مجموعة�الفقرات�ال���تراوحت�متوسطا��ا�ا��سابية�ب�ن�: درجة�الموافقة�المتوسطة.( 

 لقد�تم�التأكد�من�)2.34(و�شمل�مجموعة�الفقرات�ال���حصلت�ع���متوسطات�حسابية�أقل�من��: الموافقة�المتدنية�درجة�،

مدى�ثبات��داة�المستخدمة����قياس�المتغ��ات�ال����شتمل�عل��ا��س�بانة،�من�خلال�اح�ساب�قيمة�معامل�ألفا�كرونباخ�

)Cronbach Alpha (حصائيا�إذا��انت�قيمتھ�أك���من�حيث�ت�ون�الن�يجة�مقبولة�إ)واحد�) 1(،�و�لما�اق��بت�القيمة�من�)0.60

،�كما�ونجد�أن�ن�يجة�ألفا�كرونباخ��)Sekaran & Bougie, 2012(, ،�دل��ذا�ع���درجات�ثبات�أع���لأداة�الدراسة�%100أي�

� ��انت �%) 81.39(ال�لية �البيانات �وأن ،� �بالثبات �الدراسة ��ذه �أداة �وصف �يمكن �لذا �خلال�ا�، �من �عل��ا �ا��صول �تم ال��

 .مناسبة�لقياس�المتغ��ات�،�وتخضع�لدرجة�اعتمادية�عالية

  علومات�العامةالم. 3.4

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�الفئة�العمر�ة�.2جدول�

  ال�سبة�المأو�ة  التكرار  الفئات�العمر�ة  المتغ��

  الفئـــة

  العمر�ــــة

  %13.5  7  25أقل�من����

25   -    35  13  25%  

36   -    45  19  36.5%  

  %25  13  46أك���من�

  %100  52    المجموع

� �العمر�ة �إ���الفئات �ت�ت�� ��45  -  25مما�سبق�نلاحظ�أن�الغالبية �يقارب �مثلت�ما ��ذه�ال�سبة من�% )  61.5( حيث�أن

الفئة�العمر�ة�المتوسطة�،�مما��ش���إ���أ��ا�مجتمع�الدراسة،��و�ذه�دلالة�ع���أن�غالبية�الفئة�العمر�ة�لمجتمع�الدراسة�من�ذوي�

  .فئة�ل�ا�القدرة�ع���العطاء�و�ذل�ا���د�والتفا�ي����العمل�

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�المؤ�ل�العلمي�.3جدول�

  ال�سبة�المأو�ة  التكرار  الفئات  المتغ��

  المؤ�ل

  العل��

  %9.6  5  دبلوم�متوسط

  %46.2  24  ب�الور�وس

  %28.8  15  ماجست��

  %15.4  8  دكتوراه

  %100  52    المجموع

وزعت�: وكما�ي���) 2(أظ�رت�نتائج�الدراسة�بال�سبة�لتوز�ع�أفراد�العينة�حسب�المؤ�ل�العل���كما��و�مو���با��دول�رقم�

من�عينة�الدراسة�تحمل�الش�ادة�المتوسطة�دبلوم�% �9.6سبة�المؤ�ل�العل���ع���عينة�الدراسة�وع���النحو�التا���أن�ما��س�تھ�

من�حملة�% 28.8من�حملة�الب�الور�وس�و�سبة�% 46.2نة�مجتمع�الدراسة�ش�ل�ما��س�تھ�متوسط�وأن�الغالبية�العظ���من�عي

�لا�بأس���ا�بال�سبة�% 15.4ش�ادة�الماجست���وأن�ما��س�تھ��
ً
تحمل�ش�ادة�الدكتوراه�،�ومن�خلال�ما�سبق�نلاحظ�أن��ناك��سبا

  .     نة�الدراسة�من�عي% ) 43.8( لش�ادات�الدراسات�العليا�المتخصصة�حيث�ش�لت�ما��س�تھ�
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  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�التخصص�العلمي�.4جدول�

  ال�سبة�المأو�ة  التكرار  الفئات  المتغ��

  التخصص

  %51.9  27  محاسبة

  %7.7  4  أعمال إدارة

  %21.1  11  تجارة��و�اقتصاد

  %13.5  7  علوم�مالية�ومصرفية

  %5.8  3  أخرى 

  %100  52    المجموع

من�خلال��ستطلاع�والنظر����ا��دول�ا��اص�بتحليل�عينة�الدراسة�للتخصص�نرى�أن�تخصص�المحاسبة�والذي��ش�ل�

من�عينة�الدراسة��و�المسيطر�ع���شغل�وظائف�التدقيق�والمدقق�ن�ب�نما�التخصصات�المالية�وال���ل�ا�علاقة�% 51.9ما��س�تھ�

قية�من���م�العينة�،�أما��خر�ف�انت�تتمثل����تخصص�القانون�التجاري�واكمل�مباشرة�بالمحاسبة�والتدقيق�ش�لت�ال�سبة�المتب

  .الم�نية��تالش�ادال��صول�ع����أ��ا��ا

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�الوظيفة. 5 جدول 

  ال�سبة�المأو�ة  التكرار  الفئات  المتغ��

  الوظيفة

  %7.7  4  مدقق�رئ����

  %17.3  9  شر�ك

  %42.3  22  مساعد�مدقق

  %32.7  17  مساعد�مدير

  %100  52    المجموع

من���م�عينة�% 17.3من���م�العينة�إلا�أن�المدقق�الشر�ك�ش�ل��سبھ�% 7.7ش�لت�وظيفة�المدقق�الرئ�����ما��س�تھ�

من���م�% 32.7والم�ام��خرى�لعملية�التدقيق�ش�لت�ما��س�تھ�% 42.3الدراسة�فيما�ش�لت�وظيفة�مساعد�المدقق�ما��س�تھ�

  . متمرسون����مزاولة�الم�نة��أ��اصالدراسة�غالبية�مجتمع��أنالعينة�ومن�خلال�ما�سبق�نلاحظ�

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�ا����ة�.6 جدول 

  ال�سبة�المأو�ة  التكرار  الفئات  المتغ��

  ا����ة

  العملية

  %15.4  8  سنوات�5أقل�من��

  %21.2  11  سنوات�10 -  6

  %23.1  12  سنوات�15 - 11

  %40.4  21  سنة�فأك���16

  %100  52    المجموع

سنوات��10من�عينة�الدراسة�تتمتع�بخ��ة�تز�د�عن�% 63.4خلال�نتائج�تحليل�خ��ات�عينة�الدراسة�نلاحظ�أن��س�تھ�من�

من��م�دون�%  36.6و�ذا�يدل�ع���المقدرة�والقدرة�المك�سبة�لعينة�الدراسة�من�خلال�ا����ة�الواسعة�والعميقة�ل�ا�وأن�ما��س�تھ�

�يدل�ع���
ً
  .أن�عينة�الدراسة�تتمتع�بخ��ة�جيدة�وقو�ة�العشر�سنوات�خ��ة�و�ذا�أيضا
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  عرض�نتائج�الدراسة. 4.4

  : حو�التا��ع���الن��س�بانةلقد�تم�استخراج�الوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لوصف�إجابات�العينة�ع���فقرات�

  �نحراف�المعيار�والوسط�ا��سا�ي�للفرضية��و���.7جدول�

رقم�

  الفقرة
�نحراف�  الفقرة

 المعياري 

الوسط�

  ا��سا�ي

1 
�و �المعالم �وا��ة �إس��اتيجية �خطة �بوضع �الشركة �إدارة ���ل��امتقوم �بطاقة �خلال �من ��داء��ا

  .المتوازن 
0.673  4.31  

2 
� �ا��طة �مع �وتتوافق �ت���م �سنو�ة �عمل �خطة �الشركة �إدارة �ع�����س��اتيجيةتضع �بناء للشركة

  .المتوازن ��داءبطاقة�
0.673  4.31  

3 
تضع�إدارة�الشركة�خطط�بديلة�لمواج�ة�التغ��ات�والمستجدات�ع���الصعيد�الداخ���وا��ار���من�

  .المتوازن ��داءخلال�بطاقة�
0.630  3.73  

4 
� �سياسات �برامج �الشركة �إدارة �السنو�ة�وإجراءاتتضع �ا��طة ���ا �تنفذ �عمل �كخطوات من��لازمة

  .المتوازن ��داءخلال�بطاقة�
0.696  4.42  

5 
� �معيار�لقياس �الشركة �إدارة ���داءتضع �لتحديد �بطاقة���نحرافاتالمناسب �ع�� �بناء ومعا����ا

  .المتوازن ��داء
0.781  3.69  

� �رقم �ا��دول �من �أك���من�) 7( نلاحظ �ا��سا�ي �متوسط�ا �لان �وذلك �أعلاه �نحو�الفقرات �إيجابية �العينة �اتجا�ات بأن

  .ايجا�ي�و�ذا�مؤشر�) 3(متوسط�أداة�القياس�

  �نحراف�المعيار�والوسط�ا��سا�ي�للفرضية�الثانية�.8جدول�

رقم�

  الفقرة
�نحراف�  الفقرة

 المعياري 

الوسط�

  ا��سا�ي

6 
وتطو�ر��وإبداع�عديلات�ع���النظام��سا����للشركة��سا�م����خلق��إجراءمشاركة�المسا�م�ن����

  .���ن���السياسات�المرسومة�
0.671  4.48  

7 
�تطو�ر� ��� ��سا�م �الشركة �إدارة ���ا �تقوم �ال�� ��ساسية �التغ��ات �ع�� �المسا�م�ن �اطلاع �أداءإن

  .الشركة�من�خلال�التغذية�الراجعة�
0.671  3.48  

8 
� �ب�ن �وجود�فعالية ��أ��ابإن �لتحقيق �رفع��ار�ةر استمالمصا���ومجلس��دارة ��� ��سا�م الشركة

  .���رسم�سياسات�وا��ة��و�ستمرار�ة �داءكفاءة�
0.698  3.94  

9  
� ��أعضاءامتلاك �ينعكس �الشركة �بأمور �ال�افية �والمعرفة �ا����ة ��دارة �تحس�ن��اإيجابمجلس ع��

  .وسياسا��ا�المتبعة���داء
0.669  4.56  

10 
� �معاي�� �تطبيق ��� �والشفافية �الوضوح �الكفاية��الرقابةإن �رفع ��� ��سا�م �التدقيق �جودة ع��

  .المتوازن ��داء�نتاجية�من�خلال�بطاقة�
0.671  4.52  

11 
� �( لوجود �العدالة ،� �ا��ياد ،� �منافس�) ال��ا�ة ��ش�ل ��نتاجية �رفع ��� ��ساعد �الشركة لدى

  .ضمن�ا��طة�المرسومة���واس��اتي�
0.668  4.15  

� �رقم �ا��دول �من �أك���من�) 8(نلاحظ �ا��سا�ي �متوسط�ا �لان �وذلك �أعلاه �نحو�الفقرات �إيجابية �العينة �اتجا�ات بأن

  .مؤشر�ايجا�ي��أيضاو�ذا�) 3(متوسط�أداة�القياس�

   



 13                                                                                                                                                                                 )16 - 01ص�ص�( أيمن�محمد�الشنطي

 2022-02العدد�/  04 المجلد                                                                                                           مجلة�المحاسبة،�التدقيق�والمالية������������������������

  �نحراف�المعيار�والوسط�ا��سا�ي�للفرضية�الثالثة�.9جدول�

رقم�

  الفقرة
  الفقرة

�نحراف�

 المعياري 

الوسط�

  ا��سا�ي

12 
� �القوان�ن �بتطبيق �الموظف�ن ��و�نظمةيل��م �مع �جنب �إ��

َ
��إدارةجنبا �السياسات�الشركة �خلال من

  .المتوازن ��داءالمرسومة�����بطاقة�
0.754  4.48  

13 
للمس�ثمر�ن�بإتباع�الممارسات�المث���بالشركة�من�خلال�السياسات��اللازمةيوفر�ا��ماية���متثالإن�

  .المتوازن ��داءالمرسومة�����بطاقة�
0.634  3.90  

14 
� ���متثالإن

ً
�دورا �يؤدي �خلال��ياسأسا�وظيفة �من �الشركة �ومصداقية �سمعة �ع�� �ا��فاظ ��

  .المتوازن ��داءالسياسات�المرسومة�����بطاقة�
0.622  3.75  

15 
من��ية�فعالة�لضمان�ال��ام�الشركة�بجميع�القوان�ن�وال�شر�عات��إعدادكإدارة��سا�م������متثالإن�

  .المعمول���ا�
0.693  4.40  

بأن�اتجا�ات�العينة�إيجابية�نحو�الفقرات�أعلاه�وذلك�لان�متوسط�ا�ا��سا�ي�أك���من�متوسط�أداة�القياس�) 9( من�ا��دول�رقم�

  .و�ذا�مؤشر�ايجا�ي�) 3(

  ا��سا�ي�للفرضية�الرا�عة��نحراف�المعيار�والوسط. 10 جدول 

رقم�

  الفقرة
�نحراف�  الفقرة

 المعياري 

الوسط�

  ا��سا�ي

16 
�غ���المدقق�ا��ار����ش�ل�متكرر��ساعد�����عز�ز�وف�م�العلاقات�المالية�الغ���مسموح�ومصرح���ا�

  �ستقلاليةمما�يؤدي�إ����عز�ز�
0.670  4.54  

17 
�التح���و�عزز� �ع���عدم ��ساعد �الفحص �و��صية�عند �مش��كة �مصا�� �وجود �وعدم للموضوعية

  المدقق�ا��ار���استقلاليةمن�
0.713  3.96  

  4.42  0.750  �ستقلاليةال��ام�المدقق�ا��ار���بقواعد�وسلوكيات�الم�نة��عزز�من� 18

  3.71  0.637  �ستقلالية�ع�ن�المدقق�ا��ار���وعزلة�من�قبل�ال�يئة�العامة�للمسا�م�ن��عزز�من� 19

  4.54  0.670  �ستقلالية���ات�الرقابية�ومسائلة�المدقق�ساعدت�ع���دعم�لد�قانونية�وجزائية�وجود�قيو  20

لان�متوسط�ا�ا��سا�ي�أك���من�متوسط�أداة�بأن�اتجا�ات�العينة�إيجابية�نحو�الفقرات�أعلاه�وذلك�) 9( من�ا��دول�رقم�

  .و�ذا�مؤشر�ايجا�ي�) 3(القياس�

  اختبار�الفرضيات. 5.4

  .  المتوازن ��داءلتخطيط��س��اتي������تحس�ن�كفاءة��دارة�من�خلال�بطاقة�ل ةيإحصائيوجد�أثر�ذو�دلالة� لا:   01الفرضية�

  �و��اختبار�الفرضية�  .11جدول�

tالمحسو�ة�  tا��دولية� t sig  ن�يجة�الفرضية�العدمية)Ho(  

  رفض  0.000  2.007  16.160

،�اك���من�قيم��ا�ا��دولية=  سو�ة�المح�tقيمة��أنو�ش���نتائج�ا��دول��إ���One sample T -Test لقد�تم�استخدام�اختبار��

،�وترفض�الفرضية�اقل�من�القيمة�ا��دولية�المحسو�ة�انت�القيمة��إذا) HO(تقبل�الفرضية�العدمية�: القرار�����قاعدة أنو�ما�

� ،و�ة�اك���من�القيمة�ا��دولية�انت�القيمة�المحس�إذا) HO(العدمية� نقبل�البديلة�و �HO و�التا���فأننا�نرفض�الفرضية�العدمية

HAالمتوازن ��داءلتخطيط��س��اتي������تحس�ن�كفاءة��دارة�من�خلال�بطاقة�ل،�و�ذا��ع���أنة�يوجد�أثر�ذو�دلالة�احصائة�  .  
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  .  المتوازن ��داءبادئ�ا��وكمة����تحس�ن�كفاءة��دارة�من�خلال�بطاقة�لملا�يوجد�أثر�ذو�دلالة�احصائة�:    02الفرضية�

  اختبار�الفرضية�الثانية�.12جدول�

tالمحسو�ة�  tا��دولية� t sig  ن�يجة�الفرضية�العدمية)Ho(  

  رفض  0.000  2.007  18.509

�استخدام�اختبار� �تم �قيمة�One sample T -Test لقد �إ���ان � �اك���من�قيم��ا�ا��دولية��tو�ش���نتائج�ا��دول � المحسو�ة

�انت�القيمة�المحسو�ة�اقل�من�القيمة�ا��دولية�،�وترفض�الفرضية��إذا) HO(تقبل�الفرضية�العدمية�: القرار�����قاعدة أن،و�ما�

و�نقبل�الفرضية�� HO �انت�القيمة�المحسو�ة�اك���من�القيمة�ا��دولية�،و�التا���فأننا�نرفض�الفرضية�العدمية�إذا) HO(العدمية�

،�و�ذا��ع���أنة�يوجد�أثر�ذو�دلالة�احصائة�جراء�استخدام�مبادئ�ا��وكمة����تحس�ن�كفاءة��دارة�من�خلال�بطاقة�HAالبديلة�

  .  المتوازن ��داء

  .   المتوازن���داء���تحس�ن�كفاءة��دارة�من�خلال�بطاقة���متثالتطبيق�لد�أثر�ذو�دلالة�احصائة��يوج لا:   03الفرضية�

  اختبار�الفرضية�الثالثة�.13جدول�

tالمحسو�ة�  tا��دولية� t sig  ن�يجة�الفرضية�العدمية)Ho(  

  رفض  0.000  2.007  15.447

المحسو�ة��اك���من�قيم��ا�ا��دولية��tقيمة��أنو�ش���نتائج�ا��دول�إ����One sample T –Testلقد�تم�استخدام�اختبار��

�انت�القيمة�المحسو�ة�اقل�من�القيمة�ا��دولية�،�وترفض�الفرضية��إذا) HO(تقبل�الفرضية�العدمية� :القرار�����قاعدة أن،و�ما�

و�نقبل�البديلة�� HO �انت�القيمة�المحسو�ة�اك���من�القيمة�ا��دولية�،و�التا���فأننا�نرفض�الفرضية�العدمية�إذا) HO(العدمية�

HAالمتوازن ��داء���تحس�ن�كفاءة��دارة�من�خلال�بطاقة���متثالجراء�تطبيق��،�و�ذا��ع���أنھ�يوجد�أثر�ذو�دلالة�احصائة   . 

  .المتوازن ��داءستقلالية�المدقق����تحس�ن�كفاءة��دارة�من�خلال�بطاقة�لا يوجد�أثر�ذو�دلالة�احصائة�� لا:   04الفرضية�

  اختبار�الفرضية�الرا�عة�.14جدول�

tالمحسو�ة�  tا��دولية� t sig ن�يجة�الفرضية�العدمية)Ho(  

  رفض  0.000  2.007  17.225

المحسو�ة���اك���من�قيم��ا�ا��دولية��tقيمة��إنو�ش���نتائج�ا��دول��إ����One sample T -Testلقد�تم�استخدام�اختبار�

�انت�القيمة�المحسو�ة�اقل�من�القيمة�ا��دولية�،�وترفض�الفرضية��إذا) HO(تقبل�الفرضية�العدمية�:القرار�����قاعدة إن،و�ما�

و�نقبل�الفرضية�� HO �انت�القيمة�المحسو�ة�اك���من�القيمة�ا��دولية�،و�التا���فأننا�نرفض�الفرضية�العدمية�إذا) HO(العدمية�

ع���استقلالية�المدقق����تحس�ن�كفاءة��دارة�من���عتماد،�وال����ش���إ���أنھ�يوجد�أثر�ذو�دلالة�احصائة��جراء���HAالبديلة�

  .المتوازن ��داءخلال�بطاقة�
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  اتمةخ. 5

المتوازن�كدراسة�تطبيقية�ع���شر�ات�التأم�ن���داءقياس�التدقيق��س��اتي���ودورة����تحس�ن�بطاقة�لالدراسة��ت�دف

  : إ����عض�النتائج�و���ومن�خلال�نتائج�التحليل��حصا�ي�لمجتمع�الدراسة�فقد�توصل�الباحث��ردنية

 � �من �حديث ��دف ��س��اتي�� �المعاصر�أ�داف�عت���التدقيق �حول��التدقيق ��ساولات �عدة �عن �للإجابة ��س�� �أنھ �حيث ،

  . وخطط��ذه�الشر�ات��تاس��اتيجيا

 من�خلال�التدقيق�ع���بطاقة��عن�مسار�ا��س��اتي���انحرافاتيمكن�من�متا�عة�ومشا�دة�و�عديل�أية����س��اتي�التدقيق�

  .  المتوازن ��داء

 � ��س��اتي�� �التدقيق ��وتأث��هلنجاح �بطاقة �تحس�ن ��س��اتيجيات���داءع�� �ف�م �ع�� �التدقيق ��س�ند �أن �بد �لا المتوازن

  . ووجود�ا��لول�المرنة�للمفاجئات�الغ���متوقعة��للمؤسسةالسليمة�

 المتوازن��وت��يح���داءقدرة�ع���مراقبة�و�عديل�أي�ضعف����تنفيذ�محاور�بطاقة��للمؤسسة�عطي�التدقيق��س��اتي���

  . المسارات�المرسومة��

 س��اتي���ل�ا���داءالمتوازن�يتحسن�تقيم���داءع���بطاقة���عتمادت�الشركة�من��لما�زاد� .  

  :وع���ضوء�النتائج�المتوصل�إل��ا�أعلاه�قمنا�بتقديم�مجموعة�من�المق��حات�البحثية�ع���النحو�الموا���

 المتوازن����داءسات�حول�التدقيق��س��اتي���ومحاور�بطاقة�تو����الدراسة�بضرورة�عمل�درا  

 الشر�ات�وغايا��ا��أ�دافع���نحو�يخدم��وتطو�رهبالتدقيق��س��اتي������تمامضرورة� .  

 ضرورة�تطو�ر��ساليب��دار�ة�والمحاس�ية�والمعلوماتية�ل�ي�تواكب�التطور����ب�ئة��عمال�.  

 الرقابة�الداخلية����مجال�التدقيق��س��اتي���أقساموخاصة�����المؤسسات ىر�ال�شر�ة�لدتطو�ر�م�ارات�ال�وادضرورة�.  

 المتوازن��و��ا���تم�بالأمور�المالية�وغ���المالية����داءوخاصة�بطاقة���داءضرورة�استخدام�تقنيات�حديثة�لقياس� .  
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