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 : ملخص

تنااللاه هااه الادراسااااااااااااااة تاعلى  الاتءااااااااااااااال الدارة عي  الأداف الو ي   لل وادر ال ااااااااااااا ياة في الم ااااااااااااا شااااااااااااا ياا   

ال  ومية بمدينة أبها، المملكة العربية ال عودية، تهدف الدراسة إل  تحليل دلر الاتءال الدارة لفاعليته 

 عي  المنتح الو.اااااااااااا   التحلييي  ت  اساااااااااااات
ا
خدام الاساااااااااااا باعة كعداة ل م   في تح ااااااااااااىي الأداف الو ي  ، معتمدة

ا من العاملىي في الم ااااااااااا شااااااااااا يا ، أ  ر  النتا   لجود تعلى   90البياعا  من عينة عشاااااااااااوا ية ت ااااااااااا    ( فردا

إيجااي  كبى  للاتءااااااااااااااال الدارة عي  الأداف الو ي  ، اياص ل ااااااااااااا   لسااااااااااااااا ال الاتءااااااااااااااال المتااااة بىي الدارة  

ذلك، كشاااااااا ه الدراسااااااااة عن معو ا  لعي  ك افة لال وادر ال اااااااا ية لشاااااااا ل فعال في تح ااااااااىي الأداف  لم  

الاتءاااال الدارة، مال ال جوة الكبى ة في تدريب ال وادر عي  اساااتخدام تقنيا  الاتءاااال ال دياة ل اااع  

العلا ا  بىي الدارة لالعاملىي  توصاااااااااة  الدراساااااااااة بال  اي عي  الاتءاااااااااال الدارة اليجاي  للع ي ه، لدع  

ف سااااااياسااااااة لاكاااااا ة للاتءااااااال، كما تمكد عي   اااااارلرة تدريب العاملىي في  لسااااااا ل الاتءااااااال ال الية، ل رسااااااا

 الم  ش يا  ال  ومية  

 الم  ش يا  ال  ومية العامة –الاداف الو ي    –الاتءال الدارة  :يةفتاحالمكلمات ال

Abstract: 

This study examines the impact of administrative communication on the job 

performance of healthcare personnel in government hospitals in Abha, Saudi 

Arabia. The aim of the study is to analyze the role and effectiveness of 

administrative communication in enhancing job performance, utilizing a 

descriptive analytical approach. A questionnaire was employed as a data collection 

tool from a random sample of 90 individuals working in the hospitals. The results 

indicated a significant positive impact of administrative communication on job 
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performance, demonstrating that the communication channels available between 

management and healthcare personnel effectively contribute to performance 

improvement. However, the study also revealed obstacles that hinder the efficiency 

of administrative communication, such as a substantial gap in training personnel on 

modern communication techniques and weak relationships between management 

and staff. The study recommends maintaining and enhancing positive 

administrative communication, supporting existing communication channels, and 

establishing a clear communication policy. It also emphasizes the necessity of 

training employees in government hospitals. 

Keywords: Administrative Communication- Functional Performance, Government 

Hospitals 
__________________________________________ 
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   :مقدمة .1

نعيش في عءر الاتءالا  ال دياة لتكنولوجيا المعلوما ، ايص ل    التقنيا  المتطورة في 

الممس ا  العامة لالخا.ة  يُعتب  الاتءال اليوم ركىزة أساسية في اياة  ل  يل الأعمال الدارية في  

البشر، ل د أس   لش ل كبى  في تقدم ال  ارة الن اعية، يُعد الاتءال عملية اجتماعية م تمرة  

ا في تحقي  لادة   ا ايويا ل رلرية، لفي هاا ال ياق، يلعب الاتءال الدارة في القطاع الءحي دلرا

لال     أة ممس ة ص ية ال كر  في  العمل  اللازمة لاستمرار  المعلوما   لتجمي   توفى   يع ز  مما   ،

 ( 2022  رعيش، للعربالة،

ل ع  الممس ا  ال  ية لش ل م تمر إل  تح ىي الأداف الو ي  ، مما يدفع ا إل  دم       

ا الاتءال  يُعتب   ال نوية،  خطط ا  الدارة  من  الاتءال  مجالا   لتنمية  لدارة  است اتيجيا  

ا ي    ب اعلية كبى ة في ل ري  تحقي  الأهداف الم ددة، ترتبط هاه الاست اتيجيا   ا أساسيا عنءرا

ا لتحقي  النتا   المرجوة  ا بم توى الأداف، الاة يجب أي ي وي مرت عا ا لليقا
ا
 ارتباط

ليرتبط  لتحقيق ا،  اللازمة  لالوسا ل  الأهداف  يعكس  الاة  النشاط  بععه  الأداف   يُعَرَّف 

بالمخرجا  الت  ل ع  الممس ا  ال  ية إل  تحقيق ا، تت وي الممس ا  ال  ية من مجموعة من  

بمختل   الممس ا ،  هاه  لعمل  مالية  أل  طبيعية  كاعه  سواف  المادية،  لالموارد  البشرية  الطا ا  

تحقي   إل   تهدف  محددة   
ا
م اما لتمدة  لمنظ ،  إطار  اعون   لأهداف ا،  من  لأح ام ا  أش ال ا 

 ( 2023لأهداف المرجوة  القحطان ،  ا
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 مشكلة الدراسة: .2

رف        في  لوسا له  ال عال  الاستخدام  ي     أي  يمكن  ايص  ادين،  ذا  ا  سلااا الاتءال  يُعتب  

بالمقابل، فإي   العام   الأداف  إل  تح ىي  يمدة  مما  الممس ا  ال  ية،  في  العاملىي  أداف  م تويا  

السة ف لوسا ل   أنشطة الاستخدام  ا عي   يملر سلبا مما  الأداف،  تدهور  إل   يمدة  أي  يمكن  الاتءال 

الممس ة  أ.بح الاتءال، عب  لسا له المتنوعة، عملية أساسية في جمي  مجالا  ال ياة، ايص يُعَد 

لسيلة  رلرية لنقل الأف ار لالمعلوما  للع ي  تبادل الآراف  كما أي سوف الاتءال الدارة يمكن أي  

كبى  عي  العملية الدارية ك ل  في القطاع الءحي، يتطلب الأمر استخدام لسا ل اتءال    يملر لش ل

إدارية ادياة تتماشةى م  مجتم  المعرفة ال الي لالتقنيا  ال دياة، ينبغي أي تلعب هاه الوسا ل، 

 في تنمية لتطوير الأداف الو ي   لل وادر ال  ية
ا

ا فعالا العاملة في    بما في ذلك شب ا  العت عه، دلرا

 ( 2023هاا القطاع  كرم ، لشريط ، 

لفي ال ياق فقد تنالل العديد من الباااىي دلر التءال في تطوير الأداف الو ي   لل  وا عي        

الءعوبا  لالتحديا  التى تواجه عمليا  التءال في دلرها لت عيل لتطوير لتنمية الأداف الو ي    

ا  اعتاجية كاعه ام خدمية لسبل ايجاد ال لول اللازمة ل ا كما  لل وادر العاملة في مختل  القطاع

دراسة  العيد، ف    ال  ية،  الممس ا   في  ال ال  لوجود 2016هو  عتا ج ا  أه   أشار   ل د  م( 

م( فقد أ  ر  2015.عوبا  تتمال في غياب لقافة التءال الدارة لدة الممس ا ، اما  فطيمة،

  .في الو ه المناسب ال  العاملىي ايص اعه لا لجود ل يئة اتءال عتا   دراستها عدم ل.ول المعلومة

م( اي لا   تقنيا  الاتءال هو لا   متدن  لمتاخر، أما  عورة  2006كما ا  ر  دراسة  المان ،     

م( فقد ا  ر  عتا   دراستهما اي غياب الآليا  التنظيمية للاتءال الدارة أدى إل   2018لسعيدة،

اتءالي فجوة  ل بب  خل   العاملىي  بىي  المتبادلة  العلا ا   في  ا طرابا   للجود  العاملىي،  بىي  ة 

خلال  من  البااص  ليرة  التءالية،  العملية  عر لة  إل   يمدة  بدلره  لالاة  الشخءية  المشاكل 

الت    الدارية  القرارا   تاخر ل.ول  في  ممالا  الدارة  التوا.ل  في عمليا   ملااظاته لجود  ع  

ا افة لعدم استخدام التقنيا  ال دياة كالأعت عه لغى ه في العمل الدارة لش ل تءدر عن الادارة،  

عام ل ع  لقافة التعامل ال  يح م  الاعت عه للسا ل الاتءال ال دياة بىي ال وادر ال  ية 

أدائه   عي    
ا
سلبا يملر  البااص  د  باعتقاد  بدلره  لذلك  أبها  بمدينه  العامة  بالم  ش يا   العاملة 

 .الو ي  
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لاا تعل  هاه الدراسة ل  لط ال وف عي  دلر الاتءال الدارة في ت عيل الأداف الو ي   لل وادر       

ال  ية العاملة في الم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها لبالتالي تحالل الدراسة ال الية الجابة عي  

 :ل اؤل الدراسة الر يس لالمتمال في

تعلى ه لما  الدارة  الاتءال  دلر  بالم  ش يا     ما  العاملة  ال  ية  لل وادر  الو ي    الأداف  عي  

 .ال  ومية بمدينة ابها؟

 :أسئلة الدراسة.3

  :اس نادا ل  اؤل الدراسة الر يس فاي هاه الدراسة تحالل الجابة عي  ال  اؤلا  التالية

ما هو دلر الاتءال الدارة لما تعلى ه عي  الأداف الو ي   لل وادر ال  ية العاملة بالم  ش يا   .1

 .ال  ومية بمدينة ابها؟

العاملة  .2 ال  ية  ال وادر  بىي  الاتءالية  العملية  أمام  كحاج   تق   الت   المعو ا   هي  ما 

 .ي  ؟بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها لما تعلى ها عي  أدائه  الو 

ما هو عوع الاتءال الدارة الأكث  إعتمادا بىي ال وادر ال  ية العاملة في الم  ش يا  ال  ومية .3

 للمتغى ا : الم نة، سنوا  الخب ة، الممهل الأكاديم ؟
ا
 .بمدينة أبها لما ألره عي  أدائه  الو ي   لفقا

ت عيل  4 في  الدارة  الاتءال  دلر  اول  العينة  افراد  آراف  هي  ال  ية  ما  لل وادر  الو ي    الأداف 

الممهل  الخب ة،  سنوا   الم نة،  للمتغى ا :   
ا
لفقا أبها  بمدينة  ال  ومية  بالم  ش يا   العاملة 

 الأكاديم ؟  

أهداف الدراسة .4  

:تهدف هذه الدراسة الى ما يلي   

العاملة التعرف عي  دلر الاتءال الدارة لتعلى ه عي  الأداف الو ي   لل وادر ال  ية 

 .بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة ابها

التعرف عي  المعو ا  الت  تق  كحاج  امام العملية الاتءالية بىي ال وادر العاملة بالم  ش يا   

 .ال  ومية بمدينة أبها لتعلى ها عي  أدائه  الو ي  

 بىي ال وادر ال  ية العاملة 
ا
في الم  ش يا  التعرف عي  عوع الاتءال الدارة الأكث  إعتمادا

 للمتغى ا : الم نة، سنوا  الخب ة، الممهل 
ا
ال  ومية بمدينة أبها لألره عي  أدائه  الو ي   لفقا

 .الأكاديم 
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التعرف عي  ال رلق بىي إستجابا  أفراد العينة اول دلر الاتءال الدارة في ت عيل الأداف الو ي    

بمد ال  ومية  بالم  ش يا   العاملة  ال  ية  سنوا  لل وادر  الم نة،  للمتغى ا :   
ا
لفقا أبها  ينة 

   الخب ة، الممهل الأكاديم 

  :أهمية الدراسة

 :تكمن أهمية الدراسة في كونها

التقنيا  .1 لتطوير  ت عيل  باتجاه  أبها  بمدينة  ال  ومية  للم  ش يا   ا  علميا مدخلا  ستوفر 

 .الم تخدمة في عملية التءال الدارة بىي العاملىي فيها

 .ستلق  ال وف عي  معيقا  تطبي  التءالا  الدارية بالم  ش يا  ال  ومية.2

الم تمرة  3 لالتح ىي  التطوير  االة  عي   الدراسة  الدارية   ترك   التءالا   مجال  في  المطلوبة 

 بالم  ش يا  ال  ومية 

 ماهية الاتصال الإداري وماهي معوقاته وأنواعه:      .5

يُعد الاتءال الدارة أاد العنا.ر الأساسية لنجاح أة منظمة، ايص ي اه  في لع ي  التوا.ل 

التغيى ، يءبح من ال رلرة أي ي وي    ال عّال بىي الأفراد لال رق المختل ة، في عال  ت  ارع فيه لتى ة

المعلوما  لش ل سلس لفعّال، يشمل   تدف   اتءال متىي لمت امل ي من  عظام  الممس ا   لدى 

الاتءال الدارة تبادل الأف ار لالمعلوما  الت  ل    في اتخاذ القرارا  لتحقي  الأهداف  لم  ذلك، 

ا عي  فعاليته، لمن ال رلرة ف    يواجه الاتءال الدارة تحديا  لمعو ا  متعددة  د تم  لر سلبا

ك افتها   لزيادة  الاتءال  است اتيجيا   تح ىي  من  المنظما   لتمكىي  لأعواعه  معو اته،  ماهيته، 

 (        2023 القحطان ، 

من   لالمعرفة  المعلوما   اعتقال  طريق ا  عن  يت   الت   الطريقة  أل  العملية  "هو  باعه  الاتءال  عرف 

(، كما عرف الاتءال الدارة باعه "ت اعلا  2011عة بينهما"  الدعياج،شخص لآخر اتى تءبح مشا

أطراف   بىي  معىي  تعلى   تحقي   بهدف  المعلوما   لتبادل  معىي  مو    في  أكث   أل  لعامل طرفىي  أل 

رسا ل   تبادل  هي  أل  الطرفىي،  من  كل(  أةّ  أل  لدى  لسا ل   نوا (  باستخدام  مختل ىي 

عر 2015للتو.يل"، فطيمة، كما  عمل  (،  لهاا جوهر  المعان ،  ل رسال  المعلوما   تبادل   " باعه  ف 

اعه  لا يمكن أي ي وي هناك أة عمل بدلي اتءال، فال ديص  2008الممس ة"،  امود، (  لايص 

لنقل   للاتءال  لسا ل  هي  لغى ها  لالتقارير  لالاجتماعا   لالتوجيها   التعليما   ل لقاف  لالخطابة 

ال  ية المختل ة، اي ا عرف الاتءال الادارى باعه "عملية   الأف ار لالمعلوما  داخل الممس ا 

الممس ة   أفراد  إل   لالقرارا   لالمعلوما   البياعا   إيءال  عي   لعمل  لسلوكية  لاجتماعية  إدارية 
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للو.ول،إل  ال دف المشت ك، يت اعل من خلال الاتءال بمجموعة من الأفراد المرسلىي لالم تقبلىي 

، الرلابط  لتخل   لع     اجتماعيا  في  ليتعلرلي  فيملرلي  ال شاب ا ،  الءلا ، 

 ( 2006البعض"، القاضة ،

( ال  معو ا  التءال الدارة بمعو ا  عاتجة عن خطط  2005لف  هاا الطار يشى   الماضة ،       

غى  ال يدة، لمعو ا  ل بب التنظي  غى  ال يد: فال ي ل التنظيمى للمنظمة هو    لعظ  التءال

الاى يحدد خطوط ال لطة لالتى إي كاعه غى  لاك ة لمحددة بد ة فإي عملية التءال سوف  

م ارا   توافر  لعدم  مناسبة،  غى   إتءال  لسا ل  باستخدام  تتعل   لمعو ا   فعالة،  غى   ت وي 

املىي عي  استخدام لسا ل التءال لش ل سلي ، لال رلق ال ردية بىي التءال، لعدم  درة الع

اللغة  أل  جيد،  معلوما   عظام  توافر  لعدم  العاملىي،  لعض  لدى  ال لبية  لالتجاها   الأفراد، 

 الم تخدمة  

( ال  اي معو ا  عملية التءال الدارة هي عدم لجود 2012كما ليشى   آل م اعد ، لالعقبالى،     

كاف لعملية الاتءال، للجود آراف لفر يا  غى  لاك ة، في كاى  من الأاياي تت ك لعض  تخطيط  

ال واعب عا ءة لغى  موك ة لع يجة لالك تحدث ت  ى ا  لا ت ااا  مختل ة، لعدم القدرة عي  

التعبى  بالرغ  من ل وح ال كرة، ل ع  ال.غاف، لكث ة ال شويش النات  عن المملرا  المتعددة 

لر عي  عملية التءال، لالر ابة عي  التءال، لعدم القدرة عي  ف    رف الطرف الآخر التى تم 

أل   بال افة،  المعلوما   لتحري   الملا مة،  التءال  لسيلة  اختيار  لعدم  التءال،  عملية  خلال 

 ال اف لذلك للتعلى  عي  متخا القرارا   

ال الدارة لعد عقاط من أبرزها المبالغة في  ( فيشى  ال  معو ا  عملية التء2011أما  المطرفي،     

ال رية لكاى  من أعمال الادارة، ل ع  العلا ة بىي الادارة لالقيادة لالعاملىي، ل تجاها  العاملىي  

ال لبية عحو الادارة، لعدم إشراك العاملىي في إتخاذ القرارا  الم مة، لال غط المتزايد عي  الادارة  

الادارة ل عتماد  العمل،  مدى   في  توكح  الت   الراجعة  التغاية  المغل ، ل ع   الباب  عي  سياسة 

العاملىي،   م   الاتءال  في  الرغبة  ل ع   الادارة،  لدة  الخب ة  ل لة  للرسالة،  العاملىي  إستجابة 

 ل ع  القدرة اللغوية عي  سرد المعلوما  ل ظيا ا

   فعاليتها، منها: ليلخص البااص المعو ا  الت  تواجه عملية الاتءال الدارة لتملر عي

 ال واج  اللغوية: اختلاف اللغا  أل المءطل ا   د يمدة إل  سوف ال     

 عقص المعلوما : عدم توفر المعلوما  ال افية أل الد يقة يمكن أي يعي  اتخاذ القرارا   

 الاختلافا  الاقافية: التنوع الاقافي  د يمدة إل  سوف ت  ى  الرسا ل 
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 ىزا  لالآراف الم بقة  د تملر عي  كي ية اس يعاب المعلوما  التحىزا  الشخءية: التح

 التكنولوجيا: اعتماد التكنولوجيا لش ل م رط  د يمدة إل  فقداي التوا.ل الشخصة   

 ال    مىي هما: (Griffin,2002)(، 2012ليمكن تق ي  الاتءالا  الدارية بح ب  درليش،

تت  عب  القنوا  لالخطوط الم ددة لف  سياسا  المنظمة   التءالا  الرسمية: له  التى  1

 للعليماتها لهي ل ا التنظيمى  

لخطوط   2 م ارا   خارج  تت   التى  الشخءية  التءالا   لهي  الرسمية:  غى   التءالا  

ال لطة الرسمية، لهناك أش ال عديدة للإتءال ف  المنظما ، ف ى التءال الرسمى بهاه 

المعلوما    تنقل  لتقليدية المنظما   محددة  اتجاها   لف   الواك ة  القنوا   خلال  من 

لهناك للاث اتجاها  لتدف  المعلوما  ه : التءال من أعي  لأس ل  التءال النازل(، 

 التءال من أس ل لأعي   التءال الءاعد(، التءال ال اعب   الافق (  

  إل  عوعىي ر ي يىي: الاتءال ( في دراسته أي الاتءال التنظيم  ينق 28- 26: 2020لأشار  لشار، 

التنظيم  غى  الرسم  لالاتءال التنظيم  الرسم ، هناك العديد من ال رل ا  بىي هاين النوعىي، 

يتمىز الاتءال غى  الرسم  بععه يحدث دلي الالتزام بقواعد أل  وابط معينة، بينما يت  الاتءال 

 من الاتءال التنظيم  الرسم  لف  أساليب ل واعد محددة  لشمل أسال
ا
يب الاتءال الرسم  كلا

 الش ه ، الاتءال الكتاي ، لالاتءال المءور  

يمكن القول إي لجود كلا النمطىي من الاتءال يع ز جودة الاتءال التنظيم  لك افته في المنظمة 

لش ل عام، يتمىز الاتءال التنظيم  الرسم  بالتزامه بقواعد محددة، مما ي    في تنظي  عمليا  

ا.ل لتبادل المعرفة لالمعلوما   من ج ة أخرى، ي اه  الاتءال التنظيم  غى  الرسم  في بناف  التو 

علا ا  لرلابط إيجابية بىي العاملىي، ليُعتب  الاتءال غى  الرسم  أكث  فعالية في لع ي  مشاركة  

لم المنظمة  في  الأفراد  داف   يع ز  مما  ا،  لاجتماعيا ا  عاط يا ا  لعدا ي ي   لأعه  لتبادل  المعرفة،  شاركة 

 المعرفة لش ل طوعي لفعال  

 ( أهمية الاتءال ال عال لم اهمته في عجاح المنظما  لعدة طرق: 2023ل د ذكر  القحطان ، 

 يع ز من معنويا  المو  ىي لر اه  لمشاركته  ال عالة  ❖

 ي اعد المو  ىي عي  ف   شرلط العمل لامتيازاته ، مما يع ز التزام   لللائه    ❖

 جنب سوف ال    لالتباس الأمور  ي اه  في ت ❖

 يمنح المو  ىي فر.ة للتعبى  عن آرائه ، مما يمدة إل  زيادة ر اه  عن .ااب العمل  ❖

 يح ن العمليا  لالجرافا  داخل الممس ة  ❖
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 يقلل من الت الي  ليحق  ك افا  أعي    ❖

 ماهية الأداء الوظيفي: .6

الأداف الو ي   يعتب  ح ر ال الية بالن بة لنجاح المنظمة لفعاليتها في بيئتها لتحقي  الستمرار      

ل ا، لعظرا لما للأداف من أهمية في الممس ا  ال  ية فقد اخا   طا كبى ا من إهتمام الباااىي ل د 

 أساسيا لل ك  عي  فعالية الم
ا
 تخدم في الممس ة   دمه عدة لعري ا  للأداف ايص يعتب  ممشرا

فنجد عدة لعاري  منها باعه "هو الألر الءافي ل  ود ال رد الت  تبدأ بالقدرا  ل دراك الدلر لالم ام  

(، لعرف  35م:  2015لالاة بالتالي يشى  إل  درجة تحقي  ل تمام الم ام الم وعة لو ي ة ال رد"،   لبو،

إع من  ال رد  يمكن  نشاط   " باعه   
ا
اي ا الو ي    بنجاح، الاداف  له  المخءص  ال دف  أل  الم مة  جاز 

 ( 14م: 2013ليتو   ذلك عي  القيود العادية لاستخدام الأمال للموارد المتااة"، زكلال ، 

كما عرف الأداف باعه" نشاط يمكن ال رد من إعجاز الم مة أل ال دف المخءص له بنجاح، ليتو          

للم  الأمال  للإستخدام  العادية  القيود  عي   لالمطارعة،ذلك  المتااة"، خلي ا   (،  606م:  2010وارد 

الدين،  عرف  جلال 
ا
ال  د  25م:  2009اي ا أل  الم ارة  أل  النشاط  باعه "هو ذلك  الو ي    الأداف   )

 من أجل إتمام م ام الو ي ة الموكلة 
ا
 أل فكريا

ا
المبالل من طرف ال رد سواف كاي هاا ال  د ع ليا

بك لغيى ا  ال لوك  هاا  يحدث  من  بل  له،ايص  الم طرة  الأهداف  من خلاله  يحق    افة لفعالية 

 المنظمة"  

ليرى البااص أي الأداف الو ي   هو مجموعة من ال لوكيا  لالنتا   الت  يظ رها المو   في سياق  

عمله، يت من ذلك مدى تحقي  الأهداف الم ددة، لجودة العمل، لالالتزام بالمواعيد، لالت اعل م   

 ال ملاف لالعملاف  

 يمكن تءني  الأداف الو ي   إل  عدة عنا.ر ر ي ية: 

 الك افة: لعكس القدرة عي  إعجاز الم ام بك افة لفاعلية   ✓

 ال ودة: تتعل  بم توى الد ة لالتقاي في العمل المنج   ✓

 العتاجية:  ياس كمية العمل المنج  خلال فت ة زمنية معينة  ✓

 فري  لالت اعل اليجاي  م  الآخرين التعالي: مدى  درة المو   عي  العمل  من  ✓

 الابت ار: القدرة عي  تقدي  أف ار جديدة لالول للمشكلا    ✓

تحقي   عي   مباشر  تعلى   لله  منا.به ،  في  الأفراد  عجاح  عي   ا  ايويا ا  ممشرا الو ي    الأداف  يُعتب  

 أهداف المنظمة ك ل  

 ي  :    الدراسا  المتعلقة بالاتءال الدارة لألره عي  الأداف الو 
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تمه مراجعة الدراسا  المتعلقة بمو وع الدراسة ال الية، ل د ت  التو.ل لم موعة من الدراسا  

الت  تنالله الاتءال الدارة لألره عي  الأداف الو ي  ، ايص ت  تحديد مجموعة من الأبحاث الت  

ال ال الدراسة  لل ع   الو ي  ،  الأداف  عي   لتعلى ه  الدارة  الاتءال  استكشاف  تنالله  إل   ية 

التحديا  الت  لاج ه الدراسا  ال ابقة، بال افة إل  النتا   لالتو.يا  الت  خرجه بها، لتهدف 

عتب  ذا  أهمية 
ُ
هاه الدراسة إل  الاست ادة من مخرجا  الأبحاث ال ابقة لتقدي  إ افا  عوعية ل

 ي هاه الدراسا :لءناع القرار في القطاع الءحي بالمملكة العربية ال عودية، لمن بى

م( ل د هدفه ال  التعرف عي  طبيعة الاتءال الدارة لتعلى ه عي  أداف 2018دراسة  عورة لسعيدة،

الدارة   الاتءال  لأساليب  لسا ل  عن  لالكش   البواقي،  أم  ل امعة  المرك ية  بالمكتبة  العاملىي 

في المكتبا  ال امعية لالت  الم تعملة ل د أ  ر  عتا ج ا باعه لعد الاتءالا  الدارية أه  عنءر  

المرك ية  المكتبة  في  العاملىي  لي تخدم  لفعالية،  بنجاح  العاملىي  بىي  التوا.ل  تحقي   عي   لعمل 

الدراسة  لال.ه  بينه ،  فيما  الاتءال  لت عيل  مت التة  بدراجا   المتااة  الاتءال  لطرق  لسا ل 

لتطوي لم تقرة،  لاك ة  سياسة  لبناف  الاتءالية  العملية  الش وية بتح ىي  العاملىي  را   م ا  ر 

 لالمكتوبة لاللكت لعية، لتوعية العاملىي أكث  بعهمية الاتءال 

م( لالت  هدفه ال  معرفة لا   الاتءال الداخيي  2018كما ا  ر  عتا   دراسة  عءى ة لفتيحة،      

للسا ل  آليا   لمعرفة  بالممس ة  الاتءال  عمليا   عي   ال وف  لل ليط  للممس ة    لالخارجي 

لالندلا    الم ا را   هي  للاتءال  الم تخدمة  الوسا ل  أي  عن  عتا ج ما  ا  ر   ل د  الاتءال، 

 لالموا   الالكت لعية، كما أي لا   الاتءالا  الداخلية لالخارجية هو لسط بىي العالي لالمنخ ض 

دراسة  ن يبة،       أ  ر   ف2016كما  الداخيي  الاتءال  دلر  عن  الكش   ال   هدفه  لالت   ي  م(، 

تح ىي الأداف الو ي   بالممس ة الت بوية، ل د أ  ر  عتا ج ا اي الاتءال الداخيي يمدى دلر م   

داخل الممس ة الت بوية من خلال نشر لقافة الت ابط لالتماسك بىي المو  ىي، مما يمدة إل  تح ىي  

 أدائه  من أجل المءل ة العامة 

ال  التعرف عي  الاتءال الدارة لتعلى ه عي  أداف   م( لالتى هدفه2016لا  ر  دراسة  العيد،       

لالم ئولىي   الدارة  بىي  التءالي  ال و  في  عوا   ل.عوبا   ال امعية، لجود  المكتبا   في  العاملىي 

خل    مما  الدارة  للاتءال  التنظيمية  الآليا   لغیاب  الدارة،  الاتءال  لقافة  لغیاب  راج   لهاا 

 عي  فاعلیة الأداف  فيما تنالله  فطيمة،فجوة اتءالية بىي الدارة لالم 
ا
م( 2015ئولىي مما ألر سلبا

ال    هدفه  ل د  العاملىي،  أداف  رف   عي   الدارة  لالاتءال  المعلوما   لاهمية  تعلى   عن  دراستها  في 

الناج ،   الأداف  بما يحق   الأفراد  أداف  في تطوير  المعلوما  لالاتءال  الت  ل     لل قا    التو.ل 
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ه  عتا   دراستها ال  اي هناك إهمال في المعلوما  لعملية الاتءال، اذ يجب العمل ايص ا  ر  ا

عي  تطوير عظام معلوما  لاتءال فعال يخدم الممس ة، ليرف  من أداف العاملىي  لهدفه  كريمة 

أداف  2015لأمينة، م توى  في  تملر  الاتءال  تكنولوجيا  كاعه  إذا  عما  للكش   دراستهما  من  م( 

  ر  عتا   دراستهما إي لسا ل الاتءال ال دياة ساهمه في تح ىي سى  العمل في  الممس ة، لا

الدارة   الاتءال  تح ىي  إل   التكنولوجيا  هاه  أي ا  أد   كما  المو  ىي،  سلوك  للغيى   الممس ة 

دراسة  عي ، ا  ر   فيما  درجة لجود معو ا   2013بالممس ة   التعرف عي   ال   لالت  هدفه  م( 

بالمنظمة الرشادية، لكالك درجة تعلى  لجود هاه المعو ا  عي  الأداف الو ي   الاتءال الدارة  

للعاملىي لمقت اا  التغلب عي  تلك المعو ا ، اي جاف  المعو ا  الدارية في المرتبة الألل  من بىي  

ة، ل  المعو ا  الر ي ية من عااية تعلى  لجودها عي  الأداف الو ي   للعاملىي يليها المعو ا  ال ني

   
ا
 جاف  المعو ا  التنظيمية، لجاف  المعو ا  المتعلقة بالعاملىي اخى ا

م(، في دراسته عن هل هناك إست اتيجية للاتءال للإدارة الاس ش ا ية  2012لل افل  ال ودة،     

التح ي ية   في ال ملا   الدراسة اي الست اتيجية الاتءالية  عتا    ال  ا رية أم لا، ايص ا  ر  

للإدارة الاس ش ا ية لولاية الاغواط، غى  مطبقة إذ إفت  نا عظريا أنها موجودة، لاي هنالك    الخم ة

 تركىز عي  إست اتيجية الاتءال في أل ا  معينة من ال نة  

لطنش،       كري ،  فاعلية  2008أما  أبو  درجة  عي   التعرف  إل   دراستهما  في  البااااي  هدف  م( 

ا القيادا   لدى  الدارة  درجة الاتءال  لجود  النتا    لأ  ر   الأردعية   ال امعا   في  لأكاديمية 

متوسطة في فاعلية الاتءال الدارة في مجالا  مال التو يه المناسب للاتءال لتو.يل المعلوما ،  

لالاهتمام لالمشاركة، لالتغاية الراجعة، بءورة عامة  في المقابل، ت  لس يل درجة عالية في فاعلية  

مجالا  في  لاختيار    الاتءال  المعلوما ،  لح    لمءدا ية  الاتءال،  عظام  لل وح  اع تاح  مال 

 لسيلة الاتءال المناسبة  

 الإجراءات المنهجية للدراسة .7

هدفه الدراسة لش ل أساسة  إل  التعرف عي  دلر الاتءال الدارة لالمعو ا  الت  تق  كحاج       

الو  الأداف  عي   ذلك  لتعلى   التءالية  العملية  بالم  ش يا   أمام  العاملة  ال  ية  لل وادر   ي   

ال  ومية بمدينة أبها، لفي هاا ال  ف ت نالل الدراسة الجرافا  المنت ية الت  ت  العتماد عليها في  

المنتح  في تحديد  الدراسة، لتتمال تلك الجرافا   الدراسة لتحقي  أهداف  التطبيق  من  ال اعب 

ادها لمتغى اتها ل ختبار .د  ا للباتها، كما ت نالل الدراسة الم تخدم، أداة الدراسة، من ايص إعد
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الاءا ية  الأساليب  تحديد  ذلك  إل   بال افة  العينة،  اختيار  لكي ية  لالعينة  الدراسة  مجتم  

 الم تخدمة في معال ة لتحليل بياعا  الدراسة  

 منهج الدراسة: 

يعد تحديد المنتح الم تخدم من الخطوا  ال امة في البحوث العلمية، ليعتب  تحديد المنتح المتب        

بماابة خريطة الطري  الت  ي لك ا الباااوي لتحقي  أهداف الدراسا  الت  يقوموي بها، اعتمد  

بقءد ل.  ا هاه الدراسة لش ل أساسة  عي  المنتح الو.   التحلييي لارتباط ا بظاهرة معا.رة  

 لت  ى ها، لذلك باستخدام الأساليب الاءا ية الو. ية لالتحليلية   

 مجتمع وعينة الدراسة:  

العربية      بالمملكة  أبها  بمدينة  ال  ومية  بالم  ش يا   العاملىي  في  ال الي  الدراسة  يتمال مجتم  

استطاعه ل د  الدراسة،  مجتم   من  عشوا ية  عينة  اختيار  ت   ايص  الدراسة   ال عودية،  هاه 

 ( من العاملىي بالم  ش يا  ال  ومية  90ال ءول عي  استجابا  من عدد  

 أداة الدراسة:  

ت  استخدام الاس باعة كعداة ل م  البياعا  الأللية الت  ل اه  في تحقي  أهداف الدراسة، ايص      

ش كما  الدراسة،  مو وع  لغط   ر ي يىي  محورين  عي   اشتمله  اس باعة  تءمي   أداة  ت   مله 

النوع،   لهي:  متغى ا   ستة  لشمله  للعينة  الديموغرافية  البياعا   عي   الألل  ج ئها  في  الاستبياي 

 سنوا  الخب ة في العمل، الممهل التعليم ، الم نة، طبيعة الاتءال الدارة لعوعه   

 وفيما يلي نتناول تفاصيل محوري أداة الاستبيان 

العاملة  - ال  ية  لل وادر  الو ي    الأداف  عي   لتعلى ه  الادارة  الاتءال  دلر  الألل:  الم ور 

 فقرا     7بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة ابها، لااتوى هاا الم ور عي  

العاملة   - ال وادر  بىي  الاتءالية  العملية  امام  كحاج   تق   الت   المعو ا   الاان :  الم ور 

ينة ابها لتعلى ها عي  ادائه  الو ي  ، للقد اشتمل هاا الم ور بالم  ش يا  ال  ومية بمد

  فقرا   9عي  

 ممشرا  الءدق لالابا  لأداة الدراسة:

/ .دق الاس باعة:
ا
  أللا

للتحق  من .دق أداة الاستبياي  ام البااص بح اب درجة ارتباط كل فقرة م  الدرجة ال لية       

مل الارتباط بى سوي، لجاف  النتا   كما هو مبىي بال دلل للمحور الاة تنتم  إليه باستخدام معا

 ( أدعاها  1ر    
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 (: معاملا  الارتباط بىي درجة كل عبارة م  الدرجة ال لية للمحور الاة تنتم  إليه     1جدلل ر    

 الم ور الاان   الم ور الألل 

ر    

 العبارة

معامل  

 الارتباط 

ر    

 العبارة

معامل  

 الارتباط 

ر    

 العبارة

معامل  

 الارتباط 

ر    

 العبارة

معامل  

 الارتباط 

1 **0 785 6 **0 424 8 **0 644 13 **0 728 

2 **0 733 7 **0 661 9 **0 609 14 **0 829 

3 **0 757   10 **0 783 15 **0 860 

4 **0 740   11 **0 861 16 **0 710 

5 **0 466   12 **0 870   

 عند م توى الدلالة  
ا
 (  01 0** لشى  إل  أي معامل الارتباط دال إاءا يا

    

( اي جمي  عبارا  الاس باعة ترتبط م  الدرجة ال لية للمحور 1يتضح من النتا   بال دلل ر       

الدلالة   م توى  عند   
ا
إاءا يا دال  عحو  عي   إليه  تنتم   أي  ي   01 0الاة  النتا    بينه  كما   ،)

بىي   ما  ترالاه  الارتباط  ا870 0- 424 0معاملا   جمي   أي  ذلك  من  ن تنت   لبالتالي  لعبارا   (   

 تحق  أهداف القياس المرجوة، لذلك لأنها تمتعه بدرجة عالية من الءدق   

/ لبا  أداة الدراسة  الال اق الداخيي(
ا
 :  لاعيا

كرلعباخ  ت  التحق  من الابا  الكيي لأداة الدراسة  الاس باعة( عن طري  ا اب معاملا  أل ا       

 النتا  :   ( 2الكيي لالم الر، ليوكح ال دلل ر     للابا 

 (: يوكح معامل أل ا كرلعباخ للابا  الكيي للاس باعة لمحالرها 2جدلل ر    

 
عدد 

 ال قرا    

معامل  

 الابا  

الم ور الألل: دلر الاتءال الادارة لتعلى ه عي  الأداف الو ي   لل وادر 

 ال  ية العاملة بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة ابها 
7 0 765 
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الاان : المعو ا  الت  تق  كحاج  امام العملية الاتءالية بىي الم ور  

ال وادر العاملة بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة ابها لتعلى ها عي  ادائه  

 الو ي   

9 0 913 

 854 0 16 الابا  الكيي 

    

ر          بال دلل  النتا    من  من  2يتضح  عالية  درجة  اققه  الدراسة  الس باعة(  د  أداة  أي   )

(، ايص ت وق هاه القيمة ال د 854 0الابا ، ايص بلغه  يمة معامل أل ا كرلعباخ للابا  الكيي  

ب   لالمقدر  للابا   به  الاس70 0الم موح  بناف  إجرافا   سلامة  إل   البااص  يطمئي  لهاا   باعة  (، 

(، بينما بلغه  يمة 765 0لسلامة الأسئلة الت  تحويها، كما بلغه  يمة الابا  ل قرا  الم ور الألل  

 (  913 0الابا  ل قرا  الم ور الاان   

  :الأساليب لالمعال ا  الاءا ية

الاءا ية        بال  مة  الاءائ   التحليل  برعام   إستخدام  ت   الدراسة  بياعا   (،  SPSSلمعال ة 

ايص ت  ادخال بياعا  الدراسة للتحليل بياعا  الدراسة ت  إستخدام أساليب الاءاف الو.   

ال  ابية  المتوسطا   الو.  ، ايص شمله  إستخدام ممشرا  الاءاف  ت   للقد  لالستدلالي، 

ت    فقد  ذلك  إل   بال افة  الدراسة،  أسئلة  عن  الجابة  أجل  من  لذلك  المعيارية  لالعحرافا  

في  إستخد إاءا ية  دلالة  ذا   فرلق  مدى لجود  لقياس  لذلك  الاتجاه  أاادة  التباين  تحليل  ام 

محالر الدراسة لع ى لاختلاف متغى ا  الدراسة  سنوا  الخب ة، الممهل التعليم ، الم نة(، بينما ت   

 إستخدام إختبار " " لاختبار دلالة ال رلق بإختلاف ال نس،  كالك ت  إستخدام معامل الرتباط

بى سوي للتحق  من .دق أداة الدراسة، لبينما ت  إستخدام معامل أل ا كرلعباخ لختبار لبا  أداة  

 الدراسة    

ذل        مقياس  تدرج  لف   الس باعة  محورة  فقرا   العينة اول  أفراد  إجابا   م توى  تقدير  ت  

مقياس  ليكر (،  غى  مواف ، غى  مواف  لشدة(    محايد،التدرج الخماسة   مواف  لشدة، مواف ،  

ليوكح ال دلل التالي معيار ال ك  عي   ي  المتوسطا  ال  ابية من ايص درجة موافقة أفراد 

 العينة عي  كل فقرة من عدم ا  

 (: معيار ال ك  عي  النتا    3جدلل ر    

 درجة الموافقة  التدرج 



 
                          

94 

 

 غى  مواف  لشدة 80 1لأ ل من  -1من 

 غى  مواف   60 2لأ ل من   -80 1من 

 ل من   -60 2من 
ٌ
 محايد    40 3لأ

 مواف   20 4إل  -40 3من 

 مواف  لشدة  5لأ ل من   -20 4من 

 من إعداد البااص 

 عرض لتحليل بياعا  الدراسة لت  ى ها:

الاءائ        التحليل  برعام   استخدام  ت   عتا ج ا  لت  ى    
ا
علميا  

ا
تحليلا الدراسة  بياعا   لتحليل 

، SPSSبال  مة الاءا ية للعلوم الاجتماعية  
ا
( لذلك لدخال بياعا  الدراسة لمعال تها إاءا يا

من العاملىي    ( من أفراد العينة الم تهدفىي بالدراسة90ايص ت  ال ءول عي  استجابا  من عدد  

ت  استخدام الأساليب الاءا ية  الدراسة  بياعا   أبها، للتحليل  بمدينة  ال  ومية  بالم  ش يا  

الو. ية لالستدلالية لاستخراج ال دالل الاءا ية لالعمل عي  تحليل ا لت  ى  عتا ج ا، لبالتالي  

ال ءل ست ك  عي  الجابة عن  في هاا  الدراسة  بياعا   تحليل  الت    فإي خطوا   البحاية  الأسئلة 

 ترتبط بعهداف الدراسة، لفيما ييي ي نالل البااص تحليل لت  ى  عتا   الدراسة كما سى د فيما ييي: 

 تحليل الخءا ص الديمغرافية لالمعلوما  العامة لأفراد عينة الدراسة    -

 الجابة عن ال  اؤلا  البحاية  -

 عتا   اختبار ال رلق الاءا ية -

 لفيما ييي ي نالل البااص تحليل بياعا  الدراسة لف  التءور ال اب :  

/ تحليل الخءا ص الديمغرافية لأفراد 
ا
 العينة: أللا

التالية:        الديموغرافية  المتغى ا   ال الية ا ب  الدراسة  في  العينة المشاركىي  ت  تو.ي  أفراد 

 ف  النتا   كما هو مبىي بال دلل التالي:  ال نس، سنوا  الخب ة، الممهل التعليم  لالم نة(، لجا

 

 للخءا ص الديمغرافية4جدلل ر    
ا
 (: تو.ي  عينة الدراسة تبعا

 الن بة المئوية % العدد  الخءا ص الديمغرافية  

    النوع  1

 0 70 63 ذكر 
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 0 30 27 أعثى  

    سنوا  الخب ة في العمل 2

 0 30 27 سنوا     5لأ ل من  -1من 

 ل من  -5من 
ٌ
 9 38 35 سنوا    10لأ

 0 20 18 سنة   15لأ ل من   - 10من 

 1 11 10 سنة فعكث    15من 

    الممهل التعليم 3

 8 17 16 دبلوم 

 7 46 42 ب الوريوس  

 3 13 12 ماج تى  

 2 22 20 دكتوراه 

    الم نة 4

 2 22 20 طبيب  

 4 14 13 أخءائ  مختب  

 8 7 7 أخءائ  أشعة 

 1 31 28 .يدلي 

 4 24 22 ممرض  

      

ر            بال دلل  النتا    يش لوي 4بينه  الدراسة  في  المشاركىي  الاكور  العينة  أفراد  أي  أعلاه   )

بن بة   العاث  0 70الغالبية  ن بة  بلغه  بينما  بح ب 0 %30،  العينة  أفراد  توزي   أ  ر  كما    %

أي   الخب ة  بىي  0 30سنوا   ما  خب ته   سنوا   ترالاه  من    -%1  ه5لأ ل  بينما  سنوا ،  ناك  ( 

 ل من    -5% سنوا  خب ته  ترالاه ما بىي  9 38
ٌ
% ترالاه سنوا  0 20( سنوا ، في اىي أي  10لأ

بينما  15لأ ل من    -10خب ته  من   يتعل    15% سنوا  خب ته   1 11( سنوا ،  سنة فعكث   فيما 

 للممهل التعليم ، فإي غالبية أفراد العينة ممهل   التعليم 
ا
ب الوريوس    بتوزي  أفراد العينة لفقا

ن بة   يش لوي  بينما  7 46ايص  هناك  2 %22،  أي  اىي  في  الدكتوراه،  درجة  يحملوي   %17 8  %

 %  3 13ممهل   التعليم  دبلوم، بينما املة الماج تى  يمالوي ن بة 
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كما بينه النتا   أي توزي  أفراد العينة ا ب الم نة  د بىي أي ن بة أفراد العينة الءيادلة بلغه      

ن بة  1% 31 يمالوي  الممر ىي  بينما  ن بة  4 24،  يش لوي  الأطباف  أي  اىي  في  بينما  2 %22،   ،%

 %   8 7%، كما بلغه ن بة أخءائ  الأشعة 4 14بلغه ن بة أخءائ  المختب  بلغه 

 لطبيعة لعوع التءال الدارة 5جدلل ر    
ا
 (: تو.ي  عينة الدراسة تبعا

 الن بة المئوية % العدد  

    طبيعة الاتءال الدارة  1

 7 16 15 اتءال .اعد  

 6 75 68 اتءال عازل  

 8 7 7 أتءال أفق  

    عوع الاتءال الدارة   2

 8 17 16 اتءالا  عب  لسا ل إلكت لعية 

 1 1 1 اتءالا  عب  لسا ل مكتوبة 

 3 3 3 اتءالا  ش وية 

 8 77 70 كل ما ذكر ي تخدم  

 

( أعلاه أي غالبية أفراد العينة من العاملىي بالم  ش يا  ال عودية 5بينه النتا   بال دلل ر          

ال  ومية بمدينة أبها يعتقدلي أي طبيعة الاتءال هي اتءال عازل أة من  مة ال رم إل   اعدته، 

% أي 8 7يرى  % طبيعة الاتءال هي اتءال .اعد، في اىي  7 16%، بينما  6 75ايص يش لوي ن بة  

الاتءال أفق ، أما فيما يتعل  بنوع الاتءال الدارة، فقد بينه النتا   أي جمي  أعواع الاتءال 

الدارة ل تخدم في بيئة الم  ش يا  ال  ومية في مدينة أبها، ايص بلغه ن بة من أشارلا إل  ذلك  

 %، لعي  لجه الخءوص الاتءالا  عب  لسا ل إلكت لعية  8 77

/ ا
ا
 لجابة عن الأسئلة البحاية لاعيا

لينص عي  ما هو دلر الاتءال الادارة لما تعلى ه عي  الأداف الو ي      الألل:عتا   الجابة عن ال مال  

بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة   العاملة  ال  ية  ي نالل      ابها؟لل وادر  لللإجابة عن هاا ال مال 

 (  6الباااة استجابا  أفراد العينة كما هو مبىي بال دلل ر    
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ر     دلر 6جدلل  اول  العينة  أفراد  لاستجابا   المعيارية  لالاعحرافا   ال  ابية  المتوسطا    :)

 الاتءال الدارة لتعلى ه عي  الأداف الو ي   لل وادر ال  ية 

المتوسط   

 ال  اي 

لاعحراف  ا

 المعيارة 
 الت تيب 

2 

لسا ل الاتءال الادارة الم تخدمة بالم  ش ى بىي  

الاداف  عي    
ا
ايجابا تملر  ال  ية  لال وادر  الادارة 

 العام للم  ش ى  

4 74 0 59 1 

1 
الاتءال الادارة الممىز بىي ادارة الم  ش ى لال وادر  

 ال  ية العاملة یح ن من فاعلیة ادائه  الو ي    
4 74 0 57 2 

3 

العلا ا  الاجتماعية بىي ال وادر ال  ية بمختل   

الر  ل ا  لبالتالي  ممىزه  الم  ش ى  في  تخءءاتها 

 ايجاي  عي  الاداف الو ي   لديه   

4 66 0 64 3 

4 

داخل  للاتءال  لمحددة  لاك ة  سياسة  لجود 

الو ي    الاداف  معدلا   رف   ال   يمدى  الم  ش ى 

 لل وادر ال  ية العاملة 

4 66 0 56 4 

6 

بالم  ش ى يمدى لخل  جو عميي  الاتءال الدارة 

لتدف    الم تويا   مختل   بىي  لالتن ي   مناسب 

الاداف   عي   ايجاي   الر  يخل   لبالتالي  المعلوما  

 الو ي   

4 39 0 57 5 

7 

عب   المعلوما   اعتقال  في  لارية  سرعه  هنالك 

ك افة  رف   في  ي اه   بدلرة  لهاا  الادارة  الاتءال 

 لل وادر ال  ية العاملة  الاداف الو ي  

4 02 0 81 6 

5 

لعمل ادارة الم  ش ى عي  إيجاد عظام اتءال ادارة 

العاملة  ال  ية  لال وادر  بينها  لم توح  مي ر 

 عي  ادائه  الو ي    
ا
 بالم  ش ى ما يملر ايجابا

3 89 0 69 7 

  41 0 44 4 المتوسط ال  اي  المرجح العام   
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بال دلل ر          النتا    العام،  د بلغه  6يتضح من  المتوسط ال  اي  المرجح  ( أعلاه أي  يمة 

(، لبالتالي ي بىي من ذلك أي استجابا  أفراد العينة لش ل عام  41 0( لاعحراف معيارة  دره  44 4 

لل  الو ي    الأداف  عي   الدارة  للاتءال   
ا
جدا عالية  بدرجة  ألر  هناك  أي  إل   ال  ية لشى   وادر 

 بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها  

الأداف  عي   الدارة  الاتءال  لألر  دلر  اول  العينة  أفراد  استجابا   لت  ى   تحليل  تنالل  لفيما 

 الو ي   لل وادر ال  ية من العاملىي بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها، كما سى د فيما ييي: 

بال دلل         النتا    أي6أ  ر   ر      (  الادارة  2ال قرة  الاتءال  "لسا ل  عي   عءه  ايص   )

 عي  الاداف العام للم  ش ى"  د 
ا
الم تخدمة بالم  ش ى بىي الادارة لال وادر ال  ية تملر ايجابا

ااز  عي  المرتبة الأللي من بىي ال قرا  الت  ت  ر ألر الاتءال الدارة عي  الأداف الو ي  ، ليدع  

ال المتوسط  معيارة  74 4  اي   ذلك  يمة  أي 59 0( لاعحراف  مما سب   لبالتالي ن تنت  من    )

 لوسا ل الاتءال الم تخدمة بالم  ش ى بىي الدارة لال وادر ال  ية، 
ا
هناك ألر لبدرجة عالية جدا

 مما يملر عي  الأداف العام بالم  ش ى   

بال دلل        النتا    بينه  ال قرة ر     6كما  " الاتءال الادارة  ( اي1( ال اب  أي  ص عءه عي  

الممىز بىي ادارة الم  ش ى لال وادر ال  ية العاملة یح ن من فاعلیة ادائه  الو ي  "  د عاله  

المرتبة الااعية من بىي ال قرا  الم  رة لدلر لألر الاتءال الدارة عي  الأداف الو ي  ، ليدع  ذلك 

(، لبالتالي ن تنت  مما سب  أي غالبية أفراد  57 0( لاعحراف معيارة  74 4 يمة المتوسط ال  اي   

إيجاي  للاتءال الدارة عي  الأداف الو ي   من    أي هناك ألر 
ا
العينة يدعموي لبدرجة كبى ة جدا

خلال الاتءال الدارة الممىز بىي إدارة الم  ش ى لال وادر ال  ية العاملة، ايص يمدة ذلك إل  

 تح ىي فاعلية الأداف الو ي    

ر         بال دلل  النتا    أشار   فقد  آخر،  جاعب  ر    6لمن  العبارة  أي   )3  " عي   عءه  لالت    )

العلا ا  الاجتماعية بىي ال وادر ال  ية بمختل  تخءءاتها في الم  ش ى ممىزه لبالتالي ل ا إلر  

ذ ليع ز  ال قرا ،  بىي  من  الاالاة  المرتبة  عاله  لديه "  د  الو ي    الاداف  عي   لك  يمة ايجاي  

بلغه   ايص  المرجح  ال  اي   معيارة  دره  66 4المتوسط  لاعحراف  ال ياق، 64 0(  ذا   لفي    )

( لالت  عءه عي  " لجود سياسة لاك ة لمحددة للاتءال داخل الم  ش ى  4جاف  العبارة ر    

سط ا اي   يمدى ال  رف  معدلا  الاداف الو ي   لل وادر ال  ية العاملة" في المرتبة الرالعة بمتو 

 (  56 0( لاعحراف معيارة  66 4 دره  
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ال قرتىي        تحليل  خلال  من  الممشرا   من  ن تنت   بىي 3،4لبالتالي  الاجتماعية  العلا ا   أي   )

جدا  مملر  دلر  ل ا  الم  ش ى  داخل  للاتءال  محددة  لاك ة  سياسة  للجود  ال  ية  ال وادر 

 ال  ية العاملة   لل اه  في رف  معدلا  الأداف الو ي   لل وادر 

( ايص عءه عي  " هنالك سرعه  7( ال اب  أي العبارة ر    6كما كش ه النتا   بال دلل ر         

لارية في اعتقال المعلوما  عب  الاتءال الادارة لهاا بدلرة ي اه  في رف  ك افة الاداف الو ي    

من الأخى ة  المرتبة  بل  في  جاف   العاملة،"  د  ال  ية  لألر    لل وادر  لدلر  الم  رة  ال قرا   بىي 

بلغه   ايص  ال  اي   المتوسط  ذلك  يمة  ليدع   الو ي  ،  الأداف  عي   الدارة  ( 02 4الاتءال 

معيارة  دره   أي سرعة لارية  81 1لاعحراف  يوافقوي  العينة  أفراد  غالبية  أي  يتضح  لبالتالي   ،)

 الأداف لل وادر ال  ية بدرجة كبى ة    اعتقال المعلوما  عب  الاتءال الدارة ي اه  في رف  ك افة

( ايص عءه عي   5( ال اب  أي العبارة ر    6لفي ذا  ال ياق فقد بينه النتا   بال دلل ر        

" لعمل ادارة الم  ش ى عي  إيجاد عظام اتءال ادارة مي ر لم توح بينها لال وادر ال  ية العاملة  

ا ادائه   عي    
ا
ايجابا يملر  ما  بىي  بالم  ش ى  من  لالأخى ة  ال العة  المرتبة  في  جاف   لو ي  ،"  د 

ال قرا  الم  رة لدلر لألر الاتءالا  الدارية عي  الأداف الو ي   للعاملىي بالم  ش يا  ال  ومية 

(، 69 0( لاعحراف معيارة  دره  89 3بمدينة أبها، ليدع  ذلك  يمة المتوسط ال  اي  ايص بلغه  

مشرا  ال ابقة أي هناك ألر إيجاي  لوجود عظام اتءال إدارة مي ر لم توح  لبالتالي ن تنت  من الم

 بىي إدارة الم  ش ى لال وادر ال  ية بدرجة كبى ة   

الدراسة       في  لالمشاركىي  العينة  أفراد  استجابا   تحليل  خلال  من  البااص  ي تخلص  لبالتالي 

اف الو ي   بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة ال الية، لالمتعلقة بدلر لألر الاتءال الدارة عي  الأد

أبها، يتضح أي من أه  الممشرا  الت  تدع  لجود ألر إيجاي  لبدرجة عالية للاتءال الدارة عي  

الأداف الو ي   لل وادر ال  ية بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها، تماله في: أي لسا ل الاتءال 

 لبدرجة عالية عي  الاداف الادارة الم تخدمة بالم  ش ى بىي الادا
ا
رة لال وادر ال  ية تملر ايجابا

العاملة   ال  ية  لال وادر  الم  ش ى  ادارة  بىي  الممىز  الادارة  الاتءال  أي  للم  ش ى، كما  العام 

يمدة لتح ىي فاعلیة الأداف الو ي   لل وادر ال  ية، بال افة إل  ذلك أي العلا ا  الاجتماعية  

بم ال  ية  ال وادر  الاداف بىي  عي   ايجاي   الر  ل ا  لبالتالي  ممىزه  الم  ش ى  في  تخءءاتها  ختل  

رف   ال   يمدى  الم  ش ى  داخل  للاتءال  أي لجود سياسة لاك ة لمحددة  كما  لديه ،  الو ي   

معدلا  الاداف الو ي   لل وادر ال  ية العاملة بدرجة عالية جدا، كما أي الاتءال الدارة يمدة  

 لالتن ي  بىي مختل  الم تويا  لتدف  المعلوما    لخل  جو عميي مناسب
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الجابة عن ال مال الاان : لينص عي  ما هي المعو ا  الت  تق  كحاج  امام العملية الاتءالية بىي 

 ال وادر ال  ية العاملة بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة ابها لما تعلى ها عي  ادائه  الو ي   ؟ 

 

اول المعو ا  الت  ( المتوسطا  ال  ابية لالاعحرافا  المعيارية لاستجابا  أفراد العينة 7جدلل  

 تق  كحاج  أمام العملية الاتءالية بىي ال وادر ال  ية لألره عي  الأداف الو ي   لديه  

المتوسط   

 ال  اي 

الاعحراف  

 المعيارة 
 الت تيب 

16 
عي   ال  ية  ال وادر  تدريب  م توى  اعخ اض 

 استخدام تقنيا  الاتءال ال دياة 
4 39 0 83 1 

15 
بىي   العلا ا   لال وادر   ع   الم  ش ى  ادارة 

 ال  ية العاملة
4 36 0 88 2 

10 

لسا ل   باستخدام  الم  ش ى  ادارة  اهتمام  عدم 

عي    لا تءارها  الادارية  الاتءالا   في  ادياة 

 استخدام الوسا ل التقليدية

4 30 0 79 3 

14 
عظ    لتطوير  اللازم  التخطيط الاست اتيجي  غياب 

 الاتءال الدارة بالم  ش ى  
4 29 0 82 4 

9 
عدم توفر الاج  ة لالتقنيا  ال دياة الت  ل اعد 

 في سرعه عمليا  الاتءال الادارة بالم  ش ى  
4 26 0 79 5 

 6 98 0 24 4 .عوبة الاتءال بالدارة العليا للم  ش ى  11

12 
تكرار الاعطال في لسا ل الاتءال المتااة لارت اع 

 ت ل ة .ياعتها
4 23 0 84 7 

13 
بعهمية   العاملة  ال  ية  ال وادر  لعي  اعخ اض 

 استخدام التقنيا  ال دياة في الاتءال الادارة  
4 22 0 85 8 

8 
عدم لجود هي ل تنظيم  لمراك  الاتءال لغياب  

 ال ياسة الواك ة للاتءال الدارة بالم  ش ى  
4 20 0 78 9 
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  65 0 28 4 المتوسط ال  اي  المرجح العام   

 

( 28 4 يمة المتوسط ال  اي  المرجح العام،  د بلغه    ( أي7يتضح من النتا   بال دلل ر         

(، لهاا ي بىي أي جمي  المعو ا  الواردة بال دلل لعتب  معو ا  تق   64 0لاعحراف معيارة  دره  

ما ي وي ل ا ألر  أمام العملية الاتءالية بىي ال وادر ال  ية بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها، م

 عي  الأداف الو ي   لل وادر ال  ية بالم  ش يا  ال  ومية من ج ة عظر  
ا
سلب  بدرجة كبى ة جدا

 أفراد العينة المشاركىي في الدراسة ال الية   

بال دلل        النتا    ر    7أ  ر   ال قرة  أي  تدريب 16(  م توى  "اعخ اض  عي   عءه  ايص   )

استخدام عي   ال  ية  بىي    ال وادر  من  الأللي  المرتبة  عي   ااز   "  د  ال دياة  الاتءال  تقنيا  

الأداف  ك افة  لرف   تح ىي  في  دلرها  لتمدة  الدارية  الاتءالا   أمام  كحاج   تق   الت   المعو ا  

(  لبالتالي ن تنت  من  63 0( لاعحراف معيارة  39 4الو ي  ، ليدع  ذلك  يمة المتوسط ال  اي   

لاس فحوة  هناك  أي  الاتءال ذلك  تقنيا   استخدام  مجال  في  ال  ية  ال وادر  تدريب  في  عة 

 ال دياة، مما يعوق فاعلية الاتءال الدارة   

( ايص عءه عي  " ع  العلا ا  بىي 15( ال اب  أي ال قرة ر    7كما بينه النتا   بال دلل      

م الااعية  المرتبة  عاله  "  د  العاملة  ال  ية  لال وادر  الم  ش ى  لعوق  ادارة  الت   المعو ا   بىي  ن 

ال  اي    المتوسط  الدارة، ليدع  ذلك  يمة  معيارة  36 4الاتءال  لبالتالي  88 0( لاعحراف    )

ي بىي من ذلك أي  ع  العلا ا  بىي إدارة الم  ش ى لال وادر ال  ية العاملة يعد من المعو ا   

 ومية  لعليه فإي لجود إدارة تبتعد ال امة الت  تحد من فعالية الأداف الو ي   بالم  ش يا  ال 

عن بيئة العمل لالعاملىي يعد معو ا له تعلى ه عي  الأداف الو ي  ، مما يتطلب توعية الدارة العليا 

بعهمية توا.ل ا م  ال وادر ال  ية لمعرفة ما يدلر داخل غرف الم  ش ى  لفي ذا  ال ياق فقد  

( ايص عءه عي  "عدم اهتمام ادارة 10ال قرة ر    ( ال اب  أي  7أ  ر  بينه النتا   بال دلل  

الوسا ل   استخدام  عي   لا تءارها  الادارية  الاتءالا   في  ادياة  لسا ل  باستخدام  الم  ش ى 

التقليدية "  د عاله المرتبة الاالاة من بىي المعو ا  الت  لعوق الاتءال الدارة، ليدع  ذلك  يمة 

 (  79 0ارة  ( لاعحراف معي30 4المتوسط ال  اي   

( ايص عءه عي   13( ال اب  أي ال قرة ر    7لمن جاعب آخر، فقد كش ه النتا   بال دلل        

" اعخ اض لعي ال وادر ال  ية العاملة بعهمية استخدام التقنيا  ال دياة في الاتءال الادارة  "  
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 يمة المتوسط     د عاله المرتبة  بل الأخى ة من بىي المعو ا  الت  لعوق الاتءال الدارة، ليدع  ذلك

معيارة  22 4ال  اي    لاعحراف  العاملة  85 0(  ال  ية  لل وادر  الوعي  أي  ع   يعن   لهاا    )

بىي المعو ا  المملرة عي  الأداف  في الاتءال الدارة، يعد من  التقنيا  ال دياة  بعهمية استخدام 

 الو ي   ل اه ال وادر   

، فقد أ  ر  النتا   بال دلل       
ا
( ايص عءه عي  " عدم لجود  8ال اب  أي ال قرة ر    (  7لأخى ا

هي ل تنظيم  لمراك  الاتءال لغياب ال ياسة الواك ة للاتءال الدارة بالم  ش ى "  د عاله  

المرتبة الأخى ة من بىي المعو ا  الت  لعوق الاتءال الدارة، ليدع  ذلك  يمة المتوسط ال  اي  

معيارة  20 4  لاعحراف  لبا78 0(  لغياب  (،  الاتءال  لمراك   التنظيم   ال ي ل  غياب  فإي  لتالي 

الأداف   عي   جدا  كبى ة  بدرجة  مملرا  معو ا  يعد  بالم  ش ى  الدارة  للاتءال  الواك ة  ال ياسة 

 الو ي   بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها  

العينة اول معو        أفراد  آراف  تحليل لت  ى   البااص من خلال  ا  الاتءال لبالتالي ي تخلص 

الدارة بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها، فقد بينه النتا   أي من أه  لأبرز المعو ا  الت  تق   

أمام ك افة عمليا  الاتءال الدارة بالم  ش يا  تماله في: لجود فجوة كبى ة جدا في مجال تدريب  

إدارة الم  ش ى  ال وادر ال  ية عي  استخدام تقنيا  الاتءال ال دياة،  ع  العلا ا بىي    

الاتءالا   في  باستخدام لسا ل ادياة  الم  ش ى  إدارة  اهتمام  عدم  العاملة،  ال  ية  لال وادر 

 الدارية، بال افة إل  غياب التخطيط الاست اتيجي اللازم لتطوير عظام الاتءال الدارة بالم  ش ى   

 

الاتءال الادارة الاكث  اعتمادا بىي   عتا   الجابة عن ال مال الاالص: لالاة عص عي  ما هو عوع

  
ا
ال وادر ال  ية العاملة في الم  ش يا  ال  ومية بمدينة ابها لما ألره عي  ادائه  الو ي   لفقا

للمتغى ا : الم نة، سنوا  الخب ة، الممهل الأكاديم ؟   لللإجابة عن هاا ال مال ت  استخدام اختبار 

مري  كاة  
2

 لجاف  النتا   في ال دلل التالي:  (،

الم نة، لسنوا  الخب ة لالممهل  8جدلل ر     بىي عوع الاتءال الدارة لكلا من  العلا ة  (: يوكح 

 التعليم 

 عوع الاتءال الدارة   المتغى ا  

 
اختبار مري  كاة   

2

) 
 الدلالة الاءا ية 

 20 0 280 12 سنوا  الخب ة  



 أثر الاتصال الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي للكوادر الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة أبها  عنوان المقال:
                          

103 

 

 81 0 31 5 الممهل التعليم  

 56 0 69 10 الم نة 

 

ر          بال دلل  النتا    من  كاة   8يتضح  مري   اختبار  أي  ي    )
2

عند   
ا
إاءا يا دالة  غى    )

( ليدع  ذلك  ي  م توى الدلالة الاءا ية ايص أي جمي  القي  أكب  من 05 0م توى الدلالة  

 الاتءال  عوع  بىي  علا ة  توجد  لا  أعه  ذلك  من   ن تنت    لبالتالي (    0.05α <( أة    05 0م توى الدلالة  

كلا من سنوا  الخب ة لالممهل التعليم  ل   أبها  بمدينة  ال  ومية  الم  ش يا   في  الم تخدم  الدارة 

لعض   لجود  يعن   مما  الو ي  ،  الر ا  عي   يملر  لا  الدارة  الاتءال  عوع  أي  يعن   مما  لالم نة  

 ال جوا  في عوع الاتءال الم تخدم  

عتا   الجابة عن ال مال الرال : لينص عي  ما هي آراف افراد العينة اول دلر الاتءال الدارة في  

 للمتغى ا : ت
ا
 عيل الأداف الو ي   لل وادر ال  ية العاملة بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة ابها لفقا

 ؟الأكاديم الم نة، سنوا  الخب ة، الممهل  

للإجابة عن هاا ال مال ت  استخدام تحليل التباين أاادة الاتجاه لذلك لقياس مدى لجود فرلق  

ع ى لاختلاف الم نة، سنوا  الخب ة لالممهل التعليم ، ذا  دلالة إاءا ية اول محالر الدراسة ل

 لجاف  النتا   كما هو مبىي بال دالل التالية:  

 

ر     محالر 9جدلل  اول  العينة  آراف  بىي  ال رلق  لدلالة  الاتجاه  أاادة  التباين  تحليل  عتا     :)

 الدراسة لع ى لمتغى  الم نة

مءادر  

 التباين

مجموع 

 المريعا 

درجا  

 ال رية 

توسط  م

 المريعا 
  يمة ف 

الدلالة  

 الاءا ية 

الاتءال  دلر 

لألره   الدارة 

الأداف  عي  

 الو ي   

بىي 

 الم موعا  

1 334 4 0 333 

دخل  09 0 058 2

 الم موعا  

13 771 85 0 162 

  89 104 15 الم موع 
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الأداف  معو ا  

 الو ي    

بىي 

 الم موعا  

6 368 4 1 592 

دخل  003 0 408 4**

 الم موعا  

30 700 85 0 361 

  89 068 37 الم موع 

 عند م توى الدلالة  
ا
 ( 01 0**لشى  عي  أي ال رق دال إاءا يا

 

 ذا  دلالة إاءا ية بىي آراف أفراد العينة  9يتضح من النتا   بال دلل ر    
ا
( أ أعه لي ه هناك فرل ا

الأداف الو ي   يع ى لمتغى  الم نية، بينما كش ه النتا   عن  اول دلر الاتءال الدارة لألره عي   

( بىي آراف العينة اول معو ا  الاتءال 01 0لجود فرلق ذا  دلالة إاءا ية عند م توى الدلالة  

 الدارة لألره في تحقي  الر ا الو ي   

ف الو ي    ام البااص لللتعرف عي  دلالة ال رلق في معو ا  التءال الدارة لألره عي  الأدا      

(، Least Square Differenceبتطبي  اختبار المقارعا  المتعددة باستخدام أسلوب أ ل فرق معنوة  

 لجاف  النتا   كما هو مبىي بال دلل التالي: 

اختبار أ ل فرق معنوة لدلالة ال رلق في معو ا  الاتءال الدارة باختلاف   (: عتا  10جدلل ر    

 الم نة

 فرق المتوسط  

 ممرض   .يدلي  أخءائ  أشعة  أخءائ  مختب   طبيب   الم نة 

 47 0* - 69 0* - - طبيب  

 * 49 0 - 71 0* - - أخءائ  مختب  

 - - 75 0* - - 71 0* - 69 0* أخءائ  أشعة 

 53 0* - 75 0* - - .يدلي 

 - - 53 0* - - 49 0* - 47 0* ممرض  

 عند م توى الدلالة  
ا
 (   05 0*لشى  إل  أي ال رق دال إاءا يا

 

 ( أعلاه أي ال رلق جوهرية لذا  دلالة إاءا ية كما ييي: 10كش ه النتا   بال دلل ر    
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لءالح  • لذلك  لممرض  أشعة  أخءائ   من  لكلا  طبيب  بىي  جوهرية  فرلق  هناك 

 طبيب  

هناك فرلق جوهرية بىي أخءائ  مختب  لأخءائ  أشعة لممرض، لذلك لءالح  •

 أخءائ  مختب   

 هناك فرلق جوهرية بىي .يدلي لأخءائ  أشعة لممرض، لذلك لءالح .يدلي    •

 

التباين أااد11جدلل ر     تحليل  عتا    العينة اول محالر (:  آراف  بىي  ال رلق  لدلالة  الاتجاه  ة 

 الدراسة لع ى لمتغى  سنوا  الخب ة  

مءادر  

 التباين

مجموع 

 المريعا 

درجا  

 ال رية 

متوسط  

 المريعا 

 يمة 

 ف

الدلالة  

 الاءا ية 

الاتءال  دلر 

الدارة لألره عي   

 الأداف الو ي  

بىي 

 الم موعا  

0 419 3 0 140 

دخل  49 0 817 0

 الم موعا  

14 686 86 0 171 

  89 104 15 الم موع 

       

الأداف  معو ا  

 الو ي    

بىي 

 الم موعا  

1 506 3 0 502 

دخل  31 0 214 1

 الم موعا  

35 561 86 0 414 

  89 066 37 الم موع 

 

( أعه لا توجد فرلق ذا  دلالة إاءا ية بىي آراف العينة اول 11يتضح من النتا   بال دلل ر    

اول  إاءا ية  دلالة  ذا   فرلق  توجد  لا  كما  الو ي  ،  الأداف  عي   لألره  الدارة  الاتءال  دلر 

الم  ش يا    مو     من  العينة  لأفراد  الخب ة  سنوا   لاختلاف  لع ى  ال عال  الاتءال  معو ا  
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ل  ومية بمدينة أبها  لهاا يبىي أي سنوا  الخب ة لا لعتب  عاملا يملر في آراف العينة اول أهمية ا

 الاتءال الدارة لمعو اته في بيئة الم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها   

آراف    (:12جدلل ر     بىي  ال رلق  لدلالة  الاتجاه  أاادة  التباين  تحليل  محالر   العينة اول عتا   

 لع ى لمتغى  الممهل التعليم الدراسة 

مءادر  

 التباين

مجموع 

 المريعا 

درجا  

 ال رية 

متوسط  

 المريعا 

 يمة 

 ف

الدلالة  

 الاءا ية 

الاتءال  دلر 

الدارة لألره عي   

 الأداف الو ي  

بىي 

 الم موعا  

1 230 3 0 410 

دخل  06 0 541 2

 الم موعا  

13 874 86 0 161 

  89 104 15 الم موع 

       

الأداف  معو ا  

 الو ي    

بىي 

 الم موعا  

2 782 3 0 927 

دخل  08 0 326 2

 الم موعا  

34 286 86 0 399 

  89 068 37 الم موع 

 

( أعه لا توجد فرلق ذا  دلالة إاءا ية بىي آراف العينة اول 12أ  ر  النتا   بال دلل ر          

اول  إاءا ية  دلالة  ذا   فرلق  توجد  لا  كما  الو ي  ،  الأداف  عي   لألره  الدارة  الاتءال  دلر 

الم  مو     من  العينة  التعليم  لأفراد  الممهل  لع ى لاختلاف  الدارة  الاتءال   ش يا   معو ا  

ال  ومية بمدينة أبها  لهاا يبىي أي الممهل التعليم  لا يعد عاملا يملر في آراف العينة اول أهمية 

 الاتءال الدارة لمعو اته في بيئة الم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها   

ر     آراف  13جدلل  بىي  ال رلق  لدلالة  الم تقلة  للعينا    " " اختبار  عتا    محالر    العينة اول ( 

 الدراسة لع ى لمتغى  النوع 

   النوع   

 أعثى   ذكر  
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المتوسط  

 ال  اي  

الاعحراف  

 المعيارة 

المتوسط 

 ال  اي  

الاعحراف  

 المعيارة 

 يمة 

  

الدلالة  

 الاءا ية 

الاتءال  دلر 

لألره   الدارة 

الأداف  عي  

 الو ي   

4 39 0 44 4 56 0 33 1 718 - 0 09 

       

الأداف  معو ا  

 الو ي    
4 22 0 69 4 40 0 51 1 223 - 0 23 

( أعه لا توجد فرلق ذا  دلالة إاءا ية بىي آراف العينة اول دلر 13بينه النتا   بال دلل ر    

الاتءال الدارة لألره عي  الأداف الو ي  ، كما لا توجد فرلق ذا  دلالة إاءا ية اول معو ا   

مدينة أبها، الاتءال الدارة لع ى لاختلاف النوع لأفراد العينة من مو    الم  ش يا  ال  ومية ب 

لهاا يبىي أي إختلاف النوع أل النوع لا يعد عاملا يملر في آراف العينة اول أهمية التءال الدارة  

 لمعو اته في بيئة الم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها   

 عتا   الدراسة: 

 ية:  النتا   التال الس باعه إل في  وف تحليل بياعا  الدراسة، فقد خلءه الدراسة لعد تحليل 

بينه عتا   الدراسة لجود ألر إيجاي  لبدرجة عالية للاتءال الدارة عي  الأداف الو ي     -

 لل وادر ال  ية بالم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها  

تملر  - ال  ية  لال وادر  الادارة  بىي  بالم  ش ى  الم تخدمة  الادارة  الاتءال  لسا ل  أي 

 لبدرجة عالية عي  الاداف 
ا
 الو ي   لل وادر العاملة بالم  ش ى  ايجابا

الممىز بىي ادارة الم  ش ى لال وادر ال  ية العاملة يمدة لتح ىي  - أي التءال الدارة 

 فاعلیة الأداف الو ي   لل وادر ال  ية   

أ  ر  النتا   أي تمىز العلا ا  الاجتماعية بىي ال وادر ال  ية بمختل  تخءءاتها في   -

 ر ايجاي  عي  الأداف الو ي   لدى ال وادر ال  ية  الم  ش ى مىزه ل ا أل

أي لجود سياسة لاك ة لمحددة للاتءال داخل الم  ش ى يمدى ال  رف  معدلا  الأداف   -

 الو ي   لل وادر ال  ية العاملة بدرجة عالية جدا   
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كش ه الدراسة أي من أه  لأبرز المعو ا  الت  تق  أمام ك افة عمليا  التءال الدارة  -

تماله  ب لجودالم  ش يا   عي    في  ال  ية  ال وادر  تدريب  مجال  في  جدا  كبى ة  فجوة 

 استخدام تقنيا  التءال ال دياة  

كش ه الدراسة أي من أه  لأبرز المعو ا  الت  تق  أمام ك افة عمليا  التءال الدارة  -

لال وا ال  ومية  الم  ش يا   إدارة  بىي  العلا ا   في  ع   تماله  در بالم  ش يا  

 ال  ية العاملة  

الم  ش ى   - إدارة  اهتمام  عدم  الدارة  التءال  معو ا   بىي  من  أي  النتا    الك ه 

 باستخدام لسا ل ادياة في التءالا  الدارية  

ألك ه النتا   اي من بىي معو ا  التءال الدارة غياب التخطيط الست اتيجي اللازم    -

 ال  ومية   لتطوير عظام التءال الدارة بالم  ش يا 

في  - الم تخدم  الدارة  التءال  عوع  بىي  علا ة  توجد  لا  أعه  الدراسة  عتا    كش ه 

الم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها لكلا من سنوا  الخب ة لالممهل التعليم  لالم نة، مما  

يعن  أي عوع الاتءال الدارة لا يملر عي  الر ا الو ي  ، مما يعن  لجود لعض ال جوا  

 التءال الم تخدم  في عوع 

دلر   - اول  العينة  آراف  بىي  إاءا ية  دلالة  ذا   فرلق  لجود  عدم  الدراسة  عتا    أ  ر  

التءال الدارة لألره عي  الأداف الو ي  ، لمعو اته لع ى لاختلاف النوع، الممهل التعليم  

 لسنوا  الخب ة   

 الدارة باختلاف الم نة   بينه النتا   لجود فرلق بىي آراف العينة اول معو ا  الاتءال  -

 توصيات الدراسة:. 8

 

الاتءال  • م توى  عي   الم افظة  يجب  اليجاي   الدارة  الاتءال  عي   ال  اي 

الدارة اليجاي  ال الي لما له من تعلى  كبى  عي  الأداف الو ي   لل وادر ال  ية  

 في الم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها  

الدارة من ال رلرة دع  لت عيل لسا ل الاتءال الدارة لع ي  لسا ل الاتءال   •

في   العام  ا لش ل كبى  عي  الأداف  إيجابا بىي الدارة لال وادر ال  ية، ايص تملر 

 الم  ش يا  ال  ومية 
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ينبغي خل  بيئة اتءال إدارة ممىزة بىي إدارة الم  ش يا  لال وادر ال  ية، مما    •

  ي   ي    في تح ىي فعالية الأداف الو 

يجب النظر إل  عملية الاتءال الدارة عي  أنها العنءر الأساسة  للعمل داخل   •

ا لتعلى ها عي  جمي  أنشطة القطاع الءحي لتحقي   الم  ش يا  ال  ومية، عظرا

 الأهداف المنشودة 

بمختل     • ال  ية  ال وادر  بىي  الاجتماعية  العلا ا   بتمىز  الاهتمام  يجب 

الم  ش يا    في  الأداف تخءءاتها  عي   إيجاي   ألر  من  لالك  لما  ال  ومية، 

 الو ي   

ال  ومية،   رة رل  • الم  ش يا   ل   سياسة محددة للاك ة للاتءال داخل 

 مما سي اه  في رف  معدلا  الأداف الو ي   

ا لتدريب العاملىي عي     • ا خا.ا ينبغي أي تولي إدارا  الم  ش يا  ال  ومية اهتماما

 م لسا ل الاتءال ال دياة  م ارا  الاتءال لاستخدا

سد ال جوة التدريبية في استخدام تقنيا  الاتءال ال دياة، مما ي اعد عي  رف    •

 معدلا  الأداف الو ي   

في    • المختل ة  الدارا   بىي  الدارة  الاتءال  لقافة  لع ي   الدارة  عي   ينبغي 

 ية  الم  ش يا ، لت عيل العلا ا  بىي إدارة الم  ش يا  لال وادر ال  

في    • المعلوما   شبكة  تطوير  الاتءال  في  ال دياة  التكنولوجيا  لسا ل  استخدام 

 القطاع الءحي، مما ي  ل تدف  المعلوما  ليع ز عمليا  الاتءال الدارة  

ينبغي ت عيل التخطيط الاست اتيجي لما له من دلر كبى  في تطوير عظام الاتءال   •

 الدارة بالم  ش يا  ال  ومية 

 خاتمة: .9

ا في  ا ايويا الو ي   لل وادر ال  ية  فلع ي  الأداخلءه الدراسة إل  أي الاتءال الدارة يلعب دلرا

أ  ر  النتا   لجود ألر إيجاي   وة للاتءال الدارة عي    ،في الم  ش يا  ال  ومية بمدينة أبها

ال   لال وادر  الدارة  بىي  الم تخدمة  الاتءال  لسا ل  تملر  ايص  عي   الأداف،  مباشر  لش ل  ية 

كما تبىي أي تح ىي العلا ا  الاجتماعية بىي ال وادر ال  ية ي اه  في   ،فعالية الأداف الو ي  

لم  ذلك، كش ه الدراسة عن عدة معو ا  لعوق فعالية الاتءال الدارة، مال ،  رف  ك افة الأداف
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ا بىي  العلا ا   ل ع   ال دياة،  التقنيا   استخدام  عي   التدريب  لعدم فجوة  لال وادر،  لدارة 

ا  تعلى ا الدراسة  عتا    ظ ر 
ُ
ت ل   كما  الاست اتيجي   التخطيط  لغياب  ادياة،  اتءال  لسا ل  اعتماد 

ا لنوع الاتءال الدارة عي  الر ا الو ي  ، مما يشى  إل  لجود فجوا  في أساليب الاتءال  لاك ا

جيا  اتءال فعالة للع ي  التدريب  في  وف هاه النتا  ، يُوصةى ب رلرة تطوير است اتي،  الم تخدمة

 عي  التقنيا  ال دياة ل ماي تح ىي الأداف الو ي   في القطاع الءحي  

 

 . قائمة المراجع:10

(  الاتءال التنظيم  لدلره بو. ه متطلبا 2023عيي آل زهى      عبد اللهلقحطان ، عيي بن  ا •

ر ي ا لتح ىي مشاركة المعرفة بىي أع اف هيئة التدريس بال امعا  ال عودية الناشئة:  

ع الوطنية،  ف د  الملك  مكتبة  مجلة  مس ية   من 69  -  4،    27دراسة  م ت ج     

http://search.mandumah.com/Record/1421578 

هشام،   • اورية   لشريطكرم ،  في 2023،  التنظيم   الءراع  إدارة  في  لدلره  الاتءال    )

العلوم الاجتماعية، م    -   551،    1, ع17المنظما  ال دياة: مقاربة عظرية تحليلية  مجلة 

 http://search.mandumah.com/Record/1372035  م ت ج  من 563

عءى     • لعربالة،  ل  ادة،  الآداف 2022 رعيش،  تح ىي  في  لدلره  الدارة  الاتءال    )

مجلة  بلدية سطي    مو     من  عينة  عي   ميداعية  دراسة  الم لية:  لل ماعا   الو ي   

م  لالم تم ،  الن اي  ع11علوم  من 327  -  303،    1,  م ت ج     

http://search.mandumah.com/Record/1278637 

(  اتءال الممس ة لدلرة في إدارة التغيى  التنظيم  2022كرم ، هشام، ل شريط، اورية    •

   108 -  89،  1, ع23المخطط في المنظما   مجلة العلوم الاجتماعية لالن اعية، م 

 http://search.mandumah.com/Record/1302972م ت ج  من  •

 .فت ا ية ال ورية، سورية لا ال امعة ا 1ءال التنظيم ، ط،الات، (2020 ا ة، لشار  •

الاتءال الدارة لدلره في ت عیل أداف العاملىي    م( 2018عورة، زغدلدة لسعيدة، سيواي   •

ال امعیة دراسة بالمكتبا   م يدة،  بن  العري   بجامعة  المرك یة  بالمكتبة  میداعیة  دراسة   :

الاعلام  علوم  لالاجتماعية،     الان اعية  العلوم  كلية  المكتبا ،  عل   في  ماج تى  

 م، أم البواقي، ال  ا ر  1945مايو  8لالاتءال لعل  المكتبا ، جامعة 

http://search.mandumah.com/Record/1421578
http://search.mandumah.com/Record/1278637
http://search.mandumah.com/Record/1302972
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ع نوعوفتيحة،بورعده   • الد2018عءى ة،  الاتءال  لا    الممس ة  م(   في  لالخارجي  اخيي 

علوم  في  ماج تى   دراسة  االة،  دراسة  ملیاعة  بخمیس  بونعامة  ال یلالي  جامعة  عموذج 

لالان اعية،  الاجتماعية  العلوم  كلية  لالاتءال،  الاعلام  علوم  شعبة  لالاتءال،  الاعلام 

 جامعة ال يلالي بونعامة خميس ملياله، ال  ا ر  

محمد   • عون   المكتبا   الا  م( 2016العيد،  في  العاملىي  أداف  عي   لتعلى ه  الادارة  تءال 

ماج تى ،  دراسة  لالان اعیة،  الاجتماعیة  العلوم  كلیة  بمكتبة  میداعیة  دراسة  ال امعیة 

كلية العلوم الان اعية لالاجتماعية،     العلوم الان اعية، جامعة العري  التبسة ، تب ة، 

 ال  ا ر  

الداخيي في تح ىي الاداف الو ي   بالممس ة الت بوية،    دلر الاتءال  م( 2016ن يبة، باهي   •

دراسة ميداعية عي  عينة من الممس ا  الت بوية في بلدية  ءر الءبيحي، دراسة ماج تى  

بن  العري   جامعة  لالان اعية،  الاجتماعية  العلوم  كليه  لالاتءال،  الاعلام  علوم  في 

 م يدة،أم البواقي، ال  ا ر  

كلية   م( 2015 لبو، ا ينة   • دراسة االة  الممسسة :  الأداف  تح ىي  في  المعرفة  إدارة  دلر 

ال  يى   تخءص  ماج تى ،  دراسة  ال  يى ،  لعلوم  لالتجارية  الا تءادية  العلوم 

 الاست اتيجي للمنظما ، جامعة محمد خي ر ل كرة، ل كره، ال  ا ر  

العاملىي، دراسة   تالى  اهمية المعلوما  لالاتءال عي  رف  اداف  م( 2015فطيمة، مالك   •

العلوم  كلية  ال  يى ،  علوم  ماج تى   دراسة  البويره،  لولايه  التجارة  مديرية  االه 

 الا تءادية لالتجارية لعلوم ال  يى ، جامعة أكيي محند ألل اج ،البويرة، ال  ا ر  

استخدام تكنلوجيا الاتءال ال دياة في الاتءال   م( 2015كريمة، رماش لأمينة، عمراي   •

ة، دراسة ميداعية بمرك  ال را ب لولاية ام البواقي، دراسة ماج تى  في علوم الاعلام  الادار 

العري    جامعة  لالان اعية،  الاجتماعية  العلوم  كلية  الان اعية،  العلوم  لالاتءال،     

 محمد بن م يدة، ام البواقي، ال  ا ر  

ال مي    • لتالى ه  م( 2013عي ، عادل عبد  الادارى  الاتءال  العاملىي معو ا   أداف  ا عي  

بالمنظمة الارشادية كما يراها  يادا  العمل الارشادة عي  الم توى التن ياة بمحافظا  

الم لد  المنءورة،  لالاجتماعية، جامعة  الا تءادية  الم لة  في  منشورة  دراسة  (، 4الدلتا، 

 (،12العدد 
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ة في الممس ا  الءغى ة ألر الت وين في تح ىي أداف الموارد البشري  م( 2013زكلال، يمينة   •

لالمتوسطة دراسة االة مجم  ط رالة، دراسة ماج تى ، تخءص ل يى  الموارد البشرية، 

 جامعة محمد خي ر ل كرة، ل كرة، ال  ا ر  

بن  يط   • دراسة   م( 2012ال ودى،  ال  ا رية  الس ش ا ية  للإدارة  التءال  إست اتيجية 

ماج بالأغواط،  الس ش ا ية  للإدارة  علوم  ل. ية  مع د  لالاتءال،  الاعلام  علوم   تى  

 الاعلام لالاتءال، جامعة ال  ا ر، ال  ا ر  

جبى    • سعد  ذياب  لدى   م( 2012المطرف ،  لمعو اتها  الدارة  الاتءال  أساليب  فاعلية 

مديرة المدارس الابتدا ية في مدينة مكة المكرمة من لج ه عظر المعلمىي، رسالة ماجي تى ، 

 معة ام القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية ال عودية  كلية الت بية، جا

 م( مقدمة إل  عل  الاتءال، القاهرة: عال  الكتب  2012درليش، عبد الراي    •

لال  • محمد،  اءة  م اعد،  ال مي     آل  عبد  أالام  الاتءال    م( 2011 بعلى،  م ارا  

 عال  الكتب   لالت اعل، القاهرة:

الع ي • عبد  بن  ابراهي   دار . اف   م( 2011   الدعياج،  ،عماي:  العلام  التءال للسا ل 

 للنشر لالتوزي   

ألر  غوط العمل في الأداف الو ي   لدى    م( 2010خلي ا ، عبد ال تاح لالمطارعة، شرين   •

دمش ،  جامعة  مجلة  الأردي،  جنوب  إ لي   في  ال  ومية  الأساسية  المدارس  مديرة 

 (، دمش ، سوريا 2-1(، العدد  26الم لد 

بوعطيط   • الدين،  دراسة 2009جلال  الو ي  :  بالأداف  لعلا ته  التنظيم   الاتءال  م(  

الن س   في عل   المن اين بممس ة سوعلغاز عنابة، دراسة ماج تى   العمال  ميداعية عي  

لالعلوم الت بوية، كلية العلوم الان اعية لالاجتماعية، جامعة منتورى محمود   نطينة، 

 ال  ا ر  

اام • كري ،  طنش  ابو  لسلامة  القيادا  2008د،  لدى  الدارة  الاتءال  فاعلية  م(  

 الأكاديمية في

الم لد  • الت بوية،  العلوم  دراسا :  مجلة  الرسمية،  الأردعية  العدد 35ال امعا    ،)1  ،)

 عماي، الاردي  

 مبادئ إدارة الأعمال، عماي:  إلراف للنشر لالتوزي    م( 2008امود، خ ى  كا     •
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تقنيا  الاتءال لدلرها في تح ىي الاداف، دراسة تطبيقية  م( 2006عي    المان ، محمد بن •

عي  ال باط العاملىي بالامن العام، دراسة ماج تى  في العلوم الادارية، كلية الدراسا   

العليا،     العلوم الادارية، جامعة عاي  العربية للعلوم الامنية، الرياض، المملكة العربية 

 ال عودية  
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