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 : ملخص
وميلاد  إرهاصات بروز المجتمع فائق الذكاء،  تتناول هذه الأوراق البحثية موضوعا حيويا، يعد أجندة ساخنة، وقضية هامة، وهو التسويق المستدام المعزز بالتقنيات النظيفة، على ضوء  

راسة إلى التعرف من كثب على تداعيات تبني الثورة الصناعية من الجيل الخامس المستندة على الأنظمة الفيزيائية السيبرانية، والتي أحدثت زخما هائلا، وضجة كونية. وترمي هذه الد

ر  على  المحافظة  نحو  التسويقي  النشاط  لإدارة  البيئي  الأداء  تحسين  في:  الرقمية  الأنظمة  الابتكارات  تجاه  بيئيا  المسؤول  التسويقي  المزيج  ووسائل  أدوات  وتعزيز  الطبيعي،  المال  أس 

المستدام،   والاستهلاك  الأخضر  الشراء  نظر  وجهة  من  الشخص ي  الطابع  واضفاء  الفائق  التخصيص  طريق  العملاء عن  تجارب  وتحسين  الناجحة  الإيكولوجية،  التسويقية  فالصناعة 

التقني، حيث سرعااجتماعيا والمسؤولة أخلا للتقدم العلمي والتطور  الفعّالة  ن ما قامت الشركات  قيا، أي تفعيل المواطنة والحوكمة، تتمتع بسيمياء فريدة واستثنائية، هي الاستجابة 

بتطويع خوارزميات الذكاء الآلي، وتسخير أجهزة الاستشعار لإنترنت الأشياء، والاستف البيئية،  تنافسيا بصداقتها  ادة القصوى والمثلى منهما في حماية كوكب الأرض من التدهور  المتميزة 

الطاقات المتجددة، لاسيّما في غضون تنامي أخطار   والتلوث البيئي، واستدامة الموارد الطبيعية والتنوع البيولوجي، واعتماد الإنتاج الأنظف والاقتصاد الدائري للكربون، واستغلال كفاءة

وا المناخية،  التغيرات  الدوأضرار  والمنظمة  المتحدة،  للأمم  البيئي  البرنامج  من  المتزايدة  الضغوط  ذلك،  إلى  ينضاف  الدفيئة.  والغازات  والانبعاثات  الحراري،  للتقييس، لاحتباس  ولية 

 . وجمعيات حماية البيئة، وما تبذله من جهود ضخمة في نشر الثقافة البيئية، والتصدي لظاهرة الغسيل الأخضر.

 ، ذكاء اصطناعي، إنترنت أشياء5.0تسويق أخضر، مسؤولية بيئية، استدامة، صناعة   :يةفتاحالمكلمات ال

Abstract: 

The research addresses a vital topic, which is a critical agenda and an important issue, which is Clean Technologies-powered Sustainable Marketing, in light of the 

introductions of the Society 5.0, and the birth of Industry 5.0 enhanced by Cyber-Physical Systems (CPS), which is considered a major event around the world. 

These research papers aim to identify the impact of harnessing digital innovations on: Optimizing the environmental performance of marketing management by 

preserving natural capital; Strengthening the tools and means of an environmentally responsible (4Ps) towards Ecosystems; Improving Customer Experiences (CX) 

by Hyper-Customization and Personalization from the point of view of Green Purchasing and Sustainable Consumption. The socially successful and ethically 

responsible marketing industry, through activating Corporate Citizenship and Governance, has a unique and exceptional feature, which is the strong response to 

scientific progress and technical development. Eco friendly companies rapidly took the initiative to adapt (AI) algorithms and (IoT) sensors, making the most and 

optimal use of them in protecting the planet from environmental degradation and pollution, sustaining resources, respecting biodiversity, adopting cleaner 

production method and the circular carbon economy, and exploiting energy efficiency. Especially due to the growing dangers and harms of climate change, global 

warming, and emissions. In addition, there is increasing pressure from UNEP, ISO, and environmental protection associations, and their massive efforts in creating 

environmental awareness and combating the dilemma of greenwashing. 
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 المعضلة البحثية 

بيئة    والتطورات تشهد  الجذرية،  التحولات  من  العديد  المعاصرة  الدولية  والأعمال  المال 

العميقة، تحدث بوتائر متسارعة، وديناميكية لم يسبق لها مثيل، وهي آخذة في التمدد، وبشكل لا 

وأجندات   وقرارات  عمليات  في  وملموسا  لافتا  أثرا  الطارئة  الأوضاع  هذه  تركت  وقد  فيه،  رجعة 

الحراك  المؤسسات الإنت التي نجمت بسبب  الساخنة  النقاط  أبرز  الصناعية، ومن  اجية والمنشآت 

الإداري والتنظيمي لأصحاب المصلحة، نجد موضوعات واهتمامات تكتس ي أهمية بالغة وجسيمة، 

المستدامة،  التنمية  الشركات،  ومواطنة  حوكمة  العمل،  أخلاقيات  الاجتماعية،  المسؤولية  مثل: 

و   ،... الحياة،  البيئية ورأس جودة  بالهوية  يرتبط  ما  السابقة،  المنبثقة عن الأطروحات  المسائل  من 

وأخطار   الطبيعية،  الموارد  استنزاف  تهديدات  من  القلق  بسبب  وهذا  للمنظمة،  الطبيعي  المال 

التغيرات المناخية المروعة، والمخاوف المترتبة عن أضرار التدهور البيئي، نتيجة مخلفات الصناعة، 

والعواقب الاحتباس   والماء...،  الهواء  وتلوث  الدفيئة،  والغازات  الكربونية،  والانبعاثات  الحراري 

الوخيمة لهذه الاضطرابات المرعبة على المجتمعات البشرية والغطاء النباتي والحياة البرية والتنوع  

وعبث   جشع  بسبب  كله  وهذا  والجفاف.  التصحر  وزيادة  الغابات،  مساحة  وتقلص  البيولوجي، 

 البيئة..  ضد  ركات متعددة الجنسيات، وارتكابها لفواحش وجرائمالش

التنمية  في  النموذجية  الدول  في  الشركات  من  الكثير  ومهرت  برعت  الصدد،  هذا  وفي 

مع  للتأقلم  الميداني،  الواقع  على  وتطبيقها  النظريات  استنبات  في  الاقتصادي،  والنمو  الاجتماعية 

والملا  الحيثيات  تمليها  التي  هذه  الظروف  على  الأمثلة  أوضح  ومن  البيئي،  بالتلوث  المتعلقة  بسات 

م 
ُ
النُظ تحصين  مع  والمنسجمة  البيئية،  المسؤولية  تجويد  مع  المتماهية  الإنسانية  الابداعات 

الانبعاثات،   لخفض  للكربون  الدائري  الاقتصاد  البيئية،  الإدارية  الأنظمة  نجد:  الإيكولوجية، 

...، ومما زاد من قيمة   الإنتاج الأنظف، تدوير النفايات أو الرسكلة، الطاقات المتجددة والنظيفة، 

وأولوية حماية البيئة لدى صناع القرار التجاري، هو تلك الجهود الدولية التي ساعدت في مخاطبة  

الضمير وصناعة الوعي البيئي، على غرار اسهامات برنامج الأمم المتحدة للبيئة. بالإضافة إلى المهام  

بها فنية   المكلفة  ومواصفات  صارمة  جودة  معايير  تضع  والتي  )الإيزو(،  للتقييس  الدولية  المنظمة 

البيئة وحقوق   الذي تقوم به جمعيات حماية  الدور الحضاري  البيئية. علاوة على  دقيقة للسلامة 

فساد  من  الطبيعة  وعذرية  جمال  لصون  تسعى  ضاغطة،  رسمية  غير  تنظيمات  وهي  المستهلك، 

 لرأسمالية، التي تزعم وتدعي المسؤولية البيئية.  ا وإفساد الشركات
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وفي هذا السياق، ودون ريب، فإن متغيرات ومتحولات الصناعة التسويقية معنية بحتمية 

ويتأثر  يؤثر  مفتوح  نظام  فهي  العالمية،  الأسواق  في  الموجودة  والتغيرات  المستجدات  مع  التكيف 

ويق المستدام بآلياته ومنهجياته وأساليبه، وهو  بالوسط الذي تعمل فيه. وعليه تم استحداث التس

الذي   الوقت  وفي  التسويقي،  والفكر  الفلسفة  تطور  سلسلة  في  تراكمية  معرفية  حلقة  عن  عبارة 

والمعضلات  المشكلات  بمعالجة  الأخضر  الاقتصاد  من  المشتق  الأخضر  التسويق  فيه  يختص 

ثلاثة للتنمية المستدامة )العدالة الاجتماعية،  البيئية، يتوسع التسويق المستدام في تناول الأبعاد ال

حيث   الأعمال،  وأخلاقيات  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  إطار  في  البيئة(  حماية  والثروة،  الربح 

تواجه المنظومة التسويقية تحديات كبرى في مجال الاستدامة الشاملة عموما، والاستدامة البيئية  

ا الأداء  الخصوص، وقد أصبح  والبيعي على المحك، فاتجهت على وجه  التسويقي  للنشاط  لأخضر 

المساعي والمحاولات إلى إعادة هندسة سياسات واستراتيجيات المزيج التسويقي واللوجستي صديق 

التنافسية   الميزة  لتحقيق  الخضراء  المبادرات  وتنفيذ  صياغة  على  الدؤوب  والعمل  للبيئة، 

ا التسويق  من  الانتقال  وأن  خاصة  )المستدامة،  الرقمي OFFLINEلتقليدي  التسويق  إلى   )

(ONLINE  .تم بسرعة قياسية، وبقفزات نوعية، وفي حقبة زمنية قصيرة ) 

،  5.0في الآونة الأخيرة، بدأ الحديث عن مقدمات تشكل ثورة صناعية من الجيل الخامس  

والاندما التعايش  وعلى  الرقمنة،  وفائقة  متقدمة  معلومات  نظم  على  جوهرها  في  بين  متكئة  ج 

وليس  الانسان،  هو  وأساسها  محورها  )الالكترونية(،  والسيبرانية  )المادية(  الفزيائية  الفضاءات 

الروبوتات، وهذه الأخيرة تعاونية. أي سيعمل البشر والآلات في نفس الحلقة، بل أصبح البشر الآن  

، 4.0عية الرابعة  في مقدمة ومركز عملية الإنتاج. فهي ترمي إلى إعادة تصحيح مسار الثورة الصنا

الآلة وإحلال  الأتمتة،  على  التركيز  في  اشتطت  الأخيرة  المصنعين   فهذه  جرّأ  ما  وهو  البشر،  مكان 

والمنتجين للاعتماد المفرط على الخوارزميات والبرمجيات والمعدات الحاسوبية، في زيادة العائد على  

ة، مما تسبب في تكاليف اجتماعية  الاستثمار، وتعظيم الهوامش الربحية وتوليد المبيعات الإضافي

وبيئية باهظة، واستنزاف للموارد الطبيعية، وتفاقم لأزمة المناخ العالمية. فكان لزاما تقويم الاتجاه، 

للقضايا  الراديكالية  الحلول  في  والبحث  والاقتصادية،  الإنسانية  التنمية  بين  التوازن  واستعادة 

الخضراء فالاستدامة  والبيئية.  الحرج،    الاجتماعية  الرقمي  المنعطف  هذا  أولويات  من  واحدة 

 والمنعرج الثوري الحاسم. 

المدعومة  الصناعية  للثورة  الخامسة  الموجة  عن  النابع  الرقمي  التحول  هذا  غضون  وفي 

بأجهزة الكمبيوتر وتقنية المعلومات، يجلب اعتماد الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، واحتضان 
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والتقن الابتكارات  رابحة ومكاسب عظيمة، كما  بقية  أوراق  والرهيبة  الهائلة  بإمكاناتها  الرقمية  يات 

الحصر:   وليس  المثال  سبيل  على  ذلك  ومن  معتبرة.  وتهديدات  تحديات  عنها  الذكاء يتمخض 

اللغة  معالجة  العميق،  الآلي  التعلم  الضخمة،  للبيانات  التنبؤية  التحليلات  التوليدي،  الاصطناعي 

روبوتات   السحابة الطبيعية،  الصناعية،  الأشياء  إنترنت  الافتراضيين،  المساعدين  الدردشة، 

الواقع  المعزز،  الواقع  الأبعاد،  ثلاثية  الطباعة  النانو،  تقنيات  الكمومية،  الحوسبة  التخزينية، 

...، وغيرها كثير، طالت يدها ومشاركتها في الانتقال السلس من الجودة    الافتراض ي، سلسلة الكتل،

، ولها آثار 5.0إلى التسويق    4.0ومن التسويق    5.0إلى المجتمع    4.0، ومن المجتمع  5.0ودة  إلى الج  4.0

احتواء  خلال  من  المأزوم،  الوضع  هذا  حمأة  في  استخدامها  أحسن  إذا  طيبة  وانعكاسات  حميدة 

 القضايا البيئية الشديدة، وتطويق الأزمات المناخية المعقدة.

البحثية،   القطعة  من هذه  الغرض  الرقمية  إن  التقنيات  تسخير  ثمرات  على  التعرف  هو 

النظيفة والآمنة، المعززة بالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، في تجويد مخرجات ونواتج ومبادرات  

للصناعة  يمكن  حيث  اليوم،  مجتمع  في  حاسمة  قضية  هو  الأخير،  وهذا  المستدام.  التسويق 

والاستدامة، البيئية  المسؤولية  ذات  الصناعية    التسويقية  للثورة  المتاحة  الفرص  وتهتبل  تنتهز  أن 

الخامسة ذات البُعد البيئي على نحو محض، في طرح المنتجات صديقة البيئة، والعلامات التجارية 

والاستهلاك  الأخضر  للشراء  يميلون  الذين  بيئيا،  المثقفين  العملاء  تجارب  وتخصيص  ضر، 
ُ
الخ

الورقة الأصيل لهذه  يمكن  منه المستدام. بحيث  يُقلع  مفاهيميا،  وأنموذجا  نظريا  إطارا  تقدم  أن  ة، 

السلوك  تغيير  يعزز  عملي  تأثير  لها  سيكون  والتي  والمهنية،  الأكاديمية  دراساتهم  لبت  الباحثون 

تأثير   له  مما  استدامة،  وأكثر  واعي،  مجتمع  إنشاء  بهدف  الشرائي،  القرار  وسيرورة  الاستهلاكي 

البيئ النظم  والعوامل  دراماتيكي على جودة  المدروسة  للظاهرة  العناصر الأساسية  أهم  ية. ودونكم 

 المؤثرة فيها.

للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  ديناميكيات   ... بيئيا  المسؤول  الإيكولوجي  التسويق  أولا: 

 وسياقات التنمية المستدامة 

والقانونية  .1 المجتمعية  المسؤولية  أغراض  من  منبثقة  منظومة  البيئية  المسؤولية 

 قياس الأخلاقي لمنظمات الأعمال والم

( اجتماعيا  المسؤولة  الشركات  ظاهرة  أن  جرم  الـ Corporate Social Responsibilityلا  أو   )

(CSR)    ليست وليدة اليوم، بل لها جذور فكرية غائرة في التاريخ الحديث، بَيْد أنها لم تنضج معرفيا
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في العقود الأخيرة )معيار   المناهج  ISO 26000وفلسفيا إلا  (، فالمسؤولية الاجتماعية للشركات من 

القيام  في  المنشآت،  مساعدة  إلى  ترنوا  المتميزة،  البانورامية  والأساليب  الآمنة،  والتسييرية  الإدارية 

والنهوض عن طواعية بدورها الإنساني، والتزامها الحضاري، ومشاركتها المتعلقة بالإحسان إلى البيئة 

و  وتضاريسها،  والنباتي بجغرافيتها  البيولوجي  التنوع  في  وإسهامها  الطبيعي،  العالم  مكونات 

القدرة  وتطوير  ترقية  في  الجاد  التفكير  مع  جنب  إلى  جنبا  والطقس،  المناخ  وجودة  والحيواني، 

وجني   النقدية،  التدفقات  وتعزيز  المالية،  والمداخيل  الإيرادات  توليد  على  والحرص  التنافسية، 

الج أي  المادية،  القصوى،  الأرباح  والأولويات  الحتمية،  الضرورات  من  هي  التي  الاقتصادية،  دوى 

ومخطط  مدروس  نحو  وعلى  وملتئم،  ومتسق  متوازن  بشكل  النشاط،  وديمومة  الثروة،  لنماء 

الـ   امتزاج ودمج الاهتمامات الاجتماعية والاغاثية،   (CSR)ومرتب. وعليه، فإن  مؤصلة على خلفية 

بمعايير   المتصلة  الفوائد  والتعهدات  وتنمية  التجارية،  العوائد  وزيادة  جهة،  من  البيئية  الكفاءة 

الاستثمارية من جهة أخرى، لتذوب وتنصهر جميعها في بوتقة واحدة. والجدير بالذكر، أن كل هذه 

الاعتبار  بعين  التنفيذي، أخذها  والرئيس  الأعمال  إدارة  لقيادة مجلس  ينبغي  والروابط  التفاعلات 

احد، عند قياس الأداء التشغيلي والإستراتيجي، في الأجل القريب والمدى البعيد، والحسبان في آن و 

توقعات أصحاب  تلبية  ثم من أجل  ابتداء،  البشري  للمجتمع  الإنسانية  المصلحة  تغليب  من أجل 

غرار:   على  معهم.  والصلات  الأواصر  وتقوية  العِلاقة،  ذوي  الأطراف  مطالبات  ومواءمة  المصلحة، 

ك، المستثمرين، الرأي العام، الحكومة، جماعات الضغط،  حملة الأسهم،
ّ
لا
ُ
المتبرعين، الموظفين، الم

 .Tariq, E., et al. 2022; Gong, Y., et al. 2023; Jia, T., et al. 2023; Shib, S.S...، الخ. )يُنظر إلى:  

2020 .) 

دة للشركات اجمالا أو المسؤولية الأخلاقية الجيّ   Business Ethicsإن جودة أخلاقيات العمل  

وللتسويق والبيع تفصيلا، ليست من الموضوعات الناشئة أو التصورات المستحدثة، بل هي ضاربة  

في أعماق الأدبيات التي تناولت تأثير الوازع الديني والروحي، والضمير المهني على التصرفات والأفعال  

ومُ  مُرادها  الأعمال  منظمة  لتبلغ  والعاملين  للموظفين  منظومة الحميدة  وهي  وكيفا،  كما  بتغاها، 

توجيهية وإرشادية شاملة ضمن الاعتبارات والمواثيق التربوية، وتولي السياقات الحضارية المؤثرة في 

الخصال  تلك  وتتلافى  جسيمة،  أهمية  فيه  المرغوب  التنظيمي  والسلوك  البشرية  الموارد  إدارة 

الممار  ومقت  نبذ  فإن  الممنوعة،  والمخالفات  الأخلاقي  المذمومة  الميزان  عن  والشاذة  المنحرفة  سات 

والعقيدة  والايمان  والشريعة  الفطرة  تستدعيها  ضرورة  التجارية  الأعمال  في  السلوكية  والجودة 

والعقل السليم، لأنها تشوه وتس يء إلى الذكر الحسن للبراند، على غرار: الغش، الخداع، التضليل، 
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هر الرصيد والسجل والمخزون الأخلاقي للمرؤوسين تعزز  التحايل، التدليس، ...، وكلما انتعش وازد

رأس المال الأدبي والمعنوي والصورة الذهنية، وتحسن الأداء الوظيفي تلقائيا، وانعكس ذلك بصورة  

مباشرة ومحسوسة عن طريق التسويق الشفهي على سمعة المنشأة، وصِيت العلامة التجارية لدى  

جدي والفعّال في تنفيذ محاربة ومكافحة الغسيل    الجمهور. ولا غرو، أن يسهم التسويق
ُ
الأخلاقي الم

بحماية  المتصلة  الأخلاقية  والتحديات  القضايا  لجميع  والتصدي  الانتشار،  في  الآخذ  الأخضر 

الأرض، والمحافظة على الموارد الطبيعية، من العابثين والمخربين والمدمرين لجمال وعذرية الطبيعة، 

تجات النُفايات غير القابلة للتحلل، والمحتويات الخطرة للمواد والمنتجات، لاسيّما في ظل تزايد من

)يُنظر  للبيئة  الأول  العدو  الانسان  نشاط  عن  الناتجة  البيئية  والأوبئة  الأمراض  وسائر 

 ,Hoffman, W. M. 1991; Helfaya, A., et al. 2018; Hopkins, C. D., et al. 2021; Moriartyإلى:

J. 2021; Jones, E. 2019.) 

لتسريع  الحثيث  والسعي  الاجتماعية،  التنمية  على  متمحور  الحكومات  اهتمام  كان  بينما 

 Environmentalوتيرة النمو الاقتصادي، إذ بالاعتناء الحكومي ييمم وجهه شطر القضية البيئية  

Issue (EI)نبض وغرما، وجس  غنما  الشركات  ومعاقبة  لمكافأة  البيئية  السياسات  وإعداد  أدائها   ، 

لحماية  البيئية  واللوائح  القوانين  وسن  البيئية،  للمعايير  واحترامها  تقيدها  لمدى  وفقا  الأخضر 

الضارب   البيئي  للتدهور  بالتصدي  عنى 
ُ
ت لهيئات  وتأسيسها  للملوثات،  الضارة  الآثار  من  الكوكب 

تو  من  القادمة  والمخاوف  الضغوط  لولا  ليتحقق  كان  ما  ذكره،  سبق  ما  كل  صيات بأطنابه. 

الدولية   المنظمة  وتدقيق  ومراجعات  ومتابعات  الملزمة،  المتحدة  للأمم  البيئي  البرنامج  واتفاقيات 

للتقييس والمواصفات ومطابقة الجودة. علاوة عن تحذير علماء البيئة للبشرية جمعاء من عواقب  

حماية الأنظمة   وأخطار التلوث البيئي من الأنحاء والأقطار كافة، ونداء واستغاثة جمعيات وحركات

الأفراد   لدى  البيئية  والثقافة  واليقظة  الوعي  المتكرر، وسهرها من أجل نشر وترسيخ  الإيكولوجية 

والمؤسسات. وعليه، وفي كنف هذه الظروف المتوترة، إضافة إلى نواحي واضطرابات التغير المناخي 

ا وإدارة  وللتسويق  عموما،  للشركات  البيئية  المسؤولية  برزت  وهي المعقدة،  خصوصا،  لمبيعات 

المهنة  وأخلاقيات  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  مقاصد  قلب  من  انبجست  فرعية  منظومة 

المفرط  الاستخدام  غرار:  على  البيئية،  المشاكل  تهديد  مع  باحترافية  تتعامل  إذ  الأولى،  بالدرجة 

وال والتربة  الجوفية  المياه  وتلوث  البلاستيكية،  والمواد  الأحفوري  الإطار، للوقود  هذا  وفي   .... هواء، 

يفرز اتباع نهج التسويق المسؤول اجتماعيا وأخلاقيا تجاه رأس المال الطبيعي، الذي يطبق المبادئ  
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تجارية مستدامة معززة   بناء علامات  ناصيتها  الهامة، وعلى  المكاسب  العديد من  البيئية  والقوانين 

وت زبائن جدد،  إلى كسب وجذب  تفض ي  الأنظف،  الرضا  بالإنتاج  أي  الحاليين،  الزبائن  تجارب  ثري 

بيئيا،  المسؤولة  الأعمال  ريادة  في  المؤسسة  نجاح  يضمن  ما  وهو  الحياة،  مدى  زبون  ثم  والولاء 

إلى:   )يُنظر  الدائمة.  الخضراء  التنافسية  بالميزة   .Jun, H., Huiying, W., & Sammy, X. Yوالظفر 

2022; Deshmukh, P., & Tare, H. 2023; Alam, S.M.S., & Islam, K. M. Z. 2021; 

Nadanyiova, M., Gajanova, L., & Majerova, J. 2020; Amoako, G.K., et al. 2021.) 

(: النشاط التسويقي الأخضر كرافد ديناميكي للمسؤولية الاجتماعية والبيئية  1شكل رقم )

 للشركات 

 
 (Jia, T., et al. 2023المصدر: )

اتج الاقتصاد الأخضر وجودة مقاصد ومآرب  .2 التنمية المستدامة والتحول الجذري في نو

 الحياة البيئية 

لا   البيئية(،  الاقتصادية،  )الاجتماعية،  الثلاثة  بأبعادها  الشاملة  التنمية  عن  الحديث  أصبح 

والحكم   محض،  نحو  على  تفاعلية  والآصرة  تلازميه  فالعلاقة  والاستمرارية،  الاستدامة  عن  ينفك 

المستدامة   التنمية  فغايات  علته وسببه وجودا وعدما،  مع  ليست    SDGsيدور  النبيلة  ومقاصدها 

جرد تنظير باهت وجعجعة كلامية فارغة من محتواها وفحواها، بالنظر لانعكاسها وارتدادها على  م

جودة الحياة والرخاء والازدهار. والجدير بالتنويه، أن الحضارة الإنسانية تشكو في الوقت الراهن  

لمجتمعية  تحديات جسام وخطيرة في آن واحد، تعوق وتعرقل التطلع إلى الانماء، وتجعل الرفاهية ا

والتلوث   المناخي  التغير  ضغوط  وصدارتها  مقدمتها  في  يقف  المحك،  على  والصحية  والمعيشية 



 
            طارق قندوز                                                        

                          

8 

 

أو   الأسباب  ناحية  من  سواء  مض ى،  وقت  أي  من  أكثر  عالمية  أصبحت  والتي  البيئي،  والتدهور 

طريق  عن  الإيكولوجي  بالنظام  والضرر  الأذى  التوسعية  الشركات  إلحاق  بسبب  وذلك  النتائج، 

القصور  مخل أوجه  الدفيئة، وغيرها من  الغازات  انبعاث  الكربونية، وفوض ى  المصانع  فات وسُموم 

وتداعيات الأزمة البيئية التي تفاقم أمرها، وهي في حقيقة الحال شركات مفترسة ومتوحشة بيئيا،  

الضخم،   الإنتاج  وفورات  إلى  المندفع  الصناعي  بسلوكها  تسعى  التي  الجنسيات  متعددة  خصوصا 

والتزامها وتع الأخلاقي  وواجبها  الاجتماعية  مسؤوليتها  عن  النظر  وغض  بصرف  الأرباح،  صافي  ظيم 

أي  من  أكثر  مدعوة  المتحدة  الأمم  وهيئات  القُطرية  فالحكومات  لذلك  الأرض،  كوكب  نحو  البيئي 

وتجريم  ومساءلة  محاسبة  في  والتشديد  والصرامة  العالمي،  الخطر  ناقوس  لدق  مض ى  وقت 

سيئة، لاسيّما وأن جسامة وفداحة الخسارة على الاستدامة الخضراء أصبحت لافتة ممارساتها ا
ُ
لم

إلى:    & ,.Suyu, L. 2020; Sheehy, B., & Farneti, F. 2021; Reyers, Bوواضحة وملموسة )يُنظر 

Selig, E.R. 2020; Eisenmenger, N., et al. 2020; Pimonenko, T., et al. 2020.) 

ات السابقة، تتماهى وتترابط منظومات ونماذج الاقتصاد الأخضر أو البيئي في سياق الأطروح

المستدام   والاستهلاك  الاستخدام  وطموحات  والخدماتي،  والصناعي  الزراعي  النمو  تطلعات  مع 

للموارد والثروات في القطاعات قاطبة، وتعزز من مُكنة المشاريع ومقدرة الشركات الملتزمة بيئيا على  

والا  والتخريب التعاون  للتشويه  تتعرض  التي  للطبيعة  وصداقة  أكثر خضرة  عالم  إيجاد  في  سهام 

وإدارة  الإحيائي  والتنوع  الطبيعي  المال  رأس  بدعم  وتأبه  تعبأ  التي  فالدول  المفرط،  والاستنزاف 

رأس   على  وتضعها  المعقدة،  الإيكولوجية  الأنظمة  وتأمين  صيانة  في  بسهم  وتضرب  النُفايات، 

ومح بالاقتصاديات الأولويات  توسم  فإنها  الأعمال،  أجندة  جدولة  في  الأول  المقام  وفي  الجد،  مل 

الواعية بيئيا الداعمة للتصنيع النظيف والطاقات المتجددة وإعادة التدوير. وقد أدى هذا التحول 

الأخضر والاتجاه المدفوع بالاستدامة وحماية وتحصين الكوكب إلى إذكاء نار المنافسة بين البلدان،  

وأصبح رصد وتشخيص التفوق وتتبع وتقييم التميز يتم على هذا الأساس، أي المعيار البيئي، ومدى 

الاقتصادية   الدورة  وتعديل  تحوير  في  الجاد  والسعي  البيئي،  والتدهور  المناخي  بالتغير  الاهتمام 

مكوناتها من إلى  والإساءة  الطبيعة  إيذاء  من  وتحرزا  كربونا  وأقل  استدامة  أكثر  ماء وهواء   لتصبح 

صديقة   والبضائع  المنتجات  وتسويق  وتصميم  لهندسة  اللازمة  والتدابير  الضوابط  ووضع  وتربة، 

)يُنظر   البيئية  الكوارث  في  التقليدية المتسببة  المنتجات  فائقة، عوض  تنافسية  البيئة ذات قدرات 
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 .Pangarso, A., et al. 2022; Chaaben, N., et al. 2024; Mentes, M. 2023; Söderholm, Pإلى:  

2020 .) 

وفي نفس السياق، توجد العديد من الجهات الدولية المهتمة بالاقتصاد الأخضر، والتي تصدر  

 تقارير وتصنيفات دورية: 

 .MIT Review) مؤشر المستقبل الأخضر الصادر عن مجلة معهد ماساشوستس للتقنية ➢

2023 .) 

➢ ( العالمي  الأخضر  الاقتصاد  مGGEIمؤشر  عن  الصادر   .The Dual Citizen   (GGEIوقع  ( 

2024 .) 

➢ ( للغابات  الطبيعية  المناظر  )FLIIمؤشر سلامة  البيئة  الصادر عن مجموعة خبراء   )FLII. 

2024 .) 

 (. CBD. 2024( الصادرة عن الأمم المتحدة )CBDاتفاقية التنوع البيولوجي ) ➢

 (.UNCCD. 2024اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر ) ➢

 (.UNFCCC. 2024المتحدة الإطارية بشأن التغير المناخي ) اتفاقية الأمم ➢

 ... الخ.  ➢

البيئي والسلامة   النفس  إن جودة الحياة من المنظور الاجتماعي والاقتصادي، ومن زاوية علم 

أنها  كما  ومؤتمراتها،  بروتوكولاتها  في  المتحدة  الأمم  ورؤى  ذروة سنام مخططات  تتبوأ  أيضا  البيئية 

مكانة ومنزلة والتفكير    تحتل  الفائقة  بالعناية  البشرية  التنمية  التي تحظى عندها  للبلدان  عظيمة 

الاستراتيجي المدروس، وذلك بالنظر للروابط القوية بين جودة الرعاية الصحية والطبية والأنظمة  

البيئية، وأخيرا بين مستوى العيش المريح والهنيء أو ما  البيئية، وكذلك بين قطاع التعليم والتربية 

يشين   للطبيعة  وافساد  واجهاد  إرباك  أي  فإن  وبالتالي  البيئي،  والأثر  والمائي  الغذائي  بالأمن  يعرف 

وطمأنينة   المعيشة  بنوعية  يتعلق  فيما  مرضية  غير  نتائج  عليه  يترتب  بعذريتها،  ويذهب  جمالها 

والناشئة   الصاعدة  والاقتصاديات  المتقدمة  الدول  في  الحكومات خصوصا  تزل  ولم  تبذل  الحياة. 

قصارى جهدها وطاقتها، وتخصص ميزانيات وتنفق أموالا طائلة لتحقيق السعادة والتنعم والترفه  

وتقاس ي   تعاني  زالت  ولا  واجهت،  وطالما  والآمنة.  الهادئة  الحياة  إلى  والتوّاقة  المتعطشة  لمجتمعاتها 

أكس وانبعاثات  البيئي،  التلوث  بقضايا  تتصل  واحباطات  وعوائق  وعراقيل  الكربون.  صعوبات  يد 

أداة  يعد  الخاص،  أو  العام  القطاع  في  سواء  بيئيا  والمستبصر  المثقف  التسويق  تبني  فإن  وعليه، 

الكربون،   بأنه منخفض  بناء اقتصاد ديناميكي طموح، منعوت  في  حاسمة ووسيلة واقعية تساعد 
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ستدامة المأمولة،  ومحدود انبعاثات الغازات الدفيئة، يزيد من وتائر الوصول إلى مرامي التنمية الم

الطيبة   الحياة  جودة  غايات  وإحراز  إنجاز  أي  أفضل،  حياة  جودة  نحو  قدما  المض ي  من  ويعزز 

النتائج   وتحسين  الخضراء  الاستدامة  إدارة  بين  وتوافق  تطابق  نستشف وجود  وبالتالي،  المنشودة. 

والمشاريع بالشركات  يجدر  مما  الإيجابية،  الحياة  بجودة  يختص  فيما  والتنبه   المجتمعية  التيقظ 

إلى:   )يُنظر  البيئية  بالثقافة  معززة  التنافسية  استراتيجياتها  ورسم  هيكلة  إعادة  في  الثنائية  لهذه 

Gabriel, M. 2009; Christine, A. V., et al. 2020; Martin, F., & Max, K. 2014; Doris, F., et al. 

2020; Ioannis, A. P. 2013 .) 

 يق المستدام نتيجة ضغوط الركائز الثلاث للتنمية المستدامة(: ولادة التسو 2شكل رقم )

 
 ( Purvis, B., et al. 2019المصدر: )

والتزامات وتعهدات  .3 الحوكمة  في ظل مبادئ وغايات  البيئي  التسويق  فلسفة ومنهجية 

 مواطنة الشركات

بنهج وأدوات   البحوث والدراسات المتصلة  لا يعزب عن أحد من المهتمين والمشتغلين في دوائر 

ارتباطات   البيئي، وجود  في سياقها  الجيّدة  الحوكمة  التسويق الأخضر، وتفعيل قوانين وسياسات 

. وآثار ذات دلالة معنوية ومغزى احصائي، بين صناعة القرار التسويقي المستدام والرشيد من جهة



 للصناعة التسويقية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء )الاستدامة البيئية والتحول الرقمي إلى الثورة الصناعية الخامسة( المسؤولية الخضراء  
                          

11 

 

ومن أخرى، الجهود الحكومية المبذولة، التي تعكف وتسهر على مدى تطبيق حوكمة التأثير البيئي  

في   والتجاري  الاقتصادي  النشاط  ومخرجات  مدخلات  ومراجعة  تدقيق  أي  الخضراء،  والمحاسبة 

اتفاق  فهناك  البيئي،  والإفصاح  والشفافية  المساءلة  على  قائم  عمل  إطار  عبر  وذلك  المؤسسات، 

التي تلحقها وتخلفها المشاريع والمبادرات، بسبب عدم الخضوع  وا البيئية  النطاق على الأضرار  سع 

والامتثال البيئي لقواعد وضوابط الاستدامة المدعمة بالحوكمة، أي فيما يتصل بالمعايير والمقاييس  

وال والتخزين  والتصنيع  التموين  في  الاعتبار  بعين  أخذها  الواجب  البيئية  تسويق والمؤشرات 

واغفال   اهمال  بيئيا  الحصيفة  التسويق  ومصلحة  لإدارة  البتة  ينبغي  ولا  اللوجستية،  والخدمات 

التسويقي متنوع   آليات الحوكمة الخضراء الشاملة والمنتظمة عند ترسيم خارطة الطريق والمسار 

القائمين   البرامج، فإن إحداث توزان بين دعم التدفق النقدي وحماية النظام الإيكولوجي، وتحريض

على البيع وخدمة العملاء وتقديم الحوافز المغرية لهم، من أجل الالتزام البيئي الصارم والشديد،  

يعد  ذلك  وغير  البيئة،  لحماية  المنافي  السلوك  يخص  فيما  والإخطار  الإبلاغ  على  العملاء  وتشجيع 

بحي الطبيعية،  للموارد  الأمثل  الاستغلال  على  مستندة  قوية  تنافسية  المهني  ميزة  المسوق  تمنح  ث 

فرص ربحية عالية، خصوصا وأن ثمة أصحاب مصلحة وأطراف ذات علاقة تميل وتجنح للتعامل  

مع الجهات الفاعلة التي تولي الاشراف والرقابة الداخلية والخارجية على نجاعة الاستدامة البيئية 

رئيس التنفيذي للتسويق عناية كبيرة، وهو دور تنسيقي وتشاركي، وعمل تضامني وتشاوري، بين ال

المسؤولية  صوب  الأجل  طويل  والعمودي  الأفقي  التحرك  في  الحيوية،  الوظائف  وبقية  والمبيعات 

إلى:   )يُنظر  ديمومة  الأكثر  البيئية   ;Maria, C. L. & Arun, A. 2006; Jouni, P. 2007والأخلاق 

Deborah, P. M. 2014; DeSombre, E. R. 2011; Aguilera, R. V., et al. 2021, Park, J., et al. 

2008; Schoon, M., & Cox, M. E. 2018.) 

بين  وانسيابية  سلسة  كثيرة،  تشعبية  وتفاعلات  روابط  توجد  متصل،  محوري  سياق  في 

تركيزه  اليوم أصبح  الشركات  الشركات، لاسيّما وأن نشاط  التوجه الأخضر ومواطنة  التسويق ذو 

البيئة من التلوث والتدهور، بسبب الضغوط والقيود المفروضة على حماية    -طوعا أو كرها-موجها  

مع   جنب  إلى  جنبا  يسير  السليمة  البيئية  الممارسات  شرط  استيفاء  فإن  لذا  الشركات،  أداء  على 

من   المصلحة  وأصحاب  والأخلاقية،  والقانونية  والاقتصادية  الاجتماعية  المسؤوليات  سائر 

و  ومجهزين  وموظفين  ومستثمرين  وحرصهم  مساهمين  اهتمامهم  ازداد  وغيرهم،   ،... موزعين، 

البشرية،  للموارد  الخضراء  الإدارة  الأخضر،  والتمويل  الاستثمار  غرار:  على  بمواضيع  الشديد 

للأنظمة   المستعصية  المعضلات  وحل  معالجة  أن  ذلك   ،... المستدامة،  الامداد  وشبكات  سلاسل 
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ركات، وهذه الأخيرة من منظور إيكولوجي أصيل  البيئية والإحيائية يعد أولوية قصوى لمواطنة الش

ومنتج   التدوير،  لإعادة  قابل  للطبيعة،  وفي  صديق  منتج  تعرض  التي  المشاريع  بين  طرق  مفترق 

في   والغلبة  والنفوذ  للهيمنة  المنافسين،  على  والاستراتيجي  التكتيكي  الانتصار  أصبح  وقد  تقليدي، 

رات المواطنة الخضراء تسويقيا ينبغي اتخاذ إجراءات  الأسواق المستهدفة. وبالتالي، لضمان جني ثم

مع   البيئة،  نحو  والواجبات  الحقوق  ومعرفة  بالاستدامة،  يتعلق  فيما  وتفصيلية  استباقية  إدارية 

تسليط الضوء على أهمية الاستجابة الصادقة لنداء وصرخات جمعيات حماية البيئة، حتى يكون  

ب ورائد  وطلائعي  نموذجي  التسويقي  المنسجمة  العمل  التسويق  مواطنة  تمكين  فإن  وعليه،  يئيا. 

التنافسية   الميزة  لتحقيق  أساسية  قاطرة  يشكل  المناخي  والتغير  البيئية  القضايا  مع  والمتماهية 

الخضراء، على اعتبار أن تقرير إدارة التسويق البيئي جزء من تقارير مواطنة الشركات والكيانات في 

إلى:   )يُنظر  الاستدامة   .Lindgreen, A., & Swaen, V. 2005; Beckmann, M., & Pies, Iحيثية 

2008; Paul, K. 2008; Dion, M. 2017; Moreno, A., & Capriotti, P. 2009; Carini, C., et al. 

2021 .) 

 (: الحوكمة الخضراء كميزة تنافسية متولدة عن جهود التسويق المستدام3شكل رقم )

 
 (Murphy, T. 2023المصدر: ) 

التكامل   تداعيات دراماتيكية من منظور   ... الخامسة  الصناعية  الثــورة  ارهاصات وبوادر  ثانيا: 

 بين البشر والروبوتات التعاونية 

تعقب مقدمات الجيل الخامس للثورة الصناعية ... طفرة أم امتداد طبيعي وتراكمي   .1

 للثورات المتلاحقة عبر الزمن 
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وقوة   البخارية  المحركات  )من  الأولى  التقليدية،  الصناعية  الثورات  في  فالثانية IR1الكهرباء   ،)

(IR2( الثالثة  الالكترونية  بالموجة  مرورا  ثم   ،)IR3 الأتمتة إلى  التقني،  العصر  عنها  تمخض  التي   ،)

(، وهي مبادرة ألمانية، ونحن نقف الآن في العصر IR4والتحول الرقمي في الثورة السيبرانية الرابعة )

، التي أعلنتها المفوضية الأوروبية، فإنه 5.0في مسيرة التقدم الصناعي على حافة الصناعة  الجديد  

، 4.0مما لا التباس فيه أن ملامح تشكلها وتكونها كان ردود فعل تلقائية لتصحيح سيرورة الصناعة  

الصناعة   وعصب  مدار  كان  حين،  ففي  أفرزتها.  التي  الاختلالات  ب  4.0ومعالجة  الآصرة  ين توثيق 

الصناعة   وقطب  محور  فإن  والرقمنة،  الذكية،    5.0الأتمتة  والآلة  الإنسان  بين  التعاون  تعضيد 

الناشئة عبر خط الزمن، والذي   التوليدية والتغييرية  للثورات  إبداعية  نتاج وحصيلة  وعليه، فهي 

ثور  موجات  وهي  التالية،  للثورة  الأرضية  وتمهيد  السيناريو،  ثورة  كل  تهيئة  فيها  مستمرة.  نلمحه  ية 

( الـ  في  النظر  العِلاقة IR5وبإمعان  تعميق  ناحية  من  سلفها،  عن  ومتباينة  متمايزة  نجدها   )

والارتباط   للتفاعل  وتمتين  معرفيا،  والمتكيفة  المتعلمة  والآلات  البشري  العقل  بين  التشاركية 

لانصهار وتعزيز  وتآزريه،  تناغمية  بصورة  المؤتمتة  والأجهزة  البشر  بين  القوى    والاتصال  وذوبان 

في   منها  القصوى  الاستفادة  إلى  يؤدي  بحيث  وملتئمة،  متسقة  بطريقة  والحاسوبية  البيولوجية 

بينما  الإبداعية،  المهام  البشر  يتولى  أدق،  وبتعبير  الفعّالية.  منسوب  ورفع  الكفاءة  مقدار  تحسين 

ب والجدير  والمتكررة.  الروتينية  المهام  وبخاصة  الباقي،  الروبوتات  الموجة تتولى  مسعى  أن  التنويه، 

بالروبوتات وجعلهم يعملون   الناس  في الإصدار الخامس ربط  للثورة الصناعية المعرفية  التحويلية 

( IR4(. على عكس الموجة السابقة )IR5معا، مع تمحورها على الانسان، وهو عنصر مركزي في الـ )

وال التكافل  أي  والآلي،  البشري  للاشتراك  أولوية  تعط  لم  في التي  والروبوت  الانسان  بين  تعايش 

التصنيع الذكي وصنع القرار الحاسم، ولم تكترث كثيرا للمسؤولية والعدالة الاجتماعية، ولم تأبه  

بشكل كبير بالاستخدام الأخلاقي للتقنية، ولم تعر اهتماما بالغا للاستدامة الخضراء للطبيعة. ومع  

ا الثورات  من  الجيلين  أن  يعني  لا  هذا  فإن  ولكنها ذلك،  متناقضة،  أو  متعارضة  الأخيرة  لصناعية 

ونموذج  مُحسن  وإصدار  مطورة  نسخة  فهي  الرابعة،  من  مستوحاة  الخامسة  الموجة  بل  امتداد، 

والهفوات  الأخطاء  وتجنب  والمشكلات،  القيود  على  التغلب  وهي  لغاية  نشأت  ولكنها  تحديثي، 

 .Tiwari, S., et al. 2022; Leng, J., et alر إلى: والثغرات التي وجدت في القطعة الزمنية الماضية )يُنظ 

2022; Gauri, P. R. A. T. I. K., & Van Eerden, J. 2019.) 

على الرغم من أن ميلاد ونشوء ثورة صناعية بمعناها الحقيقي يستوجب ترتيب وتنضيد طويل  

هة وومضة سريعة  ( في هنيIR5الأمد، لكن الذي حصل في قدوم وظهور الثورة الصناعية الخامسة )
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الفرص  حيث  من  ومدهش  مفاجئ  والعارفون  المتخصصون  اعتبره  الرابع  الجيل  عقب  الزمن  من 

الاقتصادية والتحديات الاجتماعية، لأن الشائع طول الفترات الانتقالية والمرحلية بين أجيال الثورة  

وت الزمن.  من  وبرهة  معتبرة  مُدد  تمكث  التي  بالابتكار،  المدفوعة  إلى الصناعية  يعزى  ذلك،  عليل 

التغير  معدل  إلى  أيضا  ويعود  المذهل،  العلمي  والخيال  الرهيب،  الإنساني  الفضول  في  التقدم 

الالكتروني والتطور التقني، سريع الوتيرة والايقاع، والآخذ في الاتساع والتسارع. وفي حين، كان تركيز 

، أين كان المبتغى هو 4.0ي الإصدار  صُنّاع القرار مُنصبا على قطف وجني ثمرات تقنيات الصناعة ف

تقليل المشاركة البشرية وإعطاء الأولوية لأتمتة العمليات. في غضون اقتصاد العولمة وإدارة المعرفة  

المتتابعة   الصناعية  الثورات  من  الخامسة  الإبرازة  وتجليات  طلائع  بدأت  إذ  الإنترنت،  وشبكات 

عدّها وقد  السطح،  على  وتطفو  تبرز  والساتلايت   والمتعاقبة  والاتصال  المعلومات  تقنية  خبراء 

الدولية   التجارة  في  وصاخبة  هائلة  عواقب  لها  حاسم  ومنعرج  عظيمة،  زلزالية  ثورة  والإنترنت 

يخص   فيما  العويصة  المعضلات  لحل  كوني،  بُعد  ذات  نوعي  ومنعطف  الالكتروني،  والتسويق 

( للحكومات  المستدامة  التنمية  وغايات  للشركات   (،SDGsالاستدامة  الاجتماعية  والمسؤوليات 

(CSR( للأفراد  الحياة  ونمط وجودة   ،)QOL انبجست فقد  العمل.  أخلاقيات  في  بسهم  (، وتضرب 

بالأنظمة  مدعمة  رائعة،  مكتشفة  سحابية  وتقنيات  مجدية،  مخترعة  حاسوبية  منظومات  منها 

مسبوقة، أي أن ثمة امتزاج    (، ومدفوعة بديناميكية أسية راسخة وغير CPSالفيزيائية والسيبرانية )

حيوي بين العوالم المادية، والفضاء الحاسوبي، وهذا الاندماج بين البيئتين الحقيقية والافتراضية،  

صميم  في  جمعاء  البشرية  رفاهية  وضع  إلى  يرمي  والذي  العالمي،  الصناعي  التحول  صافرة  أطلق 

إلى:   )يُنظر  التقنية.  عالية  الرقمية  التصنيع   .Pang, T. Y., et al. 2023; Coelho, P., et alأنظمة 

2023; Sonawane, N. 2023; Xu, X., et al. 2021.) 

 -.4.0تنتصر على تحديات الصناعة  5.0الصناعة  -(: الحفاظ على المستقبل 4شكل رقم )
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 ( Maint World Team. 2024المصدر: ) 

الموجة الخامسة للثورة الصناعية وأثرها الملحوظ واللافت على الصناعة التسويقية  .2

 عموما والتسويق الأخضر والمستدام خصوصا  

العام   الرأي  لدى  البيئية  الثقافة  وازدياد  والكثيف،  الهائل  التقني  الانتشار  هذا  غضون  في 

يكون   أن  والمبيعات  للتسويق  التنفيذي  للرئيس  ينبغي  يمتلك العالمي،  وأن  بيئيا،  واعية  خلفية  ذا 

لطرح   عمله  فريق  وتحريض  حض  في  يجتهد  وأن  العالية،  التقانة  تسخير  في  وموهوبين  مبدعين 

علامات تجارية يافعة غضّة، صديقة للنظام البيئي، وتقديم مبادرات ومنتجات غير منبوذة بيئيا،  

يات المتوفرة والضغط العالي من  طوعا أو على مضض، لأنه لا مناص ولا مفر من ذلك في ظل المعط 

برأس المعنية  والمنظمات  المختصة،  للفكر   المال الجهات  التطوري  للمسار  والفاحص  الطبيعي، 

أدوات   تتماش ى  أن  إلى ضرورة وحتمية  تفطنوا  العالميين  التسويق  أن فقهاء وعلماء  يجد  التسويقي 

التسوي أن  اعتبار  الانسان، على  تهم  التي  القضايا  مع  العلوم المسوق  مندرج ضمن خريطة  ق علم 

التسويق أخذها بعين   التي يستلزم على رجال  الإنسانية والسلوكية، ومن أهم الأجندات الساخنة 

الرقمية  التقنيات  أحدث  وتبني  البيئي،  التسويقي  الأداء  بين  الإحصائية  العلاقة  دراسة  الاعتبار 

الآلي والحاسبات  الكمبيوتر  علوم  بها  تقذف  التي  الاستكشاف  والذكية  فإن  متصل،  سياق  وفي  ة. 

للصناعة   الخامس  للجيل  على    5.0الراهن  والتطبيقي  الواقعي  أثره  وقياس  بداياته،  في  يزال  لا 

شحيحة،  البيبليوغرافية  البحوث  نتائج  تكون  حيث  لأوانه،  سابق  والبيعية  التجارية  المنظومة 

فا وعليه  نسبيا.  الصورة  وتتضح  لتنضج  مليا  تلبث  أن  بين وتستدعي  الوثيق  الترابط  عن  لنقاش 
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الاستطلاعية   5.0الصناعة   الدراسات  في  كثافة  إلى  يحتاج  بيئيا  الموجهة  التسويقية  والمقاربة 

والبواعث  المسوغات  من  العديد  ثمة  أن  غير  والسببية،  المسحية  والبحوث  والاستكشافية، 

أو تدخر وسعا لتسخير تقنيات والدواعي التي تجعل الإدارة البيئية للنشاط التسويقي لا تأل جهدا  

النظام الإيكولوجي.  في خدمة تعزيز شراكتها الاستراتيجية مع  الثورة الصناعية الخامسة، ووضعها 

الصناعة   بين  الحادث  التقارب  في  التمعن  عند  للنظر،  التسويقي    5.0واللافت  والمزيج  جهة،  من 

عن عبارة  الذكية  الرقمية  الثورة  هذه  أن  هو  بيئيا،  المستخدم:   المسؤول  اسم  من  تتكون  توليفة 

 ;Heartland Team. 2024التقنية والإنسانية، وكلمة المرور هي الاستدامة وحماية البيئة )يُنظر إلى: 

Kim, R. Y. 2024; Ali, S. H., et al. 2022;.) 

بالأداء  الارتقاء  على  تركز  الصناعية  للثورة  الخامسة  الموجة  فإن  ذكره،  تم  ما  مع  بالموازاة 

البشرية ا القدرات  بين  المشترك  العمل  طريق  عن  التحديد،  وجه  على  والبيئي  اجمالا  لتسويقي 

( التعاونية  الروبوتات  وخوارزميات  بين  cobotsالإبداعية،  واضح  فرق  ويوجد  الحوسبة،  وقوة   )

الصناعة   فاعتمادية  والسابقة،  الحالية  تتميز   4.0الثورة  كما  للبيانات،  الرقمي  الاستخدام  على 

الصناعة  الم معولية  أما  الرقمية.  الشبكات  على  المعتمد  الهيكلي  بالتغيير  الرابعة  فعلى    5.0وجة 

الاستخدام الذكي للبيانات متمحورة حول الانسان، وهو في نهاية المطاف تحول ثوري وتغييري نجم  

ا الأخطار  مواجهة  في  ولاسيّما  المستدامة،  والتنمية  النمو  قضايا  في  منه  الاستفادة  لمتعلقة  عنه 

الصناعة  بروز  الأمر، فإن من مسوغات  الحال وحقيقة  واقع  وفي  البيئي.  والتدهور  المناخي  بالتغير 

الصناعة    5.0 أعقاب  والجدير   4.0في  البيئي.  التلوث  وموثوقة لأزمة  البحث عن حلول جذرية  هو 

الخامس الصناعية  الثورة  وتطبيقات  وبرامج  لأجهزة  المباشر  التأثير  أن  التسويق بالتذكير،  في  ة 

الذكاء  لوغاريتمات  دور  في  جلية  بصورة  تتضح  بيئيا،  المسؤولة  التوريد  وسلاسل  الأخضر 

الأنظمة  مع  للتواصل  مصممة  وهي  المترابطة،  الشبكات  خلال  من  الأشياء  وإنترنت  الاصطناعي، 

( التقنيتين  وهذين  للمسAI & IoTالأخرى،  العاطفي  الرضا  تعزيز  في  بالغة  أهمية  تكتس ي  تهلك (، 

الأخضر، إضافة إلى تخصيص تجاربه ورحلاته الشرائية، أو ما يعرف بالشراء الأخضر والاستهلاك  

ناقشت  التي  الأدبيات  مسح  من  ومعاينته  ملاحظته  يمكن  والذي  الطويل.  المدى  على  المستدام 

التسويق   استراتيجيات  الصناعة    5.0موضوع  ظل  على    5.0في  والحفاظ  البيئة  حماية  أن  هو 

دمج  الطب طريق  عن  ومستدام،  أخضر  مستقبل  تأمين  على  علاوة  الكربون،  انبعاثات  من  يعة 

وبالتالي   الأرباح،  وتضخيم  تعظيم  وليس  ماسة،  وحاجة  أولوية  تكون  أن  ينبغي  الجديدة  التقنيات 
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فإن ثمة مكابح وقيود تمنع الشركات الاقتصادية التي تفكر بطريقة مادية على نحو بحت )يُنظر إلى:  

Kraaijenbrink, J. 2022; Jaiwant, S. V. 2023; O'Neill, S. 2022.) 

الإنسانية وتطور   الحضارة  تقدم  السابقة، فإن  المحورية  أدنى ريب، من وحي الأطروحات  دون 

الرابعة  الموجة  من  الانسيابي  والتحرك  السلس  التنقل  أعقاب  في  البشري  المجتمع  وبصيرة  وعي 

با اتصفت  والتي  الصناعية،  للثورة  للثورة  الخامس  الإصدار  إلى  نحو صرف،  على  والرقمنة  لأتمتة 

الصناعة  5.0الصناعية   رحم  من  وطلع  انشق  والذي  معززا  4.0،  نشأ  أنه  الفريدة  ميزته  لكن   ،

والميزان  البيئية  البشري والاستدامة  المورد  فيها هو  الزاوية  التي حجر  المتقدمة والمتطورة،  بالتقنية 

يث عن تحويل التسويق من أجل مستقبل يتمحور حول الإنسان. وعليه، الأخلاقي. وهذا يجر للحد

وجوهر  روح  في  قابعة  خاصية  وهي  الدراماتيكي،  التحول  هذا  مع  تماهى  التسويقي  المشهد  فإن 

فلسفة التسويق، وهي المرونة، أي القدرة على التأقلم، والاستطاعة على التكيف مع التغير والتحور  

و  المختلفة،  البيئات  نظرية  في  ويولد  لينتج  قواعده  وهيكلة  يعيد صياغة  الأخضر  التسويق  هو  ها 

المعزز   المستدام  التسويق  وهو  المستدامة،  التنمية  مع  متناغمة  معاصرة  ومنهجية  جديدة 

باللوغاريتمات، والمدعوم بالحلول الذكية والروبوتات التعاونية وتحليل البيانات الضخمة، والذي  

متطل مع  منهجياته  من تتماش ى  انطلاقا  الخضراء،  التنافسية  الميزة  حيازة  في  الجديد  العصر  بات 

القائمة  المستدامة،  التجارية  العلامة  عبر تسويق  ممتعة وفريدة ومخصصة،  تجارب عملاء  تعزيز 

فإن   وبالتالي،  الجمهور.  لدى  البيئي  الوعي  إفشاء  الإنساني واحترام الخصوصية، وعلى  المعيار  على 

بين المشترك  الصناعة    القاسم  ومخرجات  التسويقية  الاعتبار 5.0الاستدامة  بعين  الأخذ  هو   ،

( المفرط  التخصيص  عصر  يؤدي  حيث  أخلاقية،  نظر  وجهة  من  البيئية   Hyperالاهتمامات 

Customization دورا الأخضر،  المستهلك  وسيكولوجيا  والاستهداف  الشخصية  طابع  واضفاء   )

الأسو  في  الاستراتيجي  النجاح  في  البحث مفصليا  أن  سلفا،  الباحث  أشار  كما  ولكن  العالمية.  اق 

نظري، ويحتاج فعلا إلى دراسات متعمقة، وإلا فالنتائج المتوصل اليها تبقى مجرد تنبؤات وتكهنات 

في المنتجات صديقة البيئة والاستدامة. والش يء   5.0مستقبلية للآثار المتوقعة والتقديرية للصناعة  

أساس ي   تحول  ثمة  أن  المستدام المؤكد  النمو  إلى  وينزع  يميل  حيث  التسويقي،  العمل  كيفية  في 

عن   البيئة  دعم  على  متمحورة  التجارية أضحت  المنافسة  قواعد  وأن  الأخضر، خاصة  والاستثمار 

وإعادة  الأخضر،  الغسيل  ومكافحة  والبديلة،  المتجددة  والطاقات  الآمنة،  الحيوية  التقنية  طريق: 

النُفايات، وإدارة  إلى:    التدوير،  )يُنظر  الأنظف.   ;Kotler, P., et al. 2021; Hari, A. 2024والإنتاج 

Sodergren, D. 2024; Gauri, P. 2022.) 
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 (: حماية البيئة ضمن أولويات الموجة الخامسة للثورة الصناعية5شكل رقم )

 
 ( Aheleroff, S., et al. 2022المصدر: )

ومستقبل .3 الفائق  الذكي  المجتمع  وبزوغ  واستشراف    ميلاد  للكربون  الدائري  الاقتصاد 

 مسار التسويق الواعي بيئيا  

ياباني بديع وطموح،   5.0إن نهج المجتمع المستقبلي   بانورامي  أنموذج  أو المجتمع فائق الذكاء، 

ومن الراجح أن يكون له عواقب مبشرة في علاج المشكلات الاجتماعية والبيئية، وله نهايات تفاؤلية 

السيمائية أنه    من النواحي الحضارية والزوايا الثقافية إذا أحسن تطبيقه وأجيد استغلالها، وميزته

والتحول  البشري  والابداع  الخيال  عصر  متطلبات  من  وهو  الانسان،  حول  ويتمركز  يتمحور 

سُبُل   في  البحث  والعطاء،  النوال  كثيرة  وهلة  لأول  تبدو  التي  المنتهجة  المبادرة  هذه  وغاية  الرقمي، 

وعت الالكتروني  التطور  من  الكاملة  والاستفادة  السيبراني،  الابتكار  الرقمي،  احتضان  الإنتاج  اد 

التقنيات  ودمج  المادي،  البيولوجي  والعنصر  والافتراض ي،  الحاسوبي  الفضاء  بين  التوازن  وتحقيق 

على   المستندة  الآلية  الحواسيب  ومعدات  الكمبيوتر  لأجهزة  الرهيبة  الفنية  والقدرة  السحابية 

تق أكثر  بأدوات  انتاجها  يتم  التي  والمعلومات،  البيانات  قواعد  أي تحاليل  من  أكبر  وبكميات  دما، 

الأشياء،   إنترنت  الكتل،  سلسلة  الكمومية،  الحوسبة  الاصطناعي،  الذكاء  مثل:  مض ى،  وقت 

المجتمع  أطياف  إلى  تتغلغل  بحيث  اليومية،  الحياة  وحيثيات  مفاصل  في   ،... السحابية،  الخدمات 
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، وبالتالي اتخاذ قرار أكثر  كافة وتتسرب في ثناياه، وهذا يساعد الأفراد لتقييم مواقفهم واتجاهاتهم

دقة، وأقل غموضا، وفي الوقت المناسب. ويأتي هذا المجتمع الفريد في خصائصه، ضمن سياقات 

فإن  وعليه،  سواء.  حد  على  والخامس  الرابع  الإصدارين  من  الصناعية  الثورات  وديناميكيات 

تحديدا، تبرز بصورة   5.0الممفصل والمتوائم مع الصناعة    5.0الجدوى من تفعيل وتشغيل المجتمع  

جلية في نيل الحكومات مرادها ومآلها بشأن الوصول إلى حلول تطلعيه جذرية للقضايا الحسّاسة  

الاقتصادي  التقدم  وتحديات  والمجتمعية،  البشرية  التنمية  رهانات  غرار:  على  والاستراتيجية، 

الم ورأس  الكوكب  حماية  مكاسب  وأخيرا  والخدماتي،  والزراعي  ومجابهة  والصناعي  الطبيعي،  ال 

هذه  جميع  وتصب  الكربونية،  والانبعاثات  المناخية  التغيرات  عن  الناجمة  المدمرة  الأحداث 

وعملهم   الناس،  لمعيشة  جديدة  وتحسينات  قيم  وتجلب  الحياة،  جودة  خانة  في  المستهدفات 

 ,.Rane, N. 2023; Holroyd, C. 2022; Tlili, Aوعلاجهم وتعليمهم واستجمامهم ومتعتهم )يُنظر إلى: 

et al. 2023; Tyagi, A. K., et al. 2023; Yıkılmaz, I. 2020; Wahyuningtyas, R., et al. 2023;.) 

في غضون ذلك، يعد تعديل وتحوير السلوك الصناعي للدول والشركات أمرا لا يستغنى عنه ولا  

(  CEصاد الدائري للكربون )يقدر بثمن، وذلك عن طريق تبني الإنتاج الأخضر والرصد البيئي والاقت

استدامة  مخطط  إنجاح  في  عليه  والرهان  الاعتماد  يمكن  بناء  معول  فهو  الصناعية،  البيئات  في 

حياة 5.0المجتمع   دورة  طوال  الكربون  أكسيد  لثاني  البيئي  الضرر  إزالة  في  والاجتهاد  الجد  فإن   ،

اجباري   مسلك  أنه  عن  فضلا  بمكان،  القصوى  الضرورة  من  عالم المنتجات  إنشاء  أجل  من 

مستدام، وتأسيس مجتمع واعي وأكثر اخضرارا، يعيش في كنف الأمن والأمان البيئي، وهي معادلة  

الحمضية،  والأمطار  الأوزون،  واستنفاد  الحراري،  الاحتباس  خطورة:  إلى  بالنظر  التحقق  عسيرة 

يثير   بشكل  البيئي  التدهور  ونطاق  دائرة  واتساع   ،... الدفيئة،  تهديد  والغازات  في  والرعب  الذعر 

السلامة البيئية للكرة الأرضية، لكن ظهرت بارقة أمل وبقعة ضوء في هذا النفق المظلم، تتمثل في 

الأتمتة  قلبت  أين  الرقمي،  العصر  لهذا  فريدة  سمة  وهي  التقني،  والتقدم  العلمي  التطور 

الاستراتيجي التحالف  يؤدي  حيث  عقب،  على  رأسا  الموازين  الفيزيائية    اللوغاريتمية  الأنظمة  بين: 

الاقتصاد   ونماذج  جهة،  من   ،... الأشياء،  إنترنت  وخوارزميات  الآلي،  الذكاء  وتقنيات  السيبرانية، 

وإعادة  النُفايات،  وإدارة  الإيكولوجي،  النظام  نحو  المسؤول  والتصنيع  الأنظف،  والإنتاج  الدائري، 

...، من جهة أخرى، إلى   التلوث وتخفيض الكربون باستخدام الاستخدام للمكونات والمواد،  تقليل 

مسؤولية حضارية   مسؤولة  اليوم  فالشركات  ونجاعة،  كفاءة  أكثر  بطرق  الطبيعية  الموارد  وحشد 

غير  وتاريخية  قياسية  مستويات  إلى  العالمي  الصعيد  على  الحرارة  درجات  ارتفاع  إزاء  وإنسانية 
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جريئة،   خطوات  خطت  ريادية  بلدان  ثمة  وبالفعل  أقوى  مسبوقة،  ضمن  اليوم  وتصنف 

الاقتصاديات الدائرية، قناعة راسخة من قيادتها أن اتخاذ الإجراءات والتدابير والسياسات اللازمة  

في  بارز  التقنيات الحديثة بدور  في جودة الحياة المنشودة، وتقوم  البيئية يسهم  بالرفاهية  للنهوض 

المر  الأنشطة  وتخزين  مراقبة  خلال  من  المهمة،  هذه  التلوث  انجاز  عن  المسؤولة  بالبيانات  تبطة 

أو   ضْر 
ُ
الخ البيانات  تحليل  في  الفعلي  الوقت  في  البيانات  هذه  تساعد  أن  يمكن  البيئي.  والتدهور 

 Yao, X., et al. 2024; Turner, C., etمنخفضة الكربون لاتخاذ القرار في الوقت المناسب )يُنظر إلى: 

al. 2022 Fraga-Lamas, P., et al. 2021; Atif, S. 2023; Schoitsch, E. 2022; Sikder, M. R., et 

al. 2023; Voulgaridis, K., et al. 2022 .) 

 (: الاقتصاد الدائري للكربون حجر زاوية ضمن المجتمع الجديد فائق الذكاء 6شكل رقم )

 
 (IT Web Staff. 2021المصدر: )

للذكاء   الحاسوبية  الأتمتة  النجاح ثالثا:  وأجنحة  شركاء   ... الأشياء  وإنترنت  الاصطناعي 

 المستدام للمنظومة التسويقية برمتها

تنافسية  .1 ميزة   ... الكهربائية  والسيارات  المتجددة  والطاقات  النظيفة  التقنيات  صعود 

 وإستراتيجية صديقة للبيئة
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ا أزمة  بسبب  والخوف  للقلق  مثير  ارتفاع  البشرية  عرفت  الأخيرة،  الآونة  وما  في  العالمية،  لمناخ 

النجاة  طوق  هي  التقنية  وأصبحت   ،... الحراري،  والاحتباس  التلوث،  منسوب  ارتفاع  من  صاحبه 

للخلاص من جحيم هذه الكوارث والأوبئة التي تصيب الاستدامة في مقتل. لذلك يخوض المتعاملون 

هوادة فيها، ولا يتحقق والعارضون للتقنية الحاسوبية والابتكار الالكتروني غمرات حرب ضروس لا  

والاشتباك   الاقتتال  فساحة  المرة،  هذه  مختلف  نوع  من  معارك  في  بالانتصار  إلا  والتفوق  التميز 

تجري في عوالم افتراضية، والأسلحة المستخدمة عبارة عن خوارزميات علوم الحاسب الآلي، وتقنية 

تكنولوجي من  المعرفية  الآلات  والإنترنت،  والاتصالات  الرقمية المعلومات  فالمنافسة   ،... الروبوت،  ا 

بين الشركات ومنظمات الأعمال اليوم وغدا تعتمد اعتمادا مفرطا على المقدرة التنافسية القائمة 

التعلم  الأشياء،  إنترنت  الاصطناعي،  الذكاء  وبرمجيات:  وتطبيقات  أدوات  في  التحكم  جودة  على 

البيانات الضخمة، الطباعة ثلاثية الأ النانوـ سلسلة الكتل، الويب  الآلي، تحليل  تقنية  ، 3.0بعاد، 

الحوسبة الكمومية، السحابة التخزينية، معالجة اللغة الطبيعية، روبوتات الدردشة، المساعدين  

( المعزز  الواقع  ) ARالافتراضيين،  الافتراض ي  الواقع   ،)VR المخترعات أصبحت هذه  وقد  الخ.   ،...  ،)

ع الذكية والمدن الذكية والسيارات الذكية، بل هي جزء من الناشئة جزء لا يتجزأ من حياة المصان

 حياة وثقافة كثير من الشعوب خصوصا في الأمم المتقدمة علميا والمتطورة تقنيا.

( الخضراء  التقنية  )Green Techإن  بالـ  المعززة   )AI( والـ   )ML( والـ   )IoT عن عبارة  وغيرها   )

لتتماهى مئة بالمائة مع مطلوبات التنمية المستدامة المدعمة بالطاقة ابتكارات رقمية تلوح في الأفق  

الشمسية والرياح والكهرومائية والكهروضوئية والحيوية، ...، والذي زاد من أهميتها وتنامي الطلب 

التي ترتكز على الانسان وحماية البيئة بالدرجة   5.0وحقبة المجتمع    5.0عليها بروز عصر الصناعة  

وق المناخي  الأولى،  التغير  خبراء  حسب  تعد  التي  التقليدية،  للتقنيات  استراتيجي  كبديل  ظهرت  د 

النظام الإيكولوجي، ومن أجل Disruptive Technologiesتقنيات تخريبية ) في تدمير  (، إذ تسببت 

ذلك، ونتيجة للضغوط العالمية لفرض الاستدامة ومنع التدهور  البيئي قبل فوات الأوان، بادرت  

ت شركات التقنية للاضطلاع بدورها الحضاري ومسؤوليتها البيئية  نحو كوكب الأرض، وذلك وسارع

( السيبرانية  الفيزيائية  الأنظمة  دمج  طريق  )CPSعن  التعاونية  والروبوتات   )cobots الجيل من   )

بدأ سوق   وبالفعل   ،... النقل والمواصلات،  التوريد ووسائل  التصنيع وشبكات  في مجالات  الخامس 

تقنيات النظيفة الصديقة للبيئة ينمو بشكل لافت، ويزدهر بوتيرة مُطردة، وكلما ارتفعت مخاوف  ال

وحدة أزمة المناخ العالمية، واستنفاد الطاقة، والانخفاض الهائل في التنوع البيولوجي، والتي تعتبر  

المستدام التقنيات  تسخير  على  للتركيز  الحديث  يعود  البشري،  للمجتمع  وجودي  لجلب  تهديد  ة 
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الراحة للناس ومكافحة التلوث، وهذا هو الأثر الاجتماعي والبيئي للتقنية الخضراء، مثل استخدام 

 ,Yerramأنواع الوقود البديلة، والتقنيات الأقل ضررا على البيئة من الوقود الأحفوري )يُنظر إلى:  

S. R. 2021; Nurdoğan, A. K., & Arıöz, A. 2022; Hu, C., et al. 2022; Alvarez-Aros, E. L., & 

Bernal-Torres, C. A. 2021; Kenton, W. 2024; Cvjetko Bubalo, M., et al. 2015; Boye, J. I., 

& Arcand, Y. 2013; Rath, Pet al. 2021; Clark, J. H. 2005; Jingchao, Z., & Kotani, K. 2012; 

Kemp, R., & Volpi, M. 2008; Acemoglu, D., et al. 2016.) 

الموجة  تداعيات  من  المتأتية  السيبرانية  التطورات  غضون  في  التسويقي  الجهد  لإدارة  ينبغي 

تحقيق   المنافسة،  قواعد  وتغير  الذكاء،  فائق  المجتمع  مظلة  وتحت  الصناعية،  للثورة  الخامسة 

بالأداء  الارتقاء  طريق  عن  يتجسد  وهذا  تدريجي،  تغيير  مجرد  وليس  جذري،  مستدام  تقني   تغيير 

النظيفة الرقمية  الابتكارات  على  المرتكز  الخوارزمي  للتسويق  الكربون،    البيئي  انبعاثات  وخفض 

صديقة  وإستراتيجية  تنافسية  ميزة  المستـــــــــدام  التسويقي  للمزيج  الحاسوبية  الأتمتة  تعد  حيث 

مقاربات عِد 
َ
وت الخضراء،  الصناعة  مجال  في  لاسيّما  الرقمية  بالتقنية  معززة  التسويق   للبيئة 

 AIالحديثة المستندة على أجهزة الكمبيوتر  بتخصيص مفرط غير مسبوق من خلال تقنيات مثل )

& IoT & Big data analytics فهذه الأخيرة تحمل في طياتها حلول بديعة للمشكلات والتحديات ،)

وير للأغلفة البيئية ذات الصلة بالنشاط التسويقي، والتي تظهر في عدة صور وتجليات: إعادة التد

والعبوات، فحص ومراقبة الجودة للحصول على الأيزو، إنتاج الطاقة النظيفة، الأغذية العضوية، 

المشتري الأخضر، العلامة التجارية الخضراء، الغسيل الأخضر، سلسلة التوريد الخضراء، ...، الخ.  

التقنية الخضراء التسويق أن سوق  التي يجب ألا تعزب عن رجال  واعد، فهو لا يزال    ومن الأمور 

اهتمام   فإن  وبالفعل  مستقبلا،  رواجه  إلى  إشارات  ويعطي  والتمدد،  للانتشار  وقابل  نسبيا  بكرا 

الثقافة  وزيادة  الوعي  تنمية  على  قدرته  في  التسويق  دور  ويكمن  ملحوظ،  بشكل  يزداد  المستثمرين 

ال والنُفايات  الكربونية  للانبعاثات  السلبية  التأثيرات  حول  الموارد البيئية  واستنزاف  صناعية 

الميزة  اكتساب  بيئيا من أجل  المسؤول  للمسوق  بالنسبة  الطبيعية، وهذه قضية محورية ومركزية 

إلى:   )يُنظر  والاستدامة  بالخضرة  المرتبطة   ;Shaikh, Z. A. 2017; Li, Z., et al. 2021التنافسية 

Colombelli, A., et al. 2020; Khanlarov, E., et al. 2020; Song, M., & Wang, S. 2018; 

Mohylevska, O., et al. 2023; Madaleno, M., et al. 2022; Simula, H., et al. 2009.) 

 (: الاتجاهات والفرص المستقبلية للتقنية النظيفة وتأثيرها على السلامة البيئية7شكل رقم )
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 ( Faster Capital Team. 2024المصدر: ) 

 زخم ثورة الذكاء الاصطناعي الأخضر والتحول الجذري نحو مستقبل أكثر استدامة  .2

( الـ  خوارزميات  الفيزيائية AIطغت  المعرفية  والنظم  الآلية  الحواسيب  أجهزة  على  المستند   )

، وقد أدى 5.0و  4.0السيبرانية، على المشهد الإنتاجي والتجاري في ظل بيئات وديناميكيات الصناعة  

( لعدة ميادين حيوية  cobotsلتعلم الآلي العميق، واكتساح الروبوتات المتعلمة والتعاونية )اجتياح ا

السرعة  مع  والروتينية،  المتكررة  والأعمال  الشائكة،  اليومية  المهام  أتمتة  إلى  دينامية،  ومناحي 

والت والتقدير  التنبؤ  في  الجيد  والاتقان  العالية  والدقة  والإنجاز،  الأداء  في  ما  المدهشة  وهو  وقع، 

( الـ  لتطبيقات  المذهلة  القوة  الغد. والسر وراء  المستقبل وصناعة  بإدارة  إطار  AI & MLيعرف  في   )

تتمثل في القدرة على محاكاة الذكاء والابداع   5.0التآزر بين البشر والآلات التي تنادي بها الصناعة  

وفي   والاستقراء،  والاستنباط  والاستنتاج  الاستدلال  في  والمنطق البشري،  والتفسير  التحليل 

التغير  سريعة  والوقائع  المواقف  مع  الذكي  والتعامل  النقدي  التفكير  إلى  إضافة  والاستيعاب، 

( الفورية  والمحادثة  الدردشة  روبوتات  تمكين  وفي  الرقميين ChatGPTوالتحول،  والمساعدين   ،)

...، من اتخاذ القرار الأمثل والتصرف المرغوب في ا لوقت الفعلي. وعليه، يترتب على والافتراضيين، 

مقاصدها  وتحقيق  الاجتماعية  غاياتها  بلوغ  في  الصناعية  الشركات  نجاح  سابقا،  ذكر  ما  جميع 

 ;Rožanec, J. M., et al. 2023المجتمعية، ومن ثمة تحقيق مرامي الربحية وإنماء الثروة )يُنظر إلى:  

Özdemir, V., & Hekim, N. 2018; Ahmed, T., et al. 2023.) 
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المنظومة  تدهور  موضوع  في  الخطيرة  العالمية  والبلابل  الاضطرابات  وبسبب  ذلك،  على  علاوة 

بصحة  أضرت  والتي  الدفيئة،  الغازات  وانبعاثات  الطبيعية،  الموارد  واستنزاف  الإيكولوجية، 

التربة،  وتدهور  المياه،  تلوث  عنها  ونتج  كافة،  الحية  والكائنات  والنبات  والحيوان  وتسمم   الإنسان 

الغلاف الجوي، ...، ومن هنا بدأت إرهاصات وبوادر التقارب بين التقنيات الرقمية ممثلة في حلول 

( )-(  AIالـ  التوليدي  )  -(Generative AIوبخاصة  للشركات  البيئية   Corporateوالمسؤولية 

Environmental Responsibility( الـ  اختصارا  يعرف  ما  أو   ،)CERالشركات جدارة  فإن  اليوم   (، 

التركيز على الاستدامة وحماية  أن  البيئية لأنشطتها وأعمالها، ومعلوم  السلامة والصحة  في  تكمن 

الصناعة   نحو  الخضراء  والتقنية  الأنظف  الإنتاج  تطور  وراء  وجوهرية  أساسية  قيمة  . 5.0البيئة 

تمتة والتقنية وهذه الأخيرة، تمتلك أوراق رابحة كثيرة لمصلحة كوكب الأرض، عن طريق تسخير الأ

المناخية التي يفرضها  البيئي من أجل جودة الحياة، وبما يتناسب مع التحديات  النظيفة والابتكار 

الصناعة   تقنيات  الجديد. وعليه، فإن تطويع  السيبراني  من   5.0العصر  المستدامة  التنمية  لدعم 

( DL( والتعلم العميق )AIلـ )خلال تحقيق التوازن الأمثل بين رأس المال البشري والتقني عبر بوابة ا

من   تتعلم  التي  للآلات  يمكن  البيئية. حيث  والكوارث  الأزمات  بإدارة  تتعلق  طيبة  نتائج  عنها  يترتب 

خلال اكتساب المعرفة وأداء مهام شبيهة بالبشر أن تساعد على تقليل الاستخدام المكثف والمفرط 

 .Al Mubarak, Mاة أكثر استدامة )يُنظر إلى: للموارد الطبيعية وتحسين الإدارة البيئية من أجل حي

2022; Nishant, R., et al. 2020; Taghikhah, F., et al. 2022; Fan, Z., et al. 2023; Habila, M. 

A., et al. 2023; Mumtaz, N., et al. 2022.) 

( الصناعية  الثورة  من  الخامس  الجيل  ) I5.0يوفر  والـ   ،)Green AIالتصاعد والموجة  ية (، 

للتفاعلات بين البشر والآلات، فرص سانحة لبناء مستقبل أكثر استدامة، وفي ظل التحول الرقمي 

والالكتروني، وفي وقت أصبح تغير المناخ والاحتباس الحراري من أهم القضايا التي تواجه البشرية، 

( الـ  للوغاريتمات  الواضح  التأثير  يتجلى  الأرض.  على  الحياة  البيانات (المدعومة  AIوتعرقل  بتحليل 

( والمعقدة  والضخمة  مع  AI & Big data analyticsالكبيرة  والتكامل  السحابية،  والتقنيات   ،)

الشبكات اللاسلكية من الجيل الخامس في تحقيق نتائج أفضل في مجال أتمتة التسويق الخوارزمي 

 ,.Rupp, T)يُنظر إلى:  للمسؤولية البيئية في عدة صور، والتي يمكن اعتصارها واختصارها في التالي  

& Hillekamp, V. 2021; Saadi, S., & Azdimousa, H. 2023; Kuzior, A., & Lobanova, A. 

2020; Chowdhury, P., & Samuel, M. S. 2014:) 
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المعلومات   ➢ جمع  يتم  حيث  والبيعي،  التسويقي  للنشاط  البيئية  الأعمال  مخرجات  تجويد 

 الروبوتات ومعدات المعالجة الآلية عبر الشبكة. المتعلقة بحماية البيئة من 

➢ ( الـ  أتاح  وقد  والإعلانية،  التسويقية  للجهود  البيئي  الأداء  نواتج  والتحكم AIتحسين   )

 بالكمبيوتر القدرة على تحصين وحماية رأس المال الطبيعي للعلامة التجارية.

في   ➢ للبيئة  المؤيد  السلوك  لتعزيز  التدخلات  وتنفيذ  تصميم  الوعي تدعيم  أي  المجتمعات، 

 البيئي من خلال نظام الاتصالات الترويجية المتكاملة المعززة بقوة الذكاء الآلي.

زيادة قدرة إدارة التسويق الأخضر على تنفيذ الإنتاج الأنظف الضخم لمجموعة من السلع  ➢

 والمنتجات صديقة البيئة إلى مستوى آمن ومريح وبطرق مهنية واحترافية. 

سلوك   ➢ )فهم  الاصطناعية  العصبية  الشبكات  طريق  عن  الأخضر   Artificialالمستهلك 

Neural Networks .وهذا يؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية من منظور بيئي ،) 

الذكاء  ➢ أنظمة  إمكانات  بين  والمزج  الجمع  طريق  عن  المخصصة،  العملاء  تجارب  إثراء 

 ستهلاكية الممتعة والممتازة.البشري والآلي لتعزيز الرحلة الشرائية والتجربة الا 

مهارة   ➢ بسبب  والسعادة،  والثقة  الاشباع  من  عالي  مستوى  على  البيئيين  العملاء  استبقاء 

 ( في تحديد حوائج ورغائب المشتري الأخضر، ومقابلة تفضيلاته. AIوبراعة الـ )

المفرط  ➢ التخصيص  خلال  من  بيئيا،  والواعين  المسؤولين  بالمشترين  الاحتفاظ  ترقية 

(Hyper-Personalization .إذ تؤدي العناية والرعاية الفائقة لتجربة أفضل ،) 

بواسطة  ➢ البيئية،  والنزعة  التوجه  ذوي  الزبائن  مع  الاستراتيجية  العلاقة  إدارة  تجسيد 

 (. AIتفعيل مبادئ زبون مدى الحياة، وقيمة الزبون الأبدية المعززة ببرامج الـ )

با ➢ المعززة  التسويق  أخلاقيات  )تطبيق  وانتهاك  AIلـ  الأخضر  الغسيل  ظاهرة  لمواجهة   )

 المتطلبات البيئية وعدم الامتثال للمعايير البيئية من قبل المؤسسات الصناعية. 

توفير الراحة والرفاهية لحياة الناس من خلال التسويق المستدام المعزز بأدوات ووسائل  ➢

 مية والنمو والاستدامة. (، والرامية إلى احترام البيئة وتقوية الآصرة بالتنAIالـ )

إلى   مما سبق، يمكن القول إنه في هذا العصر السيبراني الآخذ في الاتساع، ومع تحول العولمة 

واعتماد   تبني  أصبح  والساخنة،  الخطيرة  المناخية  القضايا  ومع  عنها،  غنى  لا  وهي قضية  الرقمنة، 

المسؤولة التسويقية  الصناعة  تحسين  في  حتميا  أمرا  الآلي  الاستهلاكية   الذكاء  النزعة  وتعزيز  بيئيا 

بتحقيق وضمان   تنتهي  النُفايات  وإدارة  التدوير  إعادة  في  قدرات  من  يمتلكه  بما  وذلك  الخضراء، 

 الاستدامة البيئية من أجل مستقبل أفضل، وبالتالي الوصول إلى الرفاه البيئي العالمي. 
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 على الاستدامة البيئية(: امتيازات وتهديدات الذكاء الاصطناعي الأخضر 8شكل رقم )

 
 (IMI Team. 2023المصدر: )

دقة  .3 تحسين  في  الاستشعارية  وشبكاتها  الخضراء  الأشياء  إنترنت  وتحديات  فرص 

 التسويق المستدام

 ( المحدود  غير  السيبراني  الفضاء  هذا  ظل  الأشياء  Cyberspaceفي  إنترنت  بروتوكولات  تتبوأ   ،)

، مكانة رفيعة في 5.0الكمبيوتر ولغات البرمجة وأدوات الصناعة  (، ضمن علوم  IoTالمبتكرة أو الـ )

( بالـ  المعززة  الخوارزمية  الحلول  )CPSمجال  والـ   )AI( الكتل  أجهزة BCoT( وسلسلة  تعرف  (، حيث 

كبيرا  اجتياحا  الخاص  المحتوى  إنشاء  على  المقدرة  ذات  بالإنترنت  المتصلة  الافتراضية  الاستشعار 

هناك   يكون  أن  المتوقع  ومن  الطلب،  وتيرة  وارتفاع  الاهتمام  دائرة  تنامي  نواحي  من  مطردا  ونموا 

عام    25.44 حلول  الأشياء  إنترنت  جهاز  الأهمية  2030مليار  وتعزى  العلمي .  الابتكار  لهذا  المعتبرة 

الرقمية، والبيئات الافتراضية، والإدارات الالكترونية،   القياس ي للاقتصاديات  إلى الانتشار  المذهل 

والصناعات الذكية، والحوسبة السحابية، وقواعد البيانات، والسيارات ذاتية القيادة، والساعات  

)مثل:   السلكي  غير  الاتصال  وشبكات  هذا  6Gو  5Gو  Bluetoothو   Wi-Fiالرقمية،  وفي   ،...  ،)

( مستشعرات مترابطة أو أجهزة استشعار مدمجة تقوم بإدارة فورية IoTالصدد، تحوي نماذج الـ )

ومشاركة بينية للبيانات، بطرق لوغاريتمية سريعة ولحظية للغاية، من حيث: استقبال البيانات، 

معالجتها، تح تبادلها،  تنقلها،  تخزينها،  الـ  تجميعها،  امتلاك  إلى  ...، إضافة  تحويلها،  ارسالها،  ليلها، 
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(IoT  برامج تواصل متطورة جدا وشرائح الكترونية متناهية الصغر، ومنخفضة التكلفة، للتفاعل )

المادية  الموارد  معنى الأشياء يستوعب جميع  أن  بالتنويه،  والخارجية. والجدير  الداخلية  البيئة  مع 

ية، يدخل فيها الكائنات الحية )الإنسان، الحيوان، النبات(، وتشمل  والحسية، والعناصر غير الماد 

أيضا المعدات والآلات والتجهيزات، وفي هذا العالم كل ش يء لديه عنوان بروتوكول الإنترنت خاص 

(IP( الحاسوبية  الشبكات  في  الخوادم  إلى  البيانات  تصل  حيث   ،)Server،)   بدراستها تقوم  التي 

ت ثم  وفهمها،  بناء وفحصها  والتنفيذ  للتصرف  الأشياء  تلك  إلى  أخرى  مرة  والأوامر  التعليمات  وجه 

بتدخل   أو  البشري،  الجنس  دون تدخل  القرار  واتخاذ  السلوك والاستجابة  يكون  على ذلك. حيث 

إلى:   )يُنظر  ومحدود   .Chander, B., et al. 2022; Chi, H. R., et al. 2022; De, D., et alضئيل 

2022; Wortmann, F., & Flüchter, K. 2015; Villamil, S., et al. 2020; Kumar, S., et al. 2019; 

Yang, L., et al. 2013; Greer, C., et al. 2019; Ochoa, S. F., et al. 2017.) 

تنتج عن استغلال   التي  الفوائد الحيوية والآثار الإيجابية  إلى مقدار  في ذات السياق، وبالنظر 

( الـ  العديد (  IoTأنظمة  والفريدة  البديعة  التقنية  هذه  اخترقت  فقد  أونلاين،  والموصولة  المتكاملة 

المرافق  الخيري،  القطاع  الحصر:  وليس  المثال  سبيل  على  نذكر  والمعيشية،  الحياتية  الميادين  من 

 العامة، الدوائر الحكومية، الرعاية الصحية، الخِدمات التعليمية، المصارف، النقل، المزارع، البنى 

التحتية، المصانع، الأسفار، المنازل، التبضع، المتاجر، المخازن، اللوجستيات، الطاقات المتجددة، 

الـ   الموجودة في حياة الناس اليومية، نجد: منظم الحرارة   IoT...،  وللإبانة والايضاح عن تطبيقات 

(Thermostatsالآل الصراف  بطاقات  الذكية،  الهواتف  الالكترونية،  التجارة  الورش  (،  ي، 

الميكانيكية، المدن الذكية، النقل الذكي، قاعات الرياضة البدنية، إشارات المرور، حوادث المرور،  

المنزلي،  الأمن  التسوق،  سلة  الطبية،  الأجهزة  الجراحي،  العمل  الري،  أنظمة  العمومية،  الإنارة 

التلوث، توفير الطاقة ...،  مكبرات الصوت، كاميرات المراقبة الأمنية، مكافحة  ، ترشيد الاستهلاك، 

( تتمتع بعدة مكاسب، أهمها على الاطلاق جودة الحياة، فهي تجعل IoTالخ. وعليه، فإن أجهزة الـ )

الحياة الروتينية اليومية والمهام المعقدة المتكررة في عالم الأتمتة أسهل أريح، فهي تساعد استباقيا  

ن السلامة، زيادة الكفاءة الإنتاجية، إدارة  في اتخاذ قرار أفضل من خلال: خفض التكاليف، تحسي

الوقت، تعزيز تجربة العملاء، توليد مصادر دخل جديدة، ...، أما من المخاوف والهواجس والأخطار  

( الـ  برمجيات  عالم  تدخل IoTفي  أو  ما  خلل  لو حدث  ماذا  بإلحاح  نفسه  يطرح  الذي  فالسؤال   ،)

فصل الكهرباء، اصطدام السيارات. ينضاف إلى ذلك، خارجي في عمل الش يء مثل: انقطاع الإنترنت، 

أيضا  تكون  فقد  وعليه  الأسرار،  وإفشاء  الخصوصية  وانتهاكات  والمصداقية  الموثوقية  موضوعات 
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إلى:   )يُنظر  الهفوات  هذه  وتدارك  وترميم  لإصلاح  كبيرة  مجهودات  ثمة  لكن  أمنيا.  كابوسا 

Bandyopadhyay, D., & Sen, J. 2011; Vongsingthong, S., & Smanchat, S. 2014; Asghari, 

P., et al. 2019; Rahmani, A. M., et al. 2022; Hassan, R., et al. 2020; Agrawal, S., & Das, 

M. L. 2011.) 

( الأشياء  إنترنت  ) IoTتمثل  الاستشعار  بشبكات  المعززة   )Sensing Networks رقمية نقلة   )

اب، غيّ 
ّ
رت طريقة العيش التقليدية إلى أسلوب حياة عالي التقنية، نوعية، فهي نموذج جديد وجذ

( السلكية  غير  الخامس  الجيل  شبكة  ورواج  تطور  مع  الصناعية  5Gخصوصا  والأقمار   )

(Satellites  والمجتمع فائق الذكاء. وتبرز القيمة المضافة التي جاءت بها ثورة إنترنت الأشياء الناشئة )

ا لمواجهة القضايا البيئية والتغير المناخي والدمار الذي لحق بالموارد والصاعدة في المنافع التي تقدمه

وملابسات: لتعقيدات  والتصدي  العالم،  في  البيئي  التوازن  واختلال  الغازات   الطبيعية،  انبعاثات 

الدفيئة، الاحتباس الحراري، ارتفاع درجات الحرارة، والأمطار الحمضية، تراجع الأنهار الجليدية،  

ا البيئية الظواهر  النظم  تدهور  والصقيع(،  والجفاف  )الفيضانات  وشدة  تقلبًا  الأكثر  لجوية 

الجبلية، تدهور التربة، ندرة المياه، ...، ويسمى تغير النظام البيئي والجو المحيط به بأشكال مختلفة  

ن غيره. لقد  من الملوثات )المواد الكيميائية والطاقات( بالتلوث البيئي. يؤثر التلوث على المناخ أكثر م

أصبحت قضية التلوث البيئي وتغير المناخ مصدر قلق دولي لما لهما من تأثير على الكيانات الفيزيائية 

( الـ  تقنيات  بين  وتقاطع  تقارب  ظهر  وقد  للبيئة.  أجهزة  IoTوالبيولوجية  طريق  عن  التمكينية   )

الإن التدوير،  إعادة  الاستدامة،  ومواضيع:  جهة،  من  البيئي  الاقتصاد  الاستشعار  الأنظف،  تاج 

...، من جهة أخرى.   الدائري للكربون، ترشيد استهلاك الطاقة، توفير الطاقة، التعدين المستدام، 

( الخضراء  الأشياء  إنترنت  مبادرات  ميلاد  عنه  تولد  ما  الـ   (the Green IoTوهو  ، وهذه (G-IoT)أو 

للاق مدعمة  محوسبة  محركات  تحوي  إذ  واعد  مستقبل  لها  والمجتمعات  الأخيرة  البيئي،  تصاد 

يسمح   مما  واجتماعيا.  واقتصاديا  بيئيا  مستدامة  مرنة  مدن  تطوير  على  قادرة  فهي  المستدامة، 

في    بتحسين نوعية حياة الأشخاص، وتسهيل الوصول الآني إلى معلومات مفيدة وخدمات محددة،

 ,.Albreem, M. A., et al. 2017; Arshad, R., et al. 2017; Liu, Xأي مكان وفي أي وقت )يُنظر إلى:  

& Ansari, N. 2019; Salam, A., & Salam, A. 2020; Maheswar, R., & 

Kanagachidambaresan, G. R. 2020; Rejeb, A., et al. 2022; Nobre, G. C., & Tavares, E. 

2017; Saha, H. N., et al. 2017; Singh, G., et al. 2019.) 
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وعليه، وبالنظر إلى كميات العوائد التي جلبتها تقنية المعلومات والاتصال السلكي وغير السلكي 

(ICT  المدعومة بالـ )(G-IoT)   فيما يخص حماية البيئة من التلوث والتغير المناخي، كان لزاما تسليط

منظور   من  التسويقية  والمبادرات  الممارسات  في  الرائع  تأثيرها  على  والسلامة الضوء  الاستدامة 

البيئية، لاسيّما وأن النشاط التسويقي المسؤول بيئيا يُعنى بالاتجار في المنتج صديق البيئة، ويهتم 

بتصميم سائر مكونات المزيج التسويقي الأخضر على النحو الذي يؤدي إلى المحافظة على رأس المال  

وال الأتمتة  بوابة  من  البيئي  بالنظام  والعناية  العديد من الطبيعي،  في هذا الإطار  روبوتات، ويندرج 

 MKTالمتغيرات التسويقية التي لها مشاركة نوعية في الوعي البيئي، ووجه العلاقة في هذه المقاربة )

& G-IoT  أحوال وتلمس  تفقد  من  المتأتية  المعلومات  وبنوك  المخزنة،  البيانات  قواعد  في  يكمن    )

الو  المشترين  آراء  وسبر  الأخضر،  البيئي، السوق  التوجه  ذوو  المنافسين  أنباء  وتحسس  بيئيا،  اعين 

( الذكية، من خلال الاستفادة  IoTبحيث يمكن تسخير  تقنيات الاستشعار الموجودة في أجهزة الـ )

بالإنترنت   المتصلة  المعدات  من  التقاطها  يتم  والتي  الفعلي،  الوقت  في  المخزنة  البيانات  تحليل  من 

تسهم والتي  إلى:    كبيانات ضخمة،  )يُنظر  على  المسوقين  مساعدة  في  كبير   .Tu, J. C., et alبقسط 

2017; Nozari, H., et al. 2021; Khan, S. A., & Rena, R. 2023; Najafi, S. E., et al. 2022; 

Tariq, B., et al. 2020; Rogala, A., et al. 2022; Jara, A. J., et al. 2012:) 

التو  ➢ وجودة  التنبؤ  دقة  القرار  تحسين  على  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  لها  التي  والتقدير  قع 

 التسويقي.

قراراته  ➢ وسيرورة  الأخضر  المستهلك  سلوك  محددات  حول  مسبوقة  غير  رؤى  توفير 

 الشرائية.  

بيئة   ➢ على  الحفاظ  مقاصد  من صميم  نابعة  ديناميكية  تسعيرية  وطرق  سياسات  صياغة 

 آمنة.

 يسهر على تمكين العميل واحترام خصوصيته. تخصيص تجارب العملاء، فالمسوق المهني ➢

➢ ( العملاء  علاقات  بإدارة  المتعلقة  النتائج  ودعم CRMتوليد  لتطوير  الأعمال  ذكاء  مثل   ،)

 المنتج. 

 قياس وتتبع نية الشراء المستدامة على المدى الطويل في سياقات الاستهلاك المستدام.   ➢

بالأ  ➢ وواعية  الاستهداف  عالية  تسويقية  حملات  الترويج إنشاء  خلال  من  البيئية  خطار 

 الثقافي.
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تأسيس قنوات توزيع وشبكات امداد وخدمات لوجستية تبدأ وتنتهي بالمسؤولية والالتزام  ➢

 البيئي. 

حالات  ➢ في  الإغاثة  مبادرات  مثل  المستهدف  للجمهور  الاجتماعية  المتطلبات  تلبية  تعزيز 

 الكوارث. 

لظاهر  ➢ للتصدي  البيئي  التسويق  أخلاقيات  الممارسات  ترسيخ  وسائر  الأخضر  الغسيل  ة 

 الضارة. 

بتقنيات  المعززة  التسويقية  للصناعة  البيئية  الاستدامة  في قضية  المرام  بلوغ  فإن  مما سبق، 

، أصبحت قاعدة من قواعد الاشتباك بين المتنافسين على أسواق (G-IoT)الكمبيوتر المتقدمة والـ  

المسؤولة المست المنتجات  فالتسويق  اقتصادي يجعل جودة إيكولوجيا.  مفهوم  بيئيا هو  الواعي  دام 

( الـ  تحقيق  من  مهما  جزءا  البيئية  على SDGsالحياة  الأخضر  التسويق  اعتماد  زاد  وكلما   ،)

احتياجات العملاء الديناميكية وغير المستقرة، كان الحل الأفضل بالنسبة لهم هو إنترنت الأشياء. 

تحسين صورة العلامة التجارية لتكون أكثر    -ويعتني بـ  وهذا ناتج عن كون التسويق المستدام يهتم  

ينتظر  الشأن،  هذا  وفي  البيئيين.  المصلحة  أصحاب  واشراك  الأخضر،  المشتري  بمشاركة  خضرة، 

التسويق  على  تؤثر  التي  الحرجة  العوامل  فهم  في  تختص  مستفيضة  دراسات  العلمي  البحث 

( الـ  القائم على  الذكي  التسويق (، وهذه الأخIoTالمستدام  لمدير  إمكانات رائعة  توفر  فعّالة  أداة  يرة 

 لتوليد نتائج مرضية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمنظمة. 

 (: إنترنت الأشياء الخضراء من أجل مدن ذكية صديقة للبيئة ومستدامة9شكل رقم )

 
 ( Almalki, F. A., et al. 2023المصدر: )

 الخاتمة 
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النتائج   ثرية إن  معلومات  تقدم  البحثية،  الجولة  هذه  من  اعتصارها  تم  التي  المستنبطة 

وملهمة   مهمة  سابقة  تمثل  أنها  على  علاوة  القادمة،  العلمية  للبحوث  ممهدة  وتفاصيل  وحيوية، 

المهتمين ب بالذكاء الاصطناعي وإنترنت  للباحثين  التسويقية المدعومة  للصناعة  المسؤولية الخضراء 

، ودونك أهم  وء الاستدامة البيئية والتحول الرقمي إلى الثورة الصناعية الخامسةالأشياء، على ض

 الاشتقاقات التي تمخضت وانبجست عنها هذه الدراسة المثيرة:

بيئيا،   المسؤول  الإيكولوجي  التسويق  ممارسات  الطرق إن  مفترق  على  مطرقة  يقع  بين  فهو   ،

ان التنمية المستدامة، وأصبح التأقلم مع هذه  ديناميكيات المسؤولية الاجتماعية للشركات، وسند

التعقيدات والملابسات أكثر إلحاحا من أي وقت مض ى، وبخاصة بسبب المخاوف البيئية والضغوط 

المسؤولية  أغراض  من  منبثقة  منظومة  البيئية  الالتزامات  إن  حيث  المصلحة.  لأصحاب  الهائلة 

لمنظما الأخلاقي  والمقياس  والقانونية،  إذ  المجتمعية  الأعمال،  المسؤولية ت  أبعاد  بين  تفاعل  يوجد 

بالمسؤولية   المعزز  الايكولوجي،  التسويق  ونواتج  الأعمال،  وأخلاقيات  للشركات،  الاجتماعية 

وفي سياق متصل، إن مقاصد    الخضراء، ومعايير الإنتاج الأنظف، وهذا يعد أمرا بالغ الأهمية جدا.

الجذر  والتحول  المستدامة،  التنمية  البيئية، ومآرب  الحياة  وجودة  الأخضر،  الاقتصاد  نواتج  في  ي 

إضافة إلى أن فلسفة المبادرات البيئية، ومنهجية التسويق الأخضر في ظل مبادئ وغايات الحوكمة 

والتزامات وتعهدات مواطنة الشركات، تعتبر مسائل استراتيجية وقضايا جوهرية لا يمكن تجاهلها  

 والتغاض ي عنها.

المجت ارهاصات  المجتمع  إن  عليها  ويطلق  الذكاء،  فائقة  الصناعية  5.0معات  الثــورة  وبوادر   ،

بالصناعة   المعروفة  البشر 5.0الخامسة،  بين  التكامل  منظور  من  دراماتيكية  تداعيات  تركت   ،

والروبوتات التعاونية، وهي آخذة في الاتساع والامتداد، وإن تعقب مقدمات الجيل الخامس للثورة 

ه وهل  قضية الصناعية،  تشكل  الزمن  عبر  المتلاحقة  للثورات  وتراكمي  طبيعي  امتداد  أم  طفرة  ي 

للثورة  الخامسة  الموجة  فإن  التسويقية،  المنظومة  مع  الآصرة  وعن  والتحري.  للتقص ي  مثيرة 

والمستدام  الأخضر  والتسويق  عموما  التسويقية  الصناعة  على  ولافت  ملحوظ  أثرها  الصناعية 

وبزو  ميلاد  أن  كما  بالاقتصاد  خصوصا،  والوثيقة  المتينة  وارتباطاته  الفائق،  الذكي  المجتمع  غ 

التغيرات  مع  بيئيا، لاسيّما  الواعي  التسويق  استشراف مسار  على  غائرا  أثرا  ترك  للكربون  الدائري 

المناخية الخطيرة، مع حدة التلوث والتدهور البيئي، وهذا يقض ي بحمل الموضوع على محمل الجد،  

 مهنية.والتعامل معه بكل 
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النجاح   وأجنحة  شركاء  هما  الأشياء،  وإنترنت  الاصطناعي  للذكاء  الحاسوبية  الأتمتة  إن 

الطاقات  وتسخير  النظيفة،  التقنيات  صعود  أعتبر  وقد  برمتها،  التسويقية  للمنظومة  المستدام 

صديقة  كاستراتيجيات  عليها  يراهن  تنافسية،  مزايا  الكهربائية،  السيارات  عصر  وبزوغ    المتجددة، 

للبيئة. وفي ذات الصدد، فإن زخم ثورة الذكاء الاصطناعي الأخضر، والتحول الجذري نحو مستقبل  

أكثر استدامة، تزامنا مع فرص وتحديات إنترنت الأشياء الخضراء وشبكاتها الاستشعارية في تحسين 

أجل دقة التسويق المستدام، جميعها شكل موضوعات ذات مادة دسمة للباحثين والممارسين، من  

 الارتقاء بالأداء البيئي من حيث الكفاءة والفعّالية والمرونة.

تبني الشركات في عالم  من المعطيات السابقة، قصارى القول فإن الباحث يرى ضرورة وحتمية  

الثورة  عن  المنبثقة  الرقمية  بالتقنيات  المعزز  الأخضر  التسويق  مقاربة  اليوم  والأعمال  المال 

الخام جيلها  في  ذات الصناعية  السيبرانية  الفيزيائية  الأنظمة  برمجيات  فهم  طريق  عن  وهذا  س، 

على   تطبيقهما  وإمكانية  الخضراء(،  الأشياء  وإنترنت  الأخضر،  الاصطناعي  )الذكاء  البيئي  الاتجاه 

تطوير   تشجيع  هو  البيئي،  التسويق  استراتيجية  في  المهمة  العناصر  أحد  فإن  الحقيقي.  العالم 

المس التقنيات  هو  واعتماد  المعاصر،  العالم  تواجه  التي  التحديات  أخطر  أحد  إن  حيث  تدامة. 

إذ   في ذلك الإنتاج والاستهلاك غير المستدام.  بما  البشري،  للنشاط  البيئية السلبية  مكافحة الآثار 

إلى   تحتاج  الأخيرة  فهذه  الخضراء،  التنافسية  الميزة  بناء  على  عميقا  تأثيرا  بالبيئة  الاهتمام  يُحدث 

بأدوار حاسمة لتحقيق  جهود جبا يتمتع  الذي  التسويق المستدام،  رة لاكتسابها وحيازتها من بوابة 

 ذلك. 
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