
 الأعمال لاكخصادًاثالليمت المظافت مجلـت  36 -22ص ، (2023) 01/ العـــدد:   05 المجلد

 

 في إدارة الخعليم بمنطلت الباخت دور رأس المال الفكري في جدسين الأداء الإداري 

 

The Role Of Intellectual Capital In Improving the Administrative Performance Of 

The Education Administration At Al-Baha Region 
 

 خيرية بنت محمد مفرح الشهرانيالباحثة: 

 kk-2008-kk@windowslive.comحعليم منطلت الباخت  –وزارة الخعليم 
 

ش الاؾخلام:  :                 11/08/2023جاعٍ ش اللبىٌ ش اليشغ:               11/09/2023جاعٍ      31/12/2023جاعٍ
 

 

تحجيج دور رأس المال الفكخي في تحدين الأداء الإداري بإدارة التعليم بمنطقة هجفت الجراسة إلى : ملخص
هي  تالباحة، ولتحقيق هحا الهجف اتبعت الجراسة المنهج الهصفي التحليلي، ووظفت أداة لجمع البيانا

( مهظفاً ومهظفه من مختلف الختب 64الاستبانة، حيث تم تطبيقها على عينة من المهظفين بلغ عجدها )
الهظيفية ، وقج دلت نتائج الجراسة على أن درجة تهفخ رأس المال الفكخي بإدارة التعليم كانت )متهسطة(، 

المتهسط حا المتغيخ، كحلك جاء وجاء بعج )رأس المال البذخي( في المختبة الأول من حيث تهفخ أبعاد ه
دال إحرائياً عنج مدتهى  إسهامكما يهجج ، بجرجة )متهسطة(الحدابي الكلي لمدتهى تحدن الأداء الإداري 

 .تحدين الأداء الإداري بإدارة التعليم بالباحةب في التنبؤدلالة لخأس المال الفكخي 
 ، الباخت عؤؽ االإاٌ الـىغي ، الأصاء الؤصاعي  :يتفخاخالمكلماث ال

Abstract: 

 The objective of the study is to identify the role of intellectual capital in terms of 

improving the administration performance of Al Baha Education Governmental 

body. To achieve this goal, an analytical descriptive methodology has been used. 

A questionnaire has been designed as a tool for data collection (46) employees in 

different career levels have been approached as a sample with this questionnaire. 

The study revealed that the capability of intellectual capital was relatively 

(medium). Human Capital was ranked at the top. 
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  :ملدمت .1

عض عؤؽ االإاٌ الـىغي مً االإـاهُم الحضًثت في مجاٌ بصاعة الأعماٌ، وهى العىصغ الغئِـ  ٌُ

لضيها مً للمىحىصاث في اكخصاص االإعلىماث، والؤصاعاث الخعلُمُت بداحت بلى الاهخمام بما هى مضزغ 

العلىٌ االإـىغة؛ والتي جضًغ هظه الؤصاعاث بؼغق عبما بداحت بلى صلل وجىعُت مً ؤحل اللُام بمهام الؤصاعة 

التي حؿهل عمل هظه الؤصاعاث، وجىـل اللُام باالإهام االإىولت بليها وجلضًم الخضماث بالشيل الظي ًدىاؾب 

ً.مع مخؼحراث هظا العصغ الظي ًخمحز بالىمى والخؼىع االإؿ  خمغٍ

عض مً الأصىٌ الاؾتراجُجُت في الاكخصاص  ٌُ وعؤؽ االإاٌ الـىغي هى مً الأصىٌ اللاملمىؾت، بل 

ع واالإعغؿت واالإعلىماث االإتراهمت والخبراث االإىحىصة في علىٌ  االإعغفي، خُث ٌعخمض على الؤهخاج والخىػَ

ً التي جؼبم في ميان العمل الإىاحهت الظغوؾ االإخؼحرة  ومً شإهه ؤن ٌؿاعض في جىلُض الثروة الأؿغاص االإخمحزً

م جؼبُم اؾتراجُجُاث مبخىغة ؤؾاؾها  اصة الأعباح واللضعاث الخىاؿؿُت للمىظمت، عً ػغٍ واللُمت وػٍ

 (.2010االإعغؿت والؤبضاع ؤو االإماعؾاث لخعم الـائضة على الشغواث والمجخمع على خض ؾىاء )الحىاحغة، 

ىظغ بلى عؤؽ االإاٌ الـىغي على ؤهه االإ ـخاح الؤؾتراجُيي المحضص للخىمُت، وعىضما جدضر الـجىة بحن ًُ

، ولظا 
ً
 وجإهُلا

ً
با  وجضعٍ

ً
عؤؽ االإاٌ الـىغي وباقي عئوؽ الأمىاٌ ؿلا بض ؤن ًىصب الاهخمام على البشغ بعضاصا

 ًبضو مىؼل -باعخباعها الجهاث االإؿاولت عً هظا الؤعضاص -ؿةن جىاوٌ عؤؽ االإاٌ الـىغي في اصاعاث الخعلُم
ً
ُا

وْلِى الاصاعاث لأن حؿلً مضزل االإعغؿت 
َ
عض مً ؤ

ُ
بلى خض هبحر، ؿهظه الاصاعاث بدىم ػبُعت عملها ووظائـها ح

اث  غ الأصاء بها والىصىٌ به بلى مؿخىٍ  هدى جؼىٍ
ً
في بصاعة االإىحىصاث االإلمىؾت وػحر االإلمىؾت لضيها؛ ؾعُا

اعي في اصاعاث الخعلُم ًمىً ؤن ًخدلم في بػاع الجىصة االإإمىلت،  وبالخالي ؿةن الخدؿحن في الأصاء الؤص

 الاهخمام بغؤؽ االإاٌ الـىغي؛ والظي هى مجاٌ اهخمام الضعاؾت الحالُت.

 الإطار النظري والدراساث السابلت .2

  :الإطار النظري  1.2

واالإىظماث  -وان مً ؤهم هخائج زىعة العلم والخلىُت ؤن بضؤث ظاهغة مسخلـت في مىظماث الأعماٌ

ؼلم علُه الأصىٌ ػحر االإلمىؾت  -عامت ًُ جخمثل في اعجـاع الأهمُت اليؿبُت للأصىٌ ػحر االإاصًت ؤو ما 

ت(؛ بط ؤصبدذ جمثل اليؿب الأهبر في ؤصىٌ الشغواث واالإىظماث، وبالخدلُل ًخضح ؤن جلً  )االإعىىٍ

شيل عئِس ي، وهم الظًً الأصىٌ ػحر االإلمىؾت هي االإعغؿت االإتراهمت في علىٌ الأؿغاص )صُىاع االإعغؿت( ب

 ؤصبذ ًىظغ لهم ؿُما بعض بإنهم الشغواء، ولِـ االإؿخسضمحن في االإىظمت.
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 اػلعذ الباخثت على مجمىعت مً الضعاؾاث التي اهخمذ بدىاوٌ مخؼحر عؤؽ االإاٌ: الدراساث السابلت 2.2

الخاصت بمخؼحر عؤؽ الـىغي في مجالاث مخعضصة، ػحر ؤهه ًخم الاكخصاع على جىاوٌ مجمىعت الضعاؾاث 

ؤبى  دراساث عربيت في رأس المال الفكري: االإاٌ الـىغي في االإاؾؿاث الخعلُمُت، وطلً على الىدى الخالي:

( بعىىان: "ؤزغ جىمُت عؤؽ االإاٌ الـىغي في ؿاعلُت هظم االإعلىماث الؤؾتراجُجُت في شغواث 2012الؼىم )

بعىىان: "ؤػمت الثلاؿت الخىظُمُت واوعياؾاتها على  (2010صعاؾت العضوان )ة و الصىاعاث الؼظائُت في حض

 Amiri, Ramazan& Omrani. (2010)صعاؾت  دراساث أجنبيت في رأس المال الفكري:و .عؤؽ االإاٌ الـىغي 

 Intellectual Capitalبعىىان: عؤؽ االإاٌ الـىغي الخىظُمي: الخدلم مً صوع الخعلم الخىظُمي" 

organization: Examining the role of organizational learning.  صعاؾت و(Rebecca, 2003)  بعىىان: ما

غ الخاصت بها مً وحهت هظغ االإماعؾحن"  what is aاوعياؾاث االإىظمت االإخعلمت على ماشغاث الخؼىٍ

Learning Organization Reflection on the Litrature and practitioner Perspectives 

جدشابه الضعاؾت الحالُت مع  بين الدراست الحاليت والدراساث السابلت:أوجه الشبه والاخخلاف 

الاهخمام بضعاؾت عؤؽ االإاٌ الـىغي مً خُث الأصواع التي ًلىم بها في  الضعاؾاث الؿابلت في الجىاهب الآحي:

(، وؤبى لبضة 2009(، وعُض )2012االإىظماث وجإزحر وحىصه، وطلً هما في صعاؾت ول مً: ؤبى الؼىم )

امغوي )2008) في Ivoni  (2010)( و 2006جدشابه الضعاؾت الحالُت مع صعاؾت ول مً: ًامغوي )و  (.2006(، وٍ

 .جىاولها الإخؼحر عؤؽ االإاٌ الـىغي في ؾُاق ماؾس ي حعلُمي

جلخصغ الضعاؾت الحالُت على  بِىما جسخلف الضعاؾت الحالُت عً الضعاؾاث الؿابلت في الجىاهب الآجُت:

او االإخؼحراث الأزغي التي ًمىً ان جازغ ؿُه،  العىامل االإاٌ الـىغي، ولم جخعضاه لضعاؾتجىاوٌ صوع عؤؽ 

ؤو جىىىلىحُا (، 2010(، ؤو الخعلُم هما في صعاؾت محمد )2012والثلاؿت الخىظُمُت هما في صعاؾت العضوان )

اؾاث التي جىاولذ جسخلف الضعاؾت الحالُت عً الضع و (. 2008االإعلىماث هما في صعاؾت عِؿان والعاوي )

عؤؽ االإاٌ الـىغي في ؾُاق حعلُمي، ؿالضعاؾت الحالُت جضعؾه في بصاعة الخعلُم العام، ؤما الضعاؾاث 

امغوي  Ivoni (2010)االإعغوطت في هظا الؿُاق كض صعؾخه في مغخلت الخعلُم الجامعي هما في صعاؾت  ، وٍ

(2006.) 

 جميز الدراست الحاليت عن الدراساث السابلت: . جىاهب2-3
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ومً زلاٌ العغض الؿابم للضعاؾاث الؿابلت جغي الباخثت ؤهه بغػم عغض مجمىعت مً 

الضعاؾاث التي اهخمذ بضعاؾت عؤؽ االإاٌ في ؾُاق حعلُمي، عبر الترهحز على الؤصاعاث الخعلُمُت في ؤػلب 

غ ؤو جدؿحن الأصاء الؤصاعي لهظه الضعاؾاث، بلا ؤن ؤي مً هظه الضعاؾاث لم ًدىا وٌ ؤزغ عؤؽ االإاٌ في جؼىٍ

الؤصاعاث، وهظا ما ًجعل الضعاؾت الحالُت في ؾعيها هدى صعاؾت صوع عؤؽ االإاٌ الـىغي في جدؿحن الأصاء 

 الؤصاعي بةصاعة الخعلُم بمىؼلت الباخت مخمحزة عً ػحرها مً الضعاؾاث الؿابلت طاث الصلت.

 الفصل الثالث

 منهجيت الدراست ومجخمع البدث

 :. منهجيت الدراست3-1

وجخمثل باؾخسضام االإغاحع واالإصاصع االإخىؿغة في االإىخباث وطلً لبىاء الؤػاع الىظغي الخاص بغؤؽ االإاٌ 

وجخمثل بجمع االإعلىماث بىاؾؼت  الـىغي، ومنها: الىخب واالإلالاث العلمُت والضعاؾاث والغؾائل الجامعُت.

لهظه الؼاًت وبخدلُل هظه االإعلىماث للإحابت عً حؿائلاث الضعاؾت وازخباع صحت اؾدباهت مسصصت 

 ؿغطُاتها.

 . مجخمع الدراست:3-2

جمثل مجخمع الضعاؾت الحالُت في حمُع العاملحن بالإصاعاث المخخلـت الخابعت لإصاعة الخعلُم بمىؼلت  

 ومىظـت بةصاعة الخعلُم بىحن 126( بصاعة؛ ٌعمل بها )24الباخت، خُث ًبلؽ عضص هظه الؤصاعاث )
ً
( مىظـا

ت، خُث جم  -عئِـ كؿم -وبىاث في الىظائف اللُاصًت )مضًغ عام مشغؾ جغبىي(، والىظائف الؤصاعٍ

 -مىظ بضء ؤزظ مىاؿلت االإشغؾ العلمي على مىطىع الضعاؾت الحالُت -الخىاصل مع بصاعة العلاكاث العامت

، بعض طلً جم الخيؿُم مع مضًغ بؼغض الىكىؾ على ؤعضاص االإىظـحن وخصغ مجخم
ً
 صكُلا

ً
ع الضعاؾت خصغا

الخعلُم بمىؼلت الباخت لإبلاغ الؤصاعاث المخخلـت بشإن بمياهُت جؼبُم ؤصاة الضعاؾت على العاملحن بةصاعة 

ع الاؾدباهت على عُىت عشىائُت مً ؤؿغاص مجخمع الضعاؾت بلؽ عضهم  الخعلُم بىحن وبىاث، بعض طلً جم جىػَ

(50 
ً
( اؾدباهت ػحر صالحت، خُث 4( اؾدباهت منها )50، وكض بلؽ مجمىع الاؾخبُاهاث االإؿترحعت )( ؿغصا

واهذ هظه الاؾدباهت ػحر مىخملت البُاهاث ؤو الاؾخجاباث على بىىص الاؾدباهت، ومً زمَّ جم خظؿها وعضم 

 ًمىً جىطُذ وؿبت الاؾخجابت لغصوص الـعل عبر 
ً
 الجضوٌ والخالي:بصعاحها طمً عُىت الضعاؾت، وإحمالا

 (1جدول)

 معدلاث الاسخجابت على الاسدباهت

 الإجمالي 
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 46 صالحت للاسخعمال

 4 غير صالحت للاسخعمال

 50 الإجمالي

 %100 إجمالي معدل الاسخجاباث

 %92 معدل الاسخجاباث الصالحت

دبحن %، 92لمجخمعها بلؼذ  -في صىعتها النهائُت -( الؿابم ؤن وؿبت جمثُل عُىت الضعاؾت1مً الجضوٌ ) وٍ

مىً جىطُذ زصائص العُىت التي جم جؼبُم ؤصاة الضعاؾت عليها مً زلاٌ  وهي وؿبت جمثُل مىاؾبت، وٍ

 الجضوٌ الخالي:

 (2جدول )

 وصف خصائص عينت الدراست

 المئىيتالنسبت  الخكرار الفئاث المخغير

 15.22 7 طوىع  الجنس

 84.78 39 بهار 

 19.57 9 صبلىم المؤهل

 67.39 31 بيالىعٍىؽ 

 8.70 4 صهخىعاه( -صعاؾاث علُا )ماحؿخحر 

 4.35 2 ؤزغي  

 17.39 8 عئِـ كؿم المسمى الىظيفي

 19.57 9 مشغؾ جغبىي  

 8.70 4 مضًغ مضعؾت 

 54.35 25 مىظف بصاعي  

 41.30 19 ( ؾىىاث5ؤكل مً )سنىاث الخبرة في 
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 15.22 7 ( ؾىىاث10( ؾىىاث بلى )5) العمل الحالي

 19.57 9 ( ؾىت15( بلى )11مً )

 23.91 11 ( ؾىت ؿما ؿىق 16)

 . صدق وثباث الأداة:3-3

بىاءه، هما هى مبحن في  صضق بدث لازخباع ول في الىظغ ًيبغيبحغاءاث التي  هىان ؤعبع مغاخل ؤؾاؾُت ؤو

 على الىدى الخالي: (3الشيل )

 

 االإؿخسضمت: الؤحغاءاث

 (2012المصدر: الدخياث )

خم كُاؽ الثباث بمعامل هغوهبار ؤلـا.  وؤخاصًت االإلاًِـ حعني ؤنها جلِـ مخؼحر واخض ولِـ ؤهثر، وٍ

 صدق الأداة:  .أ 

، ٌعني ؤن االإلُاؽ ًلِـ 
ً
 وإحغائُا

ً
ا  االإخؼحر الظي وطع مً ؤحله بضكت مً زلاٌ حعغٍف االإخؼحراث هظغٍ

ً
ؿعلُا

عها مً كبل المخخصحن  وكض جم الخدلم مً الصضق الظاهغي مً زلاٌ جدىُم الاؾدباهت كبل جىػَ

ت واالإالُت بجامعت الباخت؛ وطلً بؼغض الخإهض  ومجمىعت مً ؤعظاء هُئت الخضعَـ بيلُت العلىم الؤصاعٍ

 م
ً
ً الصضق الظاهغي لها، وللخدلم مً صضق الأصاة الضازلي وما بطا واهذ ؤؾئلت االإلُاؽ جلِـ مخؼحرا

 ؤو ؤهثر  ؤحغث الباخثت لخدلُل العاملي الاؾخىشافي على اؾخجاباث عُىت مً العاملحن بةصاعة 
ً
واخضا

 30بلؽ عضصهم ) -مً ػحر عُىت الضعاؾت الأؾاؾُت -الخعلُم بمىؼلت الباخت
ً
 ومىظـت. ( مىظـا

 وؿُما ًلي هخائج هظا الخدلُل الإخؼحراث الضعاؾت:

 المخغير المسخلل رأس المال البشري: (1

 (3جدول )

 الخدليل العاملي الاسخكشافي لمخغير رأس المال البشري 

الخدليل  العباراث المخغير

 العاملي

 رأس المال البشري 
ت واضحت هدى اؾتراجُجُاث  ًخىؿغ لضي بصاعة الخعلُم عئٍ

 ومضازل بصاعة االإعغؿت لضيها.

0.635 

 صدق المحتوى 

 صدق الظاهر

س
 أحادية المقايي

س الثبات
 قيا
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جمخلً بصاعة الخعلُم عضص وافي مً االإىظـحن الظًً 

ًمخليىن الخبراث العلمُت اللاػمت لأصاء العمل بىـاءة 

 عالُت.

0.753 

ًدشاعن االإىظـىن بةصاعة الخعلُم في االإعغؿت مً زلاٌ ما 

ًلضمه االإىظـىن اللضامى مً زبراث لاػمت للمىظـحن 

 الجضص.

0.774 

ًمخلً االإىظـىن بةصاعة الخعلُم كضعاث واؿُت للخعامل مع 

 االإىاكف الؼاعئت في العمل.

0.823 

ت للمىظـحن  جىمي بصاعة الخعلُم االإهاعاث اللُاصًت الؤصاعٍ

 بها، بما ًدىاؾب مع الخؼىع الخىىىلىجي االإعاصغ.

0.688 

االإىظـىن  حؿهم الخبراث العلمُت والعملُت التي ًمخلىها

بةصاعة الخعلُم في جلضًم خلىٌ مخمحزة للمشىلاث التي 

 جىاحههم في العمل.

0.569 

كىاعض البُاهاث بةصاعة الخعلُم مخياملت، ومخاخت للإصاعاث 

 والأكؿام الـغعُت.

0.637 

KMO 0.654 

Variance 55.987 

Sig. 00.00 

Cronbach's alpha 0.783 

مً  %55.987( بإن حمُع عباعاث هظا المحىع جلِـ مخؼحر واخض ًـؿغ 3الىخائج هما هى في الجضوٌ ) جبحن

 – 0.569( خُث جغاوخذ بحن )0.50عؤؽ االإاٌ البشغي، وؤن  كُم حشبعاث حمُع العباعاث واهذ ؤهثر مً )

(؛ مما ٌشحر بإن 0.654للُاؽ ملائمت االإعاًىت )  Kaiser-Mayer- Olkin (KMO)( هما بلؽ ملُاؽ0.823

اث االإلبىلت لإحغاء الازخباع، هما ؤن معامل هغوهبار ؤلـا  الازخباع العاملي وهخائجه صالحت وطمً االإؿخىٍ

اث االإلبىلت لإحغاء الازخباع، 0.783بلؽ ) (؛ مما ٌشحر بإن الازخباع العاملي وهخائجه صالحت وطمً االإؿخىٍ



                        

29 

 

هه ملائم وطمً االإعضلاث االإلبىلت، وعلُه جم اعخماص وهظا ماشغ كىي على الاحؿاق الضازلي للملُاؽ وى 

 االإلُاؽ الخاص بغؤؽ االإاٌ البشغي. 

 المخغير المسخلل رأس المال الهيكلي: (2

 (4جدول )

 الخدليل العاملي الاسخكشافي لمخغير رأس المال الهيكلي

الخدليل  العباراث المخغير

 العاملي

 رأس المال الهيكلي

كىاعض البُاهاث بةصاعة الخعلُم مخياملت، ومخاخت للإصاعاث 

 والأكؿام الـغعُت.

0.763 

غ االإؿخمغ للعملُاث  جدغص بصاعة الخعلُم على الخؼىٍ

ت بها بشيل ًدلم الأصاء االإخمحز.  الؤصاعٍ

0.625 

ت صازل  جدىىع وؾائل الاجصاٌ لخىـُظ العملُاث الؤصاعٍ

 بصاعة الخعلُم.

0.811 

ًخىؿغ بةصاعة الخعلُم هُيل جىظُمي مىاؾب ًؼوص االإىظـحن 

 بالدؿهُلاث اللاػمت لأصاء مهامهم بشيل مخمحز.

0.790 

ًظمً الهُيل الخىظُمي بةصاعة الخعلُم جضؿم االإعلىماث 

ؿغ. ت بؿهىلت وَ اث الؤصاعٍ  اللاػمت لجمُع االإؿخىٍ

0.743 

واالإؿاولُاث ًىحض جىاػن في بصاعة الخعلُم بحن الصلاخُاث 

 االإمىىخت للمىظـحن.

0.641 

KMO 0.669 

Variance 76.185 

Sig. 0.000 

Cronbach's alpha 0.849 

مً  %76.185( بإن حمُع عباعاث هظا المحىع جلِـ مخؼحر واخض ًـؿغ 4جبحن الىخائج هما هى في الجضوٌ )

 – 0.625( خُث جغاوخذ بحن )0.50حمُع العباعاث واهذ ؤهثر مً ) عؤؽ االإاٌ الهُىلي، وؤن كُم حشبعاث
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(؛ مما ٌشحر بإن 0.699للُاؽ ملائمت االإعاًىت )  Kaiser-Mayer- Olkin (KMO)( هما بلؽ ملُاؽ0.811

اث االإلبىلت لإحغاء الازخباع، هما ؤن معامل هغوهبار ؤلـا  الازخباع العاملي وهخائجه صالحت وطمً االإؿخىٍ

اث االإلبىلت لإحغاء الازخباع، 0.849بلؽ ) (؛ مما ٌشحر بإن الازخباع العاملي وهخائجه صالحت وطمً االإؿخىٍ

وهظا ماشغ كىي على الاحؿاق الضازلي للملُاؽ وىهه ملائم وطمً االإعضلاث االإلبىلت، وعلُه جم اعخماص 

 االإلُاؽ الخاص بغؤؽ االإاٌ الهُىلي. 

 ىير:المخغير المسخلل رأس مال العلاكاث والخط (3

 (5جدول )

 الخدليل العاملي الاسخكشافي لمخغير رأس مال العلاكاث والخطىير

الخدليل  العباراث المخغير

 العاملي

رأس مال 

العلاكاث 

 والخطىير

 بجمُع االإىظـحن 
ً
 عاصلا

ً
جىلي بصاعة الخعلُم اهخماما

 العاملحن بها صون جدحز ؤو اؾخثىاء.

0.642 

العلاكاث االإهىُت حعمل بصاعة الخعلُم على حشجُع 

 الؤًجابُت بحن االإىظـحن.

0.738 

حعؼػ بصاعة الخعلُم الثلت بحن االإىظـحن مً زلاٌ ؾُاؾت 

 مشاعهت الجمُع في صىع اللغاعاث.

0.695 

جضعم بصاعة الخعلُم مىظـيها هدى االإشاعهت في االإاجمغاث 

 المحلُت والضولُت. 

0.703 

الجىصة لأصاء حؿعى بصاعة الخعلُم هدى جؼبُم ؤهظمت 

 مهامها.

0.649 

ت بحن االإىظـحن.  0.747 جخىؿغ بةصاعة الخعلُم زلاؿت الجىصة الؤصاعٍ

KMO 0.724 

Variance 82.730 

Sig. 00.00 
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Cronbach's alpha 0.769 

مً  %82.730( بإن حمُع عباعاث هظا المحىع جلِـ مخؼحر واخض ًـؿغ 5جبحن الىخائج هما هى في الجضوٌ )

غ، وؤن كُم حشبعاث حمُع العباعاث واهذ ؤهثر مً ) ( خُث جغاوخذ بحن 0.50عؤؽ ماٌ العلاكاث والخؼىٍ

(؛ مما 0.669للُاؽ ملائمت االإعاًىت )  Kaiser-Mayer- Olkin (KMO)( هما بلؽ ملُاؽ0.747 – 0642)

اث االإلبىلت لإحغاء الا  زخباع، هما ؤن معامل ٌشحر بإن الازخباع العاملي وهخائجه صالحت وطمً االإؿخىٍ

اث االإلبىلت 0.769هغوهبار ؤلـا بلؽ ) (؛ مما ٌشحر بإن الازخباع العاملي وهخائجه صالحت وطمً االإؿخىٍ

لإحغاء الازخباع، وهظا ماشغ كىي على الاحؿاق الضازلي للملُاؽ وىهه ملائم وطمً االإعضلاث االإلبىلت، 

 ث والخؼىٍغ. وعلُه جم اعخماص االإلُاؽ الخاص بغؤؽ ماٌ العلاكا

 المخغير الخابع مسخىي الأداء الإداري في إدارة الخعليم: (4

 (6جدول )

 الخدليل العاملي الاسخكشافي لمخغير مسخىي الأداء الإداري في إدارة الخعليم

الخدليل  العباراث المخغير

 العاملي

 الأداء الإداري 

ًخدمل االإىظـحن بةصاعة الخعلُم مؿاولُتهم بىـاءة 

 واكخضاع.

0.778 

ع  ًخم الخعامل مع االإىاكف والحالاث الؼاعئت بشيل ؾغَ

 وؿعاٌ.

0.849 

، مع وطع   بإوٌ
ً
ًخم معالجت االإشىلاث بةصاعة الخعلُم ؤولا

 زؼؽ لخجىبها في االإؿخلبل.

0.538 

غ  صعحت جلُُم الأصاء في الؤشغاؾ وجىحُه وكُاصة وجؼىٍ

 االإغئوؾحن

0.706 

ًىحض جيؿُم حُض بحن الؤصاعة والأكؿام الـغعُت في بصاعة 

 الخعلُم 

0.809 

KMO 0.798 

Variance 80.534 
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Sig. 00.00 

Cronbach's alpha 0.862 

مً  %80.534( بإن حمُع عباعاث هظا المحىع جلِـ مخؼحر واخض ًـؿغ 6جبحن الىخائج هما هى في الجضوٌ )

( خُث 0.50مؿخىي الأصاء الؤصاعي بةصاعة الخعلُم، وؤن كُم حشبعاث حمُع العباعاث واهذ ؤهثر مً )

للُاؽ ملائمت االإعاًىت   Kaiser-Mayer- Olkin (KMO)( هما بلؽ ملُاؽ0.849 – 0.538جغاوخذ بحن )

اث االإلبى 0.798) لت لإحغاء الازخباع، هما (؛ مما ٌشحر بإن الازخباع العاملي وهخائجه صالحت وطمً االإؿخىٍ

اث 0.862ؤن معامل هغوهبار ؤلـا بلؽ ) (؛ مما ٌشحر بإن الازخباع العاملي وهخائجه صالحت وطمً االإؿخىٍ

االإلبىلت لإحغاء الازخباع، وهظا ماشغ كىي على الاحؿاق الضازلي للملُاؽ وىهه ملائم وطمً االإعضلاث 

 الأصاء الؤصاعي بةصاعة الخعلُم.  االإلبىلت، وعلُه جم اعخماص االإلُاؽ الخاص مؿخىي 

 . مناكشت النخائج.4

جىاولذ الضعاؾت جدلُل صوع عؤؽ االإاٌ الـىغي في جدؿحن الأصاء الؤصاعي في بصاعة الخعلُم بمىؼلت 

 الباخت، وؿُما ًلي ؤهم ما جىصلذ بلُه الضعاؾت مً هخائج:

ىزحن على اللؿم الأوٌ مً ؤصاة الضعاؾت حشحر الىخائج بلى ؤن االإخىؾؽ الحؿابي العام لاؾخجاباث االإبد -1

 بط بلؽ االإخىؾؽ الىلي لهظا االإخؼحر)
ً
( وهظا ًضلل على 3.463)عؤؽ االإاٌ الـىغي( حاء في مجمله مخىؾؼا

 مً الاهخمام بغؤؽ االإاٌ الـىغي؛ بؼغض الؤؿاصة مً 
ً
ضا طغوعة ؤن جىلي بصاعة الخعلُم بمىؼلت الباخت مؼٍ

غ الأ   لاؾخجاباث مؼاًاه االإخعضصة في جؼىٍ
ً
صاء الؤصاعي بها، وكض وان جىاؿغ ؤبعاص عؤؽ االإاٌ الـىغي وؿلا

( 3.600االإبدىزحن على الىدى الآحي: اخخل البعض الأوٌ )عؤؽ االإاٌ البشغي( االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿابي )

غ( في االإغجبت الثاهُت بمخ ىؾؽ خؿابي وجلضًغ جىؿغ مغجـع، جلاه البعض الثالث )عؤؽ ماٌ العلاكاث والخؼىٍ

( وجلضًغ جىؿغ مخىؾؽ، وحاء في االإغجبت الثالثت البعض الثاوي )عؤؽ االإاٌ الهُىلي( بمخىؾؽ خؿابي 3.410)

 (، وجلضًغ جىؿغ مخىؾؽ3.391)

 

 :خاجمت .5

  الباخثت جلترح الضعاؾت هخائج طىء في
ً
اصة بؾهام  مً عضصا الخىصُاث التي ًمىً مً زلالها ػٍ

غ   :العمل الؤصاعي باالإىظماث المخخلـت عامت والخعلُمُت زاصت، ومنهاعؤؽ االإاٌ الـىغي في جؼىٍ
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طغوعة جـعُل ؤهمُت عؤؽ االإاٌ الـىغي في الؤصاعاث الخعلُمُت مً زلاٌ جسصُص خىاؿؼ ومياؿأث  -1

باث  غ كضعاتهم وإمياهاتهم عبر االإشاعهت في الخضعٍ  مً خُث جؼىٍ
ً
للعاملحن بالإصاعاث الأهثر جمحزا

 عبر االإشاعهت المجخمعُت الـعالت.المخخلـت، وهظلً 

اصة الاهخمام  -2 وطع آلُت لخلُُم ؤصاء العاملحن بالإصاعاث الخعلُمُت بشيل صوعي؛ مما ٌعمل على ػٍ

 بالأصاء االإغجبؽ بغؤؽ االإاٌ الـىغي في الؤصاعاث الخعلُمُت.

ض مً الاهخمام بغؤؽ االإاٌ الهُ -3 ىلي وعؤؽ ماٌ طغوعة جىحُه اللائمحن على بصاعة الخعلُم بةبضاء مؼٍ

اث جىاؿغها صازل بصاعة الخعلُم، وجدلُم الىجاح ؿيهما  غ ختى ًمىً عؿع مؿخىٍ العلاكاث والخؼىٍ

غ عؤؽ االإاٌ الـىغي لضيها.  في جؼىٍ
ً
ا  مىاػٍ

ً
 هما خللذ الؤصاعة هجاخا

ت في بصاعة الخعلُم بالباخت بمعاًحر الىـاءة  -4 طغوعة عبؽ ؾُاؾاث اؾخلؼاب وازخُاع االإىاعص البشغٍ

 هدى ازخُاع الأؿظل الظي و 
ً
الجضاعة، وطلً مً زلاٌ حؼُحر هظم الخعُحن بهظه الؤصاعة الخعلُمُت ؾعُا

غ العمل صازل هظه الؤصاعة.   ٌؿهم بـاعلُت في جؼىٍ

ض مً الضعاؾاث التي جدىاوٌ عؤؽ االإاٌ الـىغي بمجالاجه وؤبعاصه المخخلـت في الؤصاعاث  -5 ؤهمُت بحغاء مؼٍ

ت جدذ بصاعة الخعلُم، لخدضًض ؤي مً هظه الؤصاعاث الأهثر مؿاهمت في الـغعُت المخخلـت االإى ؼىٍ

 جدلُم ؤهضاؾ بصاعة الخعلُم والاهخلاٌ بها بلى مغخلت الخمحز االإاؾس ي.

 

 . كائمت المراجع:6

ً االإغاحع ًيىن     (APA) :في آزغ االإلاٌ وباعخماص ؤؾلىب جضوٍ

 مراجع الدراست

 المراجع العربيت:

(. ؤزغ جىمُت عؤؽ االإاٌ الـىغي في ؿاعلُت هم االإعلىماث الاؾتراجُجُت في 2012الؼىم، زالض ) ؤبى (1

 .36-1(، 9)5، دراساث إداريتشغواث الصىاعاث الؼظائُت في حضة. 

 الاسدثمار في رأس المال الفكري في المنظماث المخعلمت.(. 2008ؤبى لبضة، هاشم عِس ى ؾعُض ) (2

 ماحؿخحر ػحر ميشىعة، حامعت آٌ البِذ: االإـغق، الأعصن. عؾالت

 . اللاهغة: مؼبىعاث حامعت اللاهغة.إدارة المىارد البشريت(. 2000بؾماعُل، عاصٌ محمد ) (3

(. في ؾبُل البدث عً الخمُحز عؤؽ االإاٌ الـىغي وإصاعة االإعغؿت 2010ؤؿىضي، عؼُت خؿحن ) (4

 طمن مؤجمر جطىير رأس المال الفكري، الكىيذ في ًناًر. بدث ملدمجدضًض ػبُعت العلاكت. 
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. جأثير أبعاد رأسا لمال الفكري في جدسين جىدة الخدمت الخعليميت(. 2006بامغوي، جىؿُم عشُض ) (5

 عؾالت ماحؿخحر، حامعت صهىن، العغاق.    

ت مجل(. الؿماث الاؾاؾُت للىظام الاكخصاصي الضولي الجضًض. 2010الضهىن، ؤهغم خؿحن ) (6

 .280 – 253(، 20)13العغاق,  -) حمعُت اللاهىن االإلاعن العغاكُت(  اللاهىن الملارن 

غ عً عؤؽ االإاٌ 2008عػق، مدمىص عبض الـخاح ) (7 (. بػاع ملترح لخدضًض جيالُف الاؿصاح والخلغٍ

 .38 -11(، 31، مجلض )المجلت المصريت للدراساث الخجاريتاالإعغفي. 

ت: الضاع البُظاء.3. غالإدارة الإستراجيجيت(. 2013الؿُض، بؾماعُل محمد ) (8  ، الؤؾىىضعٍ

ل، هاوي عبض الغخمً صالح  ) (9 (، عمان: صاع 3. غ)الإدارة التربىيت والسلىن المنظمي(. 2012الؼىٍ

 وائل للؼباعت واليشغ.

أثر رأس المال الفكري في عمليت جطبيم هظم المعلىماث في وزارة (. 2011العاػمي، ؾعض ؿلاح ) (10

 عؾالت ماحؿخحر ػحر ميشىعة، عماصة الضعاؾاث العلُا، حامعت ماجت. ي دولت الكىيذ.البلدًت ف

(. ؤزغ عؤؽ االإاٌ الـىغي في ؤصاء االإىظمت: صعاؾت مُضاهُت في عُىت مً شغواث 2001العجزي، ؾعض ) (11

 .62-31(، 28)8، مجلت العلىم الاكخصادًت والإداريتاللؼاع الصىاعي المخخلؽ. 

، 2. غإدارة رأس المال الفكري في منظماث الأعمال(. 2009العجزي، ؾعض علي؛ صالح، ؤخمض علي ) (12

ع.  عمان:  صاع الباػوعي لليشغ والخىػَ

صعاؾت  -(. ؤزغ عؤؽ االإاٌ الـىغي في بمياهُت جؼبُم بصاعة الجىصة الشاملت2009عُض، ػؿان ) (13

ذ.   .32-9(، 15) 5، يت والاكخصادًتمجلت جكريذ للعلىم الإدار اؾخؼلاعُت في حامعت جىغٍ

. إدارة رأس المال الفكري في منظماث الأعمال(. 2009العجزي، ؾعض علي، وصالح، ؤخمض علي ) (14

ع.  عمان: صاع الُاػوعي العلمُت لليشغ والخىػَ

ت.إدارة المعرفت(. 2005الىبِس ي، صلاح الضًً ) (15  . اللاهغة: االإىظمت العغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 طرق كياس رأس المال الفكري بجامعت الملك سعىد بالرياض.(. 2012 عا)ح )الىثحري، عبض الله (16

 عؾالت ماحؿخحر )ػحرة ميشىعة(، حامعت االإلً ؾعىص.

إدارة رأس المال الفكري وجنميخه بالخعليم الجامعي في طىء (. 2007االإؼحري، مدُا بً زلف ) (17

 للغي، الؿعىصًت.عؾالت صهخىعاه حامعت ؤم ا الخدىلاث المعاصرة: جصىر ملترح.
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رأس المال الفكري: طرق مناسبت وأساليب المحافظت (. 2003االإـغحي، عاصٌ وصالح، ؤخمض ) (18

ت.  عليه.  اللاهغة: االإىظمت العغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

، عمان: صاع 2(. بصاعة االإعغؿت: االإـاهُم والاؾتراجُجُاث والعملُاث. غ2008هجم، عبىص هجم ) (19

ع.  الىعاق لليشغ والخىػَ

الخىظُمُت  البِئت لخإزحر الجامعاث (. مضي بصعان ػلاب2010لىعُم، عبض اللؼُف بً صالح )ا (20

مجلت الإدارة الضازلُت في صاؿعُتهم للإهخاج: بالخؼبُم على بِئت بعع ولُاث الجامعاث الؿعىصًت. 

 (.1) 50، بالرياض العامت
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