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القصصيا التنميميصصة ز تعتيصصت تلجبيصصا ااصصودة الشصصاملة ز  أهميصصة ثأ صصرىصصد ا الدراسصصة إت التعصصر   لصص   ملخصص :
ثقد تم الا تماد  ل  الدنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخدام الاستبيان كأداة أثليصة ، جامعة الدلك خالد

امع البيانات، مع استخدام الدقابلة مع مسؤثلي ااودة كأداة دا مصة، ييصتم تم توعيصع اسصتبانات  لص  كا صة 
الدسصصصصؤثلد الاداريصصصصد  لصصصص  مسصصصصتوة كصصصصف كليصصصصات ااامعصصصصة باة صصصصا ة إت مسصصصصؤثلي ااصصصصودة ز ااامعصصصصة ثكا صصصصة 
أ ضصصصصا ها، ييصصصصتم توصصصصصلا الدراسصصصصة إت ثجصصصصود  لاقصصصصة نرديصصصصة لاات دلالصصصصة إي صصصصا ية  نصصصصد مسصصصصتوة دلالصصصصة 

(3030≥α بصصد القصصيا التنميميصصة ثتلجبيصصا نمصصام ااصصودة اامعصصة الدلصصك خالصصد، كمصصا أ هصصرت النتصصا ) ج  صصدم
( بصصد القصصيا التنميميصصة ثتلجبيصصا ااصصودة α≤3030ثجصصود  صصرثت لاات دلالصصة إي صصا ية  نصصد مسصصتوة الدلالصصة )

الشاملة للمتغيرات الديدغرا يصة )العمصر، الدسصتوة الصو يفي، الكليصة/إدارة ااامعصة(، ز يصد تم إقصاد  صرثت ز 
ااامعة بتعتيت القيا التنميمية لدا لذصا مص   متغير سنوات الخبرة0 ثقد أثصا الدراسة  ل   رثرة اىتمام إدارة

أ ر  ل   ا لية تلجبيا ااصودة مص  خصلال ترسصيخها بصد القيصادات الاداريصة لتحقيصا اىصدا  ااامعصة، ثالعمصف 
  ل  نشر  قا ة ااودة بد ااميع م  خلال القيام بالانشلجة التثقيفية الدختلفة ب ورة مستمرة0

 0ااودة الشاملة، جامعة الدلك خالدميمية، القيا التن مفتاحية:الكلمات ال
Abstract: 

The study aims to identify the importance and impact of organizational values in 

promoting the application of total quality at King Khalid University. The 

analytical descriptive approach was relied upon the questionnaire which was used 

as a primary tool for data collection, while the interview with quality officials was 

used as a supportive tool. Questionnaires were distributed to All administrative 
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officials at the level of all colleges of the university in addition to quality officials 

at the university and all its members. The study found that there is a statistically 

significant positive relationship at the level of significance (0.05 ≥ α) between 

organizational values and the application of the quality system at King Khalid 

University. The results also showed that there is no statistically significant 

differences at the significance level (0.05 ≥ α) between the organizational values 

and the application of the overall quality of the demographic variables, such as 

(age, job level, college/university administration), while differences were found in 

the years of experience variable. The study recommended the need for the 

university administration to pay attention to promoting organizational values 

because of their impact on the effectiveness of quality implementation by 

consolidating them among the administrative leaders to achieve the goals of the 

university, and to work to spread the culture of quality among all by carrying out 

various educational activities on an ongoing basis. 

Keywords: Organizational Values, Total Quality, King Khalid University 
__________________________________________ 

 aalghtani@kku.edu.sa يميل: ، الإراكان القحطانيالمؤلف المرسل:  

 مقدمة: -١ 

يعتبر التعليا ااامعي م  أىا الركا ت الاساسية لبناء المجتمعات ثالنهوض بها ز جميع دثل العالم، ثإ داد ثتلجوير 
الكوادر العلمية الدؤىلة، لدا لذا م  أهمية ز تكوي  الثقا ة التنميمية للجامعة ثتأ يرىا الكبير  ل  سلوك الفرد، 

 سد جودة نتا جو ث قا لدتلجلبات سوت العمف ثالدعايير الدثلية0سواء كان مديراً أث مرؤثس، ث ل  كذلك بر

استحولات قضية الثقا ة التنميمية مؤخراً  ل  اىتمام الدنمري  ثاةدارة التنميمية ثالسلوك التنميمي با تبارىا أيد 
غيرات السريعة العوامف الأساسية التي بردد لصاح ثبسيت منممات الأ مال، خاصة ز   ر تتميت  يو الدنممات بالت

التي تؤ ر  ل  الأداء ثبرقا الأىدا 0 الدنممات التي تتمتع بثقا ة تكيفية قوية تسمح لأ ضا ها بالالتتام 
ثالانضباط، ايتًام الذات، ثايتًام ثقا العمف، ثالدشاركة ز صنع القرار، ثالشعور بالدسؤثلية ثاةن ا  ز توعيع 

 2013) دي متميت يدك  الدنممات م  برقيا أىدا ها )أحمد ال باب،الحوا ت، لشا يقودىا إت برقيا أداء  ر 
لذلك، برتاج الدؤسسات الأكاديدية إت التًكيت  ل  برسد جودة التعليا الذي تقدمو ز  ف التحديات الكبيرة  

ثالدؤبسرات  التي د عا الدثل ثالحكومات إت إ ادة النمر ز سياساتها اةدارية ثىذا ما أكدتو العديد م  الندثات
الدثلية ، مشيرة إت أن التحدي الاساسي لأنممة التعليا ، ثخاصة التعليا ااامعي ، ىو  دم تو ير التعليا ليس 
 قط اميع الأ راد ثلك  الأىا ىو تقديم العلا ثالدعر ة بأ ل  جودة لشكنة ث ا الدعايير العالدية ، ثلا توجد نريقة 

ة لمحيلجها ثالاستجابة لذا ثالتأ ير  ليها بشكف إقابي ث عال )السامرا ي لتحقيا ىذا الذد  دثن إدارة ثا ي
 (20140ثالكناني،
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م  أىا الابذاىات الحالية ز جامعة الدلك خالد التوجو لضو  مان ااودة م  خلال  ملية تنفيذ أنممة ااودة  
امعة للتلجوير ثااودة التي باا (2010-2011) ل  أساس آليات ثثسا ف لستلفة، لذلك يوجد ثكالة ر يسية 

 ملا منذ إنشا ها خلال العام الدراسي  ل  تلجبيا معايير ااودة ث ا أنممة التلجوير ثااودة لتحقيا الريادة 
مدة أهمية القيا التنميمية ز تد يا  مناقشة ثالتميت لتحقيا أىدا  ااامعة ثبالتالي  ملا ىذه الدراسة  ل 

 الدراسة0تلجبيا ااودة ز ااامعة قيد 

 :مشكلة الدراسة -٢
 ما  لاقة القيا التنميمية بتلجبيا نمام ااودة اامعة الدلك خالد؟  
 : دة أسئلة  ر ية تتعلا بالسؤال الر يسيىناك   
( بد القيا التنميمية ثتلجبيا نمام α ≤0.05 ىف توجد  لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة دلالة ) -

 ااودة اامعة الدلك خالد؟
( ز العلاقة بد القيا التنميمية ثتلجبيا α ≤0.05 ىف توجد  رثت لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة دلالة ) -

 (؟إدارة ااامعةكلية/ال، الدرتبة الو يفيةااودة اامعة الدلك خالد للمتغيرات الديدغرا ية )العمر، سنوات الخبرة، 
  الدراسة:أهداف  -٣ 

ة ىو لزاثلة التعر   ل  دثر القيا التنميمية ز تلجبيا ااودة الشاملة ز جامعة الذد  الر يسي م  ىذه الدراس
 0الدلك خالد

 :يتا لالك م  خلال برقيا الأىدا  التالية
 0ااودة نمرياً  إلقاء الضوء  ل  مفهومد يديثد ز لرال اةدارة ثهما القيا التنميمية ثنمام 10

 ة0ز ااامعة قيد الدراسلزاثلة الكشف    القيا التنميمية السا دة  20
 0معر ة إت أي مدة يتا تلجبيا معايير  مان ااودة ز ااامعة الددرثسة 30

  أهمية الدراسة: -٤
ثمدة  الدراسة،تنبع الأهمية العملية لذذه الدراسة م  لزاثلتها التعر   ل  القيا التنميمية السا دة ز ااامعة قيد 

 :يالدراسة م  خلال ما يلأهمية  ، ثتأتيمساهمتها ز تلجبيا نمام ااودة
تم تقديم ىذه الدراسة كأداة لدسا دة إدارة جامعة الدلك خالد ز الانلاع  ل  القيا التنميمية لدنسوبيها ز 0 ١

 إدارة ااامعة بردد ثتتعر م  أجف أن ثلالك ، أداء أ مالذامواجهة تلجبيا متلجلبات نمام ااودة الشاملة أ ناء 
 لدعااتها0 ضعف لتعتيت اةقابيات ثالتعامف مع السلبيات ل  نقاط القوة ثال

كبير  ل  ال الأ ر ثلالك لدا لذاللجامعة  الدستقبلي ثالحاليتهتا القيا التنميمية بتشكيف السلوك التنميمي  -٢
 ثبرقيا أىدا  ااامعة0 ثبسيته،ثبرسد الأداء  العمف،جودة سير 
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باة ا ة إت لزاثلة لفا انتباه مسؤثلي ااامعة  ااودة،لتنميمية ثنمام مكتبة الكلية للبايثد ز مو و ي القيا ا
 قليميةالدعنيد إت أهمية تلجبيا معايير  مان ااودة ثدثرىا ز التحسد0 نتا ج ااامعة لدواكبة ااامعات الا

 0ثالعالدية
ترسيخ  قا ة ااودة ز ثتنمية ث  بالشكف الدلجلوب عليميةالت ؤسساتأهمية كفاءة العن ر البشري ز  عالية الد -٣

 ثقيمها0 ااامعة
 القيا التنميمية للبايثد ز مو و يلدراسات أخرة  مرجعاً ثإ ا ةقد تكون ىذه الدراسة  -٤
 ااودة الشاملة0ث 

 فرضيات الدراسة: -٥
 التالي:تم صياغة  ر يات الدراسة  ل  أساس التساؤلات الدلجرثية ثأنمولاج الدراسة الحالية،  ل  النحو 

بد القيا  (α≤3030)توجد  لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة دلالة  :الفر ية الر يسية الأثت -
 التنميمية ثتلجبيا نمام ااودة اامعة الدلك خالد0

ز العلاقة  (α≤3030)توجد  رثت لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة دلالة  الفر ية الر يسية الثانية: -
تلجبيا ااودة اامعة الدلك خالد للمتغيرات الديدغرا ية )العمر، سنوات الخبرة، بد القيا التنميمية ث 

 (0إدارة ااامعةكلية/ال، الدرتبة الو يفية
 حدود الدراسة:  -٦

 منسوبي جامعة الدلك خالد0المجال البشري: اقت رت الدراسة  ل  0 ١

 م22220-2221الديلاديللعام المجال التمني: يحدد المجال التمني لذذه الدراسة 0 ٢

"أ ر القيا التنميمية ز تعتيت تلجبيا أنممة ااودة الشاملة  المجال الدو و ي: تقت ر الدراسة ز ىذا المجال  ل  .٣
 0ز جامعة الدلك خالد"

 0 المجال الدكاني: جامعة الدلك خالد٤0
 الدراسات السابقة: -٧

 (  بعنوان: "ثاقع تلجبيا نمام2213دراسة شر  الدي )  إدارة ااودة ز جامعة الق يا دراسة برليلية
ىد ا ىذه الدراسة إت التعر   ل  ثاقع تلجبيا  ،اامعة الق يا" ةالأكاديدي ثالقياداتلآراء الأساتذة 

ييتم تم الح ول نمام إدارة ااودة ز جامعة الق يا م  خلال آراء الأساتذة ثالدسؤثلد الأكاديديد 
المجتمع0   العلمي ثخدمةالبحتم  ثالتعلا ثبعدىاالتعليا  السيات الدؤسسي ثم زمعايير جودة  الية   ل 
ثاختتما ، لرمو ة م  الدعوقات التي برد م   ا لية الأداء الدؤسسي برديد الدراسة إت نوىاكما 

التلجوير  ثلالك م  أجفلزاثر ااودة  اميعالدستمر  ويمالتق الدراسة بدجمو ة م  الدقتًيات منها:
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ث ا الآليات الحالية الدلجبقة  ل   الأكاديديبرامج الذيئة الوننية للتقويم ثالا تماد  يسبتم ثالتحدي
 ااامعة0

 ( 2216دراسة مشنان ) الثقا ة التنميمية ز تلجبيا إدارة ااودة الشاملة ز مؤسسات  ربعنوان: "دث
قيا إدارة  للإدارة،تهد  إت معر ة درجات لشارسة القيا التنميمية )القيا اةدارية  "،التعليا العالي

ثقيا اةدارة البيئة( ثمساهمتها ز تلجبيا إدارة ااودة الشاملة اامعة الحاج  ،قيا إدارة العلاقات الدهمة،
ا التنميمية ثمدة ثخل ا الدراسة إت ثجود  لاقة ارتباط قوية بد درجة لشارسة القي باتنة،لاخضر 

باة ا ة إت  دم ثجود  رثت ز لشارسة القيا  الدراسة، لزفااامعة بتلجبيا إدارة ااودة الشاملة 
ثتم التوصف  العلمية،رتبة بينما توجد  رثت بسبب متغير الد الخبرة،التنميمية بسبب متغير العمر ثسنوات 

ير مكونات الثقا ة التنميمية تتكيف مع أدثات بعض التوصيات ثمنها:  رثرة تلجو  ز نهاية الدراسة ات
 التغيير ثمعايير إدارة ااودة الشاملة0

 ( بعنوان: "٢١١٦دراسة   ام جابر، ىشام  بدالعتيت )  انعكاسات القيا التنميمية لدة أ ضاء ىيئة
ستوة م معر ةىد ا الدراسة إت التدريس اامعة المجمعة  ل  تلجبيا مبادئ إدارة ااودة الشاملة"، 

القيا التنميمية ز جامعة المجمعة ثانعكاسات ىذه القيا  ل  مستوة تلجبيا مبادئ إدارة ااودة 
كما ىد ا إت التعر   ل  أ ر بعض الدتغيرات )نوع الكلية ؛  الشاملة م  منمور أ ضاء ىيئة التدريس

دارة ااودة الشاملة ز ثالخبرة ثالشهادة ااامعية( ز برديد مستوة القيا التنميمية ثتلجبيا مبادئ إ
ثكشفا نتا ج الدراسة أن تقديرات أ راد العينة  ل   ،جامعة المجمعة م  ثجهة نمر  ينة الدراسة

اةدارة البيئة( لدستوة القيا التنميمية السا دة ز  العلاقات،إدارة  إدارة الادارة، الدهمة،المجالات )إدارة 
كما أ هرت النتا ج ثجود جاءت متوا قة بدرجة  الية،  س أ ضاء ىيئة التدري منمورجامعة المجمعة م  

 لاقة نردية لاات دلالة إي ا ية بد مستوة القيا التنميمية ثدرجة تلجبيا مبادئ إدارة ااودة الشاملة 
( 2025أث حا نتا ج الدراسة ثجود  رثت لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة ) االمجمعة0 كمز جامعة 

أ ضاء  ( لفئةالكلية ثالخبرة لأ ضاء ىيئة التدريس) ة الدراسة يسب متغيريأ راد  ين متوسلجات  بد 
 رثت لاات دلالة إي ا ية ىناك سنوات خبرة بينما لا توجد  ١١كثر م  أىيئة التدريس بكلية التًبية 

 0العلميةلدتغير الدرجة  (α= 2025)ز الدلالة 
 ( بعنوان: "٢١١٩دراسة نبيلة بخدقة، لزمد  لات )  دثر القيا التنميمية ز تعتيت تلجبيا نمام ااودة

ىد ا الدراسة إت التعر   ل  دثر ("، ولاجاً جامعة يسيبة ب  بو لي )الشلف( أنم) بااامعة ااتا رية
القيا التنميمية ز برسد تلجبيا نمام ااودة ز جامعة الشلف ، ييتم خل ا الدراسة إت ثجود 

بد القيا التنميمية ثتلجبيا نمام  (α≤2025) ند مستوة الدلالة   لاقة نردية لاات دلالة إي ا ية
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ااودة ز جامعة الشلف ، ثأ هرت النتا ج  دم ثجود  رثت لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة الدلالة 
(2025≥α)  العمر، مثفتغيرات الديدوغرا ية بالد ترتبطبد القيا التنميمية ثتلجبيا جودة النمام(

0 ثأثصا (سنوات الخبرة) رثت بسبب متغير  ىناك(، بينما لكلية/إدارة ااامعةا ،الدستوة الو يفي
 ل   ا لية تلجبيا نمام  ىاتأ ير ل ثلالكالدراسة بضرثرة اىتمام إدارة ااامعة بتعتيت القيا التنميمية 

 مان ااودة م  خلال ترسيخها بد القيادات اةدارية لتحقيا أىدا  ااامعة ثالعمف  ل  نشر 
 0رثالتو ية باستمرا قد الدثرات م  خلال بااامعة  ة ااودة قا 

 الإطار النظري للدراسة: -٨
 أولًا: القيم التنظيمية  

 مفهوم القيم التنظيمية:-١

بحتم العديد م  البايثد ثالدفكري  ز تعريف القيا ز شكلها العام ز لستلف المجالات الاقت ادية ثالاجتما ية 
  يما يلي: تعريفات القيا التنميمية، ثيدك  لاكر أبرع أىا ثالنفسية

با تبارىا "لرمو ة م  الدعتقدات ثالأ كار الدتعلقة  (Sikavica, et al. ,2008)  ر ها سكا يس ثآخرثن
بنوع الأىدا  التي قب  ل  أ ضاء الدنممة برقيقها م  خلال ا تماد معايير سلوك تتناسب مع آليات برقيا 

 0 "ىذه الأىدا

( "اةيدان الذي تقوم  ليو أ مالنا ز الدنممات، م  ييتم 1995ديف  رانس ثمايك ثثدكوك ) ايعتبرىكما 
 "0ثكذلك م  نايية الأهمية ز يال كونو مها أث غير مها الأ ضف ثالاسواء،الاختيار بد 

ميمية تعر   ل  أنها: "لرمو ة نستنتج أن القيا التنيدك  أن  مناقشتها  يما سبا،بناءً  ل  التعريفات التي بسا 
الدرجو  ااامعة لتوجيو سلوك مو فيها لضو الابذاىات ثالتلجلعات ث لسفةم  الدعتقدات ثالدفاىيا التي تشكف  قا ة 

 مستفيديها معاً"0ث  ااامعة برقيقها لخدمة
 أهمية القيا التنميمية: -٢

الذي يحس  توا قو مع الآخري ، ثيخلا نوً ا م   تكم  أهمية القيا التنميمية ز إ داد الفرد لاختيار السلوك
 الانسجام ز  رت العمف، ثيحس  كفاءة الات ال اةداري ثيقلف م  الخلا ات 

 2014).جابر،) الدلجلوبالتي تؤ ر  ل  الولاء ثالنجاح 

 ت نيف القيا التنميمية: -٣
ييتم تم ت نيف القيا إت  (،1995) رانسيس ثثدكوك،  البايثان يوجد مقياس للقيا التنميمية يسب ت نيف

 :  ل  النحو التالي قيا، 3لرمو ات، ثتضا كف لرمو ة  4قيمة م  خلال  12



 

 راكان القحطاني
 

132 

ثالقيا التي  السللجة(،التأ ير ) م  خلالىي تلك التي قب أن تتعامف معها الدنممة  الإدارة:إدارة قيم  10
 0(، الدكا أةال فوةالقوة، )تتبعها ىي: 

ثالقيا الدستمدة  الأىدا ،تركيت الدنممة  ل  الأمور الدتعلقة بأداء العمف ثبرقيا تعني ث  :المهمةقيم إدارة  20
 0(، الاقت ادالفعالية )الكفاءة،منها ىي: 

أ ضف   بهد  الح ول  لبها ثالتي م  خلالذا تتعامف الدنممة مع القضايا الدتعلقة : العلاقاتقيم إدارة 0 3
 رت  )العدل،ىي: تتبعها ثالقيا التي  الدو فون، يتا بغير التتام لأن العمف لا يدك  أن م  مو فيها،مساهمة 
 0(النمامالقانون ث  العمف،

ثىذا يعني أن الدنممة قب أن تعر  البيئة التي تعمف  يها ثكيف تؤ ر  ل  ىذه البيئة ثالقيا  البيئة: دارةقيم ا0 4
( يو ح أبعاد القيا ثالقيا التنميمية 1ثالشكف رقا ) 0(الفرص استثمار )الد اع، التنا س،: تتبعها ىيالتي 

 الدرتبلجة بكف م  الابعاد:
 

 
 
 شروط القيم التنظيمية: -٤
 لتجنب النتا ات ثالخلا ات0 بد العاملد ثمشاركتها ايتا اختيارى ١0

 0العاملدمع أ كار ثابذاىات ثقيا  0 متوا قة٢

 ، ثلتحقيا أىدا  الدنشأة0ام   همه املديتمك  العة، لثثا ح لزددةكون تقب أن 0 ٣

 العدل•

 فرق العمل•

 القانون والنظام•

 

 التنافس•

 الدفاع•

 استثمار الفرص•

 القوة•

 الصفوة •

 المكافأة•

 الفعالية •

 الكفاءة•

 الاقتصاد•

 إدارة الإدارة  إدارة المهمة

 إدارة البيئة إدارة العلاقات
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قب أن تكون  ابتة ثغير متغيرة ثغير متأ رة بالدواقف ثيالات اللجوارئ، بحيتم يشعر العمال بأنها يلجبقونها ز 0 ٤
 الديدان0

 0الدنممةأىدا   الدتوا قة مع ل  مواقفها ثسلوكياتها  كبيرأن تعتع ىذه القيا أداء الدو فد ثلذا تأ ير  0 ٥

 في البيئة الجامعية: الجودة الشاملة ثانياً:
لدا لو  ااامعات،أصبح تلجوير التعليا ااامعي ثااهود الدبذثلة لتحسد جودة العملية التعليمية م  أىا أىدا  

 م  ارتباط ث يا بدتلجلبات سوت العمف0
دمها مؤسسات التعليا م  أجف برقيا جودة الخدمات التي تق ضمان الجودة في التعليم الجامعي: مفهوم -١

العالي، قب أن تتخذ  دة إجراءات تسم  " مان ااودة"0  هر مفهوم ااودة ثالحرص  ل   مانها كإيدة 
منهجيات النجاح الاقت ادي للدثل الغربية خلال الخمسينيات ثالستينيات0 الدؤسسة الناجحة م  ثجهة نمرىا 

 (20170 اصدي،قااودة )ثمتلجلبات ىي الدؤسسة التي تلبي معايير 
ثسيلة لوصف جميع الأنممة  ا: ل  أنه ااامعي،ىناك العديد م  التعريفات لضمان ااودة ز التعليا     

بدا ز لالك  ثبرسينها،ثالد ادر ثالدعلومات التي تستخدمها مؤسسات التعليا العالي للحفاظ  ل  الدعايير ثااودة 
 (20070ة )بهواشي، ثتعلا اللجلاب ثالبحتم ثالدنح الدراسي علياالت
يتا تعريفها أيضًا  ل  أنها جميع الأنشلجة ثاةجراءات الدخلجط لذا ثالدنممة التي يتا تنفيذىا ز إنار ااودة لتو ير  

 (2680: 2212 عيدان،) الثقة ز منتجات أث خدمات الدنممة
 فوائد إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: -٢
 للمستفيدين:( ١)   
 0( ثعيادة  قتها اودة الخدمة التعليميةكمستفيد خارجيد ر ا اللجلاب )0 برس1
 0التعليمية )الخرقد( كفاءة الدخرجاتسوت العمف م  خلال تلبية ايتياجاتها م    متلجلبات0 برقيا 2
 ( ثتلجوير  ا لية أدا هاكمستفيد داخلي0 عيادة ر ا أ ضاء ىيئة التدريس ثاةداريد )3

 يا ثرش العمف بانتمام ز ااامعة0تنم إقامة م  خلال
 للجامعة:(  2)
 ثالعالدية0ثاةقليمية للجامعة بد ااامعات المحلية  برقيا التنا سية0 1
 بااامعة0 المحليالمجتمع ثخدمة 0 تعتيت دثر ااامعة م  خلال الدساهمة ز التنمية الاقت ادية ثتنمية 2
 0ة ل  عيادة اللجلب  ل  خرقي ااامع0 برسد جودة خرقي ااامعات لشا يسا د 3
 برامج ااامعة0ىد ها التحسد الدستمر ز جميع   قا ة ااودة الشاملة ز التعليا ترسيخ أهمية0 4
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جامعة ثبسكد مو في ااامعة )أ ضاء ىيئة التدريس للولاء يس الثبناء ثالات الات 0 تعتيت العمف ااما ي 5
 0ثالشعور بالدسؤثلية ثاةداريد(

النحو التالي الدعايير الأساسية لضمان جودة التعليا ااامعي ىي  معايير ضمان جودة التعليم الجامعي: -٣
 :(413: 2212)يحياثي ثآخرثن، 

 اللجلاب ىا مركت الاىتمام ز التعليا ااامعي0بةاللجل : 
 ر أ ضف بعد التأكد م  اختيا الا ضاء رثرة تلجوير مستوة ثمهارات  يتلجلب: يةيئة التدريسالذ

 ااامعي0 التعلياز الكفاءات 
 ثتلجويرىا لدواكبة متلجلبات سوت العمف0البرامج التعليمية الدراسية: قب مراجعة  البرامج 
  :إدارة ااامعة بتلجبيا نمام  مان ااودة الخاص بها0التتام اةدارة 
 بدا  اللجلبةالتعليمية لتحسد مستوة معر ة  هيتاتبالدرا ا ثالتج: قب تتثيد ااامعة الدرا ا ثالتجهيتات

 0التعليايتناسب مع نبيعة 
 

 الدراسة الميدانية: -٩
بحسب أىدا  الدراسة، يتكون المجتمع م  معما الدسؤثلد اةداريد اامعة الدلك  مجتمع وعينة الدراسة: -1

، باة ا ة إت رؤساء الأقسام  كلا هاخالد، لشثلد ز: الاكاديدد ز إدارة ااامعة،  مداء الكليات ث 
 0كعينة  مسؤثل إداري 78ثكذلك مسؤثل ااودة ثكف أ ضاءه ز جميع الكليات ثالبالغ  ددىا قرابة 

 وصف خصائص عينة الدراسة: -2
 يو ح اادثل التالي توعيع أ راد  ينة الدراسة يسب متغير العمر0 العمر: -أ

 حسب متغير العمر (: توزيع أفراد عينة الدراسة١جدول رقم)

 (spss.v.20)الد در: م  إ داد البايتم يسب لسرجات برنامج 
اامعة الدلك خالد ما بد  اةداري( أن أغلبية الكادر ١ز اادثل رقا ) الدعرث ةنستنتج م  خلال النتا ج     

، ثيدك  أن نفسر لالك بأنو ز ىذه الدريلة العمرية تتيد ٪٧١0٨ صص بسنة ثبنسبة قُدرت  52ث 32الفئة العمرية 

 انُسبت انًئىٌت انتكرار انؼًر

 10.26% 8 سُت32أقم يٍ 

 43.59% 34 سُت42إنى 32يٍ 

 28.21% 22 سُت 52إنى  41يٍ 

 17.95% 14 سُت 52أكثر يٍ 

 100% 78 الاجًبنً
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إدارية ثأكاديدية ز الوقا  ثتتنوع أنشلجة ثلشارسات الدسؤثلد اةداريد ز لستلف المجالات م  بينها تولي مهام
 نفسو0

 يو ح اادثل التالي توعيع أ راد  ينة الدراسة يسب متغير الدرتبة الو يفية0 المرتبة الوظيفية: –ب  
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المرتبة الوظيفية٢جدول رقم )

 (spss.v.20)الد در: م  إ داد البايتم يسب لسرجات برنامج 
٪( كانا لشثلة ز رتبة ر يس قسا، ثيرجع ٣٤0٦٢( أن النسبة الدقدرة أ ل  ىي )2نستنتج م  اادثل رقا )

، ثم  مداء ٪(٢٣0١٨)بنسبة ثأ ضاء ااودة ثكيف كلية  مرتبةلالك إت  دد رؤساء الأقسام ز كف كلية، تليها 
، ثم تليها مرتبة ر يس (٪٥0١٣)الكليات ثلالك لوجود  ميد لكف كلية، ثم نسبة ثكلاء ر يس ااامعة ت ف إت 

ثىذا يرجع سببو أساسا للجبيعة الدرتبة الو يفية التي  ،ثكيف ااامعة للتلجوير ثااودة()اودة اااامعة ثمسؤثل 
 تتلجلب تعيد شخ  ثايد0

 0يبد اادثل التالي توعيع أ راد  ينة الدراسة يسب متغير سنوات الخبرة سنوات الخبرة كمسؤول إداري: –ج 

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة (:٣جدول رقم )

 انُسبت انًئىٌت انتكرار سُىاث انخبرة

 61.5% 48 سُىاث 12أقم يٍ 

 38.5% 30 سُىاث وأكثر 12يٍ 

 100% 78 الإجًبنً

 (spss.v.20)الد در: م  إ داد البايتم يسب لسرجات برنامج 
سنوات خبرة ، ثىذا ما يفسر  12٪ أي أقف م  ٦١0٥( أن أ ل  نسبة قُدرت بص 3نلايظ م  اادثل رقا )

٪ أي الفئة التي يكون ٣٨0٥ أكثر بنسبة  واتسن 12سبب انضمام معممها يديثاً إت ىذه الدرتبة، تليها  ئة 
 أصحابها الأكثر استقراراً ثلديها خبرة0

   اادثل التالي توعيع أ راد  ينة الدراسة يسب متغير الكلية/إدارة ااامعة0الكلية/مديرية ااامعة: يبد -د
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الكلية/إدارة الجامعة (:٤جدول رقم )

 انُسبت انًئىٌت انتكرار انًرتبت انىظٍفٍت

 1.28% 1 رئٍس انجبيؼت

 5.13% 4 وكٍم انجبيؼت

 11.54% 9 ػًٍذ كهٍت

 23.08% 18 وكٍم كهٍت

 34.62% 27 رئٍس قسى

 1.28% 1 يسؤول انجىدة

 23.08% 18 ػضى فً انجىدة

 100% 78 الإجًبنً

 انُسبت انًئىٌت انتكرار انجهت
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 (spss.v.20)الد در: م  إ داد البايتم يسب لسرجات برنامج 
( أن ىناك نسب متفاثتة ز إجابات أ راد العينة، ييتم أن أ ل  معدلات الاستجابة بز   ٤يو ح اادثل )
، كلية العلوم، ثيرجع لالك إت  دد الأقسام ز كف كلية، كلية الشريعة ثأصول الدي ،  كلية التًبيةكلية الأ مال،  

 ا ة إت استجابة معما الدسؤثلد اةداريد الذي  أجابوا  ل  الاستبيان، بينما سجلا باقي الكليات أقف باة
 معدلات استجابة0

 :عرض ومناقشة نتائج التحليل -3
 محور القيم التنظيمية  3-1
 بعد إدارة الإدارة 1- 3-1

 المعيارية لبعد إدارة الإدارة(: النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 5الجدول رقم)
انًتىسط  قٍى بؼذ ادارة الادارة

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

 درجت الاستجببت انًرتبت

 يرتفغ 1 0.724 5.00 قًٍت  انقـىة

 يتىسط 2 1.087 4.52 قًٍت  انصفىة

 يتىسط 3 1.074 4.33 قًٍت  انًكبفأة

 يرتفغ 1 0.962 4.62 انًتىسط نقٍى  بؼذ إدارة الإدارة

 (spss.v.20)الد در: م  إ داد البايتم يسب لسرجات برنامج 
 درهبدتوسط يسابي مرتفع ق الأثت( أن بعد إدارة اةدارة جاء ز الدرتبة ٥رقا ) أ لاه نلايظ م  اادثل    
 (0 ١0٩٦٢) قدره( ثالضرا  معياري ٤0٦٢) 
 بعد إدارة المهمة 3-1-2

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة المهمة(: النسب المئوية 6الجدول رقم )

انًتىسط  قٍى بؼذ ادارة انًهًت

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

 درجت الاستجببت انًرتبت

 يرتفغ 3 0.879 4.06 قًٍت انفؼبنٍت

 10.3% 8 كهٍت انتربٍت

 14.1% 11 كهٍت الأػًبل

 7.7% 6 كهٍت انحبسب الانً

 9.1% 7 انهُذستكهٍت 

 11.5% 9 كهٍت انؼهىو

 5.1% 4 كهٍت انهغبث وانترجًت

 6.4% 5 كهٍت انؼهىو الإَسبٍَت

 6.4% 5 انكهٍبث انصحٍت

 11.5% 9 كهٍت انشرٌؼت وأصىل انذٌٍ

 6.4% 5 إدارة انجبيؼت

 11.5% 9 وكبنت انجبيؼت نهتطىٌر وانجىدة

 %122 78 الإجًبنً
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 يرتفغ 1 0.452 4.56 قًٍت انكفبءة

 يرتفغ 2 0.931 4.34 قًٍت الاقتصبد

 يرتفغ 2 0.754 4.32 بؼذ إدارة انًهًتانًتىسط نقٍى  

 (spss.v.20)الد در: م  إ داد البايتم يسب لسرجات برنامج 
 درهبدتوسط يسابي مرتفع ق الثانيةجاء ز الدرتبة  الدهمة( أن بعد إدارة ٦رقا ) أ لاه نلايظ م  اادثل    
 (0 ١0٧٥٤) قدره( ثالضرا  معياري ٤0٣٢) 
 بعد إدارة العلاقات 3-1-3

 (: النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة العلاقات7الجدول رقم )

انًتىسط  قٍى بؼذ ادارة انؼلاقبث

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

 درجت الاستجببت انًرتبت

 يتىسط 3 0.995 3.56 قًٍت انؼذل

 يرتفغ 1 0.823 4.92 قًٍت فرق انؼًم

 يرتفغ 2 0.881 3.97 وانُظبوقًٍت انقبَىٌ 

 يرتفغ 3 0.899 3.71 انًتىسط نقٍى  بؼذ إدارة انؼلاقبث

 (spss.v.20)الد در: م  إ داد البايتم يسب لسرجات برنامج 
 درهبدتوسط يسابي مرتفع ق الثالثةجاء ز الدرتبة  العلاقات( أن بعد إدارة ٧رقا ) أ لاه نلايظ م  اادثل    
 (0 ١0٨٩٩) قدره( ثالضرا  معياري ٣0٧١) 
 بعد إدارة البيئة 3-1-4

 (: النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة البيئة8الجدول رقم )

انًتىسط  قٍى بؼذ ادارة انبٍئت

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

 درجت الاستجببت انًرتبت

 يرتفغ 2 0.824 3.64 قًٍت انذفبع

 يتىسط 3 1.078 3.43 قًٍت انتُبفس

 يرتفغ 1 1.045 3.78 قًٍت استثًبر انفرص

 يرتفغ 4 0.982 3.62 انًتىسط نقٍى  بؼذ إدارة انبٍئت

 (spss.v.20)الد در: م  إ داد البايتم يسب لسرجات برنامج 
( ٣0٦٢)دره بدتوسط يسابي مرتفع ق الرابعةجاء ز الدرتبة  البيئة( أن بعد إدارة ٨رقا ) أ لاه م  اادثل ثيلايظ

 (0 ١0٩٨٢) قدرهثالضرا  معياري 
بناءًا  ل  ما ثرد ز ااداثل السابقة نستنتج أن القيا التنميمية بكف أبعادىا سا دة ز ااامعة لزف الدراسة 

 : ل  النحو التاليبنسب مرتفعة يسب كف بعد، تليها القيا التنميمية الفر ية لذا 
(، ثز الدقام الأثل، تليو القيا الفر ية 4062دارة ز ااامعة قيد الدراسة بدتوسط يسابي مرتفع )اةإدارة بعد  -

( ثىذا يسب ثجهة نمر أ راد العينة 5022الدكونة لذا  ل  النحو التالي: قيمة القوة بدتوسط يسابي مرتفع )
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نسبيو ات  التو يف ثالتلجوير ن نسبةأ( ثىذا يفسر برأينا 4052بدتوسط يسابي متوسط ) ال فوةمتبو اً بقيمة 
ااودة خلال الدقابلة يول  كرة تغيير الذيكف التنميمي للجامعة م  أجف الدسا دة  بالنسبة لدسؤثلي0 يد ما

أن يكون  مف الشخ  الدناسب ز  ل   بشكف أكبر ز ث ع نمام ااودة،  قد أبدة انلجباً ا إقابيًا  نها ،
 (40330الدكا أة بدتوسط يسابي يبلغ )الدكان الدناسب برأيو قيمة 

(، ثز الدرتبة الثانية، تليها القيا 4032بعد إدارة الدهمة تسود ز ااامعة الددرثسة بدتوسط يسابي مرتفع ) -
( ثيرجع لالك ز رأي أ راد 4056الفر ية الدكونة لذا  ل  النحو التالي: قيمة الكفاءة بدتوسط يسابي مرتفع )

( ثىذا يدل 4034هام الدوكلة إليها تؤدة بكفاءة تليها قيمة الاقت اد بدتوسط يسابي مرتفع )العينة إت أن الد
ثلشا  ل  أن الدستجيبد الدوا قة  ل  أن الد رث ات تندرج ز إنار سياسة لزددة سلفًا ث ل  الرغا م  لالك ،

لويات اةنفات ، كما لايمنا م  يت بد ما ىو مها ثالأىا ز أث ابسأن ىناك ز كثير م  الحالات يتضح لنا أن 
خلال انلجبا ات بعض الدبحو د  ند الرد  ل   بارات بهذه القيمة أن ترشيد التفكير  رثري لقلة التخ  ات 

بناءً  أنو كان م  الوا ح  نتا ج الاستبيان ( ، ثىذا بحسب4026بدتوسط يسابي  الٍ ) الدالية تليها قيمة الكفاءة
يتا تقديم بعض الحلول ثالأ كار إت تسا د ز تلجبيا معايير  مان ااودة ز أنو  ي ل  نتا ج التقييا الداخل

0 ثيرجع لالك إت نريقة تفكير بعض الدسؤثلد اةداريد تعتبر ز مريلة التلجويرااامعة قيد الدراسة ، لكنها 
 ث عف  قا ة ااودة لديها0

( ، ثيحتف الدرتبة الثالثة ، تليها 3071وسط يسابي مرتفع )بدت قيد الدراسةيسود ز ااامعة  اتبعد إدارة العلاق -
( ثىذا يدل  ل  أن 4092القيا الفر ية الدكونة لذا  ل  النحو التالي: قيمة  رت العمف بدتوسط يسابي مرتفع )

إت أن تشكيف  رت العمف يرجع إت نبيعة  أتضحتهتا بتكوي   رت العمف ثانسجامها0 كما  قيد الدراسةااامعة 
القا د أث الددير ، بحيتم ز يالة غياب أيدىا ل  تتأ ر إدارة ااامعة ، ثىذا الفريا سو  برا ظ  ل  يركتها 

( ، 3097ثديناميكيتها، لشا يحا ظ  ل  يس  سير ااامعة ، تليها قيمة النمام العام بدتوسط يسابي مرتفع0 )
 ييتم أن( 3056ة استجابة الدبحو د متبو ة بقيمة العدالة بدتوسط يسابي متوسط )ثيرجع لالك إت درج

لضمان التدريب  اج ات د ا ماليتبر القدرات الدادية للأجهتة الدكتبية ثغر  التدريس ثالقراءة ز بعض الكليات
كليات، باة ا ة إت للمسا دة ز سير الدهام كما ىو الحال ز باقي ال أ ضاء ىيئة التدريساايد لللجلاب ث 

ردثد  عف بعض الدبحو د، ثالتي م  خلالذا أشارثا إت أن الدديري  اةداريد يعقدثن اجتما ات ثلك  ليس 
 اميع الدو فد رغا بذاثبها بالدوا قة0 بشكف دثري

( ، ثأخيراً تليها القيا الفر ية 3062بعد اةدارة البيئية تسود ز ااامعة الددرثسة بدتوسط يسابي مرتفع ) -
( ، ث ثىذا يدل ز رأي 3078الدكونة لذا  ل  النحو التالي: قيمة الفرص الاستثمارية بدتوسط يسابي مرتفع )

يسمح للجامعة باستغلال العديد م  الفرص العينة  ل  ثجود اىتمام بتشجيع الأ كار ااديدة ثىذا ما 
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(  ثيرجع لالك إت درجة 3064ثالاستفادة منها لتحسد نتا جها ، تليها قيمة الد اع بدتوسط يسابي  ال0ٍ )
( ، ثىذا ما نعتبره ز رأينا 3043استجابة الدبحو د لذذه القيمة ، تليها قيمة الدنا سة بدتوسط يسابي متوسط )

 0الدستوياتر ع أدا ها ثالوصول إت أ ل  ل ييتم تكون دا عاً بة للجامعة أمراً مهمًا بالنس
 ثبناءً  ل  اختبار الفر يات لصد ما يلي:

 اختبار فرضيات الدراسة  ٢-٣
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:   1-٢-3

بد القيا ( α≤2025:توجد  لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة الدلالة )نص الفرضية الرئيسية الأولى
 0الدلك خالدالتنميمية ثتلجبيا نمام ااودة اامعة 

(: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام ٩الجدول رقم)
 الجودة

 نموذج
 الانحدار

 

 معامل

 R الارتباط

 

معامل 
 التحديد

R
2

 

 

 

معامل 
 الانحدار

B 
 

ثابت 
 الانحدار

A
 

 
 

 ANOVAتحليل التباين 

قيمة معامل 
 F التباين

 

مستوى 
 المعنوية

 T قيمة معامل
 

مستوى 
 المعنوية

 /لتنظيميةا مالقي
 نظام الجودة

 
0.٩٥١ 0.١٨٧.٤٤٥ ٩.١٩٢ ٩.٩١٩ ٨٢٣ 00000 ١٤.١٤٥ 00000 

 (spss.v.20)بالا تماد  ل  لسرجات برنامج  البايتم: م  ا داد المصدر
(، لشا يدل  ل  20٩٥١صص )ب مقدرة( أن قيمة معامف الارتباط الخلجي بيرسون ٩نلايظ م  خلال اادثل رقا ) 

، ثلاات دلالة الدلك خالد لاقة ارتباط نردية قوية بد القيا التنميمية ثتلجبيا نمام ااودة اامعة  أن ىناك
R(، أما القوة التفسيرية لنمولاج الالضدار الدتمثف ز معامف التحديد 2025إي ا ية  ند مستوة دلالة )

2 

( م  تلجبيا نمام ااودة، كما نلايظ أن قيمة %٧٨(، ثىذا يعني أن القيا التنميمية تفسر)20٨٢٣)  كانا
(، ثىذا يعني أن 20٩١٩( بلغا )Bالالضدار )(، ز يد أن قيمة معامف 20١٩٢( بلغا )A ابا الالضدار )

كما نلايظ م  نتا ج  (،20٩١٩صص )بالتغيير ز القيا التنميمية بويدة ثايدة  إن تلجبيا نمام ااودة سيتغير 
 T معامف (، ز يد أن قيمة١٨٧0٤٤٥بلغا ) (F) معامف التباي  برليف التباي  لنمولاج الالضدار أن قيمة

، ثبهذا  إن النمولاج يعد لاث دلالة إي ا ية ث ليو يتا قبول 2025د مستوة دلالة (  ن١٤0١٤٥صص )ب مقدرة
( بد القيا α≤2025 لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة دلالة ) بوجود ثلالكالفر ية الر يسية الأثت 

 0الدلك خالداامعة  التنميمية ثتلجبيا نمام ااودة
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:١-١-٢-٣
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( بد بعد إدارة اةدارة ثتلجبيا α≤2025توجد  لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة الدلالة ) الفر ية: ن 
 0لدلك خالدنمام ااودة اامعة ا

 
 

الإدارة وتطبيق  إدارة (: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار العلاقة بين بعد١٩الجدول رقم)
 نظام الجودة

 نموذج
 الانحدار

 

 ملمعا

 الارتباط

R 

 

معامل 
 التحديد

R
2

 

 

 

معامل 
 الانحدار

B 
 

 

ثابت 
 الانحدار

A 
 

 ANOVAتحليل التباين 

قيمة معامل 
 F التباين

 قيمة معامل مستوى المعنوية

T 

 مستوى المعنوية

بعدإدارة 
الإدارة/نظام 

 الجودة
 

0.710 0.530 0.743 0.875 66.232 00000 8.5٤4 00000 

 (spss.v.20)بالا تماد  ل  لسرجات برنامج  البايتم: م  ا داد المصدر
(، لشا يدل  ل  20712صص )ب مقدرة( أن قيمة معامف الارتباط الخلجي بيرسون ١١نلايظ م  خلال اادثل رقا) 

ة ، ثلاات دلالالدلك خالد لاقة ارتباط نردية قوية بد بعد إدارة اةدارة ثتلجبيا نمام ااودة اامعة أن ىناك 
R ، أما القوة التفسيرية لنمولاج الالضدار الدتمثف ز معامف التحديد)2025(إي ا ية  ند مستوة دلالة 

 قد  2
م  تلجبيا نمام ااودة، كما نلايظ  %٥١(، ثىذا يعني أن بعد إدارة اةدارة يفسر ما مقداره 20532بلغا )

( ثىذا 20743صص )ب مقدرة B(، ز يد أن قيمة معامف الالضدار 20875بلغا ) Aأن قيمة  ابا الالضدار 
0 كما نلايظ م  )20743(صصبيعني أن التغير ز بعد إدارة اةدارة بويدة ثايدة  إن تلجبيا نمام ااودة سيتغير 

 ( ز يد أن قيمة660232بلغا )  (F) معامف التباي  قيمة خلال نتا ج برليف التباي  لنمولاج الالضدار أن
ث ليو  ،(، ثبهذا  إن ىذا النمولاج يعد لاث دلالة إي ا ية2025(  ند مستوة دلالة )805٤4) بلغا T معامف

( بد α≤2025 لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة دلالة ) بوجود ثلالكيتا قبول الفر ية الفر ية الأثت 
 0ك خالدلدلااودة اامعة اإدارة بعد إدارة اةدارة ثتلجبيا نمام ااودة ز 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: ٢-١-٢-٣
( بد بعد إدارة الدهمة ثتلجبيا α≤2025توجد  لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة الدلالة ) ن  الفر ية:

 0 لك خالدنمام ااودة اامعة الد
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إدارة المهمة وتطبيق (: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار العلاقة بين بعد ١١الجدول رقم)
 نظام الجودة

 
 
 

 نموذج
 الانحدار

 

 معامل

 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R
2

 

 

معامل 
 الانحدار

B
 

 

ثابت 
 الانحدار

A
 

 ANOVAتحليل التباين 

 قيمة معامل التباين

F 

مستوى 
 المعنوية

 قيمة معامل
T 

مستوى 
 المعنوية

بعد إدارة 
المهمة/نظام 

 الجودة
 

0.820 0.630 0.730 0.830 68.690 00000 9.456 00000 

 (spss.v.20)بالا تماد  ل  لسرجات برنامج  البايتم: م  ا داد المصدر
(، لشا يدل  ل  20822صص )ب مقدرة( أن قيمة معامف الارتباط الخلجي بيرسون ١١نلايظ م  خلال اادثل رقا) 

، ثلاات دلالة إي ا ية الدلك خالدثجود  لاقة ارتباط نردية قوية بد بعد إدارة الدهمة ثتلجبيا نمام ااودة اامعة 
Rالتفسيرية لنمولاج الالضدار ثالدتمثلة ز معامف التحديد  القوة، أما )2025( ند مستوة دلالة 

 قد بلغا  2
م  تلجبيا نمام ااودة، كما نلايظ أن قيمة  %٦٢(، ثىذا يعني أن بعد إدارة الدهمة يفسر ما مقداره 20632)

( ثىذا يعني أن 20732) بلغا  B(، ز يد أن قيمة معامف الالضدار 20832بلغا ) A ابا الالضدار 
نلايظ م  خلال  أيضاً 0)20732(صص بالتغير ز بعد إدارة الدهمة بويدة ثايدة  إن تلجبيا نمام ااودة سيتغير 

 T معامف ( ز يد أن قيمة680692بلغا ) (F) معامف التباي  قيمةنتا ج برليف التباي  لنمولاج الالضدار أن 
  (، ثبهذا  إن ىذا النمولاج يعد لاث دلالة إي ا ية0 ثبناءً  ل2025(  ند مستوة الدلالة )90456) لغاب

( α≤2025 لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة دلالة ) بوجود لالكث يتا قبول الفر ية الفر ية الثانية  لالك
 0لك خالدبد بعد إدارة الدهمة ثتلجبيا نمام ااودة اامعة الد

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: ٣-١-٢-٣
 ( بد بعد إدارة العلاقاتα≤2025توجد  لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة الدلالة ) ن  الفر ية: 
 0لك خالدثتلجبيا نمام ااودة اامعة الد 

(: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار العلاقة بين بعد إدارة العلاقات وتطبيق ١٢الجدول رقم )
 نظام الجودة
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 نموذج
 الانحدار

 

 معامل

 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R
2

 

 

معامل 
 الانحدار

B
 

 

ثابت 
 الانحدار

A
 

 ANOVAتحليل التباين 

قيمة معامل 
 التباين

F 

مستوى 
 المعنوية

 قيمة معامل
T 

مستوى 
 المعنوية

بعد إدارة 
العلاقات/نظام 

 الجودة
0.765 00585 0.710 0.935 890035 00000 9.980 00000 

 (spss.v.20)بالا تماد  ل  لسرجات برنامج  البايتم: م  ا داد المصدر
(، لشا يدل  ل  20765صص )ب مقدرة( أن قيمة معامف الارتباط الخلجي بيرسون ١٢) م  خلال اادثل رقا يلايظ

، ثلاات دلالة الدلك خالدثجود  لاقة ارتباط نردية قوية بد بعد إدارة العلاقات ثتلجبيا نمام ااودة اامعة 
Rالتفسيرية لنمولاج الالضدار ثالدتمثلة ز معامف التحديد  القوة، أما )2025(إي ا ية  ند مستوة دلالة 

 قد  2
م  تلجبيا نمام ااودة، كما  % ٥٩(، ثىذا يعني أن بعد إدارة العلاقات يفسر ما مقداره 20585بلغا )

( 20712) بلغا B(، ز يد أن قيمة معامف الالضدار 20935بلغا ) Aنلايظ أن قيمة  ابا الالضدار 
 أيضاً 0)20712(صص بلتغير ز بعد إدارة العلاقات بويدة ثايدة  إن تلجبيا نمام ااودة سيتغير ثىذا يعني أن ا

( ز يد 890235بلغا )  (F) معامف التباي  نلايظ م  خلال نتا ج برليف التباي  لنمولاج الالضدار أن قيمة
ولاج يعد لاث دلالة  إن ىذا النم  ليو(، ث 2025(  ند مستوة دلالة )90923) بلغا T معامف أن قيمة

 لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة  ثلالك بوجوديتا قبول الفر ية الفر ية الثالثة   ل  لالك إي ا ية0 ثبناءً 
 0لدلك خالد ( بد بعد إدارة العلاقات ثتلجبيا نمام ااودة اامعة اα≤2025دلالة )

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: ٤-١-٢-٣
( بد بعد إدارة البيئة ثتلجبيا α≤2025 لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة الدلالة )توجد  ن  الفر ية:

 0لك خالدنمام ااودة اامعة الد
(: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار العلاقة بين بعد إدارة البيئة وتطبيق نظام ١٣الجدول رقم)

 الجودة

 نموذج
 الانحدار

 

 معامل

 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

R
2

 

 

معامل 
 الانحدار

B
 

 

ثابت 
 الانحدار

A
 

 ANOVAتحليل التباين 

 قيمة معامل التباين

F 

مستوى 
 المعنوية

 قيمة معامل
T 

مستوى 
 المعنوية

بعد إدارة 
البيئة/نظام 

 الجودة
 

0.923 0.735 0.685 1.285 14409٨٣ 00000 12.٢٩٦ 00000 
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 (spss.v.20)بالا تماد  ل  لسرجات برنامج  البايتم: م  ا داد المصدر
(، لشا يدل  ل  20923صص )ب مقدرة( أن قيمة معامف الارتباط الخلجي بيرسون ١٣نلايظ م  خلال اادثل رقا) 

، ثلاات دلالة الدلك خالد لاقة ارتباط نردية قوية بد بعد إدارة البيئة ثتلجبيا نمام ااودة اامعة  أن ىناك
Rالتفسيرية لنمولاج الالضدار ثالدتمثلة ز معامف التحديد  القوة، أما )2025(إي ا ية  ند مستوة دلالة 

 قد  2
م  تلجبيا نمام ااودة، كما نلايظ أن  %78(، ثىذا يعني أن بعد إدارة البيئة يفسر ما مقداره 20735بلغا )

( ثىذا يعني أن 20685) بلغا Bن قيمة معامف الالضدار (، ز يد أ10285بلغا ) Aقيمة  ابا الالضدار 
نلايظ م  خلال  أيضاً  0)20685(صصبالتغير ز بعد إدارة البيئة بويدة ثايدة  إن تلجبيا نمام ااودة سيتغير 

 T معامف ( ز يد أن قيمة14449٨٣بلغا ) (F) معامف التباي  نتا ج برليف التباي  لنمولاج الالضدار أن قيمة
 إن ىذا النمولاج يعد لاث دلالة إي ا ية0 ثبناءً  ليو  ث ليو(، 2025(  ند مستوة الدلالة )124٢١٦) بلغا

( بد α≤2025 لاقة لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة دلالة ) ثلالك بوجوديتا قبول الفر ية الفر ية الرابعة 
 0لك خالدبعد إدارة البيئة ثتلجبيا نمام ااودة اامعة الد

 الفرضية الرئيسية الثانية:اختبار  ٢-٢-٣
( α≤2025توجد  رثت لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة دلالة ) تفيد أنولاختبار الفر ية الر يسة الثانية ثالتي 

للمتغيرات الديدغرا ية )العمر، سنوات الخبرة، الدستوة  لك خالدبد القيا التنميمية ثتلجبيا نمام ااودة اامعة الد
 : ل  النحو التاليااامعة(، تم اختبار الفر يات الفر ية لذا  إدارةالو يفي، الكلية/

 الفرضية الفرعية الأولى ١-٢-٢-٣ 
( ز العلاقة بد القيا α≤2025توجد  رثت لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة الدلالة  ) ن  الفر ية:

 لدتغير العمر0 لك خالدالتنميمية ثتلجبيا نمام ااودة اامعة الد
للعلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة  ANOVAنتائج اختبار الفروق  (١٤الجدول رقم)

 لمتغير العمر

 عمرالـ

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig 

 0.٦١٢ 0.٨٩٤ 0.٤٥٦ ٩ ٢.٤٧٢ بين المجموعات
 0.٥٤٤ ٦٨ 2٤.٦٢٨ داخل المجموعات

  ٧٧ ٢٧.١٩٩ المجموع

 (spss.v.20)بالا تماد  ل  لسرجات برنامج  البايتم: م  ا داد المصدر
أكبر م  مستوة الدلالة  (20٦١٢) sig (، أن قيمة مستوة الدلالة١٤يتضح م  خلال اادثل رقا ) 
 دم ثجود  رثت لاات دلالة إي ا ية  بسببالفر ية ال فرية  ثقبولر ض الفر ية البديلة يتا  ثلذلك( 2025)
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يسب  لك خالد( ز العلاقة بد القيا التنميمية ثتلجبيا نمام ااودة اامعة الدα≤2025 ند مستوة الدلالة )
 متغير العمر0

 الفرضية الفرعية الثانية ٢-٢-٢-٣
بد القيا التنميمية ( ز العلاقة α≤2025توجد  رثت لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة الدلالة ):ن  الفر ية

 .لدتغير الدستوة الو يفي لك خالدثتلجبيا نمام ااودة اامعة الد
للعلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة  ANOVA( نتائج اختبار الفروق ١٥الجدول رقم)

 لمتغير المستوى الوظيفي

 المستوى
 الوظيفي

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

موع متوسط مج
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig 

 0.٩٧٩ ٢.٢٤٧ 0.٨٥٢ ١٢ ٦.٨٩٥ بين المجموعات
 0.٤٦٧ ٦٥ 200114 داخل المجموعات

  ٧٧ ٢٧.١٩٩ المجموع

 (spss.v.20)بالا تماد  ل  لسرجات برنامج  البايتم: م  ا داد المصدر
أكبر م  مستوة الدلالة  (202٧٩) sig الدلالة (، أن قيمة مستوة١٥يتضح م  خلال اادثل رقا )

 دم ثجود  رثت لاات دلالة إي ا ية بسبب الفر ية ال فرية  ثقبولر ض الفر ية البديلة يتا  ثلذلك( 2025)
يسب  لك خالد( ز العلاقة بد القيا التنميمية ثتلجبيا نمام ااودة اامعة الدα≤2025 ند مستوة الدلالة )
 يفي0متغير الدستوة الو 

 الفرضية الفرعية الثالثة ٣-٢-٢-٣
( ز العلاقة بد القيا التنميمية α≤2025توجد  رثت لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة الدلالة ): ن  الفر ية

 لدتغير سنوات الخبرة0 لدلك خالدثتلجبيا نمام ااودة اامعة ا

للعلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة  ANOVA( نتائج اختبار الفروق ١٦الجدول رقم)
 لمتغير سنوات الخبرة

 سنوات الخبرة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig 

 000٤٦ 4.٢٣٣ 1.٧٤٦ ٣ 1.١٧٥ بين المجموعات
 0.٥١٨ ٧٤ 2٥.٩٢٥ داخل المجموعات

  ٧٧ ٢٧.١٩٩ المجموع
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 (spss.v.20)بالا تماد  ل  لسرجات برنامج  البايتم: م  ا داد المصدر
( ز α≤2025( أنو توجد  رثت لاات دلالة إي ا ية  ند مستوة الدلالة )16خلال اادثل رقا )م  نلايظ 

لدتغير سنوات الخبرة،  قد بلغا قيمة مستوة  لك خالدالعلاقة بد القيا التنميمية ثتلجبيا نمام ااودة اامعة الد
يتى  0الثةالفر ية الفر ية الث قبول ثلذلك يتا 2025أقف م  مستوة الدلالة  ثالتي تعتبر (2024٦) sig الدلالة
 : ل  النحو التاليللعينات الدستقلة كما ىو مو ح ز اادثل  T.testختبار م در الفرثت تم استخدام يتا ا

للعينات المستقلة  T- test(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ١٧الجدول رقم )
 للفروق بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة لمتغير سنوات الخبرة.

الانحراف  المتوسط الحسابي سنوات الخبرة الفرضية الفرعية الثالثة
 المعياري

درجة 
 الحرية

 معامل قيمة
T 

مستوى 
 Sig المعنوية

العلاقة بين القيم التنظيمية 
وتطبيق نظام الجودة لمتغير 

 سنوات الخبرة

 0004٦ -١.٩٢٨ ٧٢ 0.٦٨ ٤.٥٣ سنوات 10أقل من 
 0.٦٦ ٤.٦٦ سنوات فأكثر 10من 

 (spss.v.20)بالا تماد  ل  لسرجات برنامج  البايتم: م  ا داد المصدر
أن المجمو ة  اتضح، هقيا الفرثت بد كف لرمو تد  ل  يدبعد مقارنة ث ( ١٧يلايظ م  خلال اادثل رقا )

ثىذا  مو ة الأثتز المجسنوات  أكثر( يققا أ ل   رت معنوي بينها ثبد الدتوسط الحسابي  12الثانية )م  
 ثصفالعلاقة بد القيا التنميمية ثتلجبيا نمام ااودة ييتم  معر ة أهميةالأ ضف ز تعتبر يعني أن المجمو ة الثانية 

أثلئك ىا  لعاليةالقول أن أصحاب الخبرات ا نستلجيع لذلكث  2024٦(  ند مستوة ٤0٦٦)لذا متوسط الحسابي 
 بأهمية تلجبيا نمام ااودة0  ياً ث ث  دراية أكثر بذعلها يها القيا التنميمية ث  تبق الذي  

 الفرضية الفرعية الرابعة ٤-٢-٢-٣
( ز العلاقة بد القيا التنميمية α≤2025 ند مستوة الدلالة )توجد  رثت لاات دلالة إي ا ية : ن  الفر ية

 .تعتة لدتغير الكلية/مديرية ااامعة لك خالدثتلجبيا نمام ااودة اامعة الد
للعلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة  ANOVA(: نتائج اختبار الفروق ١٨الجدول رقم)

 الجامعةإدارة لمتغير الكلية/ 

 دارةإالكلية/
 الجامعة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig 

 0.٩٤٣ 0.٦٩٧ 0.٤٣٨ ١٧ ٣.٩٦٩ بين المجموعات
 0.٤٩٨ ٦٩ ٢٤.٩٣١ داخل المجموعات

  ٧٧ ٢٧.١٩٩ المجموع

 (spss.v.20)بالا تماد  ل  لسرجات برنامج  البايتم: م  ا داد المصدر
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( 2025أكبر م  مستوة الدلالة ) (20٩٤٣) sig ، أن قيمة مستوة الدلالة(١٨)يتضح م  خلال اادثل 
 دم ثجود  رثت لاات دلالة إي ا ية  ند  بسببر ض الفر ية البديلة ثنقبف الفر ية ال فرية يتا ثبالتالي 

يسب  لك خالدالعلاقة بد القيا التنميمية ثتلجبيا نمام ااودة اامعة الد( ز α≤2025مستوة الدلالة )
 ااامعة0 إدارةمتغير الكلية/

 التوصيات: -٤
الديدانية، يدك  تقديم  الدراسةز  وء النتا ج التي تم برقيقها ثبالنمر إت بعض أثجو الق ور التي لويما خلال  

 بعض التوصيات التالية:

بد  الشاملة  ل   ا لية تلجبيا ااودة ىاتأ ير ثلالك ل رثرة اىتمام إدارة ااامعة بتعتيت القيا التنميمية  -١
 الدديري  اةداريد لتحقيا أىدا  ااامعة0

 0ثالرقابة ااودة  ل  جميع الدستويات  رثرة الاقتناع ثالالتتام م  قبف إدارة ااامعة العليا لتلجبيا نمام -٢

 باستمرار0 بها   نشر  قا ة ااودة للجميع م  خلال التدريب ثالتو يةالعمف  ل -٣

 مكثفة ز لرالاتااودة م  خلال إقامة دثرات تدريبية سؤثلي ااامعة بدز  رثرة اىتمام اةدارة العليا  -٤
 ااودة مع مرا اة اختلا  بز  اتها0

ثمنحها الدكا آت ثالحوا ت للتلجوير ثااودة بااامعة( )ثكالة ااامعة  مسؤثل ااودة تقدير ااهود التي تبذلذا -٥
 0بكفاءة ث عالية لتشجيعها  ل  الاستمرار ز العمف

 مدة تلجبيا ىذه الدعايير0 للتأكد م التأكيد  ل  تلجبيا معايير ااودة م  خلال التقييا الداخلي الدثري  -٦

 ا0لنتا ج التقييدثرية ثتقديم تقارير  ااودة،عايير لتنفيذ مثلالك سريعة لنتا ج التقييا الداخلي الستجابة لاا -٧
خلال تعتيت التعاثن م  ااودة  لرالثالدثلية ز  المحلية رثرة الاستفادة م  خبرات الذيئات ثااامعات  -٨ 

 الدعار  ثالخبرات0 الدشتًك بد لستلف ااامعات ثتبادل
 المراجع: -٥

 المراجع باللغة العربية
(، أ ر الثقا ة التنميمية ز تعتيت ااودة الشاملة)بالتلجبيا ٢١١٩لزمد السكيتي) إبراىيا  بدالسلام، -

 ل   ينة لآراء العاملد ز المجلس الأ ل  للجودة الشاملة(، الأردن: لرلة الدثقال للعلوم الاقت ادية 
 ثاةدارية0

التعليا العالي، (، معجا م لجلحات الا تماد ث مان ااودة ز 2227البهواشي، السيد  بد العتيت) -
  الم الكتب للنشر ثالتوعيع، القاىرة: م ر0
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(، إدارة ااودة الشاملة الفلسفة ثمداخف العمف، دار الدناىج للنشر ثالتوعيع، 2212عيدان، سلمان) -
  مان: الأردن0

 (، السلوك التنميمي ز منممات الأ مال،  مان: دار ثا ف22240سلمان العميان، لزمود) -

(، انعكاسات القيا التنميمية لدة أ ضاء ىيئة التدريس ٢١١٦م أبو  اصي)  ام رمضان، ىشا -
 اامعة المجمعة  ل  تلجبيا مبادئ إدارة ااودة الشاملة: م ر، المجلة التًبوية اامعة سوىاج0 

(، القيا التنميمية، ترجمة  بد الرحم  أحمد ىيجان: معهد 1995 رانسيس، ديف ث ثثدكوك، مايك) -
 اةدارة العامة0

(، مفهوم ااودة ز التعليا العالي، لرلة جيف للعلوم اةنسانية 2217قاصدي،  ايتة ثنبيب،  تيحة) -
 (270ثالاجتما ية، تيارت، العدد )

 " (، دثر القيا التنميمية ز تعتيت تلجبيا نمام ااودة بااامعة ااتا رية٢١٢١نبيلة بخدقة، لزمد  لات) -
 )الشلف( أنمولاجا":ااتا ر0"جامعة يسيبة ب  بو لي            
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