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هي للمؤظعت يهذف هزه  :ملخص هُت غلى الاداء الدعىٍ البدث إلى دساظت مذي جإزير الاجصالاث الدعىٍ

الانخصادًت، مً ؤحل رلَ جم جؼبُو الذساظت غلى غُىت مِعشة مً االإؤظعاث الانخصادًت في بػع 

ت، خُث جٍىهذ الػُىت مً ) ( مؤظعت، لهزا الؿشض جم اظخخذام اظخبُان مىحَه 42الىلاًاث الجضابشٍ

 (.SPSSاالإؤظعاث مدل الذساظت، يما جم جدلُل البُاهاث باظخخذام بشهامج ) إلى مذساء

ً، خُث بلؿذ           و نذ ؤظهشث الىخابج وحىد غلانت اسجباغ و جإزير راث دلالت اخصابُت بين االإخؿيرً

هُت غلى r= 63.00%نُمت مػامل الاسجباغ  ، بالإطاقت إلى جشييز ؤؾلب االإؤظعاث في اجصالاتها الدعىٍ

هي و هى سض ى الضبىن و  الاغلان و جيشُؽ االإبُػاث، و اهماُ االإؤظعاث لبُػذ مهم في الاداء الدعىٍ

 اهخمامها بىمى االإبُػاث، الحصت العىنُت و الشبدُت.

هُت، سض ى الضبىن، همى مبُػاث، خصت ظىنُت، سبدُت. :يتفتخاحالمكلماث ال  اجصالاث حعىٍ

 JEL : M31, M37 اثجصييفت

Abstract: This research aims to study the influence of marketing communications 

on the marketing performance of the economic enterprise, for this purpose the 

study was applied on a soft sample of (42) economic institutions in Algerian 

states, for this purpose a questionnaire was used directed to managers and the data 

were analyzed using the (SPSS) program. 

The results showed the existence of a correlation and influence between the two 

variables, correlation coefficient r = 63.00%, the focus of most organizations in 

their marketing communications on advertising and sales promotion, and the 

neglecting Customer satisfaction and interest in sales growth, market share and 

profitability. 
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  :مقدمت. 1

ؽ قيها االإؤظعاث الانخصادًت جخميز بالخػهُذ، الخؿير 
ُ

ش
ْ
ي
َ
لهذ ؤصبدذ بِئت الاغماُ التي ج

هي في ظل  عَت  الشذًذة، و ؤصبدذ ًل مؤظعت حععى لخدعين ادائها الدعىٍ
َ
االإعخمش و االإىاق

وقشة العلؼ و الخذماث و جىىغها، و حشابه خصابصها و مٍىهاتها، و في مهابل رلَ ؤصبذ 

 غلى الاخخُاس بين االإىخجاث التي جؤدي إلى االإعتهلَ ؤي
ً
 و نذسة

ً
خاحاجه و سؾباجه  جلبُتثر وغُا

نُمت  ًدهوسؾباجه و  ًلابماالإخؿيرة و االإخؼىسة باظخمشاس،  و بالخالي ؤصبذ ًبدث غً االإىخَج الزي 

 ؤقظل مهاسهت بباقي االإىخجاث.

 بظشوسة الاظ
ً
دثماس في غملُت و ؤصبدذ ؤؾلب االإؤظعاث في ونخىا الحالي مهخىػت

هُت التي جبزلها هي للمؤظعت ما هى إلا زمشة الجهىد الدعىٍ   .الاجصاُ، قالأداء الدعىٍ

 الاشكاليت: 1.1

هل حعاهم الاجصالاث  مً خلاُ ما ظبو جم ػشح إشٍالُت الذساظت غلى الىدى الخالي:

هي لها؟ ت في جدعين الأداء الدعىٍ هُت للمؤظعاث الانخصادًت الجضابشٍ  الدعىٍ

 هؼشح الأظئلت الكشغُت الخالُت: و 

  هُت ؟  هل جمخلَ االإؤظعاث غُىت الذساظت اهخمام خىُ مكهىم الاجصالاث الدعىٍ

   هُت في االإؤظعاث غُىت الذساظت، و ما ما ػبُػت و معخىي ؤداء ابػاد الاجصالاث الدعىٍ

هي قيها؟  ػبُػت معخىي الاداء الدعىٍ

  هُت للمؤظعاث غُىت الذساظت و هل هىاى غلانت اسجباغ و جإزير بين الاجصا لاث الدعىٍ

هي؟    ادائها الدعىٍ

   هل هىاى جإزير لٍل مً غمش، ملٌُت و حجم االإؤظعاث غُىت الذساظت و نؼاع وشاػها

هي ؟  غلى ؤدائها الدعىٍ

  هي؟  ما هي الػشانُل التي جدىُ دون جدعين االإؤظعاث غُىت الذساظت لأدائها الدعىٍ

 الفتزضياث: 2.1
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هُت.: الاولىالفتزضيت   لا جمخلَ االإؤظعاث غُىت الذساظت اهخمام خىُ مكهىم الاجصالاث الدعىٍ

 و ًمًٌ ججضبت هزه الكشطُت إلى الكشطُاث الكشغُت الخالُت:

  .لا جمخلَ االإؤظعاث غُىت الذساظت اهخمام خىُ مكهىم الاغلان 

  .لا جمخلَ االإؤظعاث غُىت الذساظت اهخمام خىُ مكهىم البُؼ الصخص ي 

   جمخلَ االإؤظعاث غُىت الذساظت اهخمام خىُ مكهىم جيشُؽ االإبُػاث. لا 

  .لا جمخلَ االإؤظعاث غُىت الذساظت اهخمام خىُ مكهىم الػلاناث الػامت 

  .و االإباشش  لا جمخلَ االإؤظعاث غُىت الذساظت اهخمام خىُ مكهىم الدعىٍ

هُت في االإؤظعاث غُىت هىاى معخىي ؤداء مخىظؽ لأبػاد الاجصالاث : الفتزضيت الثاهيت الدعىٍ

هي مخىظؽ ؤًظا قيها.  الذساظت، و معخىي اداء حعىٍ

هُت للمؤظعاث غُىت : الفتزضيت الثالثت لا جىحذ غلانت اسجباغ و جإزير بين الاجصالاث الدعىٍ

هي.  الذساظت و ادائها الدعىٍ

ت، الحَجْم و  الفتزضيت الزابعت: َُ
ٌِ
ْ
نؼاع اليشاغ للمؤظعاث  لا ًىحذ جإزير الإخؿيراث: الػُمْش، ااِلإل

هي، و جخكشع إلى ؤسبؼ قشطُاث: ىَت الذساظت غلى ؤدائها الدعىٍ ِ
ُّ  غَ

 ( ت هي α=0.05لا جىحذ قشوم راث دلالت اخصابُت غىذ معخىي مػىىٍ ( في الاداء الدعىٍ

ىَت الذساظت. ِ
ُّ ػْضَي إلى غُمْش االإؤظعاث الانخصادًت غَ

ُ
 ح

  ت )لا جىحذ قشوم راث دلالت اخصابُت غىذ هي α=0.05معخىي مػىىٍ ( في الاداء الدعىٍ

ىَت الذساظت. ِ
ُّ ت االإؤظعاث الانخصادًت غَ َُ

ٌِ
ْ
ػْضَي إلى ػبُػت مِل

ُ
 ح

 ( ت هي α=0.05لا جىحذ قشوم راث دلالت اخصابُت غىذ معخىي مػىىٍ ( في الاداء الدعىٍ

ىَت الذساظت. ِ
ُّ ػْضَي إلى حجم االإؤظعاث الانخصادًت غَ

ُ
 ح

 ت )لا جىحذ قشوم راث دلا هي α=0.05لت اخصابُت غىذ معخىي مػىىٍ ( في الاداء الدعىٍ

ىَت الذساظت. ِ
ُّ ػْضَي إلى نؼاع وشاغ االإؤظعاث الانخصادًت غَ

ُ
 ح

ً مً جخصُص ميزاهُت مىاظبت ؤيبر : الفتزضيت الخامطت ِ
ّ
مٌَ ًُ ػْخَبَر ههص االإىاسد االإالُت الزي لا  ٌُ

هي مً ػشف االإؤظعاث الا ىَت الذساظت.  غابو لخدعين الأداء الدعىٍ ِ
ُّ  نخصادًت غَ

ؤحل الاحابت غلى الاشٍالُت االإؼشوخت و اخخباس قشطُاث الذساظت، جم  مً :مىهج الدراضت 3.1

 الاغخماد غلى االإىهجين الىصكي و الخدلُلي.

 أضلوب حمع البياهاث:  4.1
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   مىطىع جم الاغخماد غلى ؤظلىب االإسح االإٌخبي غبر الشحىع الى ادبُاث : الجاهب الىظزي

 الذساظت و الاػلاع غلى الٌخب و الذساظاث العابهت االإيشىسة في االإجلاث الػلمُت االإدٌمت.

 اغخمذها في هزا الجاهب غلى اظلىب االإسح االإُذاوي لجمؼ البُاهاث : الجاهب الميداوي

 بىاظؼت نابمت اظخهصابُت مىحهت لػُىت الذساظت، لُخم بػذ رلَ جدلُلها اخصابُا.

ًخمثل مجخمؼ الذساظت في االإؤظعاث الانخصادًت الىاشؼت في الجضابش، : اضتمجخمع الدر  5.1

  الإؤظعاث في بػع الىلاًاث. ؤما باليعبت لػُىت الذساظت قهذ جم الاغخماد غلى غُىت مِعشة

( 48ػُىت الذساظت، خُث جظمً )لجمثلذ ؤداة الذساظت في اظخبُان مىحَه أداة الدراضت:  6.1

هُت، و )( منها خاصت ب28قهشة، ) هي20الاجصالاث الدعىٍ خُث     .( قهشة خاصت بالأداء الدعىٍ

( اظدباهت، و بػذ اظترحاغها و قشصها و اظدبػاد الؿير صالحت منها للخدلُل، جم 61جم جىصَؼ )

 %(.68( نابلت للذساظت و الخدلُل ؤي ما وعبخه )42الحصىُ غلى الػُىت النهابُت و االإخمثلت في )

(، قهذ Cronbach’s Alphaصذم ؤداة الذساظت جم اظخخذام مهُاط )و مً ؤحل اخخباس 

( ؤي جخجاوص الهُمت االإخكو غليها مً 0.60(، و هي نُمت مهبىلت ًىنها جكىم )0.79بلؿذ نُمخه )

 ػشف االإخخصين يدّذ ؤدوى لهبىُ ؤداة الهُاط.

جم الاغخماد غلى مً ؤحل جدلُل البُاهاث و اخخباس الكشطُاث  البرهامج الخاص بالدراضت: 7.1

 (.SPSSبشهامج الحضمت الاخصابُت للػلىم الاحخماغُت )

 حدود الدراضت:  8.1

   :هىقمبر( -جم احشاء هزه الذساظت في الكترة االإمخذة بين شهشي )ظبخمبرالحذود الضماهُت

2020. 

 .الحذود االإٍاهُت: جم انخصاس هزه الذساظت غلى االإؤظعاث الانخصادًت الىاشؼت في الجضابش 

  ت: جم حعلُم الاظخبُان الإذساء  .االإؤظعاث مدل الذساظتالحذود البششٍ

ج  . مفتهوم الاجصالاث الدطويقيت:2 هُت )التروٍج(  غىصش هام مً غىاصش االإضٍ الاجصالاث الدعىٍ

ت و مىخجاتها مً حهت، و العىم  ػخبَر همضة وصل بين االإؤظعت و غلامتها الخجاسٍ
ُ
هي، و ح الدعىٍ

 .ػشاف التي جخػامل مػهاالزي حعتهذقه و ًل الا 

الاجصاُ بشٍل غام هى ههل االإػلىماث و الاقٍاس مً االإشظِل  حعزيف الاجصالاث الدطويقيت: 1.2

هُت.  إلى االإخلهي، و قُما ًلي هىسد بػع الخػاسٍل للاجصالاث الدعىٍ
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هُت هي "الىظابل التي حععى االإؤظعت مً خلالها إلى إغلام، إنىاع و جزي ير الاجصالاث الدعىٍ

ت و مىخجاتها التي جبُػها"  & kotler) الضبابً )بصىسة مباششة ؤو ؾير مباششة( لػلامتها الخجاسٍ

keller, 2016, p. 580) ، كها غلى ؤنها "غملُت جىصُل قػالت الإػلىماث االإىخِج ؤو ؤقٍاسه يما جم حػشٍ

ت ، (54، صكدت 2010)الضؾبي،  إلى حمهىسه االإعتهذف" ذ ؤًظا غلى ؤنها " الػملُاث الاداسٍ
َ
و غُشِّق

ش و جهُُم ظلعلت مً  الهابمت غلى خىاس جكاغلي مؼ الجمهىس االإعتهذف، مً خلاُ جىظُم، جؼىٍ

 .Fill, 1999, p) الشظابل االإىحَهت هدى االإجامُؼ االإخخلكت باججاه خلو مٍاهت للمؤظعت في رهنهم

هُت ، (14 و هزا الخػشٍل ًدخىي غلى زلار غىاصش سبِعُت لخدذًذ مكهىم الاجصالاث الدعىٍ

اًلخالي  :(66، صكدت 2006)البٌشي،  هزيشها 

 االإعتهذَقت مً الجمهىس، و غبر الىظابل : ؤي جىظُم غملُت الاجصاُ مؼ االإجامُؼ الحوار

 االإخاخت للاجصاُ مً ػشف االإؤظعت، باججاه خلو اظخجابت الإا جهذمه مً ظلؼ و خذماث.

 هي الخإزير الاًجابي الزي جدههه االإؤظعت مً خلاُ غملُت الاجصاُ المكاهت الذهىيت :

خ الشظالت في رهً االإع شَسَّ
ُ
ً، و جخدهو جلَ االإٍاهت غىذما ج  خهبِل لها.بالأخشٍ

 هي سد الكػل الاًجابي مً مخلهي الشظالت االإخدهِهت مً غملُت الاجصالاث الاضخجابت :

هُت.      الدعىٍ

هُت لا تهذف قهؽ إلى ششاء الضبابً  :أهداف الاجصالاث الدطويقيت 2.2 إن الاجصالاث الدعىٍ

ب  الإىخجاث االإؤظعت، بل حععى إلى خلو الصىسة االإميزة و االإؤزشة لها في االإجخمؼ، و نذ جم جبىٍ

اًلخالي هُت في زلار مجمىغاث هي   :(Kotler & Dubois, 1997, p. 93) ؤهذاف الاجصالاث الدعىٍ

 :ل  أهداف ادراكيت معزفيت هُت غلى الخػشٍ حػمل االإؤظعت مً خلاُ اجصالاتها الدعىٍ

اًن مىخجا حذًذا، يما حػمل غلى الخػشٍل بػلامتها  باالإىخَج و خصابصه، و بىحىده إرا 

ت.  الخجاسٍ

  ت صىستها الزهىُت لذي االإعتهلَ، و أهداف حطيت : جشيض االإؤظعت غلى جشظُخ و جهىٍ

ت االإىاقِعت.رلَ بالخإزير   غلُه مً ؤحل حؿُير ولابه لصالحها غلى خعاب الػلاماث الخجاسٍ

 حػمل االإؤظعت غلى حؿُير ظلىى حمهىسها االإعتهذَف مً خلاُ قهم أهداف ضلوكيت :

و  نشاساث الششاء لذًه و الػمل غلى الخإزير غليها مً ؤحل ششاء مىخجاتها و رلَ غً ػشٍ

 الخدكيز غلى ششاء مىخجاتها.

جبرص ؤهمُت الاجصالاث مً الؼبُػت الاحخماغُت للإوعان،   اهميت الاجصالاث الدطويقيت: 3.2

)البٌشي،  قالاجصالاث هي ؤظاط ًل الػلاناث الاوعاهُت االإخمثلت في جبادُ االإػلىماث و الاقٍاس
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هُت و التروٍج،  هُت في االإؤظعت هي ، (35، صكدت 2008الاجصالاث الدعىٍ قالاجصالاث الدعىٍ

ت، و  مداولت لإغلام و إنىاع و جزيير الضبابً بصىسة مباششة ؤو ؾير مباششة خىُ الػلامت الخجاسٍ

ت، قهي الىظُلت التي ًمًٌ  مثِل صىث الػلامت الخجاسٍ
ُ
هُت ج بهزا قئن الاجصالاث الدعىٍ

و مً االإػلىم ؤن غذم ، (Keller, 2013, p. 219) للمؤظعت مً خلالها بىاء غلاناث مؼ صبابنها

هُت ًجػل الضبىن حاهلا و ؾير مُذسِى لؼبُػت العلؼ و الخذماث التي  وحىد اجصالاث حعىٍ

هُت و هزا ما ًؤيذ ان ، (61، صكدت 2010)الضؾبي،  ًدخاحها و ما هي مىاقػها الاجصالاث الدعىٍ

ت و جيعُو ًل الجهىد  حععى لخدهُو ؤهذاف بػُذة الأمذ يبىاء الصىسة الزهىُت للػلامت الخجاسٍ

ضها و جدذًذها بشٍل واضح  .(Brannan, 1998, p. 7) االإشجبؼت بهزه الػلامت لذغمها و حػضٍ

ج  :أشكال الاجصالاث الدطويقيت 4.2 هُت إخذي ؤهم غىاصش االإضٍ ػَذ الاجصالاث الدعىٍ
ُ
ح

هُت بشٍل مىحض يما ًلي: هي، و ًمًٌ غشض ؤشٍاُ الاجصالاث الدعىٍ  الدعىٍ

 الاغلان بإهه شٍل مً ؤشٍاُ الاجصاُ االإذقىع مً نِبَل حهت مػلىمت : الاعلان 
َ

غُشِّف

 ، (Thorson & Duffy, 2012, p. 12) بهذف انىاع االإخلهي باجخار نشاس خالي ؤو معخهبلي
َ

يما غُشِّف

ؤًظا ؤهه وظُلت ؾير شخصُت لخهذًم الاقٍاس، العلؼ و الخذماث و جشوٍجها بىاظؼت حهت 

 .(Middleton et al, 2009, p. 304) مػلىمت مهابل ؤحش مذقىع

 ػخبَر : البيع الشخص ي خ، خُث ظهش ٌُ البُؼ الصخص ي مً ؤنذم اليشاػاث في الخاسٍ

بظهىس مدلاث البُؼ االإخخلكت للعلؼ االإػشوطت، والُىم ًدخل البُؼ الصخص ي مٍاهت هامت 

و مىخجاتها  وسبِعُت وظؽ الأظالُب التروٍجُت التي حعخخذمها االإؤظعاث مً ؤحل حعىٍ

ػَشَّف البُؼ الصخص ي غلى ؤ هه: "الخهذًم الصخص ي ؤو الشكهي وجدهُو الخبادُ االإؼلىب وَُ

)ًىسجل و بً خعين،  لعلػت ؤو خذمت ؤو قٌشة بهذف دقؼ الضبىن هدى ششائها ؤو الانخىاع بها

 .(93، صكدت 2001

 هُت غذا البُؼ الصخص ي والؤغلان والتي جدكض : جيشيط المبيعاث هي الأوشؼت الدعىٍ

)خذاد و  االإعتهلَ ؤو الضبىن بدُث جظُل نُمت للمىخَج لكترة مدذودة مً الضمًقاغلُت ششاء 

ذان،  ػَشَّف بإهه 'الهُام بمخخلل الأوشؼت التي تهذف إلى ، (108، صكدت 1997ظىٍ ٌُ يما 

 .(105، صكدت 2002)الػلام و سبابػت،  جيشُؽ وجىصَؼ وبُؼ العلؼ والخذماث الإششوع ما

 ت، االإشظىمت و : العلاقاث العامت
َ
ؼ

َ
ت االإخؼ ذ الػلاناث الػامت ؤنها الجهىد الاداسٍ

َ
غُشِّق

االإعخمشة، التي تهذف إلى إنامت و جذغُم الخكاهم االإخبادُ بين االإؤظعت و حمهىسها الػام 
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(Blythe, 2006, p. 130) ، يما غُشِّقذ ؤًظا ؤنها رلَ اليشاغ الزي يهذف إلى خلو غلاناث

ػُبت و إًجابُت بين االإششوع و نؼاغاث الجمهىس االإخخلكت الزي ًخػامل مػها داخل و خاسج 

 .(56، صكدت 2012)الضامل و آخشون،  االإششوع

 هي مباشش مؼ ؤشخاص : الدطويق المباشز و االإباشش ؤهه اجصاُ حعىٍ غُشِّف الدعىٍ

)سمان و ؤخشون،  معتهذَقين بهذف الحصىُ غلى اظخجابت قىسٍت و بىاء غلانت دابمت مؼ الضبىن 

عخخذِم وظُلت اجصاُ ، (431، صكدت 2014 ٌَ هي جكاغلي  يما غُشِّف ؤًظا ؤهه هظام حعىٍ

ت في صمان و مٍان  واخذة ؤو ؤيثر للخإزير غلى الضبابً بهذف اجخار نشاس ششاء ؤو غهذ صكهت ججاسٍ

 .(Blythe, 2006, p. 111)مدذَدًًَ

هي. :مفتهوم الاداء الدطويقي. 3  هخؼشم إلى حػشٍل، ؤهمُت و مؤششاث الاداء الدعىٍ

جدهُو ؤهذاف االإؤظعت التي ًكظلها الضبابً، وبالخالي جدهُو هى  :حعزيف الاداء الدطويقي 1.3

هُت و هى ؤًظا نذسة االإؤظعت غلى جدهُو ، (Ambler et al, 2001, p. 3) الاهذاف الدعىٍ

هي الى جدهُهها هُت التي ٌععى اليشاغ الدعىٍ  .(Daft, 2009, p. 10) الاهذاف و الؿاًاث الدعىٍ

هي هى دسحت الىجاح التي ًدههها االإىخَج في العىم، و  :أهميت الاداء الدطويقي 2.3 الاداء الدعىٍ

اًلخالي هي في زلازت ؤبػاد هي   :(Ambler et al, 2001, p. 12) جخمثل ؤهمُت الاداء الدعىٍ

  اًهذ بشٍل مباشش ؤو : البعد الىظزي االإخمثل في االإظامين و الذلالاث االإػشقُت، ظىاء 

 طمني.

  االإخمثل في الاظخكادة مً الذساظاث و البدىر.: البعد العلمي 

  هي في : البعد الخىظيمي م هخابج الاداء الدعىٍ االإخمثل في جؼبُو الاظالُب االإخػلهت بخهىٍ

 االإؤظعاث.

 قياص الاداء الدطويقي:أبعاد  3.3

  هى االإذي الزي ًخؼابو غىذه الاداء االإذسَى للمىخَج مؼ جىنػاث الضبىن : رض ى الشبون 

(Armstrong et al, 2017, p. 42) ، و يزلَ هى غملُت ادسايُت الإهاسهت ما ًخلهاه الضبىن

 ,Tam, 2004) للحصىُ غلى العلػت ؤو الخذمت)االإٍاقأث( مهابل ما ًخخلى غىه )الخٍالُل( 

p. 899). 

  هى اليعبت التي حشير إلى االإبُػاث الصاقُت االإخدههت خلاُ ظىت مالُت : همو المبيعاث

هي ادة في االإبُػاث غلى جدعً الاداء الدعىٍ  مػىُت بالهُاط مؼ العىت االإاطُت، و جذُ الضٍ

 .(11، صكدت 2014)البٌشي و ػالب، 
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  :ت  الحصت الطوقيت هي مبُػاث االإؤظعت لعلػت ؤو خذمت ًخم الخػبير غنها بيعبت مئىٍ

 .(Blythe, 2006, p. 79) الإجمىع االإبُػاث في الهؼاع الزي حػمل قُه االإؤظعت و جيخمي إلُه

  هي نذسة االإؤظعت غلى جدهُو الشبذ، قالشبذ هى ما جبهى مً الاًشاداث التي : الزبحيت

 ًيخجها الػمل )ظلػت ؤو خذمت( بػذ دقؼ حمُؼ الىكهاث االإشجبؼت بخىلُذ الاًشاداث

(Selvam et al, 2016, p. 93). 

 . جحليل الىخائج:4

 الدراضت:وصف خصائص عيىت  1.4

 جخىصع االإؤظعاث التي جوسيع المؤضطاث الاقخصادًت حطب المىطقت الجغزافيت :

شملتها الذساظت غلى ظبؼ ولاًاث  هي: الشلل، معخؿاهم، ؾليزان، جِعمعُلذ، غين 

 :الذقلى، البلُذة، وهشان، يما ًىضحه الجذوُ الخالي

 جوسيع المؤضطاث حطب المىطقت الجغزافيت": "2الجدول 

ت  غذد االإؤظعاث الىلاًاث  %اليعبت االإئىٍ

 26.19 11 الشلل

 11.9 5 معخؿاهم

 19.04 8 ؾليزان

 7.14 3 جِعمعُلذ

 11.9 5 غين الذقلى

 9.52 4 البلُذة

 14.28 6 وهشان

 100 42 االإجمىع

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

  شملذ الذساظت االإؤظعاث الٌبيرة، الحجمجوسيع المؤضطاث الاقخصادًت حطب :

االإخىظؼت و الصؿيرة، و ًىضح الجذوُ الخالي جىصَؼ االإؤظعاث غُىت الذساظت خعب 

 حجمها.

 "جوسيع المؤضطاث حطب الحجم": 3الجدول 

ت  غذد االإؤظعاث حجم االإؤظعت  %اليعبت االإئىٍ

 21.42 9 يبيرة

 71.42 30 مخىظؼت

 7.14 3 صؿيرة
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 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )     

 جظمىذ الػُىت التي جم اخخُاسها جوسيع المؤضطاث الاقخصادًت حطب الملكيت :

مؤظعاث خاصت و ؤخشي غمىمُت، و مؤظعت واخذة مخخلؼت يما ًىضح الجذوُ 

 الخالي رلَ.

 جوسيع المؤضطاث حطب الملكيت": "4الجدول 

ت  غذد االإؤظعاث االإؤظعتملٌُت   %اليعبت االإئىٍ

 57.14 24 خاصت

 40.47 17 غمىمُت

 2.38 1 مخخلؼت

 100 42 االإجمىع

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

 جخىصع غُىت البدث غلى الهؼاغاث جوسيع المؤضطاث الاقخصادًت حطب قطاع اليشاط :

ت يما ًىضحه الجذوُ الخالي:الانخصادًت االإخخلكت:   الصىاغُت، الكلاخُت، الخذماجُت و الخجاسٍ

 "جوسيع المؤضطاث حطب قطاع اليشاط": 5الجدول 

ت  غذد االإؤظعاث نؼاع اليشاغ  %اليعبت االإئىٍ

 4.76 2 قلاحي

 64.28 27 صىاعي

 21.42 9 خذماحي

 9.52 4 ججاسي/جىصَؼ

 100 42 االإجمىع

 (SPSSالباحثان بالاعخماد على مخزحاث )المصدر: مً اعداد 

  جىصَؼ االإؤظعاث الانخصادًت خعب غمشها: ًىضح الجذوُ الخالي جىصَؼ االإؤظعاث

 الانخصادًت غُىت الذساظت خعب غذد ظىىاث وشاػها.

 "جوسيع المؤضطاث حطب عمزها": 6الجدول 

ت  غذد االإؤظعاث غمش وشاغ االإؤظعت  %اليعبت االإئىٍ

 2.38 1 ظىىاثؤنل ؤو ٌعاوي خمغ 

 38.09 16 مً ظذ إلى غشش ظىىاث

 59.52 25 ؤيبر جماما مً غشش ظىىاث

 100 42 االإجمىع
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 100 42 االإجمىع

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

 اخخبار فزضياث الدراضت: 2.4

 :اخخبار الفتزضيت الزئيطيت الاولى 

هُت.لا جمخلَ االإؤظعاث غُىت الذساظت مدخىي الكشطُت:   اهخمام خىُ مكهىم الاجصالاث الدعىٍ

و مً ؤحل اخخباس هزه الكشطُت الشبِعُت، ظىهىم باخخباس الكشطُاث الكشغُت الخمعت ًل غلى 

خذي، و رلَ مً ؤحل مػشقت اهخمام  االإؤظعاث غُىت الذساظت لٍل مً الاغلان، البُؼ 

و االإباشش،  و رلَ مً خلاُ خعاب الصخص ي، جيشُؽ االإبُػاث، الػلاناث الػامت و الدعىٍ

ت.  الخٌشاساث و االإخىظؼاث الحعابُت و الاهدشاقاث االإػُاسٍ

 أ الاعلان:

 "الخكزاراث و المخوضطاث الحطابيت و الاهحزافاث المعياريت المخعلقت ببعد الاعلان": 7الجدول 

 سنم الػباسة

 الخٌشاس
االإخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 
ؾير مىاقو 

 جماما
 مىاقو مداًذ ؾير مىاقو

مىاقو 

 جماما

01 - 4 2 23 15 4.01 0.81 

02 - 3 - 23 16 4.16 0.59 

03 - 2 2 23 15 4.03 0.81 

04 1 1 5 22 13 3.96 0.89 

05 - 2 4 20 16 4.06 0.86 

 4.04 االإخىظؽ الحعابي الٌلي

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

هلاخظ دسحت مً االإىاقهت باليعبت للكهشاث الخمعت االإخػلهت ببػذ الاغلان، مً خلاُ الجذوُ 

، و هزا ٌػٌغ مماسظت حُذة للإغلان مً ػشف (4.04خُث بلـ االإخىظؽ الحعابي الٌلي )

 .االإؤظعاث الانخصادًت غُىت الذساظت

 ب. البيع الشخص ي:

المعياريت المخعلقت ببعد البيع الخكزاراث و المخوضطاث الحطابيت و الاهحزافاث ": 8الجدول 

 "الشخص ي

 سنم الػباسة
االإخىظؽ  الخٌشاس

 الحعابي

الاهدشاف 

مىاقو  مىاقو مداًذ ؾير مىاقوؾير مىاقو  االإػُاسي 
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 جماما جماما

06 - 1 1 18 22 4.12 0.59 

07 2 2 10 24 4 3.19 0.68 

08 2 3 10 24 3 3.11 0.70 

09 2 31 5 3 1 2.63 0.66 

 3.26 االإخىظؽ الحعابي الٌلي

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

ظهش الىخابج االإخػلهت ببػذ البُؼ الصخص ي ؤن االإخىظؽ الحعابي الٌلي بلـ )
ُ
( و هى ما 3.26ج

 مً ػشف االإؤظعاث غُىت الذساظت. للبُؼ الصخصٌػٌغ دسحت الحُاد، ؤي اظخخذام مخىظؽ 

 المبيعاث:جيشيط ث. 

الخكزاراث و المخوضطاث الحطابيت و الاهحزافاث المعياريت المخعلقت ببعد جيشيط ": 9الجدول 

 "المبيعاث

 سنم الػباسة

 الخٌشاس
االإخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 
ؾير مىاقو 

 جماما
 مىاقو مداًذ ؾير مىاقو

مىاقو 

 جماما

10 1 5 7 19 10 3.56 1.03 

11 - 3 1 25 13 3.63 0.66 

12 - 3 3 23 13 4.11 0.67 

13 1 - 4 21 15 4.08 0.78 

14 - 4 5 21 12 4.03 0.81 

 3.88 االإخىظؽ الحعابي الٌلي

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

ظهش هخابج الجذوُ ؤغلاه ؤن االإخىظؽ الحعابي الٌلي االإخػلو بالػباساث الخاصت ببػذ جيشُؽ 
ُ
ج

(، مما ٌػٌغ اهخمام االإؤظعاث مدل الذساظت بخيشُؽ 3.88االإبُػاث بلـ نُمت غالُت و هي )

 ( وقها الإهُاط الخدلُل دسحت مىاقو.  3.88االإبُػاث، خُث جىاقو نُمت )

 العلاقاث العامت:ث. 

الخكزاراث و المخوضطاث الحطابيت و الاهحزافاث المعياريت المخعلقت ببعد ": 10الجدول 

 "العلاقاث العامت

 سنم الػباسة

 الخٌشاس
االإخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 
ؾير مىاقو 

 جماما
 مىاقو مداًذ ؾير مىاقو

مىاقو 

 جماما

15 - - - 20 22 4.3 0.50 
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16 - - - 22 20 4.02 0.50 

17 - 10 30 2 - 3.58 0.50 

18 - - 4 22 16 3.98 0.63 

19 5 10 9 8 10 2.62 1.12 

20 - 20 3 10 9 2.91 0.59 

21 8 12 8 10 4 2.83 1.23 

 3.46 االإخىظؽ الحعابي الٌلي

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

( و 3.46ؤن االإخىظؽ الحعابي الٌلي بلـ نُمت )جظهش الىخابج االإخػلهت ببػذ الػلاناث الػامت 

جىاقو هزه الهُمت دسحت الحُاد خعب مػُاس مهُاط الخدلُل، مما ٌػني اهخمام مخىظؽ 

 بالػلاناث الػامت مً ػشف االإؤظعاث غُىت الذساظت.

 الدطويق المباشز:ج. 

علقت ببعد : "الخكزاراث و المخوضطاث الحطابيت و الاهحزافاث المعياريت المخ11الجدول 

 الدطويق المباشز"

 سنم الػباسة

 الخٌشاس
االإخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 
ؾير مىاقو 

 جماما
 مىاقو مداًذ ؾير مىاقو

مىاقو 

 جماما

22 3 24 12 1 2 2.96 1.03 

23 2 20 16 4 - 2.51 0.76 

24 - 6 19 16 1 3.42 0.69 

25 - 5 20 16 1 3.38 0.67 

26 1 12 29 - - 2.63 0.50 

27 1 25 15 - - 2.02 0.54 

28 12 29 - - - 1.92 0.46 

 2.69 االإخىظؽ الحعابي الٌلي

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

( حػٌغ دسحت غذم االإىاقهت، 2.69بالىظش الى مػُاس مهُاط الخدلُل و الزي ٌػخبر ؤن الهُمت )

جبين ؤن دسحت اهخمام االإؤظعاث الانخصادًت غُىت الذساظت ببػذ قئن هخابج الجذوُ ؤغلاه 

و االإباشش لِعذ اًجابُت، خُث بلـ االإخىظؽ الحعابي الٌلي ) ( و هي جخظمً دسحت 2.69الدعىٍ

و االإباشش.  مً غذم االإىاقهت ؤي اهخمام طػُل بالدعىٍ
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هُت و إحمالا بلؿذ نُمت االإخىظؽ الحعابي للمخؿير االإعخهل االإخمثل في الاج صالاث الدعىٍ

( وهي 01(، و جيخمي إلى الكئت الشابػت في حذوُ جىصَؼ االإخىظؽ الحعابي )اهظش الجذوُ 3.46)

جىاقو دسحت جهذًش مشجكػت، وبالخالي هشقع الكشطُت الاولى و هؤيذ غلى امخلاى  االإؤظعاث غُىت 

هُت بشٍل غام، خاصت الاغلان  و جيشُؽ الذساظت اهخمام خىُ مكهىم الاجصالاث الدعىٍ

 االإبُػاث.

  :اخخبار الفتزضيت الزئيطيت الثاهيت 

هُت في االإؤظعاث غُىت  مدخىي الكشطُت: هىاى معخىي ؤداء مخىظؽ لأبػاد الاجصالاث الدعىٍ

هي مخىظؽ ؤًظا قيها.  الذساظت، و معخىي اداء حعىٍ

هي، ًجب مػشقت  مً ؤحل الخإيُذ غلى معخىي اهمُت االإخؿير الخابؼ االإخمثل في الاداء الدعىٍ

اهخمام  االإؤظعاث غُىت الذساظت لٍل مً سض ى الضبىن، همى االإبُػاث، الحصت العىنُت و 

هي، و رلَ مً خلاُ خعاب الخٌشاساث و االإخىظؼاث الحعابُت و  الشبدُت يإبػاد للأداء الدعىٍ

ت.  الاهدشاقاث االإػُاسٍ

 سض ى الضبىن:ؤ. 

الاهحزافاث المعياريت المخعلقت ببعد رض ى الخكزاراث و المخوضطاث الحطابيت و ": 12الجدول 

 "الشبون 

 سنم الػباسة

 الخٌشاس
االإخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 
ؾير مىاقو 

 جماما
 مىاقو مداًذ ؾير مىاقو

مىاقو 

 جماما

29 5 13 12 10 2 1.79 0.85 

30 - 18 18 6 1 3.22 0.57 

31 - 4 20 16 2 3.12 0.83 

32 - 25 12 5 - 2.36 0.88 

33 20 22 - - - 2.59 0.81 

 2.67 االإخىظؽ الحعابي الٌلي

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

( و جىاقو 2.67جظهش الىخابج االإخػلهت ببػذ سض ى الضبىن ؤن االإخىظؽ الحعابي الٌلي بلـ نُمت )

ٌػني اهخمام مخىظؽ بشض ى الضبىن هزه الهُمت دسحت الحُاد خعب مػُاس مهُاط الخدلُل، مما 

 مً ػشف االإؤظعاث غُىت الذساظت.

 همو المبيعاث:ب. 
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الخكزاراث و المخوضطاث الحطابيت و الاهحزافاث المعياريت المخعلقت ببعد همو ": 13الجدول 

 "المبيعاث

 سنم الػباسة

 الخٌشاس
االإخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 
ؾير مىاقو 

 جماما
 مىاقو مداًذ ؾير مىاقو

مىاقو 

 جماما

34 3 6 13 15 5 4.13 1.00 

35 - 1 6 30 5 3.31 0.75 

36 - 3 7 30 2 3.39 0.74 

37 - 10 10 16 6 3.83 0.73 

38 6 9 8 17 2 3.28 1.07 

 3.58 االإخىظؽ الحعابي الٌلي

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

( و جىاقو 3.58االإخػلهت ببػذ همى االإبُػاث ؤن االإخىظؽ الحعابي الٌلي بلـ نُمت )جظهش الىخابج 

هزه الهُمت دسحت االإىاقهت خعب مػُاس مهُاط الخدلُل، مما ٌػني اهخمام مشجكؼ بىمى االإبُػاث 

 مً ػشف االإؤظعاث غُىت الذساظت.

 الحصت العىنُت:ث. 

هحزافاث المعياريت المخعلقت ببعد : "الخكزاراث و المخوضطاث الحطابيت و الا 14الجدول 

 الحصت الطوقيت"

 سنم الػباسة

 الخٌشاس
االإخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 
ؾير مىاقو 

 جماما
 مىاقو مداًذ ؾير مىاقو

مىاقو 

 جماما

39 6 3 13 5 15 4.11 0.81 

40 1 - 8 28 5 4.19 0.78 

41 1 2 7 27 5 3.98 0.67 

42 2 8 12 15 5 4.02 1.03 

43 5 5 7 23 2 4.08 0.66 

 4.07 االإخىظؽ الحعابي الٌلي

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

( و 4.07جظهش الىخابج االإخػلهت ببػذ الحصت العىنُت ؤن االإخىظؽ الحعابي الٌلي بلـ نُمت )

بػذ ٌػني اهخمام مشجكؼ ب جىاقو هزه الهُمت دسحت االإىاقهت خعب مػُاس مهُاط الخدلُل، مما

 الحصت العىنُت مً ػشف االإؤظعاث غُىت الذساظت.
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 ر. الشبدُت:

الخكزاراث و المخوضطاث الحطابيت و الاهحزافاث المعياريت المخعلقت ببعد ": 15الجدول 

 "الزبحيت 

 سنم الػباسة

 الخٌشاس
االإخىظؽ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 
ؾير مىاقو 

 جماما
 مىاقو مداًذ ؾير مىاقو

مىاقو 

 جماما

44 4 8 5 13 12 4.53 0.81 

45 - 3 6 25 8 4.13 0.78 

46 2 3 4 28 5 4.02 0.67 

47 3 9 10 13 7 4.07 1.03 

48 2 11 8 19 2 3.06 0.66 

 3.96 االإخىظؽ الحعابي الٌلي

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

( و جىاقو هزه 3.96االإخػلهت ببػذ الشبدُت ؤن االإخىظؽ الحعابي الٌلي بلـ نُمت )جظهش الىخابج 

الشبدُت مً بػذ الهُمت دسحت االإىاقهت خعب مػُاس مهُاط الخدلُل، مما ٌػني اهخمام مشجكؼ ب

 ػشف االإؤظعاث غُىت الذساظت.

هي )و إحمالا بلؿذ نُمت االإخىظؽ الحعابي للمخؿير الخابؼ االإخمثل في الاداء ال (، و 3.57دعىٍ

( وهي جىاقو دسحت 01جيخمي إلى الكئت الشابػت في حذوُ جىصَؼ االإخىظؽ الحعابي )اهظش الجذوُ 

جهذًش مشجكػت، وبالخالي هشقع الكشطُت الثاهُت و هؤيذ غلى ان هىاى معخىي ؤداء مشجكؼ لأبػاد 

هي  هُت في االإؤظعاث غُىت الذساظت، و معخىي اداء حعىٍ  مشجكؼ ؤًظا قيها.الاجصالاث الدعىٍ

 :اخخبار الفتزضيت الزئيطيت الثالثت 

هُت للمؤظعاث غُىت  مدخىي الكشطُت: لا جىحذ غلانت اسجباغ و جإزير بين الاجصالاث الدعىٍ

هي.  الذساظت و ادائها الدعىٍ

 علاقاث الارجباط بين الاجصالاث الدطويقيت و الاداء الدطويقي:أ. 

عخخذم اخخباس ) ٌُZ ت غلاناث الاسجباغ بين ( لهبىُ او سقع قشطُاث الاسجباغ بؿُت ابشاص مػىىٍ

هي، و جٍىن  هدُجت الاخخباس اًجابُت اي نبىُ الكشطُت في  هُت و الاداء الدعىٍ الاجصالاث الدعىٍ

اًهذ الهُمت الاخخمالُت ) ( االإدعىبت انل مً معخىي Z( االإىاقهت لهُمت )Sigخاُ ما ارا 

ت االإعخخذم في الخدلُل و ا (، و في راث الىنذ ًؤيذ نبىُ الكشطُت ظهىس 0.05لبالـ )االإػىىٍ
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غلامت )**( ؤو )*( في هخابج الخدلُل الاخصاةي، ؤما نُمت مػامل الاسجباغ البعُؽ قئنها جبين نىة 

ً يما ًىضحه الجذوُ الخالي:  الػلانت الاسجباػُت بين االإخؿيرً

 "داء الدطويقيعلاقاث الارجباط بين الاجصالاث الدطويقيت و الا ": 16الجدول 

 االإخؿير الخابؼ االإخؿير االإعخهل

مػامل 

الاسجباغ 

 البعُؽ

 Zاخخباس 

 الاسجباغ
 Zنُمت 

نُمت 

Sig 

هي الاغلان  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 6.19 **0.68 الاداء الدعىٍ

هي البُؼ الصخص ي  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 4.82 **0.53 الاداء الدعىٍ

هيالاداء  جيشُؽ االإبُػاث  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 5.64 **0.62 الدعىٍ

هي الػلاناث الػامت  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 5.09 **0.56 الاداء الدعىٍ

و االإباشش هي الدعىٍ  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 3.09 **0.34 الاداء الدعىٍ

هُت هي الاجصالاث الدعىٍ  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 4.96 **0.63 الاداء الدعىٍ

 (SPSSالمصدر: مً اعداد الباحثان بالاعخماد على مخزحاث )

هُت و الاداء  ت بين الاجصالاث الدعىٍ مً خلاُ الجذوُ ؤغلاه ًدبين وحىد غلانت اسجباغ نىٍ

هي، خُث بلؿذ نُمت مػامل الاسجباغ ) %( و هي نُمت مػخبرة حػٌغ نىة الػلانت 63.00الدعىٍ

  .ً  بين االإخؿيرً

لذساظت الخإزير االإػىىي  صالاث الدطويقيت على الاداء الدطويقي:علاقاث جأثير الاجب. 

هي للمؤظعاث غُىت الذساظت ًخم اظخخذام اخخباس ) هُت غلى الاداء الدعىٍ (، Fللاجصالاث الدعىٍ

اًهذ الهُمت الاخخمالُت ) ( ؤنل مً معخىي F( االإىاقهت لهُمت )Sigو ًٍىن هىاى جإزير مػىىي إرا 

ت االإػخمذ في  (، ؤما لبُان مهذاس الخؿير الحاصل في نُمت االإخؿير الخابؼ في 0.05الذساظت )االإػىىٍ

 (.Betaخاُ خصىُ حؿير بمهذاس وخذة واخذة جم الاظخػاهت بمػامل الاهدذاس )

 "علاقاث جأثير الاجصالاث الدطويقيت على الاداء الدطويقي ": 17الجدول 

 االإخؿير الخابؼ االإخؿير االإعخهل

مػامل 

الاهدذاس 

Beta 

مػامل 

 الخدذًذ

R2% 

 Fاخخباس 

 الاسجباغ
 Fنُمت 

نُمت 

Sig 

هي الاغلان  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 70.53 46.24 0.48 الاداء الدعىٍ

هي البُؼ الصخص ي  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 39.25 32.37 0.38 الاداء الدعىٍ

هي جيشُؽ االإبُػاث  اسجباغ مػىىي  ًىحذ 0.00 52.01 38.81 0.47 الاداء الدعىٍ

هي الػلاناث الػامت  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 33.05 28.73 0.37 الاداء الدعىٍ

و االإباشش هي الدعىٍ  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 11.07 11.90 0.24 الاداء الدعىٍ
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هُت هي الاجصالاث الدعىٍ  ًىحذ اسجباغ مػىىي  0.00 83.06 55.20 0.67 الاداء الدعىٍ

 (SPSSالباحثان بالاعخماد على مخزحاث )المصدر: مً اعداد 

هي،  هُت و الاداء الدعىٍ مً خلاُ الجذوُ ؤغلاه ًدبين وحىد غلانت جإزير بين الاجصالاث الدعىٍ

(، 0.67) (Beta(، يما بلؿذ نُمت مػامل الاهدذاس )55.20خُث بلؿذ نُمت مػامل الخدذًذ )%

هي بمهذاس ) هُت بىخذة واخذة ًخؿير الاداء الدعىٍ  (.  0.67ؤي غىذما جخؿير الاجصالاث الدعىٍ

  :اخخبار الفتزضيت الزئيطيت الزابعت 

ت، الحَجْم و نؼاع اليشاغ للمؤظعاث  َُ
ٌِ
ْ
مدخىي الكشطُت: لا ًىحذ جإزير الإخؿيراث: الػُمْش، ااِلإل

هي، و ج ىَت الذساظت غلى ؤدائها الدعىٍ ِ
ُّ  خكشع إلى ؤسبؼ قشطُاث:غَ

ت ) ػْضَي α=0.05ؤ. لا جىحذ قشوم راث دلالت اخصابُت غىذ معخىي مػىىٍ
ُ
هي ح ( في الاداء الدعىٍ

ىَت الذساظت. ِ
ُّ  إلى غُمْش االإؤظعاث الانخصادًت غَ

ت ) هي α=0.05ب. لا جىحذ قشوم راث دلالت اخصابُت غىذ معخىي مػىىٍ ( في الاداء الدعىٍ

ػْضَي إلى ػبُػت 
ُ
ىَت الذساظت.ح ِ

ُّ ت االإؤظعاث الانخصادًت غَ َُ
ٌِ
ْ
 مِل

ت ) هي α=0.05ث. لا جىحذ قشوم راث دلالت اخصابُت غىذ معخىي مػىىٍ ( في الاداء الدعىٍ

ىَت الذساظت. ِ
ُّ ػْضَي إلى حجم االإؤظعاث الانخصادًت غَ

ُ
 ح

ت ) ٍهي ( في الاداء الدعى α=0.05ر. لا جىحذ قشوم راث دلالت اخصابُت غىذ معخىي مػىىٍ

ىَت الذساظت. ِ
ُّ ػْضَي إلى نؼاع وشاغ االإؤظعاث الانخصادًت غَ

ُ
 ح

و مً ؤحل اخخباس هزه الكشطُاث الكشغُت الاسبػت و دساظت ازش مخؿيراث الػمش، االإلٌُت، الحجم و 

هي للمؤظعاث غُىت الذساظت، نمىا باظخػماُ اخخباس الخباًً  اليشاغ غلى الاداء الدعىٍ

هي الإؤظعاث الاخادي، خُث بُيذ الىخاب ج ؤهه لا جىحذ قشوم راث دلالت اخصابُت للأداء الدعىٍ

غُىت الذساظت حػضي الإخؿيراث الػمش، االإلٌُت، الحجم و ػبُػت اليشاغ للمؤظعاث غُىت 

 الذساظت، و مىه ًخم نبىُ الكشطُت الشابػت.

  :اخخبار الفتزضيت الزئيطيت الخامطت 

ػْخَبَر ههص االإىاسد االإال ٌُ ً مً جخصُص ميزاهُت مىاظبت ؤيبر مدخىي الكشطُت:  ِ
ّ
مٌَ ًُ ُت الزي لا 

ىَت الذساظت.   ِ
ُّ هي مً ػشف االإؤظعاث الانخصادًت غَ  غابو لخدعين الأداء الدعىٍ

جبين مً خلاُ الاحاباث غً هزا العؤاُ في الاظخبُان ؤن ؤيبر غابو ؤمام االإؤظعاث غُىت 

هي هى ههص االإىاسد االإال  ُت، ومىه ًخم نبىُ الكشطُت الخامعت.الذساظت لخدعين ادائها الدعىٍ

 خاجمت: .5
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و بصكت خاصت لا جلهى جؼبُها  إن االإماسظاث الحذًثت في إداسة الاغماُ بصكت غامت و الدعىٍ

حُذا في االإؤظعاث الانخصادًت الخاصت بالذوُ الىامُت، إلا ؤن هزا لا ًمىػىا يباخثين مً 

هزه االإؤظعاث و جذقػها إلى اظخٌشاف و جبني طشوسة إحشاء الذساظاث التي جكخذ الآقام ؤمام 

 هزه االإماسظاث الحذًثت.

 هخائج الدراضت: 1.5

   هُت للمؤظعاث غُىت الذساظت و جىحذ غلانت اسجباغ و جإزير بين الاجصالاث الدعىٍ

هي، خُث بلؿذ نُمت مػامل الخدذًذ ) ( ، يما بلؿذ نُمت مػامل 55.20ادائها الدعىٍ

هُت بىخذة واخذة ًخؿير الاداء (، ؤ0.67) Betaالاهدذاس  ي غىذما جخؿير الاجصالاث الدعىٍ

هي بمهذاس )  .(0.67الدعىٍ

  هُت التي حعخخذمها االإؤظعاث الانخصادًت غُىت غىذ جشجِب غىاصش الاجصالاث الدعىٍ

هي، وحذها ؤن الاغلان هى الػىصش الايثر اظخخذاما ، و حاء في  الذساظت لخدعين ادائها الدعىٍ

وي جيشُؽ االإبُػاث، ؤما االإشجبت الثالثت قٍاهذ مً هصِب البُؼ الصخص ي و  الترجِب الثا

و االإباشش.  الػلاناث الػامت و في الاخير حاء الدعىٍ

  هُت في االإؤظعاث غُىت الذساظت، و هىاى معخىي ؤداء مشجكؼ لأبػاد الاجصالاث الدعىٍ

هي مشجكؼ ؤًظا قيها.  معخىي اداء حعىٍ

  هي خعب الاهمُت لذي االإؤظعاث غُىت جبين ؤن جشجِب ؤبػاد مخؿير الاداء الدعىٍ

 الذساظت هي غلى الخىالي )الشبدُت، همى االإبُػاث، الحصت العىنُت، سض ى الضبىن(.  

  ىَت ِ
ُّ ت، الحَجْم و نؼاع اليشاغ للمؤظعاث غَ َُ

ٌِ
ْ
لا ًىحذ جإزير الإخؿيراث: الػُمْش، ااِلإل

هي.الذساظت غلى ؤدائها ال  دعىٍ

  هىاى الػذًذ مً الػىابو التي جدىُ دون جدعين االإؤظعاث الانخصادًت غُىت

هُت، و الػابو الايبر هى رلَ االإخػلو  هي باظخخذام الاجصالاث الدعىٍ الذساظت لأدائها الدعىٍ

ً مً جخصُص ميزاهُت مىاظبت لزلَ. ِ
ّ
مٌَ ًُ  بىهص االإىاسد االإالُت الزي لا 

 الاقتراحاث: 2.5

  االإؤظعاث الانخصادًت جىقير اغلاهاث مشبُت و معمىغت غً مىخجاتها و الاظخكادة غلى

ت االإشهىسة للتروٍج الإىخجاتها اطُت الجضابشٍ  .مً الصخصُاث الكىُت و الشٍ
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  مً االإكُذ اهخمام االإؤظعاث بالهىي البُػُت و اظخهؼابها و اهخهائها  بشٍل ظلُم وقها

ت والكىُت االإؼلىبت  بللمىاصكاث الكٌشٍ  .بشٍل دوسي  هالٍل وظُكت بُػُت، ولا بذ مً جذسٍ

  طشوسة نُام إداساث االإؤظعاث الانخصادًت في الجضابش بئبلاؽ مىظكيها بشؾبتها في جدعين

هي مً قترة لأخشي  هي، و اػلاغهم غلى معخىي الاداء الدعىٍ  .ؤدائها الدعىٍ

 م دغم حهىد الهىي جؼبُو مبذؤ الخٍامل بين الػىاصش و العُاظاث التروٍجُت بدُث ًخ

 .البُػُت و الػلاناث الػامت بدملاث إغلاهُت و جضوٍذهم بإدواث جيشُؼُت جشوٍجُت مخىىغت

  هُت جبني االإؤظعاث الانخصادًت مبذؤ جٍامل غىاصش و ظُاظاث الاجصالاث الدعىٍ

  .بدُث ًخم إهخاج العلؼ و جهذًم الخذماث االإخىاظبت مؼ خاحاث وسؾباث الجمهىس االإعتهذف

 ُام بذساظت العىم و الترييز غلى مػشقت سؾباث و جؼلػاث االإعتهلٌين مً ؤحل اشباع اله

 جلَ الخؼلػاث بشٍل اقظل مً االإىاقعين.

  ت و التي جشاها االإؤظعت اًقت الىظابل الاشهاسٍ جٌثُل الحملاث الاغلاهُت مً خلاُ 

ىن و الجشابذ ، اللىخاث الاشهاسٍ اًلخلكضٍ ػت لبلىؽ الجمهىس االإعتهذف   .ت، االإزًاعظشَ

  هي مً خلاُ جدذًذ مً ػشف االإؤظعت جبني اظتراجُجُت واضحت لخدعين الاداء الدعىٍ

هُت و صُاؾت اظتراجُجُت واضحت في هزا االإجاُ.  واضح و صحُذ لأهذاف الاجصالاث الدعىٍ
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