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 : ملخص

المإؾؿت الٗمىمُت تهضف هظه الضعاؾت الى مٗغفت مضي جىافغ أبٗاص المؿإولُت الاحخماُٖت في      

)المإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت اولاص مدمض بالكلف أهمىطحا(،و مً زلاٌ المىهج الىنفي 

الخدلُلي حؿخٗغى هظه الضعاؾت مفهىم المؿإولُت الاحخماُٖت و أبٗاصها في قلها الىٓغي ،هما 

مً زلاٌ ؾلُذ الًىء هظه الضعاؾت في قلها المُضاوي ٖلى المإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت 

ابغاػ زهىنُت الخضماث الصحُت التي جلضمها مً حهت و زهىنُت همِ حؿُيرها و الخىُٓم 

الظي ًدىم ٖملها مً حهت أزغي، و هُف جإزغ هظه الخهاةو ٖلى كضعتها ٖلى جبني اصاعة 

 . اؾتراجُجُت جمىنها مً نُاغت اؾتراجُجُت جخًمً مماعؾاث احخماُٖت

 .الخضمت الٗمىمُت الاصاعة الصحُت، الاحخماُٖت ، الاؾتراجُجُت،المؿإولُت  الكلماث المفخاحيت:
  

Abstract:  

      This study aims to determine the extent of social responsibility in the public the public hospital. 

Through the analytical descriptive curriculum, the study reviews the concept of social responsibility 

and its dimensions in the first axis. This study also shed light in its field part on the public hospital 

institution by highlighting the specificity of the health services it provides and the specificity of its 

management pattern and the organization that governs its work and how these characteristics affect 

its ability to adopt a strategic management that enables it to formulate a strategy Include social 

practice. 

Keywords: Social responsibility, strategy, health management, public service. 
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  :ملذمت .1

ماٌ باهخمام هبير مً َغف الباخثين    خط ي مىيىٕ المؿإولُت الاحخماُٖت لمىٓماث اٖلأ

ومؿيري المإؾؿاث الاكخهاصًت ٖلى خض ؾىاء، و ْهغث ٖضة صعاؾاث جبين فىاةض جبني ابٗاص 

 المؿإولُت الاحخماُٖت ٖلى جىافؿُت و ؾمٗت هظه المإؾؿاث و اؾخضامت وكاَها.

جلىم الحيىماث ممثلت في مإؾؿاتها الٗمىمُت بًمان بٌٗ الخضماث اججاه مىاَىيها،   

ُت جغض ي مغجفلي هظه المإؾؿاث و جلبي  والخٗلُم و الصحت و هي حؿعى الى جلضًم زضماث هىٖ

مُالبهم و َمىخاتهم الاحخماُٖت هما حؿعى هظه المإؾؿاث الى جىفُظ الؿُاؾاث الحيىمُت و 

ئذ مً احلها و اعياء المىاَىين الظي ًدخاحىن الى زضماتها، و المإؾؿت الاهضاف التي اوك

الٗمىمُت الاؾدكفاةُت لِؿذ اؾخثىاء خُث حٗمل ٖلى جدؿين زضماتها باؾخمغاع في ْل 

 الخىُٓم الظي ًدىم وكاَها .

جخميز المإؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاةُت بىمِ حؿُير ًسخلف ًٖ المإؾؿاث   

المىافؿت م٘ هٓغائها مً مإؾؿاث ٖمىمُت اؾدكفاةُت ما ًجٗل منها الاكخهاصًت و اوٗضام 

مإؾؿاث جسخلف ًٖ المإؾؿاث الغبدُت في نُاغت اؾتراجُجُاتها و جبني بٌٗ الخُاعاث 

المخًمىت ابٗاصا للمؿإولُت الاحخماُٖت، ٖلى يىء ما ؾبم ؾىُغح في هظه الضعاؾت الاقيالُت 

المسؤوليت الاحخماعيت في المؤسست العمىميت  ما مذي جىافر ابعادالغةِؿُت الخالُت: 

 الاسدشفابيت الشلف اولاد محمذ؟

ُت الخالُت:  و جخفغٕ ٖنها الاؾئلت الفغٖ

ماٌ، و ما هي أبٗاصها و ٖىانغها؟ -  ما الملهىص بالمؿإولُت الاحخماُٖت لمىٓماث اٖلأ

 ما هى مفهىم الخضمت الصحُت و ما هي زهىنُتها؟ -

 الٗمىمُت و ما هي مميزاتها؟ما مفهىم الخضمت  -

ما هي زهاةو المإؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاةُت و هُف جإزغ ٖلى نُاغت اؾتراجُجُت  -

 المإؾؿت و جبني مماعؾاث احخماُٖت؟

 ما هى واك٘ جبني ابٗاص المؿإولُت الاحخماُٖت في المإؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاةُت؟ -



 بالشلف الاستشفائية أولاد محمد  دراسة مدى توافر أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة العمومية
 

41 

 

إؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاةُت ٖلى جبني ما هي الاكتراخاث التي مً قأنها حصجُ٘ الم -

 مماعؾاث احخماُٖت اججاه مغجفليها و المجخم٘؟

 أهذاف الذراست:

ماٌ و أبٗاصها. -  مٗغفت المؿإولُت مفهىم المؿإولُت الاحخماُٖت لمىٓماث اٖلأ

 حؿلُِ الًىء ٖلى زهاةو الاصاعة الصحُت و  الخضمت الصحُت. -

 مىمُت.جدضًض مفهىم و زهاةو الخضمت الٗ -

جبُان زهاةو المإؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاةُت و ٖىاةم هظه الخهاةو في جبني  -

 اؾتراجُجُت جخًمً ابٗاص المؿإولُت الاحخماُٖت.

الىنىٌ الى هخاةج ًمىً مً زلالها نُاغت بٌٗ الخىنُاث التي حؿاٖض ناوعي اللغاع  -

حخماُٖت يمً اؾتراجُجُت هظه في المإؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاةُت الى جبني المؿإولُت الا 

 المإؾؿاث.

 مىهج الذراست و أداة البحث:

اٖخمضث الضعاؾت ٖلى  المىهج الىنفي الخدلُلي لاؾُما الضعاؾت المُضاهُت ٖلى مؿخىي 

ًً جم الىكىف ٖلى مضي جىافغ ابٗاص المؿإولُت أولاص مدمض بالكلف أالمإؾؿت الاؾدكفاةُت 

 وكُت المإؾؿت المسخلفت.أالاحخماُٖت مً زلاٌ ملابلاث م٘ مؿإوليها و فدو سجلاث 

 

  .الابعاد و  . المسؤوليت الاحخماعيت لمىظماث الأعمال: المفهىم2

ماٌ: 1.2  مفهىم المؿإولُت الاحخماُٖت لمىٓماث اٖلأ

ً ٖلى يغوعة    عهؼ الٗضًض مً الباخثين م٘ بضاًت الىهف الثاوي مً اللغن الٗكغٍ

ابخٗاص المإؾؿاث ًٖ اهخمامها الىخُض المخمثل في جدلُم أكص ى الأعباح ٖلى خؿاب الأفغاص 

والمجخم٘، وأوٌ مً هاصي بمماعؾت المؿإولُت الاحخماُٖت واٖخباعها زُاعا ًفترى بالمإؾؿاث 

ماٌ  "جبيُه ونُاغت أهض "  ، ئط فخدذ P. Druckerافا في ئَاعه الباخث المٗغوف في ئصاعة اٖلأ

ف لهظا الُغح  صعاؾاجه آفاكا واؾٗت لضعاؾت فىغة المؿإولُت الاحخماُٖت والخٗمم في جدضًض حٗغٍ

 الجضًض.
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،و انبذ ًٓهغ  1950لىً مفهىم المؿإولُت الاحخماُٖت بكيل ٖام جُىع بكيل ملحىّ مىظ     

حلُا في الٗلض الأزير بالمىاػاة م٘ الىلض المؿخمغ لمفهىم حُٗٓم الأعباح ْهغث بىاصع جضٖىا 

المىٓماث لخبني صوعا أهبر  اججاه المؿتهلً و البِئت التي حٗمل فيها، بدُث بضأث المىٓماث في 

 ئْهاع مؿإولُاتها الاحخماُٖت بكيل أهثر حضًت ازىاء نُاغت اؾتراجُجُاتها و أهضافها.

ت ٖلى مغ الؼمً ولا ًؼاٌ ًخُىع        قهض حٗغٍف المؿإولُت الاحخماُٖت للمإؾؿت حغيراث حىهغٍ

م٘ جلضم المجخم٘ وجُىع جىكٗاجه، ئط لا ًىحض حٗغٍف ًدٓى بلبىٌ ٖالمي، هما لا ًىحض جىافم 

ف التي حاء هها في ال  عاء بكأن كاةمت نهاةُت لللًاًا التي ٌكملها و فُما ًلي ؾىداوٌ اُٖاء حٗاعٍ

 بٌٗ الباخثىن و الأواصًمُىن بالإيافت ئلى  حٗاعٍف الهُئاث والمىٓماث الضولُت.

 حعريف المسؤوليت الاحخماعيت لمىظماث الأعمال: 1.1.2

 حعاريف الباحثين و الأكادًميين: 1.1.1.2

ت و الخباًً في  حٗضصث حٗاعٍف و الباخثين الأواصًمُين  بؿبب حٗضص مكاعههم الاصاعٍ

المجخمٗاث التي جيكِ فيها المىٓماث، و مً الهٗىبت بميان خهغ حٗغٍف قامل للمؿإولُت 

 الاحخماُٖت خُث ٌٗغفها 

(Milton Friedman جخدلم مً زلاٌ ؾضاص الأحىع للٗاملين ملابل الٗمل الظي )

جلضًم الؿل٘ والخضماث للمؿتهلىين ملابل ما ًضفٗىهه مً أمىاٌ، وؾضاص ًلىمىن به، و 

فين، واخترام ؾُاصة اللاهىن ًٖ  الًغاةب للحيىماث التي جلىم بخىفير الخضماث الٗامت للمىْ

ماٌ للمؿإولُت الاحخماُٖت مً  لغ أن جبني مىٓماث اٖلأ ًُ م اخترام الٗلىص المبرمت، هما أهه  َغٍ

ض جيالُف الٗمل، هما مً قأهه أًًا ئُٖاء كىة احخماُٖت للأٖماٌ قأهه أن ًللل أعباخه ؼٍ ا وٍ

 (2019بكيل أهثر مً اللاػم. )فلاق، 

( المؿإولُت الاحخماُٖت بأنها: "التزام المإؾؿت اججاه Drucker 1977هما ٖغف صعهغ)

دت أصحاب المهالح في هظا الم جخم٘ المجخم٘ الٗاملت به، وأن هظا الالتزام ًدؿ٘ باحؿإ قغٍ

( فلض أقاع ئلى وىن  1979Strier) ،أما(2006 ، نالح و ، المىهىع  ، ھغوجباًً وحهاتهم" )َا

"المؿإولُت الاحخماُٖت ممثلت لخىكٗاث المجخم٘ لمباصعاث المإؾؿاث في ئَاع مجالاث ٖضًضة جل٘ 
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(،بِىما 2010جدذ أبٗاص المؿإولُت الاحخماُٖت التي جخدملها المإؾؿاث اججاه المجخم٘. )يُافي، 

لت أزلاكُت ( بأنها مٗاملت أصحاب المهالح الضازلُين و اHopkins 2003ٖغفها ) لخاعحُين بُغٍ

 (.Michael , 2007و ٖاصلت. )

( في أبدازه الغاةضة أن مفهىم المؿإولُت الاحخماُٖت ٌكخغل ٖلى carrollهما أوضح )

أعبٗت حىاهب عةِؿت وهي المؿإولُت الاكخهاصًت، المؿإولُت اللاهىهُت، المؿإولُت الأزلاكُت 

ٍف هى فهله بين الجىاهب الاكخهاصًت والمؿإولُت الخيرة لىً ما ًإزظ ٖلى هظا الخٗغ 

واللاهىهُت والأزلاكُت والخيرة، وهأن المجاٌ الاكخهاصي واللاهىوي غير الجاهب الأزلاقي والخيري 

 (.2019)فلاق، 
 

هما ٖغفها )فلاق مدمض( ٖلى أنها المؿاهمت الٗللاهُت اللاةمت ٖلى المباصعة المسُُت مً 

ماٌ في مخُلباث مؿإولُت  الكغاهت الإؾتراجُجُت للخىمُت الاكخهاصًت الاحخماُٖت مىٓماث اٖلأ

ماٌ والمجخم٘، بما ًدلم الترابِ المخىاػن  المخياملت، المبيُت ٖلى كىة الٗلاكت بين مىٓماث اٖلأ

ماٌ للبلاء والاؾخلغاع والىمى مً  بين جىكٗاث المجخم٘ مً حاهب وزُِ وبغامج مىٓماث اٖلأ

 (2019حاهب آزغ. )فلاق، 

هظه الخٗاعٍف جخطح لىا الافياع الغةِؿُت التي جلىم ٖليها المؿإولُت  و باؾخٗغاى

الاحخماُٖت و التي جهب في زاهت الفٗل و الأصاء الاحخماعي و الىاحب الأزلاقي و عغم ازخلاف 

 (2005مًامين الخٗاعٍف الؿابلت فانها حكترن في الىلاٍ المكترهت الخالُت: )مدمض ، 

 الظي ًمىً أن جلٗبه المإؾؿت في المجخم٘ بهفتها ًٖىا فُه.الإحمإ ٖلى الضوع المهم  -

التزام المإؾؿت بمؿإولُتها الاحخماُٖت هي اللُت التي مً زلالها حؿاهم في جدلُم  -

 الخىمُت المؿخضامت للمجخم٘.

 الُاب٘ "الُىعي والإعاصي" الظي ًميز التزام المإؾؿت بمؿإولُتها الاحخماُٖت.  -

لظي ًإهض ٖلى التزام المإؾؿت والظي ًجٗل مً المؿإولُت الاحخماُٖت الُاب٘ "الضاةم" ا -

 أخض عواةؼ اؾتراجُجُتها.
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ٖىهغ "الكفافُت" والظي ًغجىؼ ٖلى حم٘ ووكغ المٗلىماث صازل وزاعج المإؾؿت، مما  -

 ٌؿمذ بخىزُم  وجغؾُم المماعؾاث الاًجابُت للمإؾؿت وجدب٘ الخُىعاث الحانلت هها.

ان أَغاف أزغي تهخم بالمإؾؿت وجخٗامل مٗها، لأن المإؾؿت ؾخهبذ اللضعة ٖلى ئقغ  -

 مىاَىت وبالخالي ؾترجبِ بٗلاكاث ٖضًضة م٘ أفغاص المجخم٘ الظي حٗمل به.

 حعريف المسؤوليت الاحخماعيت من طرف الهيئاث والمىظماث الذوليت: 2.1.1.2
 

المؿإولُت الاحخماُٖت مً أحل الخٗغف ٖلى وحهاث هٓغ هُئاث ومىٓماث صولُت هدى 

 وؿخٗغى بًٗها فُما ًلي:

ماٌ بأنها " التزام  أصحاب  البىك الذوليٖغف  المؿإولُت الاحخماُٖت لغحاٌ اٖلأ

ت بالمؿاهمت في الخىمُت المؿخضامت مً زلاٌ الٗمل م٘ المجخم٘ المدلي ههضف  اليكاَاث الخجاعٍ

سضم الخىمُت في آن واخض"، هما  جدؿين مؿخىي مِٗكت الىاؽ بأؾلىب ًسضم الاكخهاص وٍ

الأزلاكُت ججاه مجامُ٘ مُٗىت مً أصحاب المهالح ٖغفذ أًًا ٖلى أنها "مؿإولُت المىٓمت 

(  وللض خضص البىً الضولي 2012الظًً ًخأزغون بهىعة مباقغة بيكاَاث المىٓمت" )مىير ، 

 (2019مٗاًير مؿإولُت المىٓماث ججاه المجخم٘ بأهه: ) ٖباػ، 

 الاصاعة و الاخلاق الجُضة للكغهت. -

 ئت.واحباث المىٓمت اججاه الٗاملين و البِ -

 مؿاهمتها في الخىمُت الاحخماُٖت. -

ماٌ ،ٖلى أنها  مىظمت الأمم المخحذةفي خين ٖغفذ   المؿإولُت الاحخماُٖت لمىٓماث اٖلأ

جىؾ٘ المفهىم باؾخسضام ٖباعة " جدلي المىٓماث بغوح المىاَىت الٗالمُت"، التي حغُي هلا مً 

ىُت في الؿُاق الضولي ىُت أن  خلىق ومؿإولُاث المىٓماث ٖبر الىَ .وباميان المىٓماث ٖبر الىَ

م اٖخىاق واؾخهضاع ٖضص مً اللُم والمباصب  جٓهغ جدليها بغوح المىاَىت الهالحت ًٖ َغٍ

ا في مماعؾاث المىٓماث وفي صٖم الؿُاؾاث الٗامت الملاةمت ٖلى الؿىاء في  ًُ المخفم ٖليها ٖالم

 (2019ق، مجالاث خلىق الإوؿان، وفي ْغوف الٗمل وخماًت البِئت )فلا 
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فخٗخبر المؿإولُت الاحخماُٖت بأنها وكاَاث جدمل الميكأة  المىظمت العالميت للمعاًرةأما 

الىاحمت ًٖ أزغ وكاَها ٖلى المجخم٘ ومدُُه لخهبذ وكاَاتها ميسجمت م٘ مىاف٘  المؿإولُت

ا عم المجخم٘ والخىمُت المؿخضامت، وجغجىؼ المؿإولُت الاحخماُٖت ٖلى الؿلىن الأزلاقي واخذ 

 (2012الحيىمُت وجضمج م٘ اليكاَاث الُىمُت للميكأة )وىزغ ،  اللىاهين والأصواث

ماٌ الالتزام  البىك الذوليهما ٖغفها  هما ًلي :ًلهض بالمؿإولُت الاحخماُٖت لمىٓماث اٖلأ

بالمؿاهمت في الخىمُت الاكخهاصًت المؿخضامت، وطلً مً زلاٌ الخٗاون م٘ الٗاملين وأؾغهم 

المدلي والمجخم٘ هيل لخدؿين مؿخىي مِٗكتهم ٖلى هدى مفُض ليكاٍ المىٓماث والمجخم٘ 

 (2019وللخىمُت الاكخهاصًت )فلاق، 

ف المخبىاة مً كبل الهُئاث والمىٓماث الضولُت في مداولت حٗمُم مفهىم  وجهب الخٗاعٍ

أو التي  المؿإولُت لضي المإؾؿاث وحغها للمؿاهمت في خل مكاول المجخم٘ ؾىاء المدؿببت فيها

 وكأث م٘ حغير الأهٓمت الاكخهاصًت ومفاهُم الخىمُت.

 أبعاد المسؤوليت الاحخماعيت لمىظماث الأعمال: 2.2
 

مىٗغحا خاؾما في فهم حىهغ  المؿإولُت  A.B.CAROLLقيل  الُغح الظي حاء به  

اللاهىهُت و أوٌ همىطج ًدىاوٌ الابٗاص الاكخهاصًت و  1979خُث اكترح في ؾىت  الاحخماُٖت،

ت لهظا المفهىم ،و فؿغ هظه الأزيرة مً زلاٌ اللغاءة الهغمُت للىمىطج و  الازلاكُت و هظا الخيرً

ت مً المؿإولُاث جسخلف في أهمُتها لىنها جهب في مفهىم الكغهت باٖخباعها  عبُها بمجمىٖ

 مؿإولت احخماُٖا ،ٖغف هظا الىمىطج ههغم واعوٌ.

لخط البعذ الاكخصادي 1.2.2 ماٌ : وٍ خيخج مىٓماث اٖلأ
ُ
ي اؾخسضام المىاعص بكيل عقُض ل

م اخترام كىاٖض  ؾلٗا وزضماث بجىصة ٖالُت، هما ًلخط ي هظا البٗض المىافؿت الٗاصلت ًٖ َغٍ

ضم ئلحاق الأطي بالمىافؿين، ئيافت ئلى مى٘ الاخخياع والأيغاع بالمؿتهلىين، هما  المىافؿت وٖ

لضم الخىىىلىجي واؾخسضامه في مٗالجت الأيغاع التي ٌٗخمض هظا البٗض ٖلى الاؾخفاصة مً الخ

 (2019جلحم بالبِئت. )فلاق، 
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ٗاث  البعذ اللاهىوي: 2.2.2 ًلخط ي هظا البٗض الالتزام الىاعي والُىعي باللىاهين والدكغَ

ىٓمَت لمسخلف المجالاث في المجخم٘، واخترام كىاهين خماًت المؿتهلً مً المىاص الًاعة، وخماًت 
ُ
الم

ف م مى٘ الخلىر بكتى أهىاٖه، ونُاهت المىاعص اَلأ اٌ صحُا وزلافُا، وخماًت البِئت ًٖ َغٍ

الُبُُٗت وجىمُتها، والخسلو مً مسلفاث المىخجاث بٗض اؾتهلاهها، هما ًلخط ي البٗض اللاهىوي 

م الخللُل مً ئناباث الٗمل أو  للمؿإولُت الاحخماُٖت جدلُم الٗضالت والؿلامت، ؾىاء ًٖ َغٍ

غوف الٗمل ومى٘ ٖمل المؿىين ونغاع الؿً، وئُٖاء فغم الٗمل لظوي الاخخُاحاث جدؿين ْ

الخانت، ئيافت ئلى اخترام خلىق الإوؿان ومى٘ الخمُيز ٖلى أؾاؽ الجيـ أو الضًً )فلاق، 

2019 ) 

اب الجىاهب اللُمُت والأزلاكُت البعذ الأخلاقي 3.2.2 : ٌؿدىض ٖلى هظا البٗض ٖلى اؾخىٖ

والمٗخلضاث في المجخم٘ الظي حٗمل فُه، مجمىٕ ؾلىواث ووكاَاث لِؿذ بالًغوعة والؿلىهُت 

 (2010مىخضة في ئَاع كاهىوي ولىً هأًٖاء في المجخم٘ هيخٓغ مً المإؾؿت اللُام هها. )يُافي، 

ُت الحُاة بكيل ٖام، وما ًخفغٕ البعذ الخير 4.2.2  غ هىٖ : ًغجبِ هظا البٗض بمبضأ جُىٍ

ُت ما ًخمخ٘ به الفغص مً غظاء وملابـ وهلل. وهي طلً مً ٖىانغ جغج بِ بالظوق الٗام وهىٖ

٘ المجخم٘  المىاف٘ والمؼاًا التي ًغغب المجخم٘ الحهىٌ ٖليها مً المإؾؿت والضٖم الملضم لمكاعَ

ت....الخ. ) ًمىً جلخُو ما ؾبم في الكيل  ،(Arvind  ،2007و  Joëlالمدلي والأوكُت الخيرً

 الخالي:

 

 

 

 

 

 (Carroll: هرم المسؤولية الاجتماعية لـِ )10 الشكل
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 (55:م 2019)فلاق،  :المهضع

. المؤسست العمىميت الاسدشفابيت: مفهىمها، أهذافها وخصىصيتها و جحذًاث جبىيها 3

 للمسؤوليت الاحخماعيت.

ؾىداوٌ في هظا المدىع جبُان زهىنُت الإصاعة الصحُت ، هما هبين زهاةو الخضمت 

الفغق بُنها و باقي الخضماث هما وؿلِ الًىء ٖلى المؿدكفى هظه المىٓمت المٗلضة الصحُت و 

،مبرػًٍ زهاةهها و مميزاتها و ماطا ًترجب ًٖ هظه الخهىنُت اججاه جبني اؾتراجُجُت و عؤٍت 

 ججٗل المإؾؿت مؿإولت احخماُٖا.

 طبط مفهىم الخذمت العمىميت و مبادئها.1.3

 ت:مفهىم الخذمت العمىمي 1.1.3

ًىحي مهُلح الخضمت الٗمىمُت بخلً الغابُت التي ججم٘ بين الإصاعة الٗمىمُت الحيىمُت 

والمىاَىين ٖلى مؿخىي جلبُت الغغباث، وئقبإ الحاحاث المسخلفت للأفغاص مً َغف الجهاث 

ت والمىٓماث الٗمىمُت   .الإصاعٍ

 مبادا الخذمت العمىميت: 2.1.3

هىان مً ٌٗخبر هظه المباصب أنها زهاةو جميز الخضمت الٗمىمُت ًٖ غيرها مً 

وفلا لجاهبين  -التي حٗخبر جللُضًت ٖىض بٌٗ الباخثين  -الخضماث، و كض ًىٓغ ئلى هظه المباصب 
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منها ما ًخٗلم بالجاهب اللاهىوي و الإصاعي لخلضًم الخضمت الٗمىمُت و منها مــا ًخٗلم بُبُٗـــت 

ت  و هي َ٘ الهاصفت ئلى جلضًمها المكاع   (2002)مدمض ج.،  المىاةمتو  المؿاواة ،الاؾخمغاعٍ
   

 مفهىم الإصاعة الصحُت والخدضًاث التي جىاحهها 2.3

 مفهىم الإصاعة الصحُت 1.2.3

ىُت للمؿدكفُاث الإصاعة الصحُت بما ًلي  : جسُُِ و جىُٓم  للض ٖغفذ الجمُٗت الأمغٍ

جيؿُم المىاعص و الإحغاءاث و الُغق التي بىاؾُتها ًخم جلبُت الحاحاث و و جىحُه و عكابت و 

اًت الصحُت و الُبُت و جىفير البِئت الصحُت و طلً مً زلاٌ جلضًم  الُلباث ٖلى زضماث الغٖ

اًت الصحُت للمؿتهلىين هأفغاص و حماٖاث و للمجخم٘ هيل. )جىفُم،   (2008زضماث الغٖ

خٗغٍف أقُاء مكترهت للإصاعة الصحُت م٘ الخسههاث وعغم ما ًلاخٔ مً هظا ال    

ت المٗغوفت للمضًغ ئلا  اةف الإصاعٍ ت الأزغي   ) و زانت الإصاعة الخضمُت ( مً خُث الىْ الإصاعٍ

اهه لابض مً الخىبُه ئلى ازخلاف أؾاس ي و حىهغي في مُضان المماعؾت و الخُبُم الخانت 

م جدضًاث و حٗلُضاث لا هٓير لها في اللُاٖاث باللُإ الهخي و التي جً٘ المضًغ الهخي أما

 ( 2008الأزغي و هي هما ًلي:  )جىفُم، 

مدضوصًت المىاعص المخاخت و ولفتها الٗالُت و بالملابل الُلب الىبير ٖلى هظه المىاعص . مما ٌٗني  -

 أن المضًغ الهخي مُلىب مىه صاةما أن ًلضم الىثير بالللُل المخىفغ لضًه 

ت لمؿتهليي الخضماث الصحُت فهى ًخىك٘ المعجؼاث مً الُب و الىٓام الخىكٗاث الٗالُ -

 الهخي . هما اهه غير عاى بكيل ٖام ًٖ حىصة ما ٌؿتهلً و ًٖ ولفت هظه الخضماث.

الخهاٖض المؿخمغ في ولفت الخضمت و ما ًهاخبه مً ٖضم عيا مً حاهب ممىٌ الخضماث  -

 مإؾؿاث جامينالصحُت ؾىاء واهذ حهاث خيىمُت أم حهاث زانت أم 

خباعاث الإوؿاهُت و الأزلاكُاث الاحخماُٖت و المهىُت و التي جً٘ كُىص و مٗىكاث أمام  - اٖلا

خباعاث الاكخهاصًت للخضماث الصحُت  .الترهيز ٖلى الىفاءة و اٖلا
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جحذًاث جبني استراجيجيت جخظمن أبعاد المسؤوليت الاحخماعيت في المؤسست  العمىميت  3.3

 سدشفابيت.الا 

 الفرق بين همط إدارة مىظماث الأعمال و المىظماث العمىميت  1.3.3

ماٌ و المىٓماث في اللُإ الٗمىمي ازخلافا      جسخلف اهماٍ الاصاعة في مىٓماث اٖلا

ا ًمىً جلخُهه في الجضوٌ الخالي:  حىهغٍ
 

 الفرق بين نمط الإدارة في القطاع العمومي و منظمات الأعمال. :01الجدول 

 مىظماث الأعمالالدارة في  مىمياللطاع العالدارة في 

ا و اجيىن غالبا حؼء مً  ىُت  مهاغت مغهؼٍ ؾتراجُجُت وَ

ت  ًغاكب جىفُظها الؿلُاث المدلُت و المغهؼٍ

حٗض الاؾتراجُجُت بىفؿها و هي 

 جخاب٘ جىفُظها

مىخاث الحيىمت والىػاعاث جٓهغ ٖىانغ اللىة والخميز بين  .جدلم آماٌ وَ

 المىافؿين. المىٓمت و

.
ً
 جهيئ المىٓمت للهُمىت ٖلى الأؾىاق. الىفاء بداحاث ومخُلباث المىاَىين والحيىمت مٗا

ؿت المخأجُت مً فجدض مً المىا بىاء اللضعاث المىاؾبت في المإؾؿاث ٖلى المضي البُٗض.

.ً  الزغٍ

اصة أعباح  جدلُم الكغاهت م٘ المإؾؿاث الأزغي لخدلُم الىخاةج. المىٓمت و جإصي ئلى ػٍ

 ٌٗؼػ مغهؼها الخىافس ي.

جٓهغ ٖىانغ اللىة والخميز بين  ئْهاع اللُمت المخدللت ملابل اليلفت مً المسغحاث.

 المىٓمت والمىافؿين.

ت، المىخب الجامعيؾاؾُاث ٖلم الاصاعة،أمىاٌ َلٗذ مدمىص،المهضع:              23،م2003الجضًض،الاؾىىضعٍ

خصىصيت و معىكاث الدارة الاستراجيجيت في المؤسساث العمىميت و أثره على جبني  2.3.3

 المسؤوليت الاحخماعيت:

ل الأمض ٌؿهل فهمه لمإؾؿت ما، باليؿبت لمىٓمت ٖمىمُت، وٗني بالا  ؾتراجُجُت جىحه َىٍ

ت ٖامت أو مؿخللت فان هظا المفهىم غير مألىف هٓغا لان مثل  هظه ؾلُت مدلُت أو ؾلُت ئصاعٍ

المىٓماث جخميز بضعحت ٖالُت مً الخلُُض ؾىاء ٖلى مؿخىي الأهضاف الاؾتراجُجُت التي ؾخًٗها 

اع الخىُٓمي و الميزاهُت التي جدىم أٖمالها أو الخهاةو التي جميزها ًٖ  لىفؿها أو بؿبب اَلإ
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 assistance scolaireو ًمىً ئًجاػ هظه الخهىنُاث في الىلاٍ الخالُت: ) باقي المىٓماث،

personnalisée, 2020) 

 :  سياق خاص و ملزم لخطىير الاستراجيجياث:1.2.3.3

 استراجيجياث جحركها غاًاث المىظماث العمىميت: 

ًجب  أن جغهؼ المىٓماث الٗمىمُت في نُاغت ئؾتراججُتها ٖلى الغاًت التي أوكأث مً 

احلها و هي يمان زضماث ٖمىمُت  )الأمً والٗضٌ والٗمل والخٗلُم والصحت والىلل ...( 

ت و اللضعة ٖلى الخىُف(  مدترمت في هظا مباصب الخضمت الٗمىمُت )المؿاواة و الاؾخمغاعٍ

حض مىٓماث أهثر حٗلُضا مثل المؿدكفُاث فهي مُالبت باخترام المباصب بالإيافت ئلى هظا جى 

 ؾتراجُجُت زانت بالصحت حٗمل ٖلى جدلُلها.اؾالفت الظهغ و جدضًض 

 استراجيجياث مليذة بئطار من الميزاهيت والخىظيم.

مُت حٗخمض الاؾتراجُجُاث التي جدضصها المىٓماث الٗمىمُت ٖلى كُىص الميزاهُت و اللُىص الخىُٓ -

خُث  جأحي المىاعص المالُت للمىٓماث الٗمىمُت بكيل عةِس ي مً الًغاةب المفغويت ٖلى 

صافعي الًغاةب ، و بالخالي فان اؾخسضام الأمىاٌ المخاخت لهم ًسً٘ لخىُٓم ناعم لًمان 

ؼق ،  ئهفاكها لخدلُم المهلحت الٗامت.  (2015)مغٍ

أكىي الُىم مما واهذ ٖلُه في الماض ي، ئط ًخٗين ٖلى حمُ٘ المىٓماث  كُض الميزاهُت هظا -

الٗمىمُت جسفٌُ هفلاتها م٘ مغاٖاة الاؾخمغاع في ئهجاػ مهامها الأؾاؾُت. ئن المىٓماث 

الٗمىمُت الُىم جبدث ًٖ الىفاءة، أي أنها مُالبت بفٗل ما واهذ جفٗله في الماض ي لىً 

 باؾخٗماٌ وؾاةل أكل.

ت واللضعة ٖلى الخىُف( هى أًًا مهضع اخترام مباص - ب الخضمت الٗامت )المؿاواة و الاؾخمغاعٍ

خباع لخدضًض  لللُىص الخىُٓمُت المفغويت ٖلى المىٓماث الٗمىمُت، ًجب أن جإزظ بٗين اٖلا

ؼق ،  ؾتراجُجُت المىٓمت وجىك٘ الخغُيراث التي جإزغ ٖلى ٖغيها.ا   (2015)مغٍ

 

 خصىصيت الخياراث الاستراجيجيت في المىظماث العمىميت 2.2.3.3
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 خصىصيت المىاطن المرجفم-

جً٘ المإؾؿاث الٗمىمُت في خؿبانها أزىاء جبني أي زُاع اؾتراجُجي مضي عيا المغجفلين 

ًٖ الخضمت الملضمت و أي جًمغ مً مغجفلي المىٓماث الٗمىمُت ًجٗل اؾتراجُجُاتها في مهب 

ذ،    .ػباةً ازخاعوا باعاصتهم َلب هظه الخضماث ىالِؿ فمغجفلىها مىاَىىن و الغٍ

 بعع الاستراجيجياث جفرض هفسها: -

ؾتراجُجُت اؾتراجُجُت مثل جيىن المىٓماث الٗمىمُت مجبرة ٖلى اهتهاج بٌٗ الخُاعاث الا 

ت  ج في حؿُير البلضًاث خُث مهالح البلضًت مُالبت بخلضًم زضماث مخىىٖ للمىاَىين الخسغٍ

حكمل ٖضة جسههاث مخباًىت ، و لخسفُف الٗبء ًٖ واهل البلضًت مثلا جلىم بخىهُل 

ؼق ،  .ث أو زضمت التزوص بالماء الكغوبمإؾؿاث زانت لدؿُير زضمت الىفاًا  (2015)مغٍ

 ؟العمىميتستراجيجيت في المىظماث من ًرسم الا  3.2.3.3

م الخىُٓم بىاؾُت لىاةذ  ئن غاًاث و أهضاف المىٓماث الٗامت مدضصة بضكت ًٖ َغٍ

ت في اجساط كغاعاث  ؾتراجُجُت لا جخماش ى م٘ اٌؿخدُل الخغوج ًٖ جىحيهاتها ،ئن هامل الحغٍ

 اللىاةذ التي جىٓم ٖمل المإؾؿاث الٗمىمُت امغأ مؿخدُلا ، 

م الاؾتراجُجُت 4.2.3.3  المٗىكاث التي جىاحه جلىٍ

ت مً الخدضًاث و المٗىكاث جىاحه المإؾؿاث الٗمىمُت ازىاء نُاغت  - هىان مجمىٖ

هضافها  بؿبب همِ حؿُيرها و الخىُٓم الظي ًدىمها ،و ٖلُه فهي أاؾتراجُجُاتها أو جدضًض 

 حخماُٖت منها.ملُضة في نُاغت اؾتراجُجُتها و في حمُ٘ مماعؾاتها بما فيها الا 

حؿعى المىٓماث الٗمىمُت الى جىفُظ ؾُاؾاث و اؾتراجُجُاث حٗضها الحيىماث مؿبلا و ٖلُه لا  -

ت ًمىً لها وي٘ ؾُاؾاث زانت هها كض جخٗاعى م٘ الأ  هضاف و الؿُاؾاث الحيىمُت المىيىٖ

صا مً ي ؾلىن احخماعي للمىٓمت ًجب ان ًيىن في اَاع ؾُاؾاث خيىمُت و لِـ احتهاأو  لها،

 (assistance scolaire personnalisée, 2020 )َغفها.

حؿعى المىٓماث الٗمىمُت الى المهلحت الٗامت و جُبُم اللىاةذ الغؾمُت  و لا حؿعى للغبذ و  -

 الخميز بين المىافؿين ما ًجٗلها غير مخدمؿت لاهتهاج ؾُاؾاث احخماُٖت.

 العمىميت الاسدشفابيت أولاد محمذ.واكع جىافر المسؤوليت الاحخماعيت في المؤسست  .4
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بمىحب المغؾىم الخىفُظي عكم  ؾدكفاةُت أولاص مدمض الكلفوكأث المإؾؿت الٗمىمُت الا 

ؾدكفاةُت الظي ًخًمً ئوكاء المإؾؿاث الٗمىمُت الا  2007ماي  19المإعر في  140 -07

ت وجىُٓمها وؾيرها. خُث ًل٘ ملغها بخي الىهغ مىُلت  والمإؾؿاث الٗمىمُت للصحت الجىاعٍ

مؿبم الترهُب جم ئوكاؤه ؾىت جخيىن المإؾؿت مً بىاء وخُض  ببلضًت الكلف ملغ الىلاًت، 11

ت و باؾخللالُت مالُت،و هي  1984  مإؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ ئصاعي، جخمخ٘ بالصخهُت المٗىىٍ

ت جدذ وناًت الىالي المسخو ئكلُمُا.  و هي مىيىٖ

 الهُيل الخىُٓمي للمإؾؿت.ًمىً جهىع  ؾابلا المظوىع  140 -07خؿب المغؾىم الخىفُظي عكم 

 ؾدكفاةُت أولاص مدمضالهُيل الخىُٓمي للمإؾؿت الٗمىمُت الا  : 02قيل 

 
خماص ٖلى المغؾم الخىفُظي عكم    140 -07المهضع: مً ئٖضاص الباخث بالٖا

 وظابف المؤسست ومهامها:  2.1.3

مجلس 
 الإدارة

 المدير

التوظيم مك تب  

 للمصالحالمديرية الفرعية 
 الصدية

مك تب 
القبول 

والتعاقد 
وخساب 
 التكاليف

مك تب 
الوقاية 

وهظافة 
 المديط

مك تب 
توظيم 

ومتابعة 
الوشاطات 

 الصدية

لجنة 
الوقاية 

و 
 الأمن

لجنة 
لاستعجاا

و  لات
 الأدوية

لجنة 
التعفنات 
 الدرنية

المديرية الفرعية لصياهة 
التجهيزات الطبية والتجهيزات 

 المرافقة

مك تب 
صياهة 

التجهيزات 
 الطبية

مك تب 
صياهة 

التجهيزات 
 المرافقة

المديرية الفرعية للمالية 
 والوسائل

مك تب 
الوسائل 

العامة 
 والهياكل

مك تب 
الصفقات 

 العمومية

مك تب الميزاهة 
 والمداسبة

المديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

مك تب 
 التكوين

مك تب 
تسيير 

الموارد 
البشرية و 

 الموازعات

 قسم
 الاجور 

لمجلس ا
 الطبي
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خماص ٖلى المغؾىم عكم   ٖلى  الخهىم ا لمهام  الجُت :جخىلى   140 -07بالٖا

 وئٖاصة الخأهُل الُبي و الاؾدكفاء.  الدصخُوالكفاتي ، الٗلاج  يمان جىُٓم و بغمجت جىػَ٘-

ىُت    للصحت -  جُبُم  البرامج  الىَ

 يمان خفٔ الصحت و الىلاوة وميافدت الأيغاع و الفاث الاحخماُٖت. -

 و  ججضًض  مٗاعفهم .  يمان  جدؿين  مؿخىي  مؿخسضمي  مهالح الصحت-

ً  الُبي  و  قبه  الُبي ًمىً  اؾخسضام ا لمإؾؿت  الٗمىمُت الا - ؾدكفاةُت  مُضاها  للخيىٍ

ً  في  الدؿُير  الا  ً.والخيىٍ  ؾدكفاتي  ٖلى  أؾاؽ اجفاكُاث  جبرم  م٘  مإؾؿاث  الخيىٍ

شفابيت لخبني المعىكاث العمليت  و اللاهىهيت التي جىاحه المؤسست العمىميت الاسد 2.3

 المسؤوليت الاحخماعيت.

ولاص أمً زلاٌ كُام الباخث بملابلاث شخهُت م٘ مؿإولي المإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت  -

ُىن( بسهىم المٗىكاث اللاهىهُت و المالُت و الخىُٓمُت التي ججٗل  مدمض)المضًغ و المضعاء الفغٖ

ُت أمغا نٗبا،   و ًمىً   اًجاػ هظه المٗىكاث فُما ًلي:مً جبني ؾُاؾاث احخماُٖت َىٖ

: المإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت أولاص مدمض مإؾؿت ٖمىمُت  الطبيعت اللاهىهيت للمؤسست -

ماٌ التي حؿعى  طاث َاب٘ ئصاعي هما طهغها ؾابلا و بالخالي أهضافها جسخلف ًٖ مىٓماث اٖلأ

ت مجاهُت الٗلاج في ئلى الغبذ ،خُث هي وخضة مً الىٓام الهخي الجؼاةغي الظي ًدبنى فلؿف

اصة ٖملائها)المغض ى( أو  المإؾؿاث الٗمىمُت ،و بالخالي غير مُالبت بدؿُير أهضاف جخًمً ػٍ

اصة خهتها الؿىكُت  بلضع ما هي مُالبت بخلضًم مؿخىي ملبىٌ مً الخضماث الصحُت  ػٍ

 ليافت قغاةذ المجخم٘، و ٖلُه هي لِؿذ بداحت اكخهاصًت الى جبني اؾتراجُجُاث جخًمً

 (.2020مماعؾاث احخماُٖت لخدؿين ؾمٗتها )بىػٍان، 

: مً زلاٌ الهُيل الخىُٓمي الظي ؾبم الخُغق و الهيكل الخىظيمي المسؤوليت الاحخماعيت -

ئلُه هلاخٔ أن المإؾؿت لا جدخىي ٖلى مهلحت للمؿإولُت الاحخماُٖت ،و جبلى للمإؾؿت 

ت في ئحغاء مباصعاث لضعاؾت مضي عيا لضي الأشخام الظًً جللىا الٗلاج في المإؾؿت  الحغٍ

 لخصحُذ بٌٗ المماعؾاث أو الإحغاءاث.
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ت في وي٘ أهضاف حكغُلُت فلِ أهذاف المؤسست و المسؤوليت الاحخماعيت - : للمإؾؿت الحغٍ

أما الأهضاف الاؾتراجُجُت فالىػاعة الىنُت أو الؿلُاث الؿُاؾُت هي التي جًٗها و جيىن في 

ىُت كض جخٗاعى أخُاها م٘ جىحه المإؾؿت الحالي و الخالي المإؾؿت لِؿذ  ئَاع ؾُاؾاث وَ

خغة في نُاغت عؾالت جخًمً مماعؾاث احخماُٖت او جدضًض مهمت ٖلى المؿخىي البُٗض. 

 ( 2020)بىػٍان، 

: المإؾؿت الٗمىمُت حؿخٗمل المداؾبت الٗمىمُت ماليت المؤسست و المسؤوليت الاحخماعيت -

لىفلاتها التي ًجب أن جيىن مبرعة لمهالح الغكابت المالُت  ،التي حٗخمض ٖلى الغكابت اللبلُت

المسخهت ، مضوهت الميزاهُت التي حؿخٗملها المإؾؿاث الٗمىمُت للصحت و المٗخمضة مً َغف 

وػاعة المالُت لا جدخىي ٖلى بىض للإهفاق ٖلى مماعؾاث احخماُٖت كض جخبىاها المإؾؿت و بالخالي 

ماُٖت ميلفت لا حؿخُُ٘ المإؾؿت حغُُتها. )صًف، ًجٗل مً الهٗب بغمجت أوكُت احخ

2020) 

 ولاد محمذأبعاد المسؤوليت الاحخماعيت في المؤسست الاسدشفابيت أواكع جىافر   3.3

ت  غ اوكُتها الؿىىٍ لٕا ٖلى جلاعٍ مً زلاٌ جهفذ السجلاث الغؾمُت للمإؾؿت و اَلا

َغف مجلـ ئصاعتها ،و عغم ،بالإيافت الى مسُِ ٖمل المإؾؿت الؿىىي المهاصق ٖلُه مً 

المٗىكاث التي طهغهاها ؾابلا التي جدىٌ صون جىافغ ابٗاص المؿإولُت الاحخماُٖت في المإؾؿت ئلا 

 أهىا لمؿىا بٌٗ المماعؾاث الاحخماُٖت ًمىً اًجاػها خؿب البٗض الظي جىافله هما ًلي:

و هٓغا  :  هما طهغها ؾابلا المإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُتالبعذ الاكخصادي

هضافها فان المإؾؿت غير مٗىُت بمماعؾاث ٖاصلت م٘ مىافؿيها لأنها حٗمل في ألخهىنُتها و 

مدُِ غير جىافس ي ،و عغم مدضوصًت مىاعص المإؾؿت المالُت و امخلاهها حهاػ ٖضم  الىفاًاث 

الُبُت )مدغكت( ٌؿبب اهبٗازاث جدؿبب في الايغاع بالبِئت ،جم الٗؼوف ًٖ اؾخٗماٌ هظا 

جلاف الىفاًاث الُبُت مً زلاٌ الخٗاكض م٘ مإؾؿت زانت ئجهاػ نهاةُا و ًخم خالُا ال

ُت للمالُت و  ت الفغٖ غ وكاٍ المضًغٍ مخسههت مٗخمضة مً َغف وػاعة البِئت. )صًف، جلغٍ

 (  2020الىؾاةل، 
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المإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت مإؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ ئصاعي  البعذ اللاهىوي:

فيها الى أمغ عكم جسً٘ في قله ًىلُى ؾىت  15مإعّر  03-06ا اللاهىوي الخام بدؿُير مىْ

فين و ًمى٘ 2006 ُفت الٗمىمُت الظي ًىفغ خماًت للمىْ ، ًخًمًّ اللاهىن الأؾاس ي الٗام للىْ

 .ز بُنهم ٖلى اؾاؽ الجيـ أو الضًًالخمُي

في المإؾؿت فالمإؾؿت جىفغ لم فيها أما بسهىم جدلُم الٗضالت و الؿلامت لمىْ ىْ

ت بؿبب زهىنُت الاوكُت التي جلىم هها )ٖملُاث حغاخُت،  وؾاةل الحماًت الًغوعٍ

اؾٗافاث، ميافدت اوبئت(،هما جدخىي المإؾؿت ٖلى مهلحت لُب الٗمل و الىكاًت ٌكغف ٖليها 

ف ملف َبي و حٗمل ٖلى مخابٗت الحالت  َبِب ٖام ،خُث جسهو هظه المهلحت ليل مىْ

في غ الُبُت لجمُ٘ المىْ ن لاؾُما الظًً ٌٗاهىن مً أمغاى مؼمىت. )ِٖس ى بغوحت، الخلغٍ

ُت  ت الفغٖ  ( 2020الصحُت،  للأوكُتالؿىىي للمضًغٍ

فين،   ً المىْ خُث حكيل كُمت المىاعص  حٗاوي المإؾؿت مً كلت المىاعص المسههت لخيىٍ

ً وؿبت  ميزاهُت المإؾؿت %مً ميزاهُت المإؾؿت فلِ، )مضوهت  0.002المالُت المسههت للخيىٍ

(،وعغم هظا الىلو الفاصح في 2020، 2020الٗمىمُت الاؾدكفاةُت اولاص مدمض بٗىىان ؾىت 

فين ًغجىؼ ٖلى  ً المىْ المىاعص ويٗذ المإؾؿت في مسُِ ٖملها الؿىىي بغهامجا َمىخا لخيىٍ

فين)أَباء ٖامين، ً المؿخمغ لمسخلف اؾلان المىْ ين(،ٌكغف ٖلى ٖملُت ال الخيىٍ ً ،اصاعٍ خيىٍ

ُىن( و ًخم طلً باؾخٗماٌ وؾاةل  هسبت مً وىاصع المإؾؿت )أَباء أزهاةُين و مضعاء فغٖ

فين مجاها و كض جم جىفُظ  ً مسخلف المىْ المإؾؿت الظاجُت و جُىٕ الميىهين الظًً ًباصعون لخيىٍ

ً الخالي زلاٌ ؾىت   (2020: )بلمضًىوي، 2020بغهامج الخيىٍ
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 ٌ ً الخُىعي بٗىىان ؾىت  : 02 الجضو  2020بغهامج الخيىٍ

 مىطىع أو عىىان الخكىين
المشرف على 

 الخكىين
 جاريخ الخكىين

المىظفين 

 المستهذفين

Management of an asthma  attack 
زالفت عيا  ص/

في  أزهاتي 

الخسضًغ و 

 الاوٗاف

 َبِب  15 2020حافي  10

Management of a multiple trauma 

patient 
 َباء أ10 2020فُفغي  21

What  to do in the face of shock 03  َبِب  15 2020ماعؽ 

Management of a convective crisis 29 ل أ  َبِب  12 2020فغٍ

Precore  rehabilitation in general 

surgery 
بً بغاهم  ص/

 أزهاةُت هاصًت 

في الجغاخت 

 الٗامت

 َبِب  15  2020حاهفي  29

Pec of acute appendicitis  future 

prospects 
 َبِب  12 2020فُفغي  15

Acute pancreatitis management 22  َبِب  10 2020ماعؽ 

Prevention and precore of diabetic 

foot 
 َبِب  15 2020ماي  24

Management of stable state COPD in 

emergency rooms 

 بىمٗؼة أخمض ص/

في  أزهاتي 

الامغاى 

ت و  الهضعٍ

 أمغاى الغةت

 اَباء  10  2020فُفغي  22

كغوج  الؿُض:  ئصاعة المىٓماث الصحُت

مضًغ بضعالضًً 

 فغعي

ين 10 2020حاهفي  10  ئصاعٍ

اةف و الىفاءاث   الدؿُير  الخىكعي  للىْ
 2020ماعؽ  02

 صازل المإؾؿت
 ئصاعي  15

 

خماص ٖلى  ً بٗىىان ؾىت المهضع: مً ئٖضاص الباخث بالٖا غ جلُُم بغهامج الخيىٍ ت  2020جلغٍ )المضًغٍ

ت بالمإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت اولاص مدمض بالكلف( ُت للمىاعص البكغٍ  الفغٖ

 



 بالشلف الاستشفائية أولاد محمد  دراسة مدى توافر أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة العمومية
 

57 

 

 : البٗض الأزلاقي

ئن ٖمل المإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت باٖخباعها مإؾؿت صحُت فٗملها اوؿاوي بالضعحت 

ى اخترام مغجفلي المإؾؿت و الحفاّ ٖلى اؾغاعهم خُث حؿعى المإؾؿت حاهضة ال ولى،الأ 

اع جماعؽ المإؾؿت بٌٗ جللُضًا بٌٗ الأوكُت التي جغسخذ م٘ مغوع  الصحُت، و في هظا اَلا

 (2020الىكذ ًمىً اًجاػها فُما ًلي: )بىػٍان، 

ش المخىكٗت لإحغاء  - فخذ سجل مإقغ و مغكم ًدخىي ٖلى مىاُٖض الفدىم الُبُت و الخىاعٍ

و ههظا الكأن  الجغاخُت لخفاصي اخترام كاةمت الاهخٓاع و مداعبت ْاهغة المدؿىبُت، الٗملُاث

ًلىم عؤؾاء المهالح في نهاًت ول اؾبىٕ بىي٘ بغهامج الٗملُاث الجغاخُت خؿب الترجِب 

المىحىص في السجل و صعحت زُىعة المغٌٍ،هما جلتزم ئصاعة المإؾؿت بالحهىٌ ٖلى المىافلت 

غ الؿىىي الىخابُت لظوي الم غض ى كبل ئحغاء الٗملُاث الجغاخُت. )ِٖس ى بغوحت، الخلغٍ

ُت للاوكُت الصحُت،  ت الفغٖ  (2020للمضًغٍ

فاٌ الظي ٌٗغف هلها  - مً أحل جللُو كاةمت اهخٓاع المغض ى لاؾُما جسهو حغاخت اَلأ

( حغاخين فلِ ٌغُىن وامل ولاًت الكلف و الىلاًاث 02َفاٌ)خاصا في ٖضص حغاحي الأ 

ة كامذ المإؾؿت بامًاء اجفاكُت جىأمت م٘ المغهؼ ألاؾدكفاتي الجامعي بني مؿىؽ المجاوع 

ٖلى مؿخىي  2019صٌؿمبر  24و  23الجؼاةغ ،وهخج ًٖ هظه الاجفاكُت بغمجت اًام حغاخُت ًىم 

فاٌ و الاؾاجظة المؿاٖضًً في المغهؼ  المإؾؿت جدذ اقغاف َاكم مً اؾاجظة في حغاخت اَلا

بالخٗاون م٘ حغاحي المإؾؿت و كض جيللذ هظه الاًام الجغاخُت باللُام الجامعي ببني مؿىؽ 

ُت للاوكُت الصحُت،  ت الفغٖ غ المضًغٍ ُت. )ِٖس ى بغوحت، جلغٍ بسمؿىن ٖملُت حغاخُت هىٖ

لىً الحالت الىباةُت بؿبب فيروؽ وىعوها  2020(،هما جمذ بغمجت اًام حغاخُت زلاٌ 2019

 (2020ت. )بىػٍان، أصث الى جأحُل هظه الأًام الجغاخُ

ُت باؾخٗماٌ جلىُاث جىىىلىحُت خضًثت - ،جم الخسُُِ  جُمذ المإؾؿت الى اللُام بٗملُاث هىٖ

و الظي تهضف مً زلاٌ  2020لؿىت  لاكخىاء ٖخاص َبي خضًث زلاٌ بغهامج الٗمل الؿىىي 

 kneeاللُام بالٗملُاث الجغاخُت ٖلى مؿخىي الغهبت باؾخٗماٌ الجغاخت بالمىٓاع 

arthroscopy  غاى الجاهبُت و طلً هً احل جللُو فترة قفاء المغض ى و ججىب اٖلا
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المهاخبت لهظا الىىٕ مً الٗملُاث في خالت اؾخٗماٌ الخلىُاث اللضًمت، هظه الخلىُت التي جم 

جىفيرها حٗض الىخُضة في المؿدكفُاث الٗمىمُت بىلاًت الكلف باؾخثىاء الُٗاصاث الخانت التي 

ُت حؿخٗمل هظه ا ت الفغٖ غ الؿىىي للمضًغٍ لخلىُت لىً بأؾٗاع باهًت )ِٖس ى بغوحت، الخلغٍ

 (2020الصحُت،  للأوكُت

ُت ؾىت  - لجىت وؾاَت ًغأؾها عةِـ  2013أوكأث المإؾؿت الٗمىمُت مىظ  بمباصعة َىٖ

ُفتها الانغاء  المجلـ الُبي و عؤؾاء المهالح الُبُت و المضًغ الفغعي للأوكُت الصحُت ،وْ

 (2020لاوكغالاث المغض ى و الخىفل بأي زُأ َبي وك٘ لأي مغٌٍ )بىػٍان، 

: هٓغا للمٗىكاث المالُت و اللاهىهُت التي ججٗل مً نغف الماٌ الٗام أمغا مؿبم البٗض الخير

غ مً حهت و مدضوصًت مىاعص المإؾؿت جلل الاوكُت طاث الُاب٘ الخيري المىحهت لهالح  الخبرً

فاٌ المٗىػًٍ المجخم٘ باؾخثىاء بغمج ت و اَلا ت ٖملُاث زخان حماعي لفاةضة الجمُٗاث الخيرً

لُض المجخم٘ التي جفًل بغمجت الخخان في الكهغ ازلاٌ قهغ عمًان مً ول ؾىت جماقُا م٘ جل

الفًُل و زانت في لُلت اللضع و ججضع الاقاعة ان المإؾؿت غير ملؼمت باللُام ههظه الٗملُت 

ُ ت مً الُاكم الُبي و قبه الُبي للمإؾؿت و الجضوٌ الخالي ًبين كاهىها و ئهما بمباصعة َىٖ

فاٌ المؿخفُضًً مً ٖملُت الخخان الجماعي في آزغ زمـ ؾىىاث )ِٖس ى بغوحت،  ٖضص اَلا

مٗىكاث جبني المإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت للمؿإولُت الاحخماُٖت)ملابلت شخهُت(، 

2020.) 

 ولاص مدمض.أإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت خهُلت ٖملُت الخخان بالم 04الجضوٌ عكم:

 2020 2019 2018 2017 2016 السىت

فاٌ  المؿخفُضًً ٖضص اَلا

 مً الخخان الجماعي
566 694 638 975 

الغاء الٗملُت بؿبب الخضابير 

 المخسظة لمداعبت وباء وىعوها

ُت  المهضع: ت الفغٖ غ المضًغٍ خماص ٖلى جلاعٍ الصحُت  للأوكُتمً ئٖضاص الباخث بالٖا

 ولاص مدمض.أبالمإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت 
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 :خاجمت .4

 اهتهذ الذراست الىظريت و الميذاهيت الى الىخابج الخاليت:

ت 1.4  :الىخاةج الىٓغٍ

 لا ًىحض حٗغٍف قامل مخفم ٖلُه للمؿإولُت الاحخماُٖت، -

 الخير(.للمؿإولُت الاحخماُٖت اعبٗت ابٗاص)اكخهاصي، كاهىوي، أزلاقي و البٗض  -

ًسخلف حؿُير المىٓماث الٗمىمُت ًٖ مىٓماث اللُإ الخام في ٖضة حىاهب منها اللىاهين  -

ت في اجساط اللاعاث و الأهضاف التي حؿعى ئلى  التي جدىمها و المالُت المُبلت فيها و هامل الحغٍ

 ,جدلُلها

 جخميز الخضمت الصحُت بٗضة مميزاث ججٗلها مسخلفت ًٖ الخضماث الأزغي -

 . زُاع اؾتراجُجي مٗينهىان مبرعاث جدخم ٖلى المؿدكفُاث جبني -

أمغا نٗبا في المىٓماث الٗمىمُت مثل  ججٗل جبني مماعؾاث احخماُٖتهىان ٖىاةم هثيرة -

م الخىُٓم َابٗها اللاهىوي،  .و مىاعصها و جدضًض غاًاتها التي أوكأث مً أحلها ًٖ َغٍ

 .الميذاويهخابج الجاهب  2.4

م  الصحُت الٗمىمُت للمإؾؿاثهضاف الاؾتراجُجُت ئن أغلب الأ  - مدضصة ًٖ َغٍ

 .الخىُٓم و لا ًمىً حٗضًلها أو ججاهلها

ا  - ت مغهؼٍ ىُت مىيىٖ في اغلب الأخُان ججض هفؿها المؿدكفُاث مىفظة لإؾتراجُجُت وَ

 .لِؿذ َغفا في نُاغتها

ٖليها مً ابخياع وحىص مٗىكاث لخبني مماعؾاث احخماُٖت لا ًمى٘ مً احتهاص اللاةمين  -

 .مماعؾاث لا جخٗاعى م٘ جىُٓمها

 :الاكتراحاث و الخىصياث 2.4

 :بىاء ٖلى المفاهُم الملضمت في الجاهب الىٓغي و الخُبُلي هلترح الخىنُاث الخالُت

و ئٖاصة حغُيره مً  الاؾدكفاةُتئٖاصة الىٓغ في الُاب٘ اللاهىوي للمإؾؿت الٗمىمُت  -

َاب٘ المإؾؿت الٗمىمُت طاث الُاب٘ الإصاعي ئلى َب٘ المإؾؿت الٗمىمُت طاث الُاب٘ الخام 

 لخبني مماعؾاث احخماُٖت.مً أحل الخدغع مً كُىص المداؾبت الٗمىمُت و بالخالي ئُٖاء مغوهت 

مهلحت اٖاصة الىٓغ في الهُيل الخىُٓمي للمإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت و جسهُو  -

 مؿإولت ًٖ المؿإولُت الاحخماُٖت.
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 . كابمت المراحع:5

 :تالمراحع باللغت العربي

 الكخب: 

ماٌ. ٖمان: صاع الُاػوعي الٗلمُت 2019فلاق, م. ) - (. المؿإولُت الاحخماُٖت لمىٓماث اٖلا

 لليكغ و الخىػَ٘

 (. ، ئصاعة المؿدكفُاث. ٖمان: صاع الُاػوعي لليكغ.2009البىغي , ث. )

 اعة المؿدكفُاث. ٖمان: ئزغاء لليكغ و الخىػَ٘(. ئص2008جىفُم, ن. ) -

 یتفي الإصاعة الٗامت. صون بلض وكغ: الضاع الجامٗ یث(. المضزل الحض2001زابذ , ٕ. ئ. )  -
ماٌ الخانت. اللاهغة: المىخب الٗغبي للمٗاعف2011صًفُض , ا. ) -  (. ئصاعة مىٓماث اٖلأ

م الخضماث2016ؾمير , ح. ا, مهُفى, ؽ. ا. ) - الصحُت مىٓىع مخيامل. ٖمان:  (. حؿىٍ

 صاع المؿيرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت

. ٖمان: صاع نفاء للُباٖت و اليكغ و  یت(. المداؾبت الحيىم2002مدمض , ج. ٕ. ) -

 ی٘الخىػ 

ؼق , ٕ. ) - (. الدؿُير الٗمىمي بين الاججاهاث الىلاؾُىُت و الاججاهاث الحضًثت. 2015مغٍ

 َ٘.الجؼاةغ: حؿىع لليكغ و الخىػ 

اًت الصحُت. ٖمان: ػهغان لليكغ و الخىػ2012َ٘مًغ , ػ. ) -  (. ئصاعة المؿدكفُاث و الغٖ

 :الأطروحاث 

ُفُت في 2019ٖباػ, ػ. ) - (. ئقيالُت اصماج المؿإولُت الاحخماُٖت يمً المماعؾاث الىْ

ت) أَغوخت صهخىعاء غير  المإؾؿت صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً المإؾؿاث الجؼاةغٍ

 .الحاج لخٓغ 1باجىت: حامٗت حامٗت باجىت ميكىعة( . 

ت) عؾالت 2010يُافي, ن. ) - (. المؿإولُت الاحخماُٖت للمإؾؿت و المىاعص البكغٍ

 ماحؿخير ( . غير ميكىعة. حامٗت ابى بىغ بللاًض, جلمؿان

 :الملالاث 

يغوعة (. المؿإولُت الاحخماُٖت للمهاعف والمإؾؿاث المالُت الإؾلامُت 2012وىزغ , ا. ) -

ُت. مجلت الضعاؾاث المالُت والمهغفُت، الٗضص الثاوي، المجلض  الالتزام بالمٗاًير الكغٖ

 .الٗكغون ، ٖمان
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 ذاخلاثالم: 

الأھضاف المخىزاة مً جبني  یً(. ، "جبا2006نالح , م. م. ) َاھغ , م., المىهىع , ا., -

ماٌ یتفي المىٓماث الحيىم یتالاحخماٖ یتالمؿإول -والخانت مضازلت للؿم ئصاعة اٖلأ

 الأعصن. -وحامٗت البترا، ٖمان یخىهتحامٗت الؼ 

للمإؾؿت:مضزل لمؿاھمت مىٓماث  یتالاحخماٖ یت(. المؿإول2005مدمض , ٕ. ٕ. ) -

ماٌ في الاكخهاص الخًامني. ملخلى صولي. جلمؿان  ،الجؼاةغاٖلأ

 مىاك٘ الاهترهِذ 

assistance scolaire personnalisée. (2020, octobre 10). Récupéré sur 

https://www.assistancescolaire.com: 

https://www.assistancescolaire.com/eleve/TSTMG/management/reviser-le-cours/les-

strategies-des-organisations-publiques-quelles-specificites-tstmg_man_07 
 الخلارير: 

غ 2019ِٖس ى بغوحت, م. ) ُت للاوكُت الصحُت(. جلغٍ ت الفغٖ للمإؾؿت الٗمىمُت  المضًغٍ

 الاؾدكفاةُت اولاص مدمض

ت للمإؾؿت الٗمىمُت 2020بلمضًىوي, ؽ. ) ُت للمىاعص البكغٍ ت الفغٖ غ وكاٍ المضًغٍ (. جلغٍ

 الاؾدكفاةُت اولاص مدمض. الكلف

ت الفغ2020ٖمٗمغ صًف. ) غ وكاٍ المضًغٍ ُت للمالُت و الىؾاةل للمإؾؿت الٗمىمُت (. جلغٍ

 الاؾدكفاةُت اولاص مدمض. الكلف

 الملابلاث: 

(. مٗىكاث جبني المإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاةُت للمؿإولُت 2020أهخىبغ,  02ابغاهُم بىػٍان. )

 .شخهُت(,. )بضعالضًً كغوج، المداوع( الكلف الاحخماُٖت)ملابلت

(. المٗىكاث المالُت لخبني المؿإولُت الاحخماُٖت في المإؾؿت الٗمىمُت 04, اهخىبغ 2020صًف, م. )

 ( الكلف.مداوع الاؾدكفاةُت)ملابلت شخهُت(. )ب. كغوج, 

.. 
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