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  مجيب الشميري*

  ملخص:

سعت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ واقع استخداـ الجمهور اليمتٍ لتلفزيوف الإنتًنت من حيث الألظاط والدوافع        
والإشباعات الدتحققة من الاستخداـ، وىي دراسة وصفية مسحية اعتمدت على مسح عينة من الجمهور اليمتٍ بأسلوب العينة 

( مبحوثا باستخداـ أداة الاستبياف الإلكتًوني، وقد توصلت الدراسة إلى أف استخداـ الدبحوثتُ 327الدتكاثرة أو كرة الثلج بلغت )
لتلفزيوف الإنتًنت بدفهومو العاـ ىو استخداـ متوسط الحجم، لكنو استخداـ لزدود فيما لؼص الدنصات الدتخصصة ببث لزتوى 

دالة بتُ حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت ودوافع الاستخداـ،  تلفزيوف الإنتًنت. كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة إلغابية
وعن وجود علاقة إلغابية دالة كذلك بتُ حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت والإشباعات الدتحققة، كما أظهرت الدراسة عدـ وجود 

مر أو الدستوى التعليمي أو مستوى فروؽ في حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت أو في دوافع الاستخداـ وفقا لدتغتَات النوع أو الع
 الدخل، باستثناء وجود فروؽ في دوافع الاستخداـ فيما يتعلق بدتغتَ العمر فقط.

 تلفزيوف الإنتًنت،ألظاط، دوافع، إشباعات، استخداـ، الجمهور، : الكلمات المفتاحية

Abstract:  
This study aimed to explore the reality of Yemeni Audience use of internet television in 

terms of patterns, motivations, and gratifications derived from its use. It was a 

descriptive survey study based on a snowball sampling method, employing an 

electronic questionnaire to survey a sample of 327 Yemeni respondents. The study 

found that respondents' use of internet television, in its general sense, was moderate, but 

limited with regard to platforms specializing in streaming internet television content. 

The study also revealed a significant positive relationship between the size of internet 

television use and motivations for use, as well as a significant positive relationship 

between the size of use of internet television and the gratifications derived from it. 

Furthermore, the study showed no differences in the extent of use of internet television 

or their motivations for use according to the variables of gender, age, educational level, 

or income level, except for differences in motivations related to the age variable only. 

Keywords: Forms, Motives, Gratifications, The Use, Audience, Internet Television  
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 :مقدمة
الدتلاحقة للثورة تتسارع وتتَة التغتَ في ألظاط استخداـ وسائل الاتصاؿ بشكل يكافئ حجم التحولات 

التكنولوجية في لراؿ الاتصاؿ والدعلومات، كما تتغتَ الدوافع التي تدفع الجمهور الإعلامي إلى استخداـ وسائل الاتصاؿ 
بتغتَ الظروؼ والأحواؿ التي بردث في البيئة الإعلامية الجديدة بكل مزاياىا الدضافة، الأمر الذي يفرض ضرورة وجود 

لتي ترصد حجم ىذه التحولات وخصوصا في المجتمعات النامية الأقل حظا في رصد وبرليل مظاىر الدزيد من الدراسات ا
وتأثتَات التحولات الاتصالية التكنولوجية في شتى المجالات، وإذا كاف التلفزيوف كوسيلة اتصالية تقليدية لا يزاؿ قائما 

في طرؽ وأساليب التلقي للمحتوى التلفزيوني مع وبشكل واسع في أغلب المجتمعات، فإنو لؼضع كذلك لذذه التحولات 
 فارؽ في سرعة ىذا التحوؿ من لرتمع إلى آخر.

ويؤكد لوباتو وزملاؤه أنو "على مدار العقد الداضي طرأ تغتَ على البنية التحتية لثقافة التلفزيوف العالدية، ويشهد 
من الدنازؿ في الولايات  %(44تقدر نسبتها بػحوالي )استخداـ أجهزة التلفزيوف الذكية في الدنازؿ تزايدا ملحوظا، حيث 

في الدملكة الدتحدة، مع وجود أكثر من ملياري جهاز تلفزيوف ذكي وجهاز تلفزيوف متصل  %(63الدتحدة، و )
ىذا الواقع يزيد من فرص تلفزيوف الإنتًنت  (Lobato & Others, 2024:4833)بالإنتًنت في الدنازؿ حوؿ العالم". 

في إحداث تغيتَ لألظاط وطرؽ تلقي التلفزيوف التي كانت سائدة من قبل، حيث "يعد تلفزيوف بروتوكوؿ الإنتًنت جانبا 
مهما اليوـ في تغيتَ طريقة تواصل الناس وعملهم بشكل جذري، خاصة مع دمج التلفزيوف والذاتف المحموؿ، وأصبح 

الدستهلكتُ الآف مشاىدة البرامج عالية الجودة عبر الإنتًنت باستخداـ اشتًاكات لرانية أو بأسعار منخفضة بإمكاف 
 ,Mboya)" وغتَىا. Apple i Tunes تونزوأبل آي  YouTubeويوتيوب  Netflixونتفليكس  Huluمثل ىولو 

2016:45)  

صرحت ىيئة تنظيم الإعلاـ في الدملكة الدتحدة لقد أصبح تلفزيوف الإنتًنت اليوـ سوقا حقيقية رائجة، وقد "
 ) Ofcom)أوفكوـ بأف الدمكنات الرئيسية للتلفزيوف برت الطلب أصبحت سوقا جماىتَية، وىذه الدمكنات ثلاثية  
الأبعاد، وىي: الوصوؿ إلى النطاؽ العريض، وملكية الذواتف الذكية والأجهزة اللوحية، وإطلاؽ أجهزة التلفزيوف الدتصلة 

نتًنت".بالإ  (Johnson, 2019:1)   وىناؾ تقديرات متوقعة تبدو مذىلة في حجم انتشار تلفزيوف الإنتًنت في
Evens & Othersالدستقبل القريب، ويؤكد ىذا إيفنز وزملاؤه  سيتجاوز  0202بأف ىناؾ "توقعات أنو بحلوؿ عاـ  

%(" 18,2شار تبلغ )( مليار مشتًؾ وبنسبة انت1,5عدد الدشتًكتُ في خدمات بث الفيديو ) (Evens & 

OthersLobato & Others, 2024:4833 

44)%  

Netflix  

Hulu  

(Mboya, 2016:45 

Apple  
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YouTube 

Ofcom  

Johnson 

2019 

وىناؾ تقديرات متوقعة تبدو مذىلة في حجم انتشار تلفزيوف الإنتًنت في الدستقبل القريب، ويؤكد ىذا   (1
Evens & Othersإيفنز وزملاؤه  سيتجاوز عدد الدشتًكتُ في خدمات  0202بأف ىناؾ "توقعات أنو بحلوؿ عاـ  

 Evens & Others) %("55,0( مليار مشتًؾ وبنسبة انتشار تبلغ )5,2بث الفيديو )

وفي تقرير لشركة جلوباؿ ويب إندكس شمل كثتَا من أسواؽ تلفزيوف الإنتًنت حوؿ العالم (  (2023:2
( دولة، وتبتُ أف مدة مشاىدة التلفزيوف عبر الإنتًنت 65( دولة من أصل )05الإنتًنت زيادة في )"سجل التلفزيوف عبر 

  (Digital vs Traditional Media Consumption, 2019:5,14)تتجاوز مدة الساعة يوميا". 

أما في العالم العربي، فمن أوائل شواىد انتشار استخداـ تلفزيوف الإنتًنت منصة )شاىد( التابعة لمجموعة إـ بي سي 
MBC  ( مليوف مشاىد في منطقة الشرؽ 6,2، حيث "وصل عدد مشاىديها إلى )0226التلفزيونية التي انطلقت عاـ

( 0,02( التي تقوـ على نظاـ الاشتًاكات إلى )VIPد الأوسط وشماؿ أفريقيا، بينما وصل عدد مشتًكي منصة )شاى
( كما يكشف استطلاع أجرتو جامعة نورث ويستًف في قطر 6: 0200وآخروف،  سركيس(". 0200مليوف مشتًؾ عاـ 

إلى  0256عاـ %( 52شمل سبع دوؿ عربية "ارتفاع نسبة الدواطنتُ الذين يشاىدوف الكوميديا عبر الإنتًنت من )
 ,Dennis)%(". 22إلى )%( 66، كما زادت نسبة الدشاىدة للأخبار عبر الإنتًنت من )0254( عاـ 32%)

كل ىذه الدعطيات تؤكد على أف تلفزيوف الإنتًنت قد أصبح حقيقة واقعة لا لزالة تضم الدلايتُ من (  (2017:49
انها في عالدنا العربي في السنوات الدشاىدين حوؿ العالم كظاىرة اتصالية جديدة تتمدد يوما بعد آخر، وقد وجدت لذا مك

 الأختَة عبر العديد من الأشكاؿ التلفزيونية الشبكية التي باتت توفر خيارات جاذبة وأكثر مرونة أماـ الدتلقي.

 مشكلة الدراسة:

على الرغم من عدـ بستع المجتمع اليمتٍ ببنية اتصالية قوية وخصوصا في لراؿ الاتصاؿ بالإنتًنت وضعف 
قدمة إضافة لكلفتها العالية، فإف ذلك لم لػل دوف تزايد واتساع حجم استخداـ الإنتًنت كوسيلة اتصالية، الخدمات الد

فهناؾ الدلايتُ من اليمنيتُ الذين لػملوف ىواتفهم الذكية الدرتبطة بالإنتًنت، وىناؾ الآلاؼ من الدشتًكتُ في خدمات 
مي شبكات البث الأرضي التجارية أو مقاىي الإنتًنت انتًنت الكابل، يضاؼ إلى ذلك أعداد كبتَة من مستخد

الدنتشرة في الشوارع والتجمعات السكانية في معظم الددف اليمنية، بل حتى في كثتَ من مناطق الريف ما يعزز من فرص 
راد الاتصاؿ بالإنتًنت بطرؽ متعددة. ومن خلاؿ الدلاحظة المجتمعية العامة والنقاش الدفتوح يفيد الكثتَ من الأف

باستخدامهم طرقا متعددة للحصوؿ على المحتوى التلفزيوني عبر الإنتًنت كمشاىدة مواقع القنوات التلفزيونية نفسها 
على الإنتًنت، أو البرامج والدسلسلات على منصات إلكتًونية كاليوتيوب، أو على منصات تلفزيونية متخصصة على 
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لك لا تتوافر أي بيانات حقيقية علمية حوؿ استخدامات تلفزيوف الإنتًنت سواء كانت لرانية أو مدفوعة، لكن مع ذ
استكشاف حجم وأنماط ودوافع  الإنتًنت في اليمن حتى اللحظة، ولذلك، فإف مشكلة ىذه الدراسة تتحدد بدا يلي:

 استخدم الجمهور اليمني لتلفزيون الإنترنت بأشكالو المختلفة والإشباعات المتحققة من استخدامو، 

 ت السابقة:الدراسا

تشتَ الأدبيات الدتاحة إلى سرعة تنامي استخداـ تلفزيوف الإنتًنت على الدستوى العالدي وإف لم يكن بوتتَة 
متساوية في كل البلداف، وفي ىذا السياؽ وفي وقت مبكر من ظهور تلفزيوف الإنتًنت كانت دراسة ستينكامب حوؿ 

من الدبحوثتُ %( 44,6معهد روتشيستً في نيويورؾ تشتَ إلى أف ) استخداـ تلفزيوف الإنتًنت والتي أجريت على طلبة
أما  (Steinkamp,2010:20)يشاىدوف البث التلفزيوني التقليدي.%( 40,5يشاىدوف تلفزيوف الإنتًنت مقابل )

ت أكثر دراسة ويستً لوند في السويد، فقد توصلت إلى أف الدوؿ الاسكندنافية تعتمد على البث التلفزيوني عبر الإنتًن
من فرنسا وألدانيا والدملكة الدتحدة، وأنها برتاج بشكل أكبر إلى المحتوى من الخارج، وأف ىناؾ تغيتَ جوىري في 

أما في العقد الثالث من القرف الحالي الذي يشهد توسعا   (Westerlund, 2014:51)التكنولوجيا وسلوؾ الدشاىد.
من الدبحوثتُ لديهم وصوؿ %( 55إيفنز وزملاؤه في بلجيكا إلى أف ) مذىلا في استخداـ تلفزيوف الإنتًنت، فقد توصل

وآخرين إلى أف أكثر  وفي استًاليا، انتهت دراسة لوباتو (Evens & Others, 2023:14)لخدمات التلفزيوف الددفوع. 
من ثلثي الدبحوثتُ من الدواطنتُ الاستًاليتُ يتمتعوف بإمكانية الوصوؿ إلى التلفزيوف الدتصل بالإنتًنت في الدنزؿ، وأف 

  (Lobato & Others, 2024:4820)أكثر من نصف الدبحوثتُ لؽتلكوف أجهزة تلفزيوف ذكية. 

حوؿ تلفزيوف الإنتًنت إلى تزايد استخدامو كذلك بفضل  وفي عالدنا العربي، تشتَ الدراسات التي أجريت
عوامل تكنولوجية واقتصادية واجتماعية وثقافية وبوتتَة متفاوتة من بلد إلى آخر، وقد أشارت دراسة أبو زيد حوؿ 

زيوف تلفزيوف الإنتًنت في مصر إلى أف أغلب الدبحوثتُ يشاىدوف وبكثافة تلفزيوف الإنتًنت ويفضلونو أكثر من التلف
( أما دراسة بتٍ ملحم حوؿ ألظاط ودوافع مشاىدة الشباب الأردني للفضائيات 5: 0252التقليدي. )أبو زيد، 

الإخبارية ومواقعها على الإنتًنت، فقد أشارت إلى أف ىناؾ تقاربا كبتَا بتُ من يشاىدوف الفضائيات الإخبارية 
( وعلى نفس الدنواؿ، تظهر دراسة 63: 0252ملحم،  الدتخصصة ومن يزوروف مواقعها على شبكة الإنتًنت. )بتٍ

عقيلة عن استخداـ الشباب الجامعي الدصري لتلفزيوف الإنتًنت إلى تقارب نسبة استخداـ الدبحوثتُ لكل من تلفزيوف 
( في الوقت الذي 252: 0254الإنتًنت والتلفزيوف التقليدي، مع فارؽ طفيف لصالح التلفزيوف التقليدي. )عقيلة، 

لت فيو دراسة مطر حوؿ تأثتَ التحوؿ الرقمي على المحطات الإذاعية والتلفزيونية الفلسطينية إلى عدـ انتشار نظاـ توص
التلفزيوف عبر بروتوكوؿ الإنتًنت لعدـ نضج التكنولوجيا ونقص الطلب من جانب الدستخدمتُ النهائيتُ، وعدـ وجود 

 (7526955 0252ـ وجود أطر تنظيمية واضحة. )مطر، لظاذج بذارية مربحة، والافتقار إلى المحتوى، وعد



 123 -90 / ص 0902 جوان -(90العدد) -(90المجلد )                                لمجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام         ا

 

94 

ولكن في ابذاه مغاير، توصلت دراسة خافج ولقرع في دراستهما للانتقاؿ من التلفزيوف التقليدي إلى التلفزيوف 
من الدبحوثتُ مقابل  %(52الرقمي لدى الشباب الجزائري إلى تفوؽ نسبة مشاىدة التلفزيوف عبر الإنتًنت بنسبة )

( وفي العراؽ، أشارت دراسة جابر حوؿ استخدامات الشباب 5 02537للتلفزيوف التقليدي. )خافج ولقرع،  %(02)
ساعات  4 – 6العراقي لدنصة شاىد بلس إلى أف كل الدبحوثتُ يشاىدوف الدنصة، وأف أغلبية الدبحوثتُ يقضوف من 

الإنتًنت إلى التزايد بشكل أكبر في المجتمعات  ( بينما يتجو استخداـ تلفزيوف543: 0205يوميا في مشاىدتها. )جابر، 
العربية ذات الوفرة التكنولوجية والاقتصادية، وكشواىد على ذلك ما انتهت إليو دراسة مرسي حوؿ استخداـ الشباب 
السعودي للتلفزيوف والإنتًنت والتي بينت بروؿ غالبية الشباب السعودي إلى استخداـ الإنتًنت لتصفح مواقع المحطات 

( وكذلك دراسة الشيباني في نفس السياؽ المجتمعي حوؿ تأثتَ لزتوى تلفزيوف 025-022: 0202التلفزيونية. )مرسي، 
الإنتًنت على ألظاط التعرض لدتابعي اليوتيوب، والتي أكدت أف أغلبية الدبحوثتُ يروف أف تلفزيوف الإنتًنت واليوتيوب 

( أما 520-7525 0200اتهم وعادات الدشاىدة لديهم. )الشيباني، معا يوفراف أوقات مشاىدة إضافية تناسب احتياج
%( من الدبحوثتُ 57,7استخداـ الدشاىد السعودي لدنصة نتفليكس، فقد أشارت دراسة المحرج ودقنة إلى أف نسبة )

لديهم اشتًاؾ مع أشخاص آخرين كالأقارب والأصدقاء، وأف معدؿ  %(40,6لديهم اشتًاؾ شخصي خاص، ونسبة )
. )المحرج ودقنة، مشا ( 546 02047ىدة نتفليكس يبلغ أربعة أياـ في الأسبوع وبدعدؿ يقتًب من خمس ساعات كل يوـ

 ولؽكن اعتبار ىذه النتائج مؤشرات حقيقية على تنامي استخداـ تلفزيوف الإنتًنت في العالم العربي بوجو عاـ.

وفيما يتعلق بدوافع الدشاىدة لتلفزيوف الإنتًنت، ترسم الدراسات الدتاحة صورة متباينة لطبيعة ونوع ىذه 
الدوافع، ففي الوقت الذي يبرز فيو ابذاه يرى تطابق الدوافع بتُ الإعلاـ التقليدي والجديد كما يشتَ بونداد براوف 

وف واستخداـ الفيديو الدشارؾ عبر الإنتًنت في المجتمع الأمريكي وزملاؤه مثلا في دراستهم حوؿ تأثتَات مشاىدة التلفزي
إلى انطباؽ الدوافع الأساسية للمحتوى التلفزيوني والمحتوى الرقمي على عالم الإعلاـ الجديد وأنها بزتلف فقط في 

في ىذه ( بالدقابل لصد أف ىناؾ ابذاىا آخر Bondad-Brown & Others, 2012: 471مستوياتها وتأثتَاتها. )
الدراسات يرى أف لتلفزيوف الإنتًنت دوافع متجددة ومتطورة تتجاوز ما ىو مرسوـ من دوافع في الإعلاـ التقليدي، ومن 
ىذه الدراسات دراسة ستينكامب في المجتمع الأمريكي والتي انتهت إلى وجود فرؽ كبتَ بتُ دوافع مشاىدة البث 

 (Steinkamp, 2010: 22). التلفزيوني ودوافع مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت

ومن ىذه الدراسات أيضا دراسة عبد اللطيف وآخرين في بحثها لألظاط استخداـ تلفزيوف الإنتًنت على 
الشباب الداليزي والتي أكدت على أف تلفزيوف الإنتًنت يلبي دوافع جديدة لأف الدستخدمتُ يشجعوف ألظاط استخداـ 

كما أيدت دراسة تشا أيضا حوؿ استخداـ التلفزيوف في القرف ، (Abdullatiff & Others, 2016:116)لستلفة. 
الحادي والعشرين في الولايات الدتحدة الأمريكية وجود دوافع لستلفة لاستخداـ تلفزيوف الإنتًنت في بيئة متعددة 

تشتَ بعض  كما  (Cha, 2016:13-14)الدنصات، كالصداقة، والاستًخاء، والتسلية، والدشاىدة الدشتًكة، والألفة. 
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التعودية، ومنها نت مقارنة بالدوافع الطقوسية أو الدراسات السابقة إلى تقدـ الدوافع النفعية لاستخداـ تلفزيوف الإنتً 
دراسة الشيباني التي توصلت إلى تغلب الدوافع النفعية على الدوافع الطقوسية في استخداـ الدبحوثتُ من الدستخدمتُ 

( وتؤيده دراسة بتٍ ملحم 7525 0200كل من أشكاؿ تلفزيوف الإنتًنت. )الشيباني، السعوديتُ لمحتوى اليوتيوب كش
التي أشارت إلى أف الدوافع النفعية كانت متقدمة على الدوافع الطقوسية في تعرض الشباب الجامعي الأردني لدواقع 

ت، ومواكبة الأحداث، وتبتٍ الفضائيات الإخبارية الدتخصصة على الإنتًنت، وكاف من أبرزىا الحصوؿ على الدعلوما
 ( 764 0252الآراء، والمحادثة مع الآخرين. )بتٍ ملحم، 

وعلى العكس من ذلك، بينت بعض الدراسات الأخرى غلبة الدوافع الطقوسية لاستخداـ تلفزيوف الإنتًنت، 
فع الدشاىدة ومنها دراسة جابر حوؿ استخداـ الشباب العراقي لدنصة شاىد بلس، حيث أشارت إلى أف أبرز دوا

للمنصة كاف التًفيو والتسلية وقضاء وقت الفراغ، مع وجود فروؽ في دوافع الدشاىدة بتُ الدبحوثتُ تدفع إلى اختلاؼ 
 ( وتؤيدىا على نفس الدنواؿ دراسة كاميلتَي وفالزوف525-7544 0205حجم تعرضهم لتلفزيوف الإنتًنت. )جابر، 

لإنتًنت في إحدى جامعات جنوب أوروبا والتي بينت وجود علاقة بتُ حوؿ فهم دوافع استخداـ خدمات البث عبر ا
الدوافع الطقوسية لاستخداـ البث عبر الإنتًنت والنية في استخدامها، بينما لم تتنبأ الدوافع العملية للمبحوثتُ بنية 

ويدعم ىذا الابذاه كذلك دراسة المحرج  (Camilleri & Falzon, 2021: 228-229)استخدامها مرة أخرى. 
ودقنة في المجتمع السعودي التي أكدت أف أبرز دوافع مشاىدة الدبحوثتُ لدنصة نتفليكس كانت متمثلة في التًفيو، 

( ىذه النتائج الدشار إليها حوؿ دوافع 7542 0204وسهولة الوصوؿ للمحتوى، وقضاء وقت الفراغ. )المحرج ودقنة، 
ف الإنتًنت تفتح المجاؿ العلمي أكثر لتحديد وفهم ىذه الدوافع وتفستَىا بناء على سلوؾ الدشاىدة استخداـ تلفزيو 

وألظاطها الدختلفة في بيئة تلفزيوف الإنتًنت وبرتاج قطعا إلى معالجة الخلط الذي يقع أحيانا بتُ دوافع الدشاىدة وأسباب 
 تفضيلات الدشاىدة من قبل بعض الباحثتُ.

قد بينت العديد من الدراسات وجود ف، الإشباعات الدتحققة من استخداـ تلفزيوف الإنتًنتأما من ناحية 
إشباعات عميقة متحققة من استخداـ تلفزيوف الإنتًنت منها في السياؽ العربي دراسة بتٍ ملحم التي انتهت إلى وجود 

ى شبكة الإنتًنت والإشباعات الدتحققة من علاقة دالة بتُ معدؿ تعرض الشباب الأردني لدواقع الفضائيات الإخبارية عل
( ودراسة جابر التي بينت وجود علاقة ذات دلالة بتُ حجم تعرض الشباب 765 0252ىذا الاستخداـ. )بتٍ ملحم، 

( ودراسة عقيلة 555: 0205العراقي لتلفزيوف الإنتًنت لشثلا بدنصة شاىد بلس والإشباعات الدتحققة منها. )جابر، 
شباب الدصري لتلفزيوف الإنتًنت التي أظهرت تفوؽ تلفزيوف الإنتًنت على نظتَه التقليدي في فئات حوؿ استخداـ ال

( كما 253: 0254إشباعات العملية(، )عقيلة،  –الإشباعات الاجتماعية  –الإشباع الثلاث )إشباعات المحتوى 
ف الإنتًنت وبرقيق أفضل مستوى من أيدت دراسة عبد اللطيف وآخرين وجود إشباعات اجتماعية من استخداـ تلفزيو 
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( وفي دراسة المحرج ودقنة Others, 2016: 116) Abdullatiff & الرضا وبرقيق الدنافع لدى الشباب الداليزي. 
حوؿ استخداـ الجمهور السعودي لدنصة نتفليكس تبتُ وجود العديد من الإشباعات الدتحققة كتحقيق مكاسب لزتملة 

ة في الأمور الاجتماعية والحياتية، والتخلص من الشعور بالوحدة وبذارب الحياة الصعبة التي مروا مثل زيادة الدعرفة والخبر 
بها، ومواكبتهم للتطور والتكنولوجيا، وبزلصهم من الدلل، وشعورىم بالدتعة والسعادة، وإلغاد اىتمامات مشتًكة مع 

 (7542 0204الآخرين، وتكوين مهارات اجتماعية. )المحرج ودقنة، 

أما في السياؽ الأجنبي، فنجد دراسات مثل دراسة لاي التي قارنت بتُ الإشباعات الدتحققة من برامج 
تلفزيوف الإنتًنت والتلفزيوف التقليدي لدى طلاب الجامعات الأمريكية تثبت وجود قدر كبتَ من الرضا من عملية 

كانت أكبر بسبب مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت الإشباع من مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت، وبينت أف إشباعات العملية  
مقارنة بإشباعات المحتوى أو الإشباع الاجتماعي، وعدـ وجود فروؽ في إشباعات المحتوى بتُ تلفزيوف الإنتًنت 

إلى وجود إشباعات عاطفية متحققة  كما توصلت دراسة كاميلتَي وفالزوف  (Li, 2013: 4246)والتلفزيوف التقليدي, 
ث عبر الإنتًنت، كتحقيق الاستًخاء في أوقات الفراغ، وتلبية الاحتياجات من الدعلومات والتًفيو. من استخداـ الب

(Camilleri & Falzon, 2021: 228)  ويبدو أف برقيق الرضا من الإشباعات الدتحققة من استخداـ تلفزيوف
فإف الاستخداـ السهل والمحتًؼ   TAMالإنتًنت لؼتلف من سياؽ لرتمعي إلى آخر، ووفقا لنموذج قبوؿ التكنولوجيا

لذذه الدنصات والأجهزة التي تعتمد عليها يسهل برقيق ىذه الإشباعات، بينما قد بروؿ تعقيدات الاستخداـ تكنولوجيا 
برقيقها، ففي دراسة تالابي وآخرين عن استخداـ التلفزيوف الذكي في نيجتَيا ىناؾ إشارة إلى أنو على الرغم من أف 

هروا رضا كبتَا عن التلفزيوف الذكي وقدرتو على تلبية احتياجاتهم الدتعددة، إلا أف مشاكل الاتصاؿ كانت الدشاركتُ أظ
 :Talabi & Others, 2024)تعد برديا شائعا لدستخدمي التلفزيونات الذكية، كالجوانب التقنية، أو نقص الخبرة. 

161) 

ختاـ عرضنا للدراسات السابقة، ومناىجها، ونتائجها والاستفادة منها في تصميم وتطوير دراستنا الحالية، لا  وفي
 بد من الإشارة إلى توضيح جملة من النقاط التالية كملاحظات عامة على ىذه الدراسات، وتتضمن ما يلي:

وديتها، وتغطيتها فقط لسياقات عدد من لزدود يتضح بجلاء قلة الدراسات العربية في لراؿ تلفزيوف الإنتًنت ولزد -5
من الدوؿ العربية، بينما تغيب في أغلب دوؿ العالم العربي تقريبا، ولشا يؤكد ذلك دراسة يوسف حوؿ الابذاىات 
الحديثة في بحوث دراسات تلفزيوف الإنتًنت، والتي أشارت إلى أف لرموع الدراسات العربية لم يشكل سوى ما 

( دراسة 44للدراسات الأجنبية وبواقع )%( 5595فقط وبواقع عشر دراسات مقابل ما نسبتو )%( 5596نسبتو )
 ( 74 0200أجنبية من لرموع الدراسات التي خضعت للتحليل. )يوسف، 
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وجود أزمة لم برسم بعد في كثتَ من ىذه الدراسات حوؿ مفهوـ تلفزيوف الإنتًنت ذاتو، إذ تتنوع صوره وأشكالو،  -0
ه الدراسات إلى لرالات قد تولد خلطا وسوء فهم حوؿ مدى دقة وبياف حدود ومفهوـ تلفزيوف وبستد بعض ىذ

 الإنتًنت، خصوصا مع عدـ تبتٍ كثتَ من ىذه الدراسات مفهوما إجرائيا لزددا لدفهوـ تلفزيوف الإنتًنت.
بشكل ملحوظ يغلب على ىذه الدراسات استخداـ الدنهج الدسحي الكمي للجمهور بشكل أكبر، وأقل منو و  -6

الدنهج الكيفي في مسح لزتوى تلفزيوف الإنتًنت، مع غياب الدراسات التقنية والاستًاتيجية حولو، الأمر الذي 
 يستدعي تطوير أطر منهجية ونظرية مكافئة لحجم التحوؿ في ظاىرة تلفزيوف الإنتًنت وخصوصا في السياؽ العربي.

 أهمية الدراسة:

 علمية والعملية من خلاؿ التالي:تكتسب ىذه الدراسة ألعيتها ال

لضو استخداـ تلفزيوف  -لأوؿ مرة على حد علم الباحث  -أنها بسثل دراسة استكشافية أولية تستطلع واقع التحوؿ  -5
 الإنتًنت في المجتمع اليمتٍ.

زيوني عبر أنها تقدـ لزاولة علمية لكشف وتفستَ دوافع تغتَ السلوؾ الاتصالي للجمهور اليمتٍ إزاء المحتوى التلف -0
 الإنتًنت.

تساعد القائمتُ على صناعة المحتوى التلفزيوني التقليدي في اليمن على فهم الاحتياجات الاتصالية الدتغتَة  -6
 والدتجددة للجمهور اليمتٍ وتبتُ إمكانيات الاستجابة لذا وتعزيز استدامة خدماتها.

العالم العربي والدستقبليتُ في السوؽ اليمنية لتطوير تفتح المجاؿ أماـ مزودي خدمات تلفزيوف الإنتًنت الحاليتُ في  -4
 وتبتٍ الأشكاؿ التلفزيونية الأكثر ملاءمة واستجابة لحاجات الدتلقي اليمتٍ.

 أىداف الدراسة:

 تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداؼ التالية:

 قياس حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت في المجتمع اليمتٍ. -5
 وأساليب استخداـ تلفزيوف الإنتًنت لدى الجمهور اليمتٍ.التعرؼ على ألظاط  -0
 برديد الدوافع التي تدفع الجمهور اليمتٍ لاستخداـ تلفزيوف الإنتًنت. -6
 دراسة العلاقة بتُ استخدامات الجمهور اليمتٍ لتلفزيوف الإنتًنت والإشباعات الدتحققة منها. -4
 ما إذا كاف ىناؾ فروؽ بتُ فئات الجمهور اليمتٍ في استخداـ تلفزيوف الإنتًنت وفقا لبعض الدتغتَات. بياف -2

 تساؤلات الدراسة:

 بذيب ىذه الدراسة على التساؤلات التالية:
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 ما حجم استخداـ الجمهور اليمتٍ لتلفزيوف الإنتًنت؟ -5
 ما ألظاط استخداـ تلفزيوف الإنتًنت في المجتمع اليمتٍ؟ -0
 دوافع استخدـ الجمهور اليمتٍ لتلفزيوف الإنتًنت؟ ما -6
 ما أبرز الدواقع أو الدنصات الإلكتًونية التي يعتمد عليها الجمهور اليمتٍ في استخدامو لتلفزيوف الإنتًنت؟ -4
 ما نوع المحتوى التلفزيوني عبر الإنتًنت الذي يفضلو الجمهور اليمتٍ؟ -2
 من استخدامو لتلفزيوف الإنتًنت؟ ما الإشباعات الدتحققة لدى الجمهور اليمتٍ -3
 ىل ىناؾ فروؽ بتُ فئات الجمهور اليمتٍ في استخداـ تلفزيوف الإنتًنت؟ -4

 فروض الدراسة:

 تقوـ ىذه الدراسة على اختبار الفرضيات التالية:

 .توجد علاقة ارتباطية بتُ دوافع استخداـ تلفزيوف الإنتًنت وحجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت لدى الدبحوثتُ -5
توجد علاقة ارتباطية بتُ حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت والإشباعات الدتحققة من استخدامو لدى الدبحوثتُ  -0

 الإشباعات العاطفية(. –الإشباعات التًفيهية  –)الإشباعات الدعرفية 
الدستوى  –العمر  –توجد فروؽ في حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت وفقا للمتغتَات الدلؽوغرافية للمبحوثتُ )النوع  -6

 التعليمي(.
الدستوى  –العمر  –توجد فروؽ في دوافع استخداـ تلفزيوف الإنتًنت وفقا للمتغتَات الدلؽوغرافية للمبحوثتُ )النوع  -4

 التعليمي(. 
 نوع الدراسة ومنهجيتها وأدواتها:

لعينة متكاثرة أو كرة الثلج  Surveyتقوـ على منهج الدسح  Descriptiveتعد ىذه الدراسة دراسة وصفية 
Sample Snowball  متاحة من الجمهور اليمتٍ تم الوصوؿ إليها عبر الاستبياف الإلكتًوني بإرساؿ الرابط إلى

الدستجيبتُ ومنهم إلى آخرين عبر رابط لسصص للبحث، وقد بلغ حجم العينة النهائي بعد الدراجعة واستبعاد الردود غتَ 
( مفردة من الذكور والإناث تم الحرص على تنويع إطارىا الجغرافي قدر الدمكن ليشمل 604ة )الدكتملة أو غتَ الصالح

لزافظة لؽنية دوف بسثيل متساوي أو خاضع لدعيار لزدد نظرا لطبيعة نوع  00مستجيبتُ من اثنتي عشرة لزافظة من بتُ 
( سؤالا مغلقا ومفتوحا تدور حوؿ 52العينة القائم على أسلوب كرة الثلج، وقد تضمن الاستبياف الإلكتًوني )

 الاستخداـ، وألظاط الاستخداـ، ومزايا ومعوقات الاستخداـ، ودوافع الاستخداـ، والإشباعات من الاستخداـ.
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 الصدق والثبات:
لتحقيق الصدؽ في الدراسة تم بركيم أداة الاستبياف لدى عدد من المحكمتُ ذوي العلاقة والاختصاص في لراؿ 

 ( وتم تعديل أداة الدراسة بناء على آراء وملاحظات المحكمتُ، كما تم إجراء اختبار قبلي لأداة الدراسة )التلفزيوف 
(Pre-Test) ( 02للتعرؼ على مدى صلاحية الأداة للتطبيق والتعرؼ على معوقات التطبيق، على عينة شملت )

من إجمالي عينة الدراسة، كذلك سعت الدراسة لتحقيق الصدؽ البنائي من  %(3مبحوثا من الذكور والإناث بنسبة )
خلاؿ استخداـ معامل ارتباط بتَسوف لقياس الاتساؽ الداخلي من خلاؿ قياس الارتباط بتُ العبارة والدرجة الكلية 

( 2,462( و )2,456لدقياس الإشباعات من استخداـ تلفزيوف الإنتًنت، وقد تراوحت قيم معاملات الارتباط بتُ )
( وىذا يدلل على 0,01وكانت جميع معاملات الارتباط لكل العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من )

 اتساؽ الدقياس وصدؽ بنوده في إجراء عملية القياس، كما يبينو الجدوؿ التالي:
 تخدام تلفزيون الإنترنت(: يبين ارتباط العبارة بالدرجة الكلية لمقياس الإشباعات من اس1جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بتَسوف رقم العبارة
5 2,462** 2,222 

0 2,465** 2,222 

6 2,246** 2,222 

4 2,242** 2,222 

2 2,302** 2,222 

3 2,362** 2,222 

4 2,264** 2,222 

5 2,365** 2,222 

6 2,332** 2,222 

52 2,456** 2,222 

55 2,456** 2,222 

50 2,366** 
2,222 

                                                 
   : أسماء المحكمين وفقا للترتيب الأبجدي وهم 

 جامعت صنعاء. –كليت الؤعلام  –الأستاذ االإشارك بقسم الؤذاعت والتلفزيون  –علي البريهي   -5

 جامعت االإلك فيصل. –كليت الآداب  –الأستاذ الدكتور بقسم الؤعلام  –فلاح الدهمش ي  -0

 .3جامعت الجزائر  -الأستاذ المحاضر بكليت علوم الؤعلام والاتصال –كريم دواجي  -6

 جامعت اليرموك. –الأستاذ الدكتور بقسم الؤذاعت والتلفزيون  –محمد القضاة  -4

 جامعت القاهرة. –كليت الؤعلام  –الأستاذ الدكتور بقسم الؤذاعت والتلفزيون  –هويدا مصطفي  -2
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 2,25(tailed-2)  مستوى معنوية الارتباط عند مستوى ثقة  **

( لدقياس Cronbach's Alpha)أما عنصر الثبات في الدراسة فقد تم الاعتماد على إجراء اختبار معامل ألفا كرونباخ  
الذي تضمنتو الدراسة من استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت، وكانت قيمة ثبات الدعامل تساوي  الإشباعات

 :( وىي نسبة ثبات عالية تدؿ على وضوح وصلاحية الدقياس للتطبيق والثقة بنتائجو كما يبتُ الجدوؿ التالي2,52)

 من استخداـ تلفزيوف الإنتًنت ( : قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لدقياس الإشباعات0جدوؿ رقم )
 معامل اختبار ألفا كرونباخ عدد العبارات

50   2,52 

 الإطار النظري للدراسة:

والتي تهتم  Uses & Gratificationsتعتمد الدراسة في إطارىا النظري على نظرية الاستخدامات والإشباعات 
بدراسة الاتصاؿ الجماىتَي من مدخل وظيفي، والنظرية بوجو عاـ "تهتم بصياغة أطر نظرية للعلاقة بتُ تلبية وسائل 
الإعلاـ لحاجات الفرد ودوافعو وإشباعاتو لذذه الحاجات، واستخداـ الفرد لذذه الوسائل ولزتواىا، وتسعى النظرية إلى 

( وتربط النظرية بتُ متغتَات أساسية ثلاثة 050: 0224لإعلاـ" )عبد الحميد، الكشف عن استخداـ الفرد لوسائل ا
 Instrumentalىي الاستخداـ، والدوافع، والإشباعات، وتقسم دوافع الاستخداـ أو التعرض إلى "دوافع نفعية 

Motives ودوافع طقوسية تستهدؼ التعرؼ على الذات، واكتساب الدعرفة والدعلومات والخبرات وجميع أشكاؿ التعلم ،
Ritualized Motives  تستهدؼ بسضية الوقت، والاستًخاء، والصداقة، والألفة مع الوسيلة، والذروب من

(، وترى النظرية أف الإشباعات ىي "المحصلة النهائية التي تتًتب على 043: 0220الدشكلات". )عماد والسيد، 
الوسيلة، ونوع الدضموف الدقدـ، وطبيعة الظرؼ الاجتماعي الذي استخداـ الجمهور لوسائل الإعلاـ، وتتوقف وفقا لنوع 

( ولذلك تعد نظرية الاستخدامات والإشباعات أفضل الدداخل النظرية 026: 0223يتم فيو الاتصاؿ". )الطرابيشي، 
 التي لؽكن الاستناد إليها فيما يتعلق بدوضوع وأىداؼ ىذه الدراسة.

 Internet Televisionتلفزيون الإنترنت: 

يرى البعض أف لزاولات استخداـ الإنتًنت في البث التلفزيوني تعود إلى مرحلة مبكرة من نشأة الإنتًنت ذاتها، حيث  
، وكاف معروفا 5663الذي كانت قد اشتًتو عاـ  MSN TVكانت شركة ميكروسوفت "قد أنشأت خدمة تلفزيوف 

كن آخرين يؤكدوف أنو على الرغم من ىذه البدايات ( ل030-7035 0225". )صادؽ، Web TVبتلفزيوف الويب 
 02547". )البياتي، 0224والمحاولات لنشأة تلفزيوف الإنتًنت فإف "ما لؽكن أف نعده بداية حقيقية لو ىو منتصف عاـ 

( وذلك ببروز بروؿ حدث في أسلوب تعامل شبكة نتفليكس برديدا مع لزتوى الفيديو في مرحلة نشأتها وتطورىا 562
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( ومع (Osur,2016: 2إلى التوزيع عبر الإنتًنت".  DVDمن شركة تأجتَ أقراص  0224ثانية "عندما برولت عاـ ال
إذ "لم تبدأ الإنتًنت في  2010ذلك، فهناؾ اتفاؽ على أف تلفزيوف الإنتًنت لم يشهد انطلاقتو الكبتَة ألا بعد عاـ 

إحداث تأثتَ كبتَ على بث البرامج التلفزيونية إلا منذ أوائل العقد الثاني من القرف الحادي والعشرين". 
(Johnson,2019: 2)  

ية عن أف مفهوـ تلفزيوف الإنتًنت لا يزاؿ مفهوما غتَ لزدد بدقة، ولا يبدو أف ىناؾ وتكشف مراجعة الدصادر العلم
اتفاقا على تسمية أو مفهوـ موحد لو برمل دلالة متفق عليها، ويدؿ على ذلك تعدد الدفاىيم الدستخدمة حولو، فهناؾ 

 Internetروتوكوؿ الإنتًنت ، وتلفزيوف بWeb TV ، وتلفزيوف الويب  Internet TVمفهوـ تلفزيوف الإنتًنت 

Protocol TV والتلفزيوف برت الطلب ،Video on Demand وغتَىا من الدفاىيم الأخرى التي لا تتطابق في ،
مدلولاتها، ىذا من حيث الدنظور الدفاىيمي، أما من حيث واقع المحتوى، فهناؾ البث التقليدي الدباشر عبر الإنتًنت، 

مواقع الفيديوىات الدختلفة، وكلها تعبر عن جزء من ظاىرة تلفزيوف الإنتًنت, وىنا  وىناؾ البث حسب الطلب، وىناؾ
تبرز الحاجة إلى تعريف يتسع لكل جوانب ىذه الظاىرة ويعمل على إلغاد تسوية ما فيما بينها، ويعرؼ البعض تلفزيوف 

وعروض تلفزيونية يعتمد على برلرة معينة الإنتًنت على أنو: "خدمة الفيديو عبر مواقع الإنتًنت التي تقوـ بعرض برامج 
: 0254عبر الإنتًنت بذعل لزتوى وسائل الإعلاـ متاحا عبر شاشة الكمبيوتر أو أي من الأجهزة اللوحية". )عقيلة، 

( واستكمالا لذذا الدنظور يرى آخروف بأف تلفزيوف الإنتًنت يشمل "كل موقع إنتًنت يتشكل أساسا بالفيديو". 4
( ولطلص إلى تبتٍ مفهوـ لتلفزيوف الإنتًنت من وجهة نظرنا بأنو: كل عرض مرئي ومسموع 45: 0200)الشيباني، 

لؽكن مشاىدتو باستخداـ جهاز معتُ متصل بالإنتًنت سواء كاف بثا مباشرا أو غتَ مباشر، لراني أو مدفوع، مؤسسيا 
 يتبع مؤسسة تلفزيونية تقليدية أو لدنصة من منصات الفيديو.

كات تلفزيوف الإنتًنت لظوا مذىلا خلاؿ عمرىا الزمتٍ القصتَ وبرولت إلى سوؽ إعلامية خاصة وواسعة، لقد لظت شب
وقد "أدى ظهور تلفزيوف الإنتًنت إلى إنشاء بنية برتية جديدة لتقدنً خدمات التلفزيوف، ما أدى إلى زيادة الدنافسة في 

الدنصات الرقمية لتلفزيوف الإنتًنت "شبكة نتفليكس  ومن أبرز ((Hansen & Others, 2022:5أسواؽ التلفزيوف". 
Netflix  والتي بدأت في إطلاؽ خدمة البث الحيStreaming  وتعد الآف ىي الشبكة الأولى عالديا في 0224عاـ ,

( بلدا حوؿ العالم, وعدد مشتًكتُ 562خدمات بث الفيديو عبر الإنتًنت، وأصبحت خدماتها متاحة في أكثر من )
، وتعد الآف واحدة من أبرز الدنافستُ 0223التي تأسست عاـ  Hulu( مليوف مشتًؾ، وشبكة ىولو 502) يربو على

( مليوف مستخدـ، ولا تزاؿ 20الشرستُ لشبكة نتفليكس، ويزيد عدد مستخدميها في الولايات الدتحدة وحدىا على )
ومن ىذه الشبكات كذلك شبكة أمازوف برانً  خدماتها مقتصرة حتى الآف على الولايات الدتحدة الأمريكية والياباف،

، 0223التي تأسست على يد شركة أمازوف العملاقة للتجارة الإلكتًونية عاـ   Amazon Video Primeفيديو 
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كشبكة تلفزيونية، وىي  HBO( مليوف مشتًؾ حوؿ العالم، إضافة إلى شبكة إتش بي أو 42ويبلغ عدد مشتًكيها لضو )
دولار شهريا  52 – 5ولايات الدتحدة الأمريكية فقط، وتتًاوح اشتًاكات ىذه الشبكات ما بتُ لا تزاؿ متاحة في ال

 (0255تقريبا". )الجاويش، منصات رقمية..، 

 نتائج الدراسة

 سنستعرض فيما يلي النتائج التفصيلية للدراسة، وفقا لمحاورىا الدرتبة التالية:

 نت:أولا: حجم استخدام المبحوثين تلفزيون الإنتر 
 (: يبين مشاىدة المبحوثين لتلفزيون الإنترنت3جدول رقم )
 % العدد الدشاىدة

 %522 604 نعم

 %2 2 لا

 %522 604 المجموع

 
%( يستخدموف تلفزيوف الإنتًنت 100تشتَ بيانات الجدوؿ السابق إلى أف جميع الدبحوثتُ بلا استثناء وبنسبة )

اعتبار تلفزيوف الإنتًنت كل لزتوى مرئي ومسموع لؽكن مشاىدتو بوسيلة ما بالدفهوـ الذي تبنتو الدراسة، وىو 
باستخداـ الاتصاؿ عبر شبكة الإنتًنت، وماداـ كل الدبحوثتُ لديهم قدرة على الارتباط بالإنتًنت، فإف تعرضهم لمحتوى 

لك، سيتضح في جدوؿ لاحق تلفزيوف الإنتًنت سيكوف منطقيا أف يصل إلى ىذه النسبة وفقا للتعريف الدتبتٌ، ومع ذ
 خصوصية استخداـ الدبحوثتُ لدنصات تلفزيوف الإنتًنت الدتخصصة.

 (: يبين مدى مشاىدة المبحوثين لتلفزيون الإنترنت4جدول رقم )
 % العدد مدى الدشاىدة

 %06,6 45 دائما

 %45,2 563 أحيانا

 %64,3 556 نادرا

 %522 604 المجموع

 
السابق وجود منحتٌ غتَ منتظم في مدى مشاىدة الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت، حيث يتصدر يتضح من بيانات الجدوؿ 

 %(64,3يليو مدى الدشاىدة )نادرا( بنسبة ) %(45,29مدى الدشاىدة )أحيانا( بنسبة تقتًب من نصف الدبحوثتُ )
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أف مدى الدشاىدة غتَ الدنتظمة وىذه النتائج تعطي دلالة على  %(06,69بينما لا يزيد مدى الدشاىدة )دائما( عن )
 وغتَ الدكثفة ىو الددى السائد بالنسبة لأغلبية الدبحوثتُ.

 (: يبين عدد ساعات مشاىدة المبحوثين لتلفزيون الإنترنت5جدول رقم )
 % العدد عدد ساعات الدشاىدة

 %24,5 544 أقل من ساعة

 %06,4 63 من ساعة إلى ساعتتُ

 %53,2 24 ثلاث ساعات فأكثر

 %522 604 المجموع

 
يتبتُ من بيانات الجدوؿ السابق وجود علاقة عكسية بتُ حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت وعدد ساعات الدشاىدة، 
حيث ينخفض حجم الدشاىدة كلما زاد عدد ساعات الدشاىدة، ويتضح أف أكثر من نصف الدبحوثتُ يستخدموف 

 ، بينما الذين يستخدموف تلفزيوف الإنتًنت ما بتُ  %(24,5وبنسبة تصل إلى )تلفزيوف الإنتًنت أقل من ساعة في اليوـ
فقط  %(53,2ليستمر الطفاض استخداـ تلفزيوف الإنتًنت إلى ) %(06,4ساعة إلى ساعتتُ في اليوـ تنخفض إلى )

يل لدى لدن يستخدمونو ثلاث ساعات فأكثر  يوميا، وىذه النتيجة تعطي مؤشرا على وجود حجم مشاىدة زمتٍ قل
 غالبية الدبحوثتُ.

 (: يبين فترات مشاىدة المبحوثين لتلفزيون الإنترنت6جدول رقم )
 % العدد فتًات الدشاىدة

 %55,6 64 ظهرا( 50 – 3الفتًة الصباحية )من 

 %06,6 45 مساء( 3 –ظهرا  50فتًة الظهتَة )من  

 %52,5 030 ليلا( 50 –مساء  3الفتًة الدسائية )من 

 %52 46 صباحا( 3 –ليلا  50الفتًة الدمتدة )من 

 604*ف = 
ليلا( وبنسبة  50 – 3يشتَ الجدوؿ السابق إلى تركز مشاىدة الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت في الفتًة الدسائية الأولى من )

الفتًة  في حتُ تنخفض الدشاىدة في %(06,6تليها فتًة الظهتَة بنسبة ملحوظة تبلغ ) %(52,5فارقة بلغت )
فقط، وىذه النتيجة وإف كانت تدؿ على وجود مشاىدة لتلفزيوف الإنتًنت في كل %( 55,6الصباحية إذ لا تزيد عن )

فتًات الدشاىدة لعدـ ارتباط تلفزيوف الإنتًنت بخارطة بث زمتٍ لزددة فهو بث متاح ومفتوح زمنيا، إلا أف تركز الدشاىدة 
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 قائم في الفتًة الدسائية الأولى.
 جم استخدام تلفزيون الإنترنت لدى المبحوثينحمقياس  (: يبين7دول رقم )ج

 % العدد حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت
 %03,6 55 درجة(4 – 1منخفض )من 

 %24,5 544 درجات( 7 – 5متوسط )من 

 %56 30 درجة( 11 – 8مرتفع )

 %522 604 المجموع

 

استخداـ تلفزيوف الإنتًنت تم تكوينو من ثلاثة أسئلة سابقة في أداة الدراسة  لؽثل الجدوؿ السابق مقياسا بذميعيا لحجم 
كلها تدور حوؿ مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت تضمنت مدى الدشاىدة، وعدد ساعات الدشاىدة اليومية، وعدد فتًات 

اختبارات فروض الدراسة، درجة(، وتم استخداـ الدقياس لإجراء 55 – 6الدشاىدة، وتتًاوح درجات الدقياس ما بتُ )
ويظهر ىذا الدقياس تصنيف حجم مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت ضمن مستوى الاستخداـ الدتوسط لدى غالبية الدبحوثتُ 

ثم الاستخداـ الدرتفع بنسبة %( 03,6( من إجمالي الدبحوثتُ، يليو الاستخداـ الدنخفض بنسبة )%24,5وبنسبة تبلغ )
 (.%56لا تزيد عن )

 اط استخدام المبحوثين لتلفزيون الإنترنت:ثانيا: أنم
 (: يبين امتلاك المبحوثين لاشتراك في تلفزيون الإنترنت8جدول رقم )

 % العدد الاشتًاؾ في تلفزيوف الإنتًنت
 %42,4 560 نعم

 %26,3 562 لا

 %522 604 المجموع

 
اشتًاؾ لاستخداـ تلفزيوف الإنتًنت وبنسبة تبلغ تدؿ بيانات الجدوؿ السابق على أف معظم الدبحوثتُ لا لؽتلكوف أي 

وىذا يعتٍ أف استخدامهم استخداـ عرضي وغتَ مقنن بطريقة موجهة ومنظمة، في حتُ يبدو وجود نسبة  %(26,39)
 %(.42,4ملحوظة ومعتبرة لم لديهم اشتًاؾ لراني أو مدفوع   لاستخداـ تلفزيوف الإنتًنت تصل إلى )
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 (: يبين نوع اشتراك المبحوثين في تلفزيون الإنترنت9) جدول رقم
 % العدد نوع الاشتًاؾ

 %05,4 64 لراني )تسجيل فقط في الدوقع(

 %55 63 مدفوع الثمن )اشتًاؾ شهري(

 %32,6 564 لاشي لشا سبق

 %522 604 المجموع

 
استخداـ تلفزيوف الإنتًنت أف النسبة الغالبة يتضح من بيانات الجدوؿ السابق فيما لؼص نوعية اشتًاؾ الدبحوثتُ في 

لنوع ىذا الاشتًاؾ تنحصر في فئة الاشتًاؾ المجاني غتَ الددفوع عبر التسجيل في مواقع ومنصات معينة لدشاىدة لزتوى 
من إجمالي الدبحوثتُ، في حتُ لا تزيد نسبة من لديهم اشتًاؾ مدفوع  %(05,4تلفزيوف الإنتًنت وبنسبة تصل إلى )

وىذه النتيجة تعضد النتائج السابقة في عدـ انتظاـ الدشاىدة والتعرض العرضي غتَ الدوجو لتلفزيوف  %(559الثمن عن )
 الإنتًنت لدى غالبية الدبحوثتُ.

 (: يبين الوسائل التي يستخدمها المبحوثون لمشاىدة تلفزيون الإنترنت01جدول رقم )
 % العدد وسيلة الاستخداـ

 %56,5 42 المحموؿ( –)العادي  الكمبيوتر

 %62,2 063 الذاتف المحموؿ

 %55,6 66 تلفزيوف ذكي مرتبط بالإنتًنت

 %4,6 54 أجهزة لوحية أخرى

 604 *ف =
نستنتج من بيانات الجدوؿ السابق اعتماد الغالبية العظمى من الدبحوثتُ على الذاتف المحموؿ كوسيلة أساسية لدشاىدة 

من إجمالي العينة، بينما تأتي وسائل الكمبيوتر بنوعيو )الشخصي  %(62,2بنسبة عالية تصل إلى )تلفزيوف الإنتًنت 
والمحموؿ(، والتلفزيوف الذكي الدرتبط بالإنتًنت كوسائل ثانوية يقل الاعتماد عليها وبنسب ضئيلة ىي على التوالي 

لإنتًنت، أما باقي الوسائل من الأجهزة اللوحية للتلفزيوف الذكي الدرتبط با %(55,6لوسيلة الكمبيوتر، و ) %(56,5)
الأخرى كالآي باد وغتَه، فيندر الاعتماد عليها كوسائل لدشاىدة تلفزيوف الإنتًنت على الرغم من القدرة الدتواضعة 

خرى للهاتف المحموؿ في العرض التلفزيوني مقارنة بالوسائل الأخرى، وقد يفسر ذلك بعدـ امتلاؾ الدبحوثتُ للوسائل الأ
 الدذكورة نظرا لكلفتها أو تعقيدات استخدامها.
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 (: يبين نوع المواقع والمنصات التي يستخدمها المبحوثون لمشاىدة تلفزيون الإنترنت11جدول رقم )
 % العدد نوع الدوقع أو الدنصة

 %54,5 43 مواقع القنوات التلفزيونية

 %24,0 554 موقع اليوتيوب

 %26,6 564 التواصل الاجتماعي الأخرى مواقع

 %52,6 20 منصات تلفزيوف إنتًنت متخصصة

 327*ف = 
 يتبتُ من خلاؿ بيانات الجدوؿ السابق ما يلي:

اعتماد غالبية الدبحوثتُ على مواقع التواصل الاجتماعي في مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت وبنسبة كبتَة تصل إلى  -
 من إجمالي الدبحوثتُ والتي باتت مصدرا ثريا بدحتوى تلفزيوف الإنتًنت الدتداوؿ بتُ الدستخدمتُ. %(26,6)

يأتي موقع اليوتيوب في الدرتبة الثانية بعد مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى كمصدر لاستخداـ تلفزيوف الإنتًنت  -
 من إجمالي الدبحوثتُ، وىو يضاىيها في الاستخداـ تقريبا. %(24,0لدى الدبحوثتُ بنسبة تصل إلى )

من إجمالي  %(52,6ىناؾ قدر قليل من الاعتماد على منصات تلفزيوف الإنتًنت الدتخصصة بنسبة لا تزيد عن ) -
من إجمالي  %(54,5الدبحوثتُ، ولكنو يتفوؽ على استخداـ مواقع القنوات التلفزيونية التقليدية الذي لم يزد عن )

 الدبحوثتُ.
 (: يبين المنصات المتخصصة بتلفزيون الإنترنت التي يتابعها المبحوثون02جدول رقم )

 % العدد الدنصات
 Netflix 40 00%نتفليكس 

 Hulu 2 5,2% ىولو  

 Amazon Video Prime 4 0,5%أمازوف فيديو برانً 

 Flicker 6 2,6% فليكر

 HBO NWO 2 5,2%إتش بي أو ناو 

 %04,2 62 شاىد منصة

 %54,4 44 منصة قصة عشق

 Watanflix 2 5,2%منصة وطن فليكس 

 Starzplay 3 5,5% منصة ستارز بلاي 
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 Roya TV 6 0,5% منصة رؤية تي في 

 Akwam 42 50,0%  منصة أكواـ 

 Shooflife 4 0,5% منصة شوؼ لايف 

 Arabseed 55 2,2% منصة عرب سيد 

 Noorplay 54 4,6%منصة نور بلاي 

 %06,5 62 632منصة الجزيرة 

 %45,6 562 لا شيء لشا سبق

 604*ف = 
 تشتَ بيانات الجدوؿ السابق إلى ما يلي:

وجود تعدد كبتَ في الدنصات الدتخصصة بتلفزيوف الإنتًنت التي يستخدمها الدبحوثوف بغض النظر عن تفاوت  -
 نسبة مشاىدتها.

( قائمة الدنصات التلفزيونية الدتخصصة التي يستخدمها الدبحوثوف وبنسبة تصل إلى 632تتصدر منصة )الجزيرة  -
في  %(04,2من إجمالي الدبحوثتُ، تليها منصة )شاىد( التابعة لمجموعة إـ بي سي التلفزيونية بنسبة ) %(06,5)

عشق( في الدرتبة الرابعة بنسبة ثم منصة )قصة  %(009الدرتبة الثانية، ثم برل منصة )نتفليكس( الدولية ثالثا بنسبة )
كأىم خمس منصات تلفزيوف إنتًنت متخصصة  %(50,0%(، وخامسا منصة )أكواـ( بنسبة )14,4)

 يستخدمها الدبحوثوف وإف كانت بنسب ليست عالية.
فة يستخدـ الدبحوثوف منصات تلفزيوف الإنتًنت الدتخصصة العربية أكثر من الأجنبية ربدا لأسباب كثتَة منها الكل -

الدالية واللغة وربدا تفضيلات المحتوى كذلك، باستثناء منصة نتفليكس التي حظيت بنسبة استخداـ عالية كمنصة 
 أجنبية من بتُ الدنصات الخمس الأكثر استخداما من قبل الدبحوثتُ.

لا تستخدـ أي من منصات تلفزيوف الإنتًنت  %(45,6ىناؾ نسبة كبتَة أيضا من الدبحوثتُ تصل إلى ) -
 لدتخصصة الدذكورة.ا

 (: يبين نوع محتوى تلفزيون الإنترنت الذي يشاىده المبحوثون03جدول رقم )
 % العدد نوع لزتوى تلفزيوف الإنتًنت

 %46,2 530 المحتوى السياسي والإخباري

 %22,5 533 المحتوى الدرامي

 %20,6 545 المحتوى الفتٍ والتًفيهي

 %62,5 554 المحتوى الديتٍ
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 %50,5 40 الاقتصادي المحتوى

 %46,5 545 المحتوى العلمي

 %05,4 66 المحتوى الفكري

 %64,6 504 المحتوى الوثائقي

 %02,5 50 المحتوى الرياضي

 604*ف = 
 يتبتُ من بيانات الجدوؿ السابق ما يلي:

الإنتًنت من قبل الدبحوثتُ بنسبة يتبوأ المحتوى الفتٍ والتًفيهي الدرتبة الأولى من قائمة لزتوى الدشاىدة لتلفزيوف  -
حيث ترتفع نسبة الذين يشاىدوف ىذين النوعتُ من المحتوى  %(22,5يليو المحتوى الدرامي بنسبة ) %(20,69)

 إلى أكثر من نصف عينة الدراسة.
المحتوى ثم  %(46,2تأتي مشاىدة المحتوى السياسي والإخباري في الدرتبة الثانية بنسبة تقتًب من نصف الدبحوثتُ ) -

 والتي برظى باىتماـ كبتَ. %(46,5العلمي في الدرتبة الرابعة بنسبة )
لدى الدبحوثتُ يتجاوز ثلث  %(62,5والمحتوى الديتٍ بنسبة ) %(64,69وجود اىتماـ نسبي بالمحتوى الوثائقي ) -

 عددىم.
تقل نسبة الدشاىدة  لػظى كل من المحتوى الفكري والرياضي والاقتصادي باىتماـ منخفض لدى الدبحوثتُ حيث -

 عن ثلث الدبحوثتُ.
 ثالثا: دوافع وإشباعات استخدام المبحوثين لتلفزيون الإنترنت:

 (: يبين دوافع مشاىدة المبحوثين لتلفزيون الإنترنت14جدول رقم )
 % العدد دوافع الدشاىدة

 %30,6 024 للتًفيو والتسلية

 %46,4 540 لقضاء وقت الفراغ

 %66,6 555 للراحة والاستًخاء

 %6,5 60 بحكم التعود والألفة فقط

 %2,6 5 لتقليد الآخرين

 %35,0 022 لاكتساب معلومات ومعارؼ ومهارات جديدة

 %52,5 66 لتحقيق التفاعل الاجتماعي

 %50,0 42 لخلق اىتمامات مشتًكة مع الآخرين
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 604*ف = 
 تشتَ بيانات الجدوؿ السابق إلى النتائج التالية:

تفوؽ الدوافع التعودية )الطقوسية( على الدوافع النفعية في استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت حيث جاء دافع  -
في %( 66,6ثم دافع الراحة والاستًخاء )%( 46,4ثم دافع قضاء وقت الفراغ )%( 30,6التًفيو والتسلية بنسبة )

الذي حظي بنسبة ضعيفة من بتُ %( 6,5لتعود والألفة )مقدمة الدوافع لاستخداـ تلفزيوف الإنتًنت، عدا دافع ا
 الدوافع التعودية.

جاءت الدوافع النفعية في مرتبة أقل من اىتماـ الدبحوثتُ في استخدامهم لتلفزيوف الإنتًنت، كدافع خلق اىتمامات  -
، ما عدا دافع مشتًكة مع الآخرين، وبرقيق التفاعل الاجتماعي، وتقليد الآخرين، وجميعها كانت بنسب ضئيلة

نفعي وحيد حظي باىتماـ كبتَ من قبل الدبحوثتُ ىو دافع اكتساب معلومات ومعارؼ ومهارات جديدة بنسبة 
 %( من بتُ الدوافع النفعية الأخرى.61,2)

وجود بعض الدوافع الإضافية الأخرى يشتَ إليها بعض الدبحوثتُ مثل دافع الدراسة والتعلم، ودافع تنمية الفكر  -
 الوعي، ودافع الدفاع عن الأفكار والقناعات، إضافة إلى دافع الدواكبة للتطورات التي بردث في العالم. وزيادة 

 (: يبين إشباعات المبحوثين من استخدام تلفزيون الإنترنت15جدول ) 
المتوسط  غير موافق مطلقا غير موافق إلى حد ما محايد موافق إلى حد ما موافق تماما العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تكسبني معلومات 

ومعارف لم أعرفها من 

 قبل.

545 42,6% 565 42,5% 60 6,5% 54 4,6% 0 2,3% 4,6 2,52 0 

2 
تطلعني على تجارب 

 وخبرات مهمة.
546 46,4% 525 43,0% 03 5% 4 5,0% 6 2,6% 4,6 2,42 5 

 تعزز ثقافتي العامة. 3
566 40,2% 560 42,4% 63 55% 52 4,3% 2 5,2% 4,0 2,65 6 

4 
تعزز قدرتي على تقبل 

 ونقد الآراء والأفكار.
66 62,6% 66 62,6% 32 56,6% 60 6,5% 3 5,5% 6,6 5,20 3 

5 
تخلق لدي المتعة 

 والتسلية.
504 64,6% 505 66,5% 44 56,2% 04 4,6% 4 0,5% 4 5 4 
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 604ف=*
 تشتَ بيانات الجدوؿ السابق إلى النتائج التالية:

تأتي الإشباعات الدعرفية في الدرتبة الأولى من حيث التحقق لدى الدبحوثتُ، والتي احتلت التًتيب الأوؿ والثاني  -
التًفيهية، والتي احتلت التًتيب الرابع والخامس والسابع  والثالث والسادس من عبارات الدقياس، يليها الإشباعات

والحادي عشر من بتُ عبارات الدقياس، ثم الإشباعات العاطفية ثالثا، والتي احتلت التًتيب الثامن والتاسع والعاشر 
 والثاني عشر من بتُ عبارات مقياس الإشباعات.

من بتُ كل الإشباعات الأخرى، جاء إشباع )تطلعتٍ على من بتُ الإشباعات الدعرفية التي برتل الدرتبة الأولى  -
( يليو إشباع )تكسبتٍ معلومات ومعارؼ 2,42( وبالضراؼ معياري أقل )4,6بذارب وخبرات مهمة( أولا بدتوسط )

(، ثم إشباع )تعزز ثقافتي 2,52( كذلك ولكن بالضراؼ معياري أكبر قليلا )4.6لم أعرفها من قبل( بدتوسط )
(، أما إشباع )تعزز قدرتي على تقبل ونقد آراء الآراء والأفكار( فقد جاء متأخرا في الدرتبة 4,0وسط )العامة( بدت

 (.6,6السادسة وبدتوسط )
( يليو إشباع )تساعدني 4يأتي إشباع )بزلق لدي الدتعة والتسلية( في مقدمة الإشباعات التًفيهية، وبدتوسط يبلغ ) -

6 
تساعدني على 

 الاسترخاء والهدوء.
32 56,6% 502 65,0% 62 04,2% 64 52,4% 56 4% 6,3 5,24 4 

7 
تساعدني على قضاء 

 أوقات الفراغ,
526 66,6% 503 65,2% 32 55,6% 00 3,4% 52 6,5% 6,6 5,26 2 

8 
تساعدني على الهروب 

 من الواقع ومشكلاتو.
23 54,5% 46 04,0% 53 03,6% 35 02,5% 65 55,3% 6,5 5,03 55 

9 
تسد كثيرا من فراغي 

 العاطفي والنفسي.
20 52,6% 35 55,4% 62 04,2% 52 03% 66 55,6% 6 5,02 50 

10 

تولد لدي مشاعر 

ومواقف واتجاىات 

 جديدة.

40 00% 505 66,5% 35 02,5% 42 50,0% 56 2,5% 6,3 5,56 5 

11 

تساعدني على التقمص 

الوجداني والإحساس 

 بالآخرين.

22 53,5% 66 62,6% 525 62,6% 45 54,4% 04 4,6% 6,4 5,54 52 

12 
تزيد من مشاعر الإثارة 

 والتشويق والتعاطف.
22 52,6% 565 40,0% 44 06,2% 66 55,6% 06 4% 6,2 5,52 6 
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( الذي حل 6,3(، ثم إشباع )تساعدني على الاستًخاء والذدوء( بدتوسط )6,6على قضاء أوقات الفراغ( بدتوسط )
( الذي حل متأخرا في الدرتبة الحادية 6,5في الدرتبة الخامسة، ثم إشباع )تساعدني على الذروب من الواقع( بدتوسط )

 عشرة من بتُ لرموع العبارات.
شباع )تولد لدي مشاعر ومواقف وابذاىات جديدة( كاف أبرز الإشباعات العاطفية الدتحققة لدى الدبحوثتُ ىو إ -

( والذي جاء في الدرتبة الثامنة من بتُ لرموع العبارات، ثم إشباع )تزيد من مشاعر الإثارة والتشويق 6,3بدتوسط )
( في الدرتبة التاسعة، ثم إشباع )تساعدني على التقمص الوجداني والإحساس بالآخرين( 5,52والتعاطف( بدتوسط )

( في الدرتبة العاشرةػ أما إشباع )تسد كثتَا من فراغي العاطفي والنفسي( فقد جاء في الدرتبة الأختَة 5,54ط )بدتوس
 (.5,02)الثانية عشرة( من بتُ عبارات الدقياس وبدتوسط )

 رابعا: نتائج اختبارات الفروض:

 " :نترنت وحجم استخدام توجد علاقة ارتباطية بين دوافع استخدام تلفزيون الإ اختبار الفرض الأول
 تلفزيون الإنترنت لدى المبحوثين".

 ( يبين العلاقة بين حجم استخدام تلفزيون الإنترنت ودوافع مشاىدتو06جدول رقم )
  

 حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت
 دوافع مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت

 مستوى الدعنوية قيمة معامل بتَسوف
2,450 2,222 

 
ارتباط بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ متغتَ دوافع استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت كمتغتَ باستخداـ معامل 

مستقل، ومتغتَ حجم استخدامهم لو كمتغتَ تابع، تبتُ وجود علاقة ارتباطية إلغابية بتُ الدتغتَين، حيث بلغت 
(، وىي علاقة 2,222ى معنوية )(، وكاف مستوى الدعنوية دالا عند مستو 2,450قيمة معامل ارتباط بتَسوف )

متوسطة الشدة بتُ الدتغتَين، ويعتٍ ذلك أنو كلما زادت دوافع الدشاىدة لدى الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت زاد حجم 
 استخدامهم لو.

 " :توجد علاقة ارتباطية بين حجم استخدام تلفزيون الإنترنت والإشباعات المتحققة اختبار الفرض الثاني
 الاشباع العاطفي(". –الاشباع الترفيهي  –لدى المبحوثين )الاشباع المعرفي من استخدامو 
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 ( يبين العلاقة بين حجم استخدام تلفزيون الإنترنت والإشباعات المتحققة07جدول رقم )
 مستوى الدعنوية قيمة معامل بتَسوف الدتغتَات الدستخدمة

 2,222 2,024 كل الإشباعات× حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت 

 2,222 2,024 الإشباعات الدعرفية× حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت 

 2,225 2,542 الإشباعات التًفيهية×-حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت 

 2,203 2,506 الإشباعات العاطفية× حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت 

تم اختبار العلاقة بتُ متغتَ حجم استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت والإشباعات بوجو عاـ باستخداـ معامل ارتباط 
( ومستوى الدعنوية 2,024بتَسوف، وتبتُ وجود علاقة ارتباطية إلغابية بتُ الدتغتَين حيث كانت قيمة معامل بتَسوف )

ابية ولكنها ضعيفة الشدة بتُ الدتغتَين. كما تبتُ وجود علاقة إلغابية ضعيفة  ( وىي علاقة ارتباطية إلغ2,222دالا عند )
كذلك بتُ متغتَ حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت وكل من الإشباعات الدعرفية، والتًفيهية، والعاطفية كل على حدة  

حجم الاستخداـ والإشباعات كما توضح ذلك قيم معامل ارتباط بتَسوف، وكلها تستَ في نفس ابذاه وقوة العلاقة بتُ 
 الكلية.

  اختبار الفرض الثالث: "توجد فروق في حجم استخدام تلفزيون الإنترنت وفقا للمتغيرات الديموغرافية
 المستوى التعليمي(". –العمر  –للمبحوثين )النوع 

 الفروق في حجم استخدام تلفزيون الإنترنت وفقا للنوع: -
 استخدام تلفزيون الإنترنت وفقا لمتغير النوع( يبين الفروق في حجم 08جدول رقم )

الدتوسط  العدد النوع
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

مستوى  قيمة ت
 الدعنوية

 5,26 2,56 536 ذكر
2,055 2,446 

 5,32 2,45 525 أنثى

 604 ف

 
 -Tالفروؽ في حجم مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت لدى الدبحوثتُ من حيث متغتَ النوع، تم إجراء اختبار ) لاختبار

Test لقياس الفروؽ بتُ لرموعتتُ مستقلتتُ، وتبتُ عدـ وجود فروؽ بتُ الدبحوثتُ في استخدامهم لتلفزيوف )
(، 2,446مستوى دلالة غتَ داؿ ) ( وعند2.055الإنتًنت بناء على متغتَ النوع، حيث كانت قيمة ت تساوي )

 وذلك يعتٍ أنو لا فروؽ بتُ الذكور والإناث من الدبحوثتُ في حجم استخدامهم لتلفزيوف الإنتًنت.
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 الفروق في حجم استخدام تلفزيون الإنترنت وفقا للعمر: 
 ( يبين الفروق في حجم استخدام تلفزيون الإنترنت وفقا لمتغير العمر09جدول رقم )

الدتوسط  العدد العمرفئات 
 الحسابي

الالضرا
ؼ 

 الدعياري

مستوى  قيمة ؼ
 الدعنوية

 5,30 2,52 553 ( سنة62 – 52من )

2,525 

 

2,524 

 

 5,24 2,44 503 ( سنة22 -65من )

 5,43 2,34 52 سنة 22أكثر من 

 604 ف

 
الفروؽ في حجم استخداـ الدبحوثتُ ( للتعرؼ على ANOVAباستخداـ اختبار برليل التباين أحادي الابذاه )

لتلفزيوف الإنتًنت وفقا لدتغتَ العمر، تبتُ عدـ وجود فروؽ في حجم استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت من حيث 
، وذلك يعتٍ أنو لا )2,524( ومستوى الدعنوية )2,525اختلاؼ فئات العمر، حيث كانت قيمة ؼ تساوي )

 عمرا من الدبحوثتُ في استخدامهم لتلفزيوف الإنتًنت. فروؽ بتُ الأقل عمرا والأكبر
 الفروق في حجم استخدام تلفزيون الإنترنت وفقا للمستوى التعليمي: -

 ( يبين الفروق في حجم استخدام تلفزيون الإنترنت وفقا لمتغير المستوى التعليمي20جدول رقم )
الدتوسط  العدد الدستوى التعليمي

 الحسابي
الالضراؼ 
 الدعياري

مستوى  قيمة ؼ
 الدعنوية

 1,27 5,73 11 تعليم أساسي

0,051 0,985 
 1,64 5,86 36 تعليم ثانوي
 1,61 5,80 240 تعليم جامعي
 1,54 5,88 40 تعليم عالي

 327 ف
لقياس الفروؽ في حجم استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت وفقا لدتغتَ الدستوى التعليمي، تبتُ من خلاؿ استخداـ 

عدـ وجود فروؽ بتُ الدبحوثتُ في حجم استخدامهم لتلفزيوف  (ANOVA)اختبار برليل التباين أحادي الابذاه 
ومستوى الدعنوية  )2,225يث كانت قيمة ؼ تساوي )الإنتًنت لؽكن أف تعزى إلى اختلاؼ الدستوى التعليمي، ح
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، وذلك يعتٍ أنو لا فروؽ بتُ الدبحوثتُ سواء الأدنى تعليما أو الأعلى تعليما في استخدامهم لتلفزيوف )0,985)
 الإنتًنت.

من نتائج اختبارات الفرض الثالث إلى عدـ قبوؿ الفرض الثالث كليا، حيث لم يثبت وجود فروؽ في حجم  ولطلص
 مستوى التعليم(. –العمر  –استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت وفقا لأي متغتَ من الدتغتَات الثلاثة )النوع 

 لإنترنت وفقا للمتغيرات الديموغرافية اختبار الفرض الرابع: "توجد فروق في دوافع استخدام تلفزيون ا
  المستوى التعليمي(". –العمر  –للمبحوثين )النوع 

 الفروق في دوافع مشاىدة تلفزيون الإنترنت وفقا لمتغير النوع: -
 ( يبين الفروق في دوافع مشاىدة تلفزيون الإنترنت وفقا لمتغير النوع20جدول رقم )

الدتوسط  العدد النوع
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعياري

مستوى  قيمة ت
 الدعنوية

 1,48 2,46 169 ذكر
- 1,871 0,062 

 1,40 2,75 158 أنثى
 327 ف

 -Tلاختبار الفروؽ في دوافع مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت لدى الدبحوثتُ من حيث متغتَ النوع، تم إجراء اختبار )
Test لقياس الفروؽ بتُ لرموعتتُ مستقلتتُ، وتبتُ عدـ وجود فروؽ بتُ الدبحوثتُ في دوافع استخدامهم لتلفزيوف )

( وعند مستوى دلالة غتَ داؿ 5,545 -الإنتًنت لؽكن أف تعزى إلى متغتَ النوع، حيث كانت قيمة ت تساوي )
 تُ في دوافع استخدامهم لتلفزيوف الإنتًنت.(، وذلك يعتٍ أنو لا فروؽ بتُ الذكور والإناث من الدبحوث2,230)
 الفروق في دوافع مشاىدة تلفزيون الإنترنت وفقا لمتغير العمر: -

 ( يبين الفروق في دوافع مشاىدة تلفزيون الإنترنت وفقا لمتغير العمر22جدول رقم )
الدتوسط  العدد فئات العمر

 الحسابي
الالضراؼ 
 الدعياري

مستوى  قيمة ؼ
 الدعنوية

 1,39 2,80 186 ( سنة30- 15من )
 1,50 2,40 126 ( سنة50 -31من ) 0,004 5,511

 1,08 1,80 15 سنة 50أكثر من 
 327 ف
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لقياس الفروؽ بتُ المجموعات الدختلفة في دوافع  (ANOVA)باستخداـ اختبار برليل التباين أحادي الابذاه 
استخدامهم لتلفزيوف الإنتًنت، أظهر برليل التباين وجود فروؽ بتُ الدبحوثتُ في دوافع استخدامهم لتلفزيوف الإنتًنت 

(، وذلك يعتٍ أف ىناؾ فروقا 11114( وعند مستوى معنوية )51500تبعا لدتغتَ العمر، حيث كانت قيمة ؼ تساوي )
تُ الدبحوثتُ في دوافع استخدامهم لتلفزيوف الإنتًنت باختلاؼ العمر، وتتجو ىذه الفروؽ لصالح الأقل سنا كما تبتُ ب

 قيمة الدتوسطات الحسابية لكل فئة عمرية. 
 الفروق في دوافع مشاىدة تلفزيون الإنترنت وفقا لمتغير المستوى التعليمي: -

 مشاىدة تلفزيون الإنترنت وفقا لمتغير المستوى التعليمي( يبين الفروق في دوافع 23جدول رقم )
الدستوى 
 التعليمي

الدتوسط  العدد
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

قيمة 
 ؼ

مستوى 
 الدعنوية

 0,78 2,00 11 تعليم أساسي
0,8
27 0,480 

 1,34 2,47 36 تعليم ثانوي
 1,45 2,65 240 تعليم جامعي
 1,63 2,58 40 تعليم عالي 

 604 ف

لقياس الفروؽ بتُ الدبحوثتُ في دوافع  (ANOVA)تبتُ من خلاؿ إجراء اختبار برليل التباين أحادي الابذاه 
مشاىدتهم لتلفزيوف الإنتًنت تبعا لدتغتَ الدستوى التعليمي أنو لا فروؽ بتُ الدبحوثتُ في دوافع الدشاىدة وفقا لدتغتَ 

(، وذلك يعتٍ أف دوافع الدبحوثتُ 2,452( ومستوى الدعنوية )2,504الدستوى التعليمي حيث كانت قيمة ؼ تساوي )
 خداـ تلفزيوف الإنتًنت لا بزتلف باختلاؼ مستواىم التعليمي بتُ الأدنى والأعلى تعليما.في است

ولطلص من نتائج اختبارات الفرض الرابع حوؿ الفروؽ في دوافع استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت إلى عدـ قبوؿ 
 دوافع الدشاىدة تبعا لدتغتَ العمر. الفرض الرابع كذلك إلا جزئيا فقط فيما يتعلق بالفروؽ بتُ الدبحوثتُ في

 مناقشة عامة لنتائج الدراسة

تقدـ ىذه الدناقشة صورة عامة ومتًابطة للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في سياقها المجتمعي اليمتٍ وفي علاقتها 
، وبنتائج الدراسات السابقة ذات العلاقة، وبالإطار بالافتًاضات التي تقوـ عليها نظرية الاستخدامات والإشباعات

الاجتماعي اليمتٍ الخاص سعيا للوصوؿ إلى تفستَ لمجمل النتائج التي تم التوصل إليها، وسيتم عرض الدناقشة بناء على 
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ـ، أربعة لزاور مرتبة تتضمن حجم الاستخداـ لتلفزيوف الإنتًنت، وألظاط استخدامو، ودوافع وإشباعات الاستخدا
 وأختَا، مناقشة نتائج اختبارات فروض الدراسة.

وفيما يتعلق بحجم استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت في السياؽ الاجتماعي اليمتٍ تظهر دراستنا أف حجم استخداـ 
ة غتَ تلفزيوف الإنتًنت وفقا للمقياس التجميعي ىو استخداـ متوسط الحجم يتوافق مع طبيعة العوامل التقنية والدادي

الدواتية الدتاحة في المجتمع اليمتٍ، وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصلت إليو دراسة ستينكامب من وجود استخداـ متوسط 
( ولكنها بزتلف مع دراسة Steinkamp, 2010:20لتلفزيوف الإنتًنت لدى غالبية طلاب الجامعات في نيويورؾ. )

( ودراسة المحرج ودقنة من 543 02057ى الشباب العراقي. )جابر، جابر التي بينت استخداما مرتفعا لدنصة شاىد لد
( ودراسة أبو زيد التي 544: 0204وجود مشاىدة مكثفة لدنصة نتفليكس لدى الشباب السعودي. )المحرج، دقنة، 

( أما من حيث 1: 2015أكدت وجود مشاىدة مكثفة لتلفزيوف الإنتًنت من قبل الجمهور الدصري. )أبو زيد، 
وـ الخاص لتلفزيوف الإنتًنت باعتباره فقط الدنصات الدتخصصة في المحتوى التلفزيوني، فقد أظهرت دراستنا قلة من الدفه

من إجمالي الدبحوثتُ لشا يدلل على أف بذربة استخداـ الدنصات  %(52,6يستخدموف ىذه الدنصات بنسبة لا تتجاوز )
وفي بداياتها الأولى بالنسبة للمجتمع اليمتٍ لعوامل تقنية ومادية  الدتخصصة بتلفزيوف الإنتًنت لا تزاؿ لزدودة وناشئة

 واجتماعية متعددة تقلل من استخدامها. 

وإذا انتقلنا إلى لزورنا الثاني من الدناقشة والخاص بألظاط استخداـ تلفزيوف الإنتًنت، فقد اتضح أف الدبحوثتُ يعتمدوف 
في مشاىدة لزتوى تلفزيوف الإنتًنت بدا فيها اليوتيوب مقابل قلة من اعتمادا كبتَا على مواقع التواصل الاجتماعي 

يعتمدوف على قنوات التلفزيوف التقليدية أو الدنصات التلفزيونية الدتخصصة بتلفزيوف الإنتًنت، وىذا يعتٍ أف أغلب 
وجهة باستخدامو لا استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت ىو استخداـ عرضي وغتَ لسطط لو، فمثل ىذه العلاقة الد

تزاؿ في إطار لزدود للغاية. أما أبرز الوسائل التي يستخدمها الدبحوثوف في مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت فقد كاف الذاتف 
المحموؿ ىو أبرز الوسائل، وبرضر ىذه الوسيلة بقوة كأداة مسيطرة على الاستخداـ ومسهلة لدعوقاتو، وتتفق ىذه النتيجة 

( ودراسة 525: 0200( ودراسة )الشيباني، 253: 0254دراسة كل من )عقيلة، مع ما أشارت إليو 
(Mikos,2016: 160 التي بينت كلها أف الذاتف المحموؿ ىو الوسيلة الأكثر استخداما لدشاىدة تلفزيوف الإنتًنت )

ثر استخداما،  في سياقاتها الاجتماعية الدختلفة. وإف كاف ىناؾ دراسات أخرى أشارت إلى وجود وسائل أخرى أك
كدراسة المحرج ودقنة التي توصلت إلى أف التلفزيوف الذكي ىو أكثر الوسائل استخداما لدشاىدة نتفليكس في المجتمع 

( ودراسة لوباتو وزملائو التي بينت أف غالبية الاستًاليتُ لؽتلكوف أكثر من 544: 0204السعودي. )المحرج، دقنة، 
( ودراسة عبد اللطيف Lobato & Others, 2024: 4820دمونها يوميا. )تلفزيوف ذكي واحد في الدنزؿ ويستخ

 Abdullatiffوآخرين التي بينت تفضيل الشباب الداليزي استخداـ الكمبيوتر المحموؿ في مشاىدة تلفزيوف الإنتًنت. 

& Others, 2016: 113)) 
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لدشاىدة تلفزيوف الإنتًنت، فقد توصلت دراستنا إلى وجود  وفيما لؼص أبرز الدنصات والدواقع التي يستخدمها الدبحوثوف
(، ثم منصة )شاىد( التابعة لمجموعة أـ بي 632خمس منصات معتبرة من حيث الاستخداـ تتًتب أولا بدنصة )الجزيرة 

سي التلفزيونية، ثم منصة )نتفليكس( ثم منصة )قصة عشق(، ثم منصة )أكواـ(، وىذه الدنصات تدؿ على ابذاه 
بحوثتُ لضو تفضيل مشاىدة الدنصات العربية مقارنة بالدنصات الأجنبية باستثناء منصة نتفليكس، وتتفق ىذه النتيجة الد

مع دراسة المحرج ودقنة التي أشارت إلى أف أىم الدنصات مشاىدة من قبل الجمهور السعودي كانت منصة نتفليكس 
سة إيفنز وزملائو التي توصلت إلى أف نتفليكس وديزني بلس ( وتدعمها درا544: 0204ومنصة شاىد. )المحرج، دقنة، 

ىي أكثر خدمات تلفزيوف الإنتًنت الددفوع في بلجيكا، وىو ما يؤكد على تصدر منصة نتفليكس على الدستوى 
 (Evens & Others, 2023: 14)العالدي. 

عن تفضيل الدبحوثتُ للمحتوى الفتٍ  أما من حيث تفضيلات الدبحوثتُ لمحتوى تلفزيوف الإنتًنت، فقد كشفت دراستنا
والتًفيهي أولاػ ثم المحتوى الدرامي، يليو المحتوى السياسي والإخباري، ثم المحتوى العلمي، وأختَا، المحتوى الوثائقي. وقد 
 يفسر ىذا التًتيب في جزء منو بطبيعة الاستخداـ العرضي أو المجاني في المحتوى الذي يتم تلقيو بسهولة عبر مواقع
التواصل الاجتماعي الوسيط الأبرز في تلقي الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت، أو بعض الدنصات العربية الخاصة بالدراما 

( 552: 0205والتي تكشف عن الاستخداـ التًفيهي في الدقاـ الأوؿ لتلفزيوف الإنتًنت، وتتفق بذلك مع دراسة )جابر،
( التي أكدت جميعها على Abdullatiff & Others, 2016: 114( ودراسة )544: 0204ودراسة )المحرج، دقنة، 

 أف الدراما من أفلاـ ومسلسلات تأتي في مقدمة المحتوى الدشاىد على تلفزيوف الإنتًنت.

وفي لزور مناقشتنا الثالث، كشفت دراستنا عن وجود دوافع تعودية )طقوسية( ودوافع نفعية لاستخداـ الدبحوثتُ 
 أف الدوافع التعودية تفوقت بشكل كبتَ جدا على الدوافع النفعية، وبشكل رقمي برزت ثلاثة لتلفزيوف الإنتًنت، غتَ

دوافع تعودية ىي التًفيو والتسلية، وقضاء وقت الفراغ، والراحة والاستًخاء، مقابل دافع نفعي واحد بارز ىو اكتساب 
ف أساسياف من حيث نسبة البروز لػكماف معلومات ومعارؼ ومهارات جديدة، وإجمالا، لؽكن القوؿ أف ىناؾ دافعا

استخداـ تلفزيوف الإنتًنت في السياؽ المجتمعي اليمتٍ، الأوؿ دافع تعودي ىو دافع التًفيو والتسلية، والآخر دافع نفعي 
أقل منو نسبيا ىو دافع اكتساب معلومات ومعارؼ ومهارات جديدة. وذلك يعتٍ أف الدوافع التعودية ىي دوافع بركم 

 ة الدبحوثتُ أكثر من الدوافع النفعية.مشاىد

وإلى مثل ىذه النتائج حوؿ دوافع الدشاىدة تشتَ دراسات عديدة مثل دراسة جابر إلى تفوؽ الدوافع الطقوسية على 
( ودراسة المحرج ودقنة في تفوؽ 544: 0205الدوافع النفعية لدى الشباب العراقي لدشاىدة منصة شاىد بلس. )جابر، 

( 542: 0204و والتسلية وقضاء وقت الفراغ لاستخداـ الجمهور السعودي لدنصة نتفليكس. )المحرج، دقنة، دوافع التًفي
واختلفت مع نتائج دراسات أخرى توصلت إلى تفوؽ الدوافع النفعية على الدوافع التعودية، كدراسة بتٍ ملحم على 
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( ودراسة الشيباني لاستخداـ الجمهور السعودي لمحتوى اليوتيوب )الشيباني، 64: 0252الشباب الأردني )بتٍ ملحم، 
( ودراسة بونداد براوف وزملائو التي رأت وجود دوافع نفعية عديدة لاستخداـ المجتمع الأمريكي لفيديو 525: 0200

 ( Bondad-Brown & Others, 2012: 488الإنتًنت. )

استخداـ تلفزيوف الإنتًنت قد يطور دوافع جديدة تتناسب مع خصوصية ووفقا لرؤية عديد من الباحثتُ حوؿ أف 
التجربة، فقد أشار بعض الدبحوثتُ في دراستنا وإف كاف بنسب ضعيفة إلى وجود أنواع جديدة من الدوافع مثل دافع 

ر والقناعات، وىي دوافع الدواكبة للتطورات الحديثة في العالم، ودافع زيادة الوعي وتنمية الذات، ودافع الدفاع عن الأفكا
نفعية تتفق مع فكرة تطوير الدوافع في استخداـ تلفزيوف الإنتًنت كما تشتَ دراسة عبد اللطيف وآخرين من أف تلفزيوف 

 & Abdullatiffالإنتًنت يلبي إشباع دوافع جديدة لدى الشباب الداليزي تتناسب مع ألظاط استخدامهم الدختلفة. )
Others, 2016: 116لك دراسة تشا التي تؤكد وجود دوافع لستلفة لاستخداـ التلفزيوف في بيئة متعددة ( وكذ

 ( Cha, 2016: 13الدنصات. )

أما فيما لؼص إشباعات الاستخداـ، فقد تبتُ من دراستنا وجود إشباعات معرفية، وترفيهية، وعاطفية من استخداـ 
للتًتيب الدذكور، وكاف أبرز الإشباعات الدعرفية ىو إشباع  الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت، تتًتب من حيث التحقق وفقا

الاطلاع على بذارب وخبرات ىامة، وأبرز الإشباعات التًفيهية ىو إشباع الدتعة والتسلية، وأبرز الإشباعات العاطفية ىو 
سة المحرج ودقنة من إشباع توليد الدشاعر والدواقف والابذاىات الجديدة، وتتطابق ىذه النتيجة مع ما توصلت إليو درا

( 542 02047 وجود إشباعات معرفية وترفيهية وعاطفية من استخداـ الجمهور السعودي لنتفليكس. )المحرج، دقنة،
ودراسة كاميلتَي وفالزوف التي بينت وجود إشباعات عاطفية من استخداـ تقنيات البث التلفزيوني لدى طلبة التعليم 

( ودراسة عبد اللطيف وآخرين التي بينت Camilleri & Falzon, 2021: 228العالي في جامعات جنوب أوروبا. )
 :Abdullatiff & Others, 2016وجود إشباعات اجتماعية من استخداـ الشباب الداليزي لتلفزيوف الإنتًنت. )

امتُ ( كما يتفق تعدد وشمولية الإشباعات في دراستنا مع ما أشارت إليو دراسة مرسي من أف استخداـ الدض116
: 0202التلفزيونية على الإنتًنت يشبع احتياجات لا يلبيها التلفزيوف التقليدي لدى الشباب السعودي. )مرسي، 

020) 

وفي لزور مناقشتنا الرابع والأختَ، نناقش نتائج اختبارات فروض الدراسة الأربعة، حيث تبتُ من اختبار الفرض الأوؿ 
ستخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت ودوافع الاستخداـ، وعليو فقد كانت دوافع وجود علاقة ارتباطية إلغابية بتُ حجم ا

الاستخداـ كما ونوعا عوامل فاعلة في زيادة استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت، وفي تفستَه كذلك، وإلى مثل ىذه 
اب الجامعي الأردني لدواقع النتيجة تذىب دراسة بتٍ ملحم إلى وجود علاقة إلغابية دالة بتُ معدؿ تعرض الشب

( وكذلك دراسة كاميلتَي 65: 0250الفضائيات الإخبارية الدتخصصة على الإنتًنت ودوافع مشاىدتها. )بتٍ ملحم، 
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وفالزوف في وجود علاقة بتُ الدوافع الطقوسية لاستخداـ البث عبر الإنتًنت والنية في استخدامو لدى طلاب التعليم 
( ودراسة بونداد براوف وزملائو في وجود علاقة بتُ دوافع Camilleri & Falzon, 2021: 228العالي في أوروبا. )

 :Bondad-Brown & Others, 2012الدشاىدة للفيديو عبر الإنتًنت وحجم الدشاىدة في المجتمع الأمريكي. )

482 ) 

كما توصلت دراستنا في فرضها الثاني إلى وجود علاقة ارتباطية إلغابية بتُ حجم استخداـ الدبحوثتُ لتلفزيوف الإنتًنت 
والإشباعات الدتحققة من استخدامو، واتسقت بذلك مع دراسة عقيلة التي أظهرت وجود علاقة ارتباطية طردية بتُ 

( ودراسة بتٍ ملحم 7253 0254نت والإشباعات الدتحققة. )عقيلة، استخداـ الشباب الجامعي الدصري لتلفزيوف الإنتً 
التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية دالة بتُ معدؿ تعرض الشباب الجامعي الأردني لدواقع الفضائيات الإخبارية 

  (65 02527الدتخصصة على الإنتًنت والإشباعات الدتحققة. )بتٍ ملحم، 

 الدبحوثتُ، فقد كشفت دراستنا في اختبار فرضها الثالث عن عدـ وجود فروؽ في أما من حيث الفروؽ القائمة بتُ
حجم استخداـ تلفزيوف الإنتًنت لا من حيث النوع أو العمر أو الدستوى التعليمي أو مستوى الدخل، وقد يعود ذلك 

ا ووسائلها ودوافعها، وتطابقت إلى تشابو وبساىي الاستخداـ ولزدودية بذربة استخداـ تلفزيوف الإنتًنت وتشابو أدواته
دراستنا في ىذه النتيجة مع دراسة إيفنز وزملائو التي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ في استخداـ منصات الفيديو لدى 
الجمهور البلجيكي لا من حيث النوع ولا مستوى التعليم، واختلفت مع نتائج دراسة بتٍ ملحم التي أظهرت وجود 

قع الفضائيات الإخبارية الدتخصصة على الإنتًنت حسب الدتغتَات الدلؽوغرافية. )بتٍ ملحم، فروؽ في حجم التعرض لدوا
( ودراسة جابر التي بينت وجود فروؽ في حجم استخداـ منصة شاىد بلس لدى الشباب العراقي. )جابر، 65: 0252
ـ تطبيقات التلفزيوف الذكي ( وكذلك مع دراسة لوباتو وآخرين التي توصلت إلى وجود فروؽ في استخدا7552 0205

 ( Lobato & Others, 2024: 4825لدى الاستًاليتُ لصالح الأقل سنا، والأكثر تعليما، والأكثر ثراء. )

كذلك، انتهت دراستنا في اختبار فرضها الرابع والأختَ إلى عدـ وجود فروؽ بتُ الدبحوثتُ في دوافع استخدامهم 
ستوى التعليمي او مستوى الدخل، ولكنها وجدت فروقا في دوافع الاستخداـ وفقا لتلفزيوف الإنتًنت وفقا للنوع أو الد

لدتغتَ العمر فقط لصالح الأقل سنا. وبزتلف ىذه النتيجة مع نتائج دراسات أخرى أيدت وجود فروؽ في دوافع 
( ودراسة 7555 0205استخداـ تلفزيوف الإنتًنت كدراسة جابر في استخداـ الشباب العراقي لدنصة شاىد. )جابر، 

( Steinkamp, 2010: 22ستينكامب في دراستو لاستخداـ الشباب الأمريكي في نيويورؾ لتلفزيوف الإنتًنت. )
ودراسة ميكوس عن الجمهور الألداني التي أشارت إلى أف الدستخدمتُ الألداف يطوروف ألظاطا فردية من الاستخداـ مع 

ـ لزتوى التلفزيوف على لستلف الدنصات مع ظروفهم الحياتية الدتنوعة. ثقافة الفيديو حسب الطلب، ويكيفوف استخدا
(Mikos, 2016: 160 ولؽكن تفستَ ىذا الاختلاؼ بأف ظروؼ وسمات استخداـ الدبحوثتُ في المجتمع اليمتٍ لا )
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ز دوافع مشاىدة تزاؿ دوف الدستوى الدتعمق والدتجذر كما ىو سائد في بلداف أخرى، الأمر الذي ربدا قد لا يسمح بتماي
 تلفزيوف الإنتًنت حتى الوقت الحاضر.

ختاما، ترسم ىذه الدناقشة في ىذه الدراسة الاستكشافية في ىذا المجاؿ صورة عامة عن واقع استخداـ تلفزيوف الإنتًنت 
ة لا يزاؿ في اليمن تتضح معالدها بكلمات موجزة بأف بذربة استخداـ تلفزيوف الإنتًنت في اليمن بذربة ناشئة ولزدود

يكتنفها الكثتَ من الدعوقات من حيث الدتطلبات التكنولوجية والدادية والاجتماعية التي لؽكن أف بذعل منها ظاىرة 
اتصالية مستقرة ومتجذرة، لكنها مع ذلك ظاىرة آخذة في النمو بفضل التسهيلات التقنية الدتسارعة وحجم التطلعات 

لا تزاؿ ىذه الظاىرة تتسم بقدر كبتَ من التماىي والتشابو من حيث الإمكانيات والاحتياجات الدتزايدة لدى الجمهور، و 
والدوافع والإشباعات، والتي من الدتوقع أف بردث فيها تغتَات بقدر التطورات التقنية والدادية والاجتماعية التي لؽكن أف 

 بردث في المجتمع اليمتٍ مستقبلا.

 توصيات الدراسة:

إليو ىذه الدراسة من نتائج حوؿ واقع استخداـ تلفزيوف الإنتًنت في المجتمع اليمتٍ، فإنها توصي استنادا إلى ما توصلت 
 بدا يلي:

إجراء الدزيد من الدراسات التتبعية لواقع استخداـ تلفزيوف الإنتًنت وبرولاتو في المجتمع اليمتٍ في إطار واقع  -
 وبرولات استخداـ الإعلاـ الجديد في اليمن.

الابذاه لضو دعم صناعة لزتوى تلفزيوف إنتًنت لزلي منافس من خلاؿ منصات بث تلفزيوف إنتًنت لراني أو ألعية  -
مدفوع ودراسة إمكانيات وجود مثل ىذه السوؽ الإعلامية التي لؽكن أف يتعاوف فيها الدؤسسات الإذاعية 

مر في ىذا المجاؿ الجديد أسوة ببعض شركات والتلفزيونية القائمة وشركات الاتصاؿ لزليا وعربيا والتي لؽكن أف تستث
 الاتصاؿ العربية.

ضرورة التغلب على الدعوقات التكنولوجية القائمة في شبكة الإنتًنت المحلية والسعي لتطويرىا لتواكب متطلبات  -
 خدمات تلفزيوف الإنتًنت الدعيارية عالديا كما ىو متاح في كثتَ من بلداف العالم الأخرى.
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وإدراكهم لددى تأثتَاتها على  Netflixألظاط استخداـ الدشاىد السعودي لدنصة (. 2024يزيد المحرج، سراج دقنة ) -17
، لرلة جامعة الدلك عبد العزيز: الاتصاؿ والدراسات الإعلامية، المجلد المجتمع: دراسة كمية في ضوء نظرية الغرس الثقافي

 (. 1(، العدد )1)
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