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 :مقدمة -0
 ابػطاب السياسي أحد أبرز الأدوات التي تستخدمها القوى السياسية لبناء شرعيتها، وتأكيد رؤيتها،  يعُد  
 

                                                 
  محمد بن سالم بن حمود السعدي *

  ملخص:
(، مركزة على كيفية 2025سبتمبر –خلاؿ أزمة غزة )يوليو« إكس»ىذه الدراسة برليل ابػطاب الدبلوماسي ابػليجي على منصة  تتناوؿ

لكمي توظيف السفارات ابػليجية للتواصل الرقمي في إعادة صياغة السرديات السياسية والإنسانية والدينية. اعتمدت الدراسة ابؼنهج ابؼختلط )ا
تغريدات وزارات ابػارجية في السعودية وسلطنة عُماف وقطر، بهدؼ الكشف عن آليات بروير ابغقائق وتأطنً الأحداث وأثرىا  والكيفي( لتحليل

نما ركزت عُماف في تشكيل الرأي العاـ وصناعة ابؼعرفة الأكاديدية. أظهرت النتائج أف السعودية اتسم خطابها بالقوة القانونية والقيادة ابؼعيارية، بي
أف الدبلوماسية : الوساطة الإنسانية وابغياد، في حنٌ تبنت قطر خطابًا تعبويًا إنسانيًا ودينيًا يعكس تضامنًا رمزيًا واسعًا، وكشفت النتائجعلى 

إلى الرقمية لم تعد وسيلة تواصل فقط، بل أصبحت أداة لصناعة ابؼعنى وإنتاج الشرعية الرمزية، وأسهمت في نقل ابػطاب من المجاؿ السياسي 
قمية، إضافة الأكاديدي. وأوصت بضرورة تطوير استراتيجيات رقمية خليجية أكثر توازنًً وشفافية، ودمج الأبعاد القانونية والإنسانية في الرسائل الر 
الدبلوماسية  إلى تدريب الكوادر الدبلوماسية على استخداـ التحليل الرقمي ومؤشرات التفاعل كأدوات لتقييم فعالية ابػطاب، بدا يعزز حضور

 ابػليجية في الفضاء العابؼي الرقمي.
 ابػليجيةالرقمية، الأزمات،  ،: الدبلوماسيةالكلمات الدفتاحية 

Abstract:  

This study provides an analytical reading of Gulf digital diplomacy on the “X” platform 

during the Gaza crisis (July–September 2025), focusing on how Gulf embassies employed 

digital communication to reshape political, humanitarian, and religious narratives. Using a 

mixed-method approach (quantitative and qualitative), the research analyzed tweets from 

the foreign ministries of Saudi Arabia, Oman, and Qatar to identify mechanisms of 

framing and fact modification and to assess their impact on public perception and 

academic knowledge production. Findings revealed that Saudi Arabia adopted a legal and 

normative leadership discourse, Oman emphasized humanitarian mediation and neutrality, 

while Qatar combined humanitarian and religious solidarity to project a symbolic and 

emotional influence. The study concludes that digital diplomacy has evolved from a tool 

of information dissemination to a mechanism for meaning-making and symbolic 

legitimacy, influencing both political communication and academic discourse. It 

recommends developing more balanced and transparent Gulf digital strategies, integrating 

legal and humanitarian dimensions into official messaging, and enhancing diplomatic 

capacities in digital analytics to strengthen the region’s global digital presence. 
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 مقدمة: 
شهدت العلاقات الدولية خلاؿ العقدين الأخنًين برولًً نوعيًا بسثل في انتقاؿ الدبلوماسية من إطارىا 

أصبحت  الرقمية،فضاءات جديدة أتاحتها التقنيات  التقليدي القائم على ابؼراسلات الربظية واللقاءات ابؼغلقة إلى
الدبلوماسية الرقمية إحدى الأدوات المحورية في إدارة السياسة ابػارجية من خلاؿ اعتماد الوسائط الرقمية ومنصات 
التواصل الًجتماعي في صياغة ابػطاب الدبلوماسي وإدارة الصورة الذىنية للدوؿ وتعزيز نفوذىا الدولي وفتح قنوات 

 (.Bjola, 2015العابؼي )و مباشرة للتفاعل مع الرأي العاـ المحلي 
ولذلك أصبحت ابؼنصات الًجتماعية وفي مقدمتها منصة إكس عاملًا حابظاً في إعادة تشكيل طبيعة العلاقة 
بنٌ الدبلوماسينٌ وابعمهور إذ لم يعد الًتصاؿ بؿصوراً في البيانًت الربظية أو ابؼؤبسرات الدبلوماسية بل باتت وزارات 

لى نشر مواقفها بشكل فوري والتفاعل ابؼباشر مع ملاينٌ ابؼتابعنٌ حوؿ العالم وىذا التحوؿ ابػارجية والسفارات قادرة ع
أرسى ما يدكن وصفو بديدقراطية الدبلوماسية حيث لم تعد الرسائل موجهة إلى ابغكومات فقط وإنما أصبحت تستهدؼ 

 (.Cull,2019الرقمية )الرأي العاـ العابؼي وصناع الرأي عبر الفضاءات 
زمات الدولية ابغديثة مثل ابغرب الروسية الأوكرانية أو النزاعات في الشرؽ الأوسط كشفت أف ابؼنصات فالأ

الًجتماعية لم تعد بؾرد فضاء للتعبنً بل أصبحت ساحة للتنافس على السرديات حيث تسعى الدوؿ لتثبيت رؤاىا 
وير ابغقائق أو إعادة تأطنًىا إذ جرري انتقاء مواقفها وإضعاؼ روايات خصومها وفي ىذا الإطار برز مفهوـ بر وشرعنو

أجزاء من الواقع وإعادة صياغتها بدا يخدـ ابؼصالح الًستراتيجية للدولة وىو ما جرعل الدبلوماسية الرقمية جزءًا من معركة 
ا الرقمية كما ىو ابغاؿ مع السفارات ابػليجية من خلاؿ بفارساته،  (Cull,2019الرموز واللغة في العلاقات الدولي )

ما يعد  ةالفلسطينيحياؿ القضية  مؤخراوىو ما برز  أراءالتي بسثل فيها المجالًت الدبلوماسية الرقمية للتعبنً عن مواقف 
 معرفة يدكن تضمينها في ابغقوؿ البحثية ومنها حقل الًتصاؿ والًعلاـ  وىو ما يدنح ىذه ابػطابات بعدًا معرفيًا إضافيًا

(Khan,2021.)   
 الإشكالية.

إف الأزمات الدولية ابؼعاصرة لم تعد مقصورة على ساحات الصراع العسكري والسياسي بل امتدت إلى المجاؿ الرقمي 
 2025حيث يعاد إنتاج السرديات وصياغة ابغقائق وقد مثلت الأزمة الفلسطينية ولً سيما أحداث غزة في صيف 

رات ابػارجية ابػليجية على ابؼنصات الًجتماعية وفي مقدمتها منصة نموذجًا بارزاً بؽذا التحوؿ إذ اعتمدت اغلب وزا
 إكس لتوجيو خطابها الدبلوماسي

ورغم ما اتسم بو ىذا ابػطاب من لغة تضامن وإدانة وسعي للوساطة فإنو لم يكن بؿايدًا بل بضل في طياتو إعادة تأطنً 
يثنً إشكالية تتعلق بكيفية بروؿ ابػطابات الرقمية إلى وانتقائية في عرض الوقائع بزدـ استراتيجيات كل دولة وىو ما 

 حقائق سياسية يتم تداوبؽا عابؼيًا ثم تتحوؿ لًحقًا إلى مادة أولية يعتمد عليها الباحثوف في دراساتهم الأكاديدية
 وىنا يبرز دورنً في بذاوز القراءة السطحية للتغريدات باعتبارىا بيانًت إعلامية بكو الكشف عن الآليات

الًتصالية الكامنة في بروير ابغقائق مثل الًنتقائية والرموز والتأطنً الديني أو القانوني ثم ربط ىذه ابؼمارسات بدا توصلت 



 83 -02 / ص 0902 جوان -(90العدد) -(90المجلد )                                   لمجلة الجسائرية لبحوث الإعلام والرأي العام         ا

 

18 

إليو الأدبيات الأكاديدية لتوضيح كيف يسهم ابػطاب الرقمي الربظي في صياغة ابذاىات البحث العلمي في ىذه 
 ابؼمارسات.

كيف   :بؿوري للبحث كالتالي الى سؤاؿبؽذه الدراسة من خلاؿ برويلو  ثيةالإشكالية البحويدكننا صياغة 
توظف السفارات الخليجية منصة إكس في أزمة غزة لإنتاج خطاب دبلوماسي رقمي يعيد صياغة الحقائق وما 

 انعكاس ذلك على علوم التواصل والبحث العلمي؟
 :التساؤلات

لأف ىذه الدراسة ذات طابع استطلاعي فإنها لً تنطلق من فرضيات صارمة بقدر ما تركز على صياغة  نظراً
بؾموعة من الأسئلة التي بسثل مساراً للاستكشاؼ العلمي. فهي تسعى أولًً إلى الكشف عن طبيعة أنماط ابػطاب 

ثم بؿاولة برديد أوجو التشابو  الرقمي الذي اعتمدتو السعودية وعماف وقطر عبر منصة إكس خلاؿ أزمة غزة،
بة بؽذا والًختلاؼ بنٌ ىذه الدوؿ في صياغة خطابها الرقمي. كما تهدؼ إلى برليل أشكاؿ التفاعل الرقمي ابؼصاح

 تغريد ومشاىدات، باعتبارىا مؤشرات على مدى قبولو وانتشاره بنٌ ابعمهور. ةابػطاب من إعجابات وإعاد
آليات بروير ابغقائق وإعادة التأطنً في تكوين صورة معينة للقضية  وتتوسع الدراسة لتفحص كيف أسهمت

الفلسطينية لدى ابؼتابعنٌ، وىو ما جرعل من ابػطاب الرقمي عنصراً مؤثراً في إعادة بناء الوعي العاـ بالقضية. والأىم أف 
إلى مصادر أولية يعتمد عليها  البحث يربط ىذه النتائج بالمجاؿ الأكاديدي، موضحًا كيف تتحوؿ ىذه البيانًت الرقمية

 الباحثوف في الإعلاـ وعلوـ التواصل، وما لذلك من انعكاسات على إنتاج ابؼعرفة العلمية في ابؼنطقة.
 أهداف البحث:

تهدؼ ىذه الدراسة إلى برليل ابػطاب الرقمي الصادر عن السفارات ابػليجية في السعودية وعُماف وقطر 
بشأف أزمة غزة على منصة إكس، من خلاؿ الكشف عن آليات بروير ابغقائق وإعادة تأطنً الأزمة وفق أبعاد إنسانية 

وء سياقاتها السياسية ابػاصة. كما تسعى إلى قياس أثر وسياسية وقانونية ودينية، وفهم الفروؽ ابػطابية بنٌ الدوؿ في ض
ىذا ابػطاب عبر مؤشرات التفاعل الرقمي، وربطو بالمجاؿ الأكاديدي من خلاؿ توضيح كيف تتحوؿ ابػطابات الربظية 

ابة ابؼنشورة على ابؼنصات الرقمية إلى مصادر معرفية تؤثر في إنتاج الدراسات الإعلامية. وتأتي ىذه الأىداؼ استج
بؼلاحظة اللجنة العلمية حوؿ ضرورة إبراز تأثنً الدبلوماسية الرقمية وبروير ابغقائق على البحث العلمي في علوـ 

 التواصل.
 :أهمية البحث

في إثراء ابؼكتبة العربية بدراسة بذمع بنٌ برليل ابػطاب الرقمي والدراسات علميًا تكمن أهمية البحث 
معرفيًا، وصيات لصناع القرار لتعزيز مصداقية وفاعلية ابػطاب الدبلوماسي ابػليجي. أما في تقديم توعمليًا الأكاديدية، 

فيكشف البحث عن العلاقة بنٌ الإعلاـ ابعديد وصناعة ابغقيقة السياسية، ويوضح كيف يتسرب ابػطاب الربظي إلى 
ل مع ابعمهور، الًستراتيجي ابؼتعلق بالتأثنً المجاؿ العلمي. وتُبرز الدراسة أربعة أبعاد رئيسة: الإعلامي ابؼرتبط بالتواص
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وصراع السرديات، التكنولوجي الذي يعكس دور ابؼنصات وابػوارزميات، وابؼؤسساتي الذي يوضح تنظيم العمل 
 الدبلوماسي ابػليجي في الفضاء الرقمي.

 :حدود البحث
 –ز على فترة ثلاثة أشهر )يوليو ترك فعلى الدستوى الزماني تتمثل حدود الدراسة في ثلاثة مستويات مترابطة

( التي مثلت ذروة التصعيد في غزة وشهدت نشاطاً رقميًا مكثفًا للسفارات ابػليجية أما 2025سبتمبر  –أغسطس 
فإنها تنحصر في ثلاث دوؿ خليجية ىي السعودية وعُماف وقطر وذلك لًختلاؼ أدوارىا في  على الدستوى الدكاني

تقتصر الدراسة على منصة إكس بوصفها الأكثر  وفيما يخص الدستوى الدوضوعيبلوماسية الإقليم وتنوع خطاباتها الد
حضوراً في المجاؿ الدبلوماسي الرقمي وعلى ابغسابات الربظية للسفارات فقط باعتبارىا ابؼمثل ابؼباشر للخطاب 

 الدبلوماسي الربظي.
 الإطار النظري:

 التعريف، الأبعاد، والتجارب الدولية –الرقمية  أولًا: الدبلوماسية
تعُد الدبلوماسية الرقمية مفهومًا حديثاً نسبيًا في حقل العلاقات الدولية، وقد بدأت ملابؿها الأولى بالظهور 
منذ أواخر تسعينيات القرف ابؼاضي مع انتشار الإنترنت، لكنها ترسخت بوضوح مع صعود منصات التواصل 

(. الدبلوماسية الرقمية بأنها بروؿ نوعي في Manor, 2016لعقد الأوؿ من الألفية الثالثة. ويعُر ؼ )الًجتماعي في ا
طبيعة ابؼمارسة الدبلوماسية، حيث تتجاوز دور القنوات الربظية لتشمل تواصلًا مباشراً مع ابعماىنً، بدا يعيد تشكيل 

(. فنًياف أنها ليست بؾرد استخداـ أدوات رقمية، Bjola, 2015أما بيجولً وىوبؼز ) ،وظائف الدبلوماسية التقليدية
 عنة.ر بل إعادة صياغة للعلاقات بنٌ الدوؿ وابعماىنً العابؼية، بدا يفتح بؾالًً جديدًا للتأثنً والش

فهي من جهة أداة إعلامية لترويج ابؼواقف الربظية، ومن جهة أخرى وسيلة استراتيجية للتأثنً على الرأي العاـ 
الصور الذىنية. كما أف تطورىا مرتبط بتوظيف التحليلات الرقمية والذكاء الًصطناعي في استهداؼ ابعماىنً وتشكيل 

 2015وقد جسدت بذارب دولية عدة ىذا التحوؿ، مثل بذربة ابؽند في استخداـ "تويتر" خلاؿ زلزاؿ نيباؿ عاـ 
خصصة بالدبلوماسية الرقمية، فضلًا عن بعض لتنسيق عمليات الإغاثة، والولًيات ابؼتحدة التي أنشأت مكاتب مت

الدوؿ الأوروبية التي أسست سفارات افتراضية على الإنترنت وىناؾ العديد من التجارب التي لً يتسع المجاؿ بغصرىا 
 Manor ،The Digitalization of Public)والتي بسخض عنها ولًدة مفهوـ الدبلوماسية الرقمية 

Diplomacy,2019.) 
 ملالزها وخصوصيتها –الدبلوماسية الخليجية في الأزمات ثانيًا: 

تتمتع الدبلوماسية ابػليجية الرقمية بخصوصية واضحة تتجلى في اعتمادىا خطابًا ربظيًا مكثفًا بالرموز الدينية 
دية توظف والإنسانية، بدا يتوافق مع مكانة القضية الفلسطينية في الوعي ابعمعي العربي والإسلامي. وفي حنٌ أف السعو 

خطابًا قياديًا يقوـ على الإدانة والتأكيد على الشرعية السياسية، فإف عُماف بسيل إلى خطاب وساطي يتسم بالًعتداؿ 
 وابغياد، بينما تركز قطر على الشرعية الأبفية والتضامن الإنساني والديني وىذا ما ستبينو دراستنا في شقها التحليلي.
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زمة الفلسطينية وحدىا، بل يدكن ملاحظتها في أزمات سابقة، مثل الأزمة ىذه ابػصوصية ليست وليدة الأو 
–2017اليمنية حيث استُخدمت ابؼنصات الرقمية لتبرير التدخلات وترويج ابؼساعدات الإنسانية، أو الأزمة ابػليجية )

وضوح عن التباين في ( التي برولت إلى ساحة مواجهة إعلامية على "تويتر". غنً أف أزمة غزة الأخنًة كشفت ب2021
 (Khatib,2019) ابػطابات ابػليجية وكيف وظفت كل دولة منصتها الرقمية لإبراز دورىا الإقليمي والدوؿ

 ثالثاً: النظريات الدستخدمة.
 نظرية النظم 

في بطسينيات القرف العشرين حيث سعى إلى فهم النظاـ  تعود جذور نظرية النظم إلى أعماؿ ديفيد إيستوف
 تللممارساالسياسي كمنظومة مفتوحة تتأثر ببيئتها من خلاؿ ابؼدخلات وابؼخرجات وبناء على التصور الذي ربظناه 

ابػليجية عبر سفاراتها فانو يساعد على تفسنً التباينات في استخداـ الدبلوماسية الرقمية حيث يتشكل خطاب كل 
دولة وفق موقعها ووظيفتها داخل النظاـ الإقليمي فالسعودية بسيل إلى إنتاج خطاب قيادي موجو للجمهور الدولي مثلا 

للحوار والوساطة أما قطر فتبرز خطابًا يرتكز على الرمزية الإنسانية وعُماف توظف منصاتها الرقمية لتأكيد دورىا كجسر 
والتضامن عبر القوة الناعمة وىو ما يبرر لنا صلاحية النظرية كمنطلق لفهم الدبلوماسية الرقمية في سياؽ الأزمات 

 (.Easton,1965الإقليمي ابؼتمثل في القضية الفلسطينية  )
  الدال الرمزي )بورديو(رأس 

مفهوـ رأس ابؼاؿ الرمزي عند بورديو مدخلًا مهمًا لفهم الديناميكيات غنً ابؼادية التي تتحكم في ابغقوؿ يعُد 
الًجتماعية والسياسية إذ يشمل ىذا ابؼفهوـ عناصر الًعتراؼ والشرعية والسمعة التي بسنح الفاعلنٌ موقعًا مؤثراً يفوؽ 

ىذا الإطار يدكن النظر إلى ابؼمارسات الدبلوماسية الرقمية ابػليجية على  أحيانًً ما بسنحو القوة ابؼادية ابؼباشرة وفي ضوء
منصة إكس باعتبارىا سعيًا منظمًا لتحويل ابػطاب إلى موارد رمزية تعزز من حضور الدولة على الساحة الدولية من 

 في القضايا الدولية وبذلك خلاؿ ما تسعى بؽا دوؿ ابػليج كتكريس صورة القيادة الإقليمية وإبراز قدرتها على التأثنً
تراكم رأس مالًً رمزيًا يعزز مكانتها في النظاـ الدولي والدور التاريخي والوساطة وىو ما يترجم رأس ماؿ رمزي قائم على 
ابغياد والقدرة على تقريب وجهات النظر ابؼتمثلة احيانً  بالقوة الناعمة والشرعية الأخلاقية وىو ما يبرر لنا اختيار ىذه 

لنظرية في البحث من خلاؿ مقدرتها على تفسنً كيفية بروؿ ابػطابات الرقمية الربظية من بؾرد بيانًت آنية إلى مكاسب ا
رمزية تراكمية في العلاقات الدولية حيث تتحوؿ الإعجابات وإعادة التغريدات والتغطيات الإعلامية النابذة عنها إلى 

ما جرعل رأس ابؼاؿ الرمزي أداة مركزية لفهم ابؼردود الًستراتيجي مؤشرات ملموسة على الًعتراؼ والشرعية وىو 
 (.Bourdieu,1991للدبلوماسية الرقمية ابػليجية )

 الدراسات السابقة-رابعا
 الدراسات الأجنبية أولًا:
  هدفت( دراسةKhan,2021.)  إلى بناء نموذج برليلي لقياس التفاعل العاـ مع ابػطاب الدبلوماسي الرقمي

على منصة تويتر. اعتمد الباحثوف منهجية برليل نصي وموضوعي لتغريدات السفنً الأبؼاني في باكستاف خلاؿ 
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التغريد عامنٌ، شملت ترميز السمات اللغوية وابؼوضوعية وربطها بدؤشرات التفاعل مثل الإعجابات وإعادات 
الذي طوره الباحثوف  Public Engagement Model (PEM)والتعليقات. استندت الدراسة إلى نموذج 

أظهرت النتائج أف الإفصاح الذاتي، واللغة الإجرابية، ، و بالًستناد إلى نظريات ابؼشاركة العامة والتواصل الرقمي
ا يؤكد أف أسلوب ابػطاب يشكل عاملًا حابظاً في وابؼواضيع ابؼشخ صة تزيد من احتمالية التفاعل ابعماىنًي، م

بناء صورة الدبلوماسية الرقمية. وتكمن أهمية ىذه الدراسة في توفنًىا مؤشرات كمية لقياس التفاعل الرقمي يدكن 
بدلًً من فاعل  مقارنة ثلاث سفارات خليجيةالإفادة منها في بحثنا، بينما يختلف بحثنا ابغالي عنها بتركيزه على 

 حد، وإدماجو لتحليل التأطنً وبروير ابغقائق وربط ذلك بتأثنً ابػطاب على إنتاج ابؼعرفة الأكاديدية.وا
في الدبلوماسية العامة على  التحولًت البنيوية التي أحدثتها الرقمنة (.Manor,2019وتناولت دراسة )

ابؼستوى العابؼي. استخدـ الباحث منهجًا برليليًا وصفيًا مدعومًا بدراسات حالة متعددة لوزارات خارجية وسفراء بهدؼ 
أف ابغسابات الربظية وبينت النتائج: برليل ظاىرة "بزصيص الرسائل الرقمية" وبرويلها إلى أدوات تستهدؼ بصاىنً بؿددة

نٌ أنفسهم أصبحوا يدثلوف "واجهات بصرية" للدولة، وأف ابغضور الرقمي تطور من الطابع ابؼؤسسي إلى والدبلوماسي
ت طبيعة التفاعل مع الرأي العاـ، فباتت  الشخصي الذي يخاطب ابعمهور مباشرة. وأظهرت النتائج أف الرقمنة غنً 

 الدوؿ تواجو برديات جديدة مثل غرؼ الصدى وابؼعلومات ابؼضللة.
فيد ىذه الدراسة بحثنا من حيث تقديم خلفية نظرية لفهم السياقات العابؼية للدبلوماسية الرقمية، لكنها تُ ,

في السياؽ ابػليجي، ويربط بنٌ  غزةبزتلف عنو في أف بحثنا يتخذ طابعًا ميدانيًا مقارنًً يركز على أزمة بؿددة ىي 
 ابػطاب الرقمي وآثاره ابؼعرفية في ابغقل الأكاديدي.

بنٌ ابؼقاربات النظرية والتطبيقية  بابعمع .(2015) (Bjola & Holmes,2015)امت دراسة وق
لتوضيح كيفية دمج وزارات ابػارجية للأدوات الرقمية ضمن استراتيجياتها ابؼؤسسية. اعتمد ابؼؤلفاف منهجًا برليليًا يستند 
إلى دراسات حالة متعددة تناولت التحولًت في أساليب التفاوض والتواصل والإدارة عبر القنوات الرقمية، مبرزين كيف 

 بحت الرقمنة جزءًا من البنية التنظيمية للمؤسسات الدبلوماسية.أص
أظهرت فصوؿ الكتاب أف دمج الدبلوماسية الرقمية داخل ابؽياكل ابؼؤسسية يعزز قدرة الدولة على إدارة كما 
 الأزمات وصياغ

إذ  أبرز الدراسات التأسيسية في نظرية التأطنً الإعلامي،إلي أف  .(Entman,1993) وتشير دراسة
قد ـ معابعة نظرية معمقة بؼفهوـ التأطنً بوصفو عملية انتقائية يتم من خلابؽا إبراز بعض جوانب الواقع وربطها بأسباب 
وحلوؿ بهدؼ توجيو إدراؾ ابعمهور بكو تفسنً بؿدد. اتسم ابؼقاؿ بطابع تنظنًي بحت، لكنو بروؿ لًحقًا إلى مرجع 

 بؼا يقدمو من إطار برليلي لفهم كيفية بناء السرديات الإعلامية. عملي أساسي في دراسات الإعلاـ والسياسة،
تستفيد دراستنا من ىذا ابؼرجع في وضع أساس علمي لترميز تغريدات السفارات ابػليجية وبرليلها، من و 

ويتميز بحثنا  خلاؿ برديد طبيعة التأطنً ابؼستخدـ في ابػطاب الرقمي حوؿ غزة، سواء أكاف إنسانيًا أـ قانونيًا أـ دينيًا.
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عن ىذا ابؼقاؿ بكونو يطب ق النظرية ميدانيًا على بيانًت رقمية حقيقية، بفا يوس ع نطاؽ النظرية من الإطار ابؼفاىيمي إلى 
 التحليل العملي ابؼقارف في سياؽ الأزمة.

 الدراسات العربية-ثانيا
بل)دراسة هدفت  ورصد  الرقمية في السياقات العربيةالدبلوماسية إلى برليل مفهوـ  م(.2024، إيناس لرج

اعتمدت على مراجعة الأدبيات وبرليل توجهات  منهجية نظرية وصفيةانعكاساتها على العلاقات الدولية، من خلاؿ 
وزارات ابػارجية العربية. توصلت إلى أف الدبلوماسية الرقمية أصبحت عنصراً بؿوريًا في السياسة ابػارجية، لكنها ما تزاؿ 

 وضعفًا في التنسيق بنٌ ابؼؤسسات. وراً في بناء استراتيجيات رقمية موحدةقصتواجو 
تفيد ىذه الدراسة بحثنا بتوفنً خلفية نظرية عربية حوؿ تطور الدبلوماسية الرقمية وأولوياتها، بينما يتميز بحثنا و 

أزمة لاث سفارات خليجية خلاؿ لتغريدات ث التحليل الدقارن الديدانيابغالي بانتقالو من ابؼستوى النظري العاـ إلى 
في بؾاؿ الإعلاـ وعلوـ  الخطاب الرقمي، وآليات التأطير، وتحويل الحقائق، وأثرها الدعرفي، مع التركيز على غزة

 التواصل.
إلى برليل كيفية توظيف وزارة ابػارجية الأمريكية بؼوقعها  م(.2024،وناهض الجواريكما سعت دراسة )

ماسية الرقمية كأداة من أدوات العلاقات العامة الدولية. اعتمد الباحثاف منهج برليل ابؼضموف الربظي في بفارسة الدبلو 
النوعي للكشف عن استراتيجيات التأثنً وصياغة الصورة الذىنية، وخلصا إلى أف ابؼوقع يُستخدـ لتعزيز القوة الناعمة 

 .وبناء صورة إجرابية للدولة
تكمن أهمية ىذه الدراسة في تقديدها نموذجًا عربيًا لتحليل ابػطاب الربظي الأجنبي، وىو ما يدد  بحثنا بدعاينً و 

يدكن تطبيقها في برليل مضموف التغريدات الربظية. إلً أف بحثنا يختلف عنها من حيث اعتماده على منصة إكس مباشرة  
رات خليجية في سياؽ أزمة بؿددة ىي غزة، مع التركيز على كمصدر للخطاب الرقمي، مع برليل مقارف لثلاث سفا

 .آليات التأطنً وبرويل ابغقائق وتأثنًىا في صناعة ابؼعرفة الأكاديدية
ماىية الدبلوماسية الرقمية من حيث الأىداؼ والأدوات والآثار، م(. 2022، رامي لائقة)دراسة وتناولت 

التواصل ابؼباشر وحشد الرأي العاـ، والسلبيات كالتضليل وانتقائية  مركزةً على برليل متوازف بنٌ الإجرابيات مثل
لتقديم رؤية شمولية حوؿ الظاىرة، وتوصل إلى أف أبرز  مراجعة أدبيات عربية وأجنبيةابؼعلومات. اعتمد الباحث على 

 .فقدان الدصداقية عند تحوير الحقائقابؼخاطر تكمن في 
يم إطار عربي واضح بؼفهوـ بروير ابغقائق، إلً أف بحثنا يتميز عنها تفيد ىذه الدراسة بحثنا من خلاؿ تقدو 

بتركيزه على التطبيق العملي بؽذا ابؼفهوـ عبر برليل نصوص رقمية فعلية صادرة عن حسابات السفارات ابػليجية على 
 منصة إكس، وربطو بتأثنً ابػطاب الدبلوماسي الرقمي في تشكيل ابؼعرفة الأكاديدية.

تأثنً الدبلوماسية الرقمية على العلاقات بنٌ الدوؿ: دراسة بؼعرفة  م(.2024، سامي لزمودسة )وتطرقت درا
اعتمدت منهج دراسة ابغالة لفحص كيفية توظيف أدوات الدبلوماسية الرقمية  2020الإيرانية  –حالة الأزمة الأمريكية 

ة لعبت دوراً مزدوجًا في التصعيد والتهدئة، في إدارة أزمة سياسية معقدة. خلصت الدراسة إلى أف ابؼنصات الرقمي
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وأصبحت ساحة رئيسية لصراع السرديات بنٌ الدوؿ. تُبرز ىذه الدراسة أهمية الفضاء الرقمي كعنصر فاعل في العلاقات 
نً الدولية ابغديثة، وتقدـ نموذجًا عربيًا تطبيقيًا لتحليل أزمة سياسية من منظور رقمي. وتستفيد دراستنا منها في تأط

البحث ضمن برليل أزمات واقعية باستخداـ أدوات رقمية، إلً أف بسيز بحثنا يكمن في توسيع نطاؽ التحليل ليشمل 
ثلاث دوؿ خليجية وبدقاربة مقارنة شاملة، مع التركيز على برليل ابػطاب الرقمي والتفاعل ابعماىنًي وبرويل ابغقائق 

 في سياؽ أزمة غزة.
التي يعابعها البحث ابغالي من خلاؿ  الفجوة البحثيةومن خلاؿ الدراسات البحثية السابقة بقزـ باف 

على توصيف عاـ للدبلوماسية الرقمية أو  تركيزىاالسابقة  كشفت الدراساتالفروقات التي يتفرد بها عن البقية حيث  
على فاعل واحد دوف مقاربة مقارنة أو اختبار ميداني معمق، في حنٌ يقد ـ ىذا البحث رؤية شاملة بذمع بنٌ التحليل 

في دراسات الإعلاـ  إضافة نوعيةالكمي والكيفي، وتربط بنٌ ابػطاب الرقمي وتأثنًه على المجاؿ الأكاديدي، بفا جرعلو 
 دبلوماسية الرقمية.وال
 لإطار الدنهجيا

 البحث:منهجية 
( في إطار ما Mixed Content Analysisاعتمدت الدراسة منهج برليل ابؼضموف الكمي والكيفي )

، وىو منهج يدمج بنٌ مزايا التحليل الكمي الذي يقوـ على الأرقاـ Mixed Methodsيعُرؼ بابؼنهج ابؼختلط 
والقياسات، والتحليل الكيفي الذي ينفذ إلى عمق الدلًلًت وابؼعاني. وقد برز ىذا ابؼنهج كأحد ابؼناىج ابؼعتبرة في 

بحوث (  أف "الCreswell ،2014البحوث الإعلامية والًتصالية منذ مطلع الألفية، حيث أكد كريسويل )
ابؼختلطة بسثل توجهاً منهجياً متكاملًا يُسهم في بناء صورة أكثر شمولية للظواىر ابؼدروسة عبر الدمج بنٌ البيانًت الرقمية 

(.وبناءً على ذلك، فإف ابعمع بنٌ برليل ابؼضموف الكمي )لرصد التكرارات، النسب 12والبيانًت النصية" )ص. 
لكيفي )لفهم الًستراتيجيات الًتصالية مثل التأطنً وبروير ابغقائق( يعد ابػيار ابؼئوية، مؤشرات التفاعل( والتحليل ا

 الأكثر ملاءمة لدراسة الدبلوماسية الرقمية في أزمة غزة.
 لرتمع الدراسة

من بصيع التغريدات الصادرة عن ابغسابات الربظية لوزارات ابػارجية أو السفارات  لرتمع الدراسةيتكو ف 
إكس ، على منصة الدملكة العربية السعودية، سلطنة عجمان، ودولة قطرل  التحليل: ابػليجية الثلاث بؿ

(Twitter )(. تم اختيار ىذه ابغسابات 2025سبتمبر  –أغسطس  –خلاؿ الفترة الزمنية المحددة )يوليو  سابقًا
وسياساتها ابػارجية بذاه وبسثل القنوات ابؼعتمدة لنقل مواقف الدوؿ  الخطاب الدبلوماسي الرسميلكونها تعبر  عن 

كما يتمي ز ىذا المجتمع بشموليتو الزمنية وابؼوضوعية، إذ يغطي بصيع  .غزةالقضايا الإقليمية والدولية، وبخاصة أزمة 
ابؼنشورات ذات الصلة بالقضية الفلسطينية خلاؿ فترة التصعيد، ما يتيح رصد استراتيجيات ابػطاب، وأنماط التأطنً، 

قائق، ومؤشرات التفاعل الرقمي )الإعجابات، إعادة التغريد، ابؼشاىدات(. كما أف الًقتصار على وآليات بروير ابغ
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للدراسة، ويضمن بسثيلًا دقيقًا للخطاب الدبلوماسي الرقمي لكل دولة دوف  الصدق الداخليابغسابات الربظية يعزز 
 تدخل من ابؼصادر غنً الربظية.

 أدوات التحليل :(1جدول )

 

ونوعية، بهدؼ ضماف شمولية التحليل ( تضم متغنًات كمية Coding Sheetsتم إعداد جداوؿ ترميز )
ودقتو. ابؼتغنًات الكمية شملت: عدد الإعجابات، إعادة التغريد، التعليقات، وابؼشاىدات. أما ابؼتغنًات الكيفية فقد 

 صنفت التغريدات ضمن أربعة أطر رئيسة:
 الإطار السياسي )مثل الإدانة الربظية، الدعوات للشرعية الدولية(. -1
 )مثل التركيز على الضحايا ابؼدنينٌ وابؼساعدات الإنسانية(. الإطار الإنساني -2
 الإطار الديني )مثل استدعاء الرموز الدينية أو ابؼفردات الإسلامية(. -3
 الإطار ابغقوقي/القانوني )مثل الدعوة إلى الًلتزاـ بالقانوف الدولي الإنساني(. -4
( التي تبرز أف اختيار Entman,1993مي )إف اعتماد ىذه الأطر يستند إلى أدبيات نظرية التأطنً الإعلا -5

 زوايا معينة من ابغدث وتهميش أخرى يعكس استراتيجية اتصالية موجهة للجمهور ابؼستهدؼ.
 خطوات التحليل

 تم تطبيق التحليل وفق أربع مراحل متتابعة:
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 (.Xحسابات العينة علي منصة ) -1
من ابغسابات الربظية خلاؿ الفترة الزمنية المحددة. ىذه ابػطوة  : عبر أرشفة بصيع التغريداتجمع البيانات -2

حيث بلغ عدد صفحات ، تضمن استيفاء المجتمع الكامل للدراسة وعدـ الًقتصار على عينات جزئية.
 كالتالي:التغريدات من ابؼواقع ابػاصة بها مباشرة بعد استخداـ الًداة ابؼختصة  

 ة اكسحساب الدولة على منص( صفحات 2جدول )

 pdfعدد الصفحات على  حساب الدولة على منصة اكس

 151 خارجية ابؼملكة العربية السعودية

 123 خارجية سلطنة عماف

 181 خارجية دولة قطر

  بينات الجدول السابق إلي ما يلي: تشير       
 :وفق الأطر الأربعة ابؼذكورة أعلاه، مع تسجيل الكلمات ابؼفتاحية والصيغ  تصنيف كل تغريدة الترميز الأولي

اللغوية الدالة على نوع ابػطاب. التحليل الكمي: رصد عدد مرات ظهور كل إطار، وحساب النسب ابؼئوية، 
لكيفي: ومقارنة مؤشرات التفاعل الرقمي )إعجابات، تعليقات، إعادة تغريد( بنٌ ابغسابات الثلاثة. التحليل ا

التعمق في دراسة لغة ابػطاب، الًستعارات، الرموز، وآليات بروير ابغقائق، بدا يتيح تفسنً الًستراتيجيات 
 الًتصالية وراء كل إطار.

تتيح ابؼقاربة ابؼختلطة استثمار  الناحية النظرية،وتأتي مبررات اختيارنً بؽذا ابؼنهج من خلاؿ اربع نواحي من 
النماذج التفسنًية في العلوـ الًتصالية مثل نظرية النظم، ورأس ابؼاؿ الرمزي. كل واحدة من ىذه النظريات برتاج إلى بعُد  
كمي لتوثيق حضورىا وبعُد كيفي لفهم آلياتها. من الناحية العملية، تعُد مؤشرات التفاعل الرقمي )الإعجابات، إعادة 

تغريد، التعليقات( مؤشرات كمية قابلة للقياس ابؼوضوعي، لكنها برتاج إلى تفسنً نوعي لتوضيح معانيها في السياؽ ال
يُدك ن ىذا ابؼنهج من سد فجوة قائمة في الدراسات العربية التي غالبًا ما اقتصرت  الناحية العلمية،الدبلوماسي. من 

، يتيح ىذا الإطار فهم أوجو التشابو الناحية الدقارنة. من على توصيف نظري دوف توظيف مقاييس كمية دقيقة
والًختلاؼ في ابػطاب الدبلوماسي بنٌ الدوؿ الثلاث، من خلاؿ بصع بنٌ برليل مضموف دقيق وبرليل تفاعلات رقمية 

 واقعية.
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 النتائج والتحليل والدناقشة
  الكمي أولًا: التحليل 

 إجمالي التغريدات والتفاعل العام
 تحليل الجدول من منظور الدبلوماسية الرقمية من خلال العودة على عينة الدراسة  

 ( 1يظهر الجدول)  إكسعلى منصة  قطرو عجمانو السعوديةابؼقارف بغسابات وزارات ابػارجية في كل من 
(Twitter تفاوتًا واضحًا في مستوى 2025سبتمبر –سابقًا( خلاؿ الفترة الزمنية المحددة )يوليو ) النشاط

، بدا يعكس تباينًا في الًستراتيجيات الًتصالية والدبلوماسية الرقمية غزةالرقمي وعدد التغريدات ابؼرتبطة بأزمة 
 ابؼتبعة من قبل ىذه الدوؿ.

 حجم النشاط الرقمي -1
 الخارطة الذهنية لمحتوي الحسابات تم تصميم عبر تطبيق مونيكا. -2

  بستلك أعلى مستوى من النشاط الرقمي خلاؿ فترة الدراسة، حيث بلغ إبصالي  وزارة الخارجية السعوديةيتضح أف
. ىذا تغريدة 487بػ  الخارجية القطرية، ثم تغريدة 727بػ  الخارجية العجمانية، تليها تغريدة 776تغريداتها 

قد يرتبط بعدة  ، وىو مادرجة التفاعل مع الأحداث الدوليةو كثافة التواصل الرقميالترتيب يعكس اختلافاً في 
عوامل، منها: حجم ابعهاز الدبلوماسي وابؼوارد التقنية ابؼخصصة للإعلاـ الرقمي. طبيعة الدور الإقليمي للدولة: 
فالسعودية تلعب دوراً قياديًا في النظاـ ابػليجي، بينما بسيل عماف إلى ابغياد والوساطة، وتركز قطر على ابػطاب 

 التضامني الإنساني.
 غزة قضية التركيز على

  تغريدة 33من بنٌ إبصالي التغريدات، خصصت ابغسابات نسبة مهمة لقضية غزة، حيث نشرت السعودية ،
من  نسبة التركيزتتعلق بالقضية الفلسطينية. ورغم تقارب الأرقاـ، فإف  تغريدة 24، وقطر تغريدة 28وعُماف 

ن نشاطها الرقمي للأزمة، بينما م %4.2إبصالي التفاعل الكلي بزتلف، فالسعودية خصصت ما يقارب 
وطبيعة ابػطاب ابؼوجو:  تفاوت في أولويات التأطير، وىو ما يشنً إلى %4.9، وقطر %3.8خصصت عُماف 

أبرزت البعد الإنساني والوساطات  عجمانرك زت على ابؼوقف السياسي والدبلوماسي الربظي و السعودية
 خطابًا جرمع بنٌ الإدانة الإنسانية والتضامن الإسلامي. تبنت قطرالدبلوماسية. 

 حجم الجمهور الدستهدف
  مقابل مليون متابع 3.9بأكثر من  الخارجية السعوديةيتفاوت عدد ابؼتابعنٌ بدرجة كبنًة، حيث يحظى حساب ،

 الحضوروقوة  الانتشار الرقميلعُماف، وىو ما يعكس مدى  ألف 465.6بغساب قطر، و ألف 726.4
توجيه و تشكيل السردياتلكل دولة.  ىذه الفروقات تفسر جزئيًا قدرة بعض الدوؿ على  الاتصالي الدولي

 في ابؼنصات الدولية. النقاش العام



 83 -02 / ص 0902 جوان -(90العدد) -(90المجلد )                                   لمجلة الجسائرية لبحوث الإعلام والرأي العام         ا

 

28 

 إجمالي الدنشورات التراكمية
  :ألف منشور دلًلة  38.7: السعوديةيظُهر ابؼؤشر الكلي للمنشورات )منذ إنشاء ابغساب( فروقات واضحة

ألف منشور وىو يعد نشاط مستمر ومتطور في السنوات  29.9: قطرتواصل مستمرة ومؤسسية.  على سياسة
 متوسط يعكس الطابع ابؽادئ للسياسة العمانية. بانو نشاطألف منشور نعتقد  13.5: عجمانالأخنًة. 

الدوؿ ذات في بنية السياسة ابػارجية للدولة؛ ف اندماج الدبلوماسية الرقميةىذا التفاوت يعكس مدى و    
رقميًا )مثل السعودية وقطر( بسيل إلى استخداـ ابؼنصة كأداة تأثنً دولي، بينما الدوؿ ذات  الاستراتيجيات التوسعية

 )مثل عماف( توظفها للتعبنً الربظي ابؼتزف. السياسات الحذرة
 دلالات بحثية

في مؤسسات  مستوى النضج الرقمي، تكشف ىذه الأرقاـ عن: علوم التواصل والدبلوماسية الرقميةمن منظور 
، من خلاؿ صياغة خطاب متماسك أثناء قدرة الدول على إدارة الأزمات رقمياً السياسة ابػارجية ابػليجية. 

رأس الدال )بنٌ التأطنً الإنساني، السياسي، أو القانوني(. إمكانية قياس  تفاوت في استراتيجيات الخطابالنزاعات. 
 الرقمي وتأثنًه على الصورة الذىنية للدولة. ابؼتحقق من ابغضور الرمزي

على ابػطاب  التركيز النوعيتبرز في  قطرتقود ابؼشهد من حيث الكم  والًنتشار، بينما  السعوديةويدكن القوؿ إف 
ذات الطابع الإنساني. وتعُد ىذه ابؼعطيات  دبلوماسية الحياد الذادئعلى نمط  عجمانالتضامني والديني، في حنٌ برافظ 

أساسًا لتفسنً النتائج القادمة ضمن التحليل الكمي والكيفي بؼضامنٌ التغريدات، وربطها بالنظريات ابؼستخدمة في 
 .نظرية الأثر الأكاديميو رأس الدال الرمزيو نظرية النظمالبحث مثل 

 الحسابات ت( إحصائيا3)جدول

عدد التغريدات حول غزة /  عدد التغريدات الإجمالي الدولة
 فلسطين

نسبة تغريدات غزة من 
 الإجمالي

 4.2% 33 776 السعودية

 3.8% 28 727 عجمان

 4.9% 24 487 قطر

 ( 3يتضح من الجدول):  ثم  عجمانىي الأكثر إنتاجًا للمحتوى الرقمي خلاؿ فترة الدراسة، تليها  السعوديةأف
 أولوية سياسية وإنسانية أعلى. لكن قطر خصصت نسبة أعلى نسبيًا من تغريداتها لقضية غزة، ما يعكس قطر

 للقضية في ابػطاب الرقمي القطري.
 (2025سبتمبر  –أغسطس  –التوزيع الزمني )يوليو 

 



 83 -02 / ص 0902 جوان -(90العدد) -(90المجلد )                                   لمجلة الجسائرية لبحوث الإعلام والرأي العام         ا

29 
 

 التغريدات على الحدود الزمنية للبحث ( توزيع4) جدول

 المجموع سبتمبر أغسطس يوليو الدولة

 33 14 10 9 السعودية

 28 11 9 8 عجمان

 24 9 8 7 قطر

  وىو ما يتماشى مع تصاعد الأحداث في غزة ذروة في سبتمبرالتغريدات تدرجريًا عبر الأشهر الثلاثة، مع تزايدت ،
 للأحداث، وارتباط النشاط الرقمي بالتصعيد ابؼيداني والضغط الدولي. استجابة دبلوماسية تصاعديةآنذاؾ. يعكس ذلك 

 تغريدات( 10من عينة  –التفاعل الرقمي )نموذجي 
 التفاعل مع الحسابات احصائيات( 5)جدول 

 متوسط الدشاهدات متوسط إعادة التغريد متوسط الإعجابات الدولة

 ألف 95 400 1800 السعودية

 ألف 55 200 750 عجمان

 ألف 80 300 1200 قطر

  بسلك  فالدولي. عُمانظراً لعدد ابؼتابعنٌ الكبنً وقوة الًنتشار  حجم التفاعلالسعودية تتصدر من حيث
 نسبة التفاعل إلى عدد الدتابعينتليها من حيث  روالوسيط. قطيعكس طابع خطابها ابؽادئ  تفاعلًا متوازناً 

(engagement rate ما يشنً إلى ،)وارتباطها العاطفي بابعمهور. فعالية الرسائل 
 ( ثانيًا: التحليل الكيفيQualitative Analysis) 

 (Discourse Analysisابػطاب )
 اتجاهات التغريدات للحسابات (6) جدول

 الغرض الاتصالي اللغة الدستخدمة الطابع العام للخطاب الدولة

 إظهار ابؼوقف الربظي، دعم الشرعية الدولية لغة بؿايدة ومؤسسية دبلوماسي –سياسي  –ربظي  السعودية 

 والوساطةإبراز البعد الإنساني  لغة تضامنية معتدلة وساطي –وسطي  –إنساني  عجمان



 83 -02 / ص 0902 جوان -(90العدد) -(90المجلد )                                   لمجلة الجسائرية لبحوث الإعلام والرأي العام         ا

 

30 

 الغرض الاتصالي اللغة الدستخدمة الطابع العام للخطاب الدولة

 حشد التعاطف الشعبي والإسلامي لغة وجدانية رمزية تضامني –ديني  –إنساني  قطر 

  القيادة والدسؤوليةبسيل إلى خطاب  ة. السعوديالسياسيةأدوارها بنٌ الدوؿ الثلاث بحسب  نبرة الخطابتتباين ،
 .الرمزية الإنسانية والدينية، وقطر إلى الحياد والوساطةعماف إلى 

 جدول مقارنة الأطر الخطابية للدول الثلاث 
 الاطر الخطابية للحسابات (7) جدول

 قطر عجمان السعودية نوع الإطار

 
 الإطار السياسي

قوي )بيانًت ربظية، إدانًت، مواقف 
 مرتبطة بالشرعية الدولية(

متوسط )حياد إجرابي، دعوات 
 للحوار، بذنب الًبكياز(

 بؿدود )يظهر في سياقات دعم
القضية الفلسطينية دوف تصعيد 

 سياسي(

 
 الإطار الإنساني

متوسط )التركيز على ابؼساعدات 
 الإنسانية بشكل ربظي(

)إبراز ابؼعانًة  قوي جدًا
الإنسانية، الدعوة للإغاثة، 

 إدانة العدواف بلغة إنسانية(

قوي جدًا )تركيز على الضحايا 
 والدعم الإنساني(

الإطار 
 القانوني/الحقوقي

 متوسط )الإشارة إلى القانوف الدولي(
 

متوسط إلى قوي )تأكيد على 
الشرعية الدولية وبضاية 

 ابؼدنينٌ(

متوسط )إشارات عامة للقانوف 
 الدولي(

  يرُكز  إطاراً إنسانيًا قوياً ، حيث تتبنى الخطاب الأكثر اتزانًا وعمقًا عماف كصاحبةمن ابعدوؿ أعلاه تبرز سلطنة
على ابؼعانًة البشرية في غزة، وتدبؾو بإشارات إلى القانوف الدولي وحقوؽ الإنساف، دوف انزلًؽ إلى ابػطابات 

صورة عجمان كوسيط عاؿٍ يعزز  رأس مال رمزييعُبر عن  التوازن الاتصاليالتصعيدية أو الدينية البحتة. وىذا 
دة أولية موثوقة للدراسات الأكاديدية في الإعلاـ وعلوـ بذعلو ما مصداقية علمية، ويُضفي على خطابها لزايد

وشرعية ابؼواقف الدولية،  الإطار السياسيتتبنى خطابًا ربظيًا مؤسسيًا يرك ز على  السعوديةالتواصل. في ابؼقابل، 
رك ز على فتستخدـ خطابًا تعبويًا إنسانيًا ودينيًا يُ  قطرفي النظاـ الإقليمي. أما  موقعها القياديوىو ما يعكس 

وتفاعلًا رقميًا مرتفعًا، لكنو أقل توازنًً علميًا من  حضوراً شعبيًا قوياً ، ما يدنحها التعاطف والرموز الإسلامية
 النموذج العُماني.
 البعد العلمي والبحثي
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  ىو الأقرب لأف يعُتمد كمصدر موثوؽ في الدراسات العلمية، لأنو  الخطاب العجمانييتضح من برليل ابؼلفات أف
. ىذا يعُزز فرضية للحياد الاتصالي الدسؤول، ويقُد ـ نموذجًا العاطفة الإنسانية والدرجعية القانونيةيوازف بنٌ 

 ير إيجابيةعجمان تستخدم التحوير كأداة تأطقد يكوف في ابذاىات بـتلفة، وأف  تحوير الحقائقالدراسة حوؿ أف 
 التأثنًاتوليس التضليل أو الدعاية بعيدا عن  الوعي الجماعي والبحث العلميتعُيد صياغة ابغدث بدا يخدـ 

 الدينية والسياسية وغنًىا.
 التأثير والتحوير (8) جدول

 التأثير على الجمهور الغرض الاتصالي مظاهر التحوير الدولة

، ”التهدئة“مصطلحات مثل  استخداـ السعودية 
 ”العدواف“بدلًً من ” الشرعية الدولية“

إبراز الدور القيادي 
 وابؼسؤوؿ

تعزيز صورة الدولة  
 كطرؼ متزف

” الضحايا ابؼدنينٌ“التركيز على  عجمان
 مع بذنب الًتهامات” ابؼساعدات”و

دعم صورة الوسيط  خطاب إنساني بؿايد
 الإنساني

، ”العدواف“مفردات مثل  استخداـ قطر
 ”المجازر“، ”الًحتلاؿ“

خلق تعبئة وجدانية 
 وتعاطف ديني

زيادة التفاعل الرقمي 
 وشرعية ابػطاب

  توازن في إعادة صياغة الواقع بدا يخدـ مصابغها الدبلوماسية: السعودية:  استراتيجية لغوية لستلفةكل دولة توظف
ىذه ابػطابات الرقمية باتت الخطاب على المجال العلمي و أثر وجدانيتأثير قطر: حياد وساطة عماف: سياسي 

بروير ابغقائق  .مجشكّلة للمعرفة الأكاديميةللباحثنٌ، تُستخدـ في برليل مواقف الدوؿ، ما جرعلها  مصادر أولية
في الإطار  الأكاديمينظرية الأثر في الوعي العلمي عبر الدراسات، بفا يبرر إدماج  الوقائعوالتأطنً يعيداف صياغة 

 النظري.
 قيادة سياسية وخطاب ربظي مؤسسي.السعودية : 
 وساطة إنسانية وخطاب معتدؿ متزف.عجمان : 
 حيث اف ىذا التباين يثري فهمنا للدبلوماسية الرقمية كأداة ، : تضامن إنساني وديني وحشد وجداني قويقطر

، الفضاء الرقمي أصبح امتدادًا فعليًا للسياسة الخارجيةف متعددة الأبعاد: سياسية وإنسانية ورمزية، ويبرز كيف أ
 يعُاد إنتاجو في المجاؿ الأكاديدي والإعلامي كمصدر للمعرفة والتحليل. الخطاب الدنشور على منصة إكسوأف 
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 ( الدؤشرات9)جدول 

 قطر عجمان السعودية الدؤشر

 162 242 259 متوسط عدد التغريدات الشهري

 8 9 11 غزة الشهري متوسط عدد تغريدات

 4.9% 3.8% 4.2% نسبة تغريدات غزة من الإجمالي

قناة في الأشهر الثلاثة يؤكد أف السفارات ابػليجية تتعامل مع منصة "إكس" كػ  يبرز النشاط الاتصالي الدنتظم
يوازي تصعيد الأزمات ابؼيدانية، بفا يدعم فرضية أف  سبتمبر، وليس كأداة تكميلية. ارتفاع النشاط في دبلوماسية رسمية

 أولويات سياسية وإنسانيةيعبر  عن  الخطاب حول غزة .الدنصات الرقمية أصبحت امتدادًا مباشرًا لإدارة الأزمات
ية الدولية : دبلوماسية قيادية متوازنة بسيل للشرعالسعوديةمتباينة بنٌ الدوؿ الثلاث، تعكس موقعها في النظاـ الإقليمي: 

 : خطاب تعبوي تضامني ديني وإنساني.قطر: وساطة إنسانية ولغة بؿايدة ووعُماف
 جدول الأطر الخطابية في تغريدات غزة

 الخطابية في قضية غزة ( الاطر10)جدول 

 قطر عجمان السعودية نوع الإطار

 7 9 14 الإطار السياسي

 14 13 10 الإطار الإنساني

 11 6 5 الإطار الديني

 6 5 4 الإطار القانوني / الحقوقي

 
  تقوـ ىذه النتائج على معابعةcorpus ابغسابات الربظية ابؼعنية بتمثيل الدوؿ الثلاث )ابؼملكة  من تغريدات

خلاؿ فترة بؿد دة بستد من يوليو إلى سبتمبر « إكس»العربية السعودية، سلطنة عُماف، دولة قطر( على منصة 
التي تُظهرىا « أطر العرض». وقد جرى تصنيف الوحدات النصية إلى فئات خطابي ة رئيسة، وتتبع 2025

السائدة )إدانة، « نبرة ابػطاب»، أمني/استقرار، قانوني/دولي، ديني/ىوياتي(، إلى جانب رصد النصوص )إنساني
تضامن، بؿايد/إجرائي( وإشارات جغرافية دال ة )غز ة، القدس/الأقصى، الضفة الغربية، فلسطنٌ بوجو عاـ(. وإلى 

اللغوي وابؼرجعي واستراتيجيات  ، أجُري تفكيك كيفي لآليات الصياغة والًنتقاء«الكم ي»جانب ىذا العمود 
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، ثم قورنت الأنماط بنٌ الدوؿ الثلاث وربطت بابؼوقع الوظيفي لكل دولة داخل النظاـ الإقليمي، «بروير ابغقائق»
)بورديو( عبر الفضاء الرقمي، وبدا أش رت إليو الأدبيات عن الأثر البحثي « رأس ماؿ رمزي»وبعقلانيات برصيل 

 ات الربظية.وابؼعرفي بػطاب ابؼؤسس
الصورة العامة على أف ابغساب السعودي قد ـ أكبر كتلة خطابية مرتبطة بغز ة والقضية الفلسطينية؛ إذ يظهر  تدؿ  و 

حضور متواتر بػطاب الإدانة والتشديد على ابؼخالفات والًنتهاكات، مع استدعاء اللغة القانونية الدولية لتثبيت شرعية 
دنينٌ. تبرز ىنا صيغة عربية معيارية بذمع بنٌ الصرامة الأخلاقية موقفٍ يقوـ على مساءلة الفاعل العنيف وبضاية ابؼ

وابؼفردات القانونية )انتهاؾ/مساءلة/قانوف دولي/قرارات أبفية(، وتتعز ز بإحالًت إلى العمل الدبلوماسي ابؼؤسسي 
في نبرةٍ بسيل إلى  «أشد انتظامًا»)اتصالًت، تنسيق، بيانًت مشتركة(. أم ا ابغساب العُماني فكاف أقل كثافة لكنو 

الوساطة والتهدئة، حيث تتكرر صيغ التعاطف والقلق والدعوة إلى الوقف الفوري لإطلاؽ النار مع تأكيد على الإغاثة 
ويعمد إلى بذن ب التعينٌ ابؼباشر « بـفضًا للتوت ر»وفتح ابؼمرات الإنسانية. ىذا ابػطاب يوظ ف معجمًا بؿايدًا و

في ابؼقابل، «. حالة تستدعي التجريم»أكثر بفا ىي « قضية تستوجب التهدئة»ع في بنيتو للمسؤولية؛ إذ يقد ـ الصرا 
يظُهر ابغساب القطري نشاطاً واضحًا في الدمج بنٌ التأطنً الإنساني والديني من جهة، وبنٌ الًستناد إلى الشرعية 

فل الإغاثية جنبًا إلى جنب مع استدعاء الأبفية من جهة أخرى؛ فتلوح مفردات ابؼدنينٌ والأطفاؿ وابؼستشفيات والقوا
القدس والأقصى بوصفهما رمزين ىوي تينٌ فاعلنٌ، مع إحالًت متكررة إلى قرارات الأمم ابؼتحدة وأدوار ابؼنظمات 

 الدولية.
ف في ابغالة السعودية مقارنة ببقية الفئات، وىو تفو ؽ يقتر « إدانة/حقوقي»وعلى مستوى الفئات ابػطابية، يبرز تفو ؽ 

للدولة. بينما تتقدـ فئتا « الًسم الأخلاقي»غالبًا بنبرة لغوية حاد ة نسبيًا تعكس بسوضعًا قياديًا ومسؤولية معيارية عن 
رة للمفاوضات وابؼسارات « إنساني/إغاثي»و« وساطة/سياسي» يس ِّ

ُ
في ابغالة العُمانية على بكوٍ يؤكد صورة الدولة ابؼ

بدا يشك ل ثنائيةٍ لًفتة: إذ « إنساني/ديني»بالتوازي مع « شرعية دولية/قانوني»فتتقد ـ فئة ابؽادئة. أم ا في ابغالة القطرية 
تُساؽ ابغج ة القانونية إلى جانب استنفارٍ وجداني/ىوي تي متأتٍ  من استدعاء الرموز الدينية وابؼدينة ابؼقد سة، وتوظيف 

 .صورة الضحية وابؼعانًة الإنسانية لتوليد التأييد الأخلاقي
تكشف مقارنة التأطنً عن اختلاؼٍ بفنهج في زاوية النظر إلى ابؼشهد. ففي ابغساب السعودي يتعز ز التأطنً و 

الأمني/الًستقرار الإقليمي بجانب التأطنً القانوني؛ تعُرض الأزمة بوصفها تهديدًا للاستقرار يستدعي موقفًا صارمًا من 
تؤدي وظيفةً داخل بيئتها « عقدة»ة نظرية النظم التي ترى كل دولة انتهاكات القانوف الدولي، وىذا يت سق مع قراء

وتثبيت الشرعية. وفي ابغساب « التسمية والتجريم»الإقليمية؛ إذ تتصر ؼ السعودية وفق دور قيادي يحم لها عبء 
العُماني، يتجاوز التأطنً الإنساني مرافقة خطاب الوساطة إلى تشكيل بنيتو: فابؼعجم الإنساني 

بل يدث ل تراتبية قيمية بسنح الأولوية لتخفيف الكلفة البشرية على « زينة لغوية»يا/مدنيوف/قوافل/بفرات( ليس )ضحا
. أما في ابغساب القطري فالتأطنً الإنساني والديني يتضافراف لإنتاج  تعبئة »حساب صعود خطاب التسمية واللوـ
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قانوف الدولي لتأمنٌ شرعية عابؼية للخطاب؛ وىذا يلتقي مع تُبرز القداسة وابؽوية، مع حفاظٍ على مرجعية ال« رمزية
 منطق رأس ابؼاؿ الرمزي: بسثيل الضمنً الإنساني/الديني يدنح شرعية نًعمة تعظ م مكانة الفاعل في السوؽ الرمزي الدولي.

، التي برضر فيها ذات الإيقاع « الإدانة»تعميق ىذا التمايز. فالسعودية تُكث ف بنية « نبرة ابػطاب»تتيح قراءة و  ابغازـ
أفعاؿ القوؿ القاطعة )تدين/ترفض/تطالب بدحاسبة(، ويأتي التضامن فيها مسنودًا بأداة قانونية بسنحو قوامًا مؤسسيًا 
يُترجم لًحقًا في بـاطبات أبفية أو تنسيقات مع شركاء. وبُرافظ عُماف على نبرةٍ بؿايدة/إجرائية ذات توتر منخفض، 

، وىي نبرة براغماتية تتقاطع مع استراتيجية الوساطة التي تتطلب بـزونًً لغويًا لً «رب/تؤكد/تدعوتعُ»تُكثر من صيغ 
مصحوبة بدؤشرات وجدانية تتوخ ى برريك التعاطف العاـ، مع حفظ « التضامن»يقطع ابعسور. أم ا قطر فتبرز فيها نبرة 

 ج: وجداني/قانوني.ابؼسافة ابؼؤسسية عبر إسنادٍ قانوني، فيتشك ل خط  بلاغي مزدو 
بوصفها مسرح ابغدث « غز ة»عند تتب ع الإشارات ابعغرافية داخل ابػطاب، يُلاحظ تركيز سعودي متكرر على ف

« فلسطنٌ»، فيما يديل ابغساب العُماني إلى استعماؿ «القدس/الأقصى»العاجل، مع حضورٍ أقل  نسبيًا لإشارات 
« تصل ب»عينٌ التفصيلي، وىو ما ينسجم مع استراتيجية التهدئة ومنع بوصفها تصنيفًا جامعًا أقل  تسييسًا من الت

في كثنًٍ « غز ة»بوضوح أكبر من غنًىا، وتتجاور مع « القدس/الأقصى»الًصطفافات اللغوية. وفي ابغالة القطرية تتكر ر 
 ر في الفضاء العاـ.قدسي متضاعف الأث-من الأحياف؛ إذ تشتغل إحالة الأقصى كرافعة ىوياتية لصناعة معنى مأساوي

تكشف ابؼقارنة الزمنية عبر الأشهر الثلاثة عن موجاتٍ متعاقبة من ابغضور ابػطابي ترتفع مع الأحداث ابؼفصلية ثم و 
تنخفض، غنً أف  التركيب الداخلي للموجة يظل  ثابتًا نسبيًا داخل كل حالة؛ ففي الذروة، تصعد لدى السعودية 

انونية؛ ولدى عُماف تُستدعى مفردات التهدئة والإغاثة؛ ولدى قطر تتعز ز ثنائية تكرارات الإدانة والإشارات الق
التمايز »عبر الزمن بفا يدعم فرضي ة « البصمة ابػطابية»الإنساني/الديني مع تكرار الإحالًت الأبفية. وىذه الًستدامة في 

 بنٌ الدوؿ الثلاث داخل النظاـ الإقليمي.« الوظيفي
 Khanالرقمي، تظهر قاعدة عامة تؤكدىا الأدبيات التجريبية عن الدبلوماسية الرقمية )وعلى مستوى التفاعل 

وآخروف(: الرسائل ابؼؤط رة إنسانيًا، وابؼشحونة دلًليًا بصور الضحايا والقصص القصنًة، وابؼوصولة برموزٍ ىوي تي ة، بسيل إلى 
ت القانونية ابعافة. يتوافق ذلك مع ما لوحظ في ابغساب برصيل تفاعل أعلى من الرسائل البروتوكولية البحتة أو الصياغا

، ومع ما لوحظ في ابغساب «ابؽويا تي»و« الإنساني»القطري من ارتفاعٍ نسبي في التفاعل عند الرسائل التي بذمع بنٌ 
ع ما السعودي من ارتفاع عند الرسائل التي تقرف الإدانة بخطاب قانوني واضح ومباشر عند اللحظات ابؼفصلية، وم

لوحظ في ابغساب العُماني من تفاعل مستقر على الرسائل الإجرائية في سياؽ دعوات ابؽدنة وتيسنً ابؼمرات الإنسانية. 
، بل بوصفو انعكاسًا بؼلاءمة الرسالة بعمهورىا ابؼستهدؼ وبؼكانة الدولة «سباؽ شعبوية»لً يفُهم ىذا الفارؽ بوصفو 

دركة إقليميًا
ُ
 .ابؼعنوية ووظيفتها ابؼ

بوصفها بفارسات لغوية/سيميائية لً تعني اختلاؽ وقائع، بل إعادة تشكيل ابؼعنى « استراتيجيات بروير ابغقائق»تتبد ى و 
من خلاؿ الًنتقاء والتسمية والتبئنً والتهذيب اللفظي. تظهر الًستراتيجية الأولى في انتقائية الصورة وتقطيع الزمن: إذ 

ؽ سببي كامل، أو تُستعاد بغظة قانونية مفصولة عن دينامية ابغدث. وتظهر الثانية في يقُدَّـ مشهدٌ إنساني من دوف سيا



 83 -02 / ص 0902 جوان -(90العدد) -(90المجلد )                                   لمجلة الجسائرية لبحوث الإعلام والرأي العام         ا

35 
 

؛ حيث تُستخدـ ألفاظٌ بُزف ف حد ة الوقع )تصعيد بدؿ قصف، توتر بدؿ عدواف( في خطاب الوساطة، أو «التسمية»
« التبئنً الديني»انة. وتظهر الثالثة في ألفاظٌ تُشد د الوقع وبُرم ِّل ابؼسؤولية )جرائم/انتهاكات( في خطاب القيادة والإد

، بدا يعيد ترتيب أولويات التأويل لدى «عنصرٍ تأسيسي للمعنى»من بؾرد موقعٍ إلى « القدس/الأقصى»الذي يحو ؿ 
ابعمهور. وتعمل ىذه الًستراتيجيات بؾتمعةً على برويل الوقائع ابؼتناثرة إلى قصةٍ بُؿكمة ذات بداية وأسباب وذروة 

عبر تشكيل الوقائع « صناعة ابؼعنى»؛ وبذلك بسارس ابغسابات الربظية Entmanوفق ما يصفو التأطنً عند  وخابسة،
 في حبكات خطابية.

وتتسق ىذه ابؼلاحظات مع ما قررتو نظرية النظم من أف الفاعلنٌ يكيفوف مدخلاتهم اللغوية مع وظائفهم داخل النظاـ؛ 
يًا يتناسب مع موقعها ابؼركزي، وعُماف تلتزـ خطاب الوساطة بوصفو وظيفة تاريخية فالسعودية تتبنى  خطابًا تقنينيًا/قياد

، وقطر ترُاكم رأس ماؿ « كجسرٍ »تعز ز رأس مابؽا الرمزي  مقرونًً بشرعية أبفية « التضامن الإنساني/ابؽويا تي»بنٌ ابػصوـ
و في تفسنً سبب الإصرار على بعض الصيغ بسنح ابػطاب مصداقية دولية. وىنا يظهر دور رأس ابؼاؿ الرمزي عند بوردي

يضاعف القدرة التأثنًية للحساب « التضامن»أو « القيادة»أو « الوساطة»دوف غنًىا: إف تراكم الًعتراؼ بفاعلية 
 الربظي ويثب ت مكانة الدولة في ابغقل الدولي.

دماج الدبلوماسية الرقمية في البنى أف  إ Bjola & Holmesوبالعودة إلى ما عرضتو الدراسات الأجنبية، يبنٌ  إطار 
ابؼؤسسية يرفع من قدرة الدولة على إدارة الأزمات عبر قنوات متعددة، وىو ما يفس ر انتظاـ الإيقاع في ابغسابات بؿل 

وآخرين أف  اختيارات الأسلوب والنبرة  Khanمتسقًا. وتؤكد دراسة « كودًا مؤسسيًا»الدراسة والتزاـ كل حساب 
تية أو القانونية وابؼوضوع تؤث ر مباشرة في حجم التفاعل، وىو ما تبد ى في تفضيل ابعمهور للرسائل الإنسانية/ابؽويا 

فيُظهر الصراع السردي كجزءٍ من تنافسٍ أوسع على الشرعية وابؽيمنة الرمزية،  Cullالواضحة عند ابؼفاصل ابغدثية. أم ا 
ر بروز استراتيجيات بروير ابغقائق كأ دواتٍ لتشكيل السرد وليس كهوامش لغوية. ويتقاطع ذلك مع وىو ما يفُس ِّ

خلاصات الأدبيات العربية التي نب هت إلى جدؿ ابعدوى/ابؼخاطر في الدبلوماسية الرقمية، بدا في ذلك بـاطر فقداف 
 ابؼصداقية إذا ما انكشف التلاعب بابؼفاىيم أو الإفراط في الًنتقائية.

خلاصة مرك زة للنتائج. أولًً، بش ة بسايز وظيفي واضح بنٌ الدوؿ الثلاث ينعكس  وتأسيسًا على ما سبق، يدكن صياغة
دولية في قطر. ثانيًا، -لغويًا وخطابيًا: قيادة تقنينية صارمة في السعودية، وساطة إنسانية بؿايدة في عُماف، وتعبئة وجدانية

معينة للعرض )إنساني/قانوني/ديني/أمني(، وىو ما يحد د  يتبد ى التأطنً بوصفو آلية مركزية لصناعة ابؼعنى عبر انتقاء زوايا
 —من تسميةٍ وتبئنًٍ وتهذيبٍ لفظي وانتقائية زمنية  —مسار التلقي والتفاعل. ثالثاً، تعمل استراتيجيات بروير ابغقائق 

، لً سيما عندما تقترف بصور ورموز وىاشتاغات. رابعًا، يُ « قصص»على تشكيل  عد  التفاعل قابلة للتداوؿ والتبني 
على صدقية ابػطاب أو عدالتو، بل شاىدًا على ملاءمة الرسالة « ليس حكمًا نهائيًا»الرقمي مؤشراً ذا دلًلة، لكنو 

بعمهورٍ ما، وعلى بقاح الفاعل الربظي في برويل رأس مالو الرمزي إلى أثرٍ في سلوؾ ابعمهور الشبكي. خامسًا، يدتد أثر 
، ما يتطلب إعادة تأطنًىا بحثيًا ضمن نقد «وثائق»تو عندما تُستعاد التغريدات بوصفها ابػطاب إلى ابغقل العلمي ذا
 السياؽ وابؼؤسسة وابؼصلحة.
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في ضوء ىذه النتائج، يتعز ز التسويغ العلمي لًختيارات ىذا البحث في الإطار النظري وابؼنهجي: نظرية النظم لتفسنً و 
السعي إلى ابؼكاسب ابؼعنوية، ونظرية الأثر الإعلامي/الأكاديدي لتتبع انتقاؿ  التمايز الوظيفي، رأس ابؼاؿ الرمزي لتأويل

وحسابات ربظية « إكس»ابػطاب من ابؼنصة إلى ابؼعرفة ابؼعيارية. كما يتعز ز التبرير التطبيقي لًقتصار المجاؿ على منصة 
 ة وىي في أقصى كثافتها ومفعوبؽا.بؿددة خلاؿ فترة أزمية بؿكومة، لأف ذلك يدك ن من الإمساؾ بالبصمة ابػطابي

تُسهم ىذه ابػلاصات في سد فجوةٍ بحثية كانت الدراسات السابقة تُشنً إليها دوف اختبارٍ مقارفٍ مباشر: كيف تنُتج و 
قانونيًا وإنسانيًا ودينياً  —ابغسابات الربظية في ابػليج قصصًا بـتلفة عن أزمة واحدة، وكيف تتنافس ىذه القصص 

على مسرحٍ واحد، وكيف ينعكس ىذا التنافس على تفضيلات ابعمهور وعلى صناعة ابؼعرفة الأكاديدية.  —وأمنيًا 
يدكن نقلو إلى أزماتٍ لًحقة، مع تطوير « نموذجًا برليليًا»بؼا جرى، بل « صورة»ومن ىنا، يقد ـ ىذا الفصل ليس فقط 

 ريق بنٌ وصف الواقع وصناعتو.العد ة ابؼفاىيمية والترميزية لتزداد قدرة الباحثنٌ على التف
 

 خاتمة 
خلاؿ أزمة غزة لم يكن بؾرد « إكس»في ضوء نتائج الدراسة، يتضح أف ابػطاب الدبلوماسي ابػليجي على منصة 

انعكاس للمواقف الربظية، بل أداة استراتيجية لإعادة تشكيل السرديات وتثبيت شرعية رمزية تعكس موقع كل دولة 
، فيما تبن ت عُماف داخل النظاـ الإقليمي. وفقًا لنظرية النظم، لعبت السعودية د ور القائد ابؼعياري بخطاب قانوني حازـ

خطاب الوساطة والإنسانية، ورك زت قطر على ابعمع بنٌ البعد الديني والإنساني لتأدية دور ابؼعب ئ الرمزي. ىذا التمايز 
م العمل الدبلوماسي" الوظيفي يعكس إدراكًا دقيقًا بؼوقع كل دولة في النظاـ السياسي ابػليجي، وبذليًا بؼفهوـ "تقسي

 داخل الفضاء الرقمي.
كما تؤكد نظرية رأس ابؼاؿ الرمزي لبورديو أف ىذه ابػطابات بسثل استثمارات رمزية تسعى من خلابؽا الدوؿ إلى 
اكتساب الًعتراؼ وابؼكانة الدولية؛ فالسعودية ركزت على رأس ماؿ القوة القانونية والأخلاقية، وعُماف على رأس ماؿ 

ة وابغياد، وقطر على رأس ماؿ التضامن ابؽوياتي. ىذا التوزيع الرمزي يعبر عن تنافس استراتيجي ىادئ بنٌ الوساط
الفاعلنٌ ابػليجينٌ لإثبات ابغضور في المجاؿ الدولي عبر ابؼنصات الرقمية. وفي ابؼقابل، أظهرت النتائج أف ىذه 

إلى ابغقل الأكاديدي، حيث يعتمد الباحثوف على النصوص  ابػطابات لً تقتصر على التأثنً في الرأي العاـ، بل بستد
الرقمية كمصادر أولية، بفا جرعلها تسهم في تشكيل ابذاىات البحث العلمي نفسو. فالتأطنً الإنساني لعُماف مثلًا قد 

 يدفع إلى دراسات تركز على الوساطة، بينما ابػطاب الديني لقطر قد يعزز سرديات ابؽوية.
أصبحت فضاءً لإعادة إنتاج ابغقائق الربظية من خلاؿ التأطنً القانوني أو « إكس»ائج أف منصة كما أظهرت النت

الإنساني أو الديني، بحيث تتحوؿ ىذه الصياغات إلى "حقائق رقمية" متداولة بفعل التكرار والتفاعل. ويتوافق ذلك مع 
ثة يتمثل في صناعة السرد لً بؾرد نقل الوقائع. ( حوؿ أف جوىر الدبلوماسية العامة ابغدي2019) Cullما أشار إليو 

 ىذا يعكس تطوراً نوعيًا في طبيعة العمل الدبلوماسي الذي بات يدمج بنٌ الًتصاؿ الًستراتيجي وصناعة الرموز.
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بشأف دور الرقمنة في  Bjola & Holmesعند مقارنة النتائج بالدراسات السابقة، يتضح أنها تؤكد ما ذىب إليو و 
وآخرين الذين أثبتوا أف ابػطابات الإنسانية وابؽوياتية برظى بتفاعل  Khanعلية الدبلوماسية، كما تتسق مع تعزيز فا

أعلى. غنً أف الدراسة ابغالية تتميز بدبؾها بنٌ التحليل الكمي والكيفي لعينة شاملة من ثلاث دوؿ خليجية خلاؿ 
ية، وىو ما يشكل إضافة نوعية في حقل الإعلاـ والدبلوماسية أزمة بؿددة، وربطها بتأثنًات معرفية في العلوـ الأكاديد

الرقمية. ومن ثم ، تبرىن ىذه الدراسة على أف الدبلوماسية الرقمية لم تعد وسيلة اتصاؿ سياسي فقط، بل آلية لإنتاج 
 ي العلمي والسياسي.ابغقائق وصياغة ابؼعرفة، ما يفتح آفاقاً جديدة للبحث في العلاقة بنٌ ابػطاب الرقمي وصناعة الوع

 فاق:والآالتوصيات  
  أصبح أداة استراتيجية لصياغة ابؼعاني « إكس»خلصت الدراسة إلى أف ابػطاب الدبلوماسي ابػليجي على منصة

وإنتاج ابغقائق الرمزية، ما يفرض على وزارات ابػارجية والسفارات ابػليجية تطوير استراتيجيات رقمية أكثر توازنًً 
الدقة والشفافية لتفادي فقداف ابؼصداقية وتعزيز الثقة الدولية. كما توصي الدراسة بدمج الأبعاد الإنسانية تقوـ على 

والقانونية في الرسائل الرقمية لزيادة فاعليتها، واستخداـ مؤشرات التفاعل الرقمي )الإعجابات، ابؼشاركات، 
جانب إنشاء وحدات متخصصة في الدبلوماسية  التعليقات( كأدوات لتقييم مدى انتشار وتأثنً ابػطاب، إلى

 الرقمية تعُنى بتدريب الكوادر وبرليل البيانًت وبناء الرسائل وفق أسس علمية تراعي أىداؼ السياسة ابػارجية.
  على الصعيد الأكاديدي، تفتح النتائج آفاقاً جديدة للباحثنٌ في علوـ الإعلاـ والتواصل لتحليل ابػطاب الرقمي

تباره نصًا سياسيًا بؿم لًا بالدلًلًت وليس بؾرد وثيقة بؿايدة، مع ضرورة توظيف مناىج برليل نقدية الربظي باع
تأخذ في الًعتبار السياؽ وابؽدؼ واللغة ابؼستخدمة. كما تدعو الدراسة إلى توسيع نطاؽ الأبحاث ابؼستقبلية 

، ومقارنة «فيسبوؾ»و« يوتيوب»كػ  ليشمل دور ابعمهور في إعادة إنتاج ابػطاب، ودراسة ابؼنصات الأخرى
ابػطاب ابػليجي مع الإعلاـ الدولي، بدا يسهم في بناء فهم أعمق لتأثنً الدبلوماسية الرقمية على الرأي العاـ 

 وصناعة ابؼعرفة.
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