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                          مسعود معتوق -   1

 : ملخص
خاصة  العربي، من كل الجهات، تسعى كسائل الإعلاـ العربية بشتى أنواعها إلى تشكيل كتوجيو الرأم العاـفي عصر التدفق الذائل للمعلومات 

على الجمهور ،كما أف مستول ثقة الجمهور بهذه  أف الانتشار الواسع للأخبار الزائفة ساىم في تراجع تأثير بعض كسائل الإعلاـ التقليدية
في تقبلو للمحتول كتأثره بو، فكلما ارتفعت درجة مصداقية الخبر، زاد تأثيره في صناعة كتشكيل مواقف  الوسائل الإعلامية يلعب دكرا لزوريا

القضايا، كيسعى الباحث من خلاؿ دراستو إلى الوقوؼ على مدل تأثير مصداقية الأخبار في تشكيل الرأم العاـ، كقصد لستلف  تجاه 
لى الدنهج الوصفي، كنظرا لأتساع المجتمع الأصلي للدراسة لجأ الباحث لاختيار عينة التشخيص الدقيق لإشكالية البحث أعتمد الباحث ع

اعتماد قناة الجزيرة على  كمن أىم النتائج التي توصل إليها ما يلي: مستخدما الاستبياف كأداة لجمع البيانات، قصدية تخدـ موضوع الدراسة،
 -تركيز قناة الجزيرة في أخبارىا كموضوعاتها على الشأف العربي في أغلب الأحواؿ - رىاالدوضوعات كالأخبار السياسية بنسبة كبيرة لجذب جمهو 

الإمكانيات  - خبرة كشهرة إعلامي قناة الجزيرة، تساىم بصورة كبيرة في درجة مصداقية أخبارىا -تسعى قناة الجزيرة إلى اعتماد مبدأ الحيادية
تساىم مصداقية الأخبار بصورة كبيرة في تشكيل كتوجيو أراء الأفراد،    - ا دكر بارز في زيادة الدصداقيةالدالية كالتكنولوجية التي تدتلكها القناة، لذ

 حوؿ القضايا الراىنة                                                   
  .الدصداقيػػػػةقناة الجزيرة،  الأخػػػبار، الإعلاـ العربي، الػػرأم العاـ،الكلمـــات المفتاحية:    

Abstract: 

  In an era marked by the vast and continuous flow of information from multiple sources, Arab 

media outlets of various types seek to shape and influence public opinion across the Arab world. 

The widespread circulation of false or misleading news has weakened the authority of traditional 

media, while public trust has become a decisive factor in determining how audiences receive and 

engage with content. The higher the credibility of news, the greater its ability to influence 

attitudes and shape perspectives on diverse political and social issues.  This study aims to 

examine the impact of news credibility on the formation of public opinion. To accurately address 

the research problem, the descriptive method was adopted. Given the broad scope of the study 

population, a purposive sample was selected, and a structured questionnaire was employed as the 

main data collection tool.  The findings reveal that Al Jazeera Channel relies heavily on political 

and Arab affairs to attract viewers and seeks to uphold neutrality in its reporting. The 

professionalism and reputation of its journalists, along with its advanced financial and 

technological resources, significantly enhance the channel’s credibility. Ultimately, the credibility 

of news plays a vital role in shaping and guiding individuals’ opinions on current events and 

public issues. 
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 :مقدمة.1

فعالا في إخبار كإعلاـ الفرد بما يدكر حولو من أحداث ككقائع، لزاكلة  تلعب كسائل الإعلاـ منذ نشأتها دكرا
الصائب فيما تعرضو لو من قضايا،   القرار اتخاذفي إيصاؿ الدعلومة، حتى يتمكن الفرد من  بذلك  تحرم الدقة كالدوضوعية

التحولات الدتسارعة على لستلف  كلقد سعى الإعلاـ العربي إلى مواكبة ة،كتعتبر الدصداقية من أىم مقومات الدادة الخبري
الرأم  اتجاىات لدا لو من قدرة كدكر في تشكيل بالإعلاـ، الاىتماـ من خلاؿ كالاجتماعيةالدستويات السياسية كالثقافية 
لشا يلقي عليها مسؤكلية   ير بالأخبار،بحيث تلعب كسائل الإعلاـ دكر لزوريا في تزكيد الجماى العاـ حوؿ القضايا الدصيرية،

لذا يعد الإعلاـ عموما من أىم العوامل الدشكلة  كضركرة فصلها بين الرأم كالحقيقة، بالدوضوعية كالدقة، الالتزاـكبيرة في 
 .الاجتماعية كالاعتبارات الاقتصاديةبالإضافة إلى القيم السائدة في المجتمع ككذا العلاقات  للرأم العاـ،

كتنوع جمهورىا من جهة، كإمكاناتها  لاتساع كاحدة من أبرز النماذج على الساحة العربية، نظرا قناة الجزيرةكتعد 
الرأم العاـ، حيث  لشا يجعل منها جهة مهمة في دراسة مصداقية الأخبار كتشكيل البشرية كالدادية الدتميزة من جهة أخرل،

 أثر مصداقية الأخبار على تكوين كصناعة الرأم العاـ. سعى الباحث في ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على
 مشـــــكلة الدراســـــة: .2

من أجل الدساهمة  تسعى معظم كسائل الإعلاـ العربية إلى تقديم مضامين إخبارية على درجة عالية من الدصداقية، كىذا
كعليو يطرح  كسائل الإعلاـ التقليدية كالرقمية في كقت تزايدت فيو الأخبار الكاذبة كالزائفة في في تشكيل الآراء كالدواقف

 الباحث التساؤؿ الرئيس الأتي:
 ؟قناة الجزيرةعبر  علام العربي على تشكيل الرأي العامما هو أثر مصداقية الأخبار في الإ -

 إلى الأسئلة الفرعية الآتية: كللإجابة على ىذا التساؤؿ المحورم تم تفكيكو
 ما ىي أىم القضايا كالدوضوعات التي تضمنتها النشرات الإخبارية لقناة الجزيرة؟  .1
 ما مصادر نشرات أخبار قناة الجزيرة الدقدمة للجمهور؟  .2
 الجمهور على مضامين نشرات الأخبار لقناة الجزيرة؟ اعتمادما دكافع  .3
     على مضامين النشرات الإخبارية لقناة الجزيرة؟ الاعتمادما ىي أىم التأثيرات التي يدكن رصدىا من  .4
 أهميـــــة الدراســـة: .3

عند أثر مصداقية الأخبار على تشكيل كتوجيو  تكمن الأهمية العلمية كالعملية لذذه الدراسة، في الوقوؼ
كما  إعلامي كبير، منبرالدشاىدين من خلاؿ قناة الجزيرة باعتبارىا  كاتجاىاتالرأم العاـ، كمعرفة مواقف كأراء 

تتجلى أهمية ىذه الدراسة في إثراء البحوث الأكاديدية من خلاؿ مساهمات تتعلق بقياس كتوجيو الرأم العاـ، 
كالذم يشهد نقصا في الإعلاـ العربي مقارنة بالإعلاـ الغربي، ككذا قدرة كسائل الإعلاـ على تشكيل الرأم العاـ، 

 كتعدد كتنوع مصادر الأخػػػػػػبار. ئلالذا ألدعلوماتيخاصة في زمن التدفق 
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 أهــداف الدراســــــة:. 4
 .توضيح العلاقة بين مصداقية الأخبار في الإعلاـ العربي كقدرتها على تشكيل الرأم العاـ 
  مشاىدم قناة الجزيرة عليها كمصدر للأخبار. اعتمادالوقوؼ على أسباب 
 في مصداقية أخبارىا. كالاعتقاديها، دراسة العلاقة بين تعرض مشاىدم قناة الجزيرة إل 
  على كسائل الإعلاـ. الاعتمادبعض فركض نظرية  اختبارلزاكلة 
 .الوقوؼ على مدل ثقة الدشاىد العربي على ما تنشره قناة الجزيرة من أخبار 
 .التعرؼ على مصداقية الأخبار من خلاؿ قناة الجزيرة 
  الجزيرة.التعرؼ على معايير مصداقية الأخبار عبر قناة 
 .تبين كيف تساىم الأخبار ذات الدصداقية على تشكيل الرأم العاـ 
 فعالو في توجيو كترشيد الرأم العاـ. تقديم مقتًحات تعزز مصداقية الإعلاـ العربي كإعطاء رؤية 
 الدراســـات الســـابقة:  .5

بحيث تأخذ الباحث إلي الطريق تعتبر الدراسات السابقة البوصلة التي توجو رباف السفينة إلى شاطئ الأماف، 
 الدعبد كالصحيح، كىي الدفتاح الحقيقي لبناء دراسة بحثية ذات قيمة علمية.

 : الدراسة الأولى  -5-1
تأثير الأخبار الزائفة على الثقة في المحتوى الرقمي والهوية المهنية : "بعنواف  يمين بودهانالالبركفسور دراسة 

تبحث في انتشار الأخبار كتأثيرىا على الثقة في الدضامين  مركز الجزيرة للدراسات،، "لمؤسسات الإعلام في الجزائر
في ىوية مؤسسة الإعلاـ من  الرقمية، كتهدؼ إلى تحديد تأثير الأخبار الزائفة التي تنشر عبر لستلف الدنصات الإخبارية

 اد كىػػػػػػػػػػػػي:كجهو نظر الصحفيين الجزائريين، من خلاؿ طرح إشكاؿ عاـ يتكوف من ثلاث أبع
  ما تأثير الأخبار الزائفة على الذوية الدهنية لدؤسسات الإعلاـ بالجزائر؟ 
 كما مصداقيتها كصورتها في كعي الجمهور بصورة خاصة؟ 
  كيف يؤثر ذلك على إحداث الاستقطاب الأيديولوجي كالسياسي في البلاد؟ 

الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي لدقاربة ظاىرة الأخبار الدفبركة كتأثيراتها في تشكيل الذوية الدهنية للصحفيين  كأعتمد
 أهمها:الاستنتاجات كخلص الباحث إلى لرموعة من  بالجزائر،

   .أف معدؿ كعي الصحفيين للأخبار الكاذبة ذك درجة مرتفعة 
 ظهر صحفيي الإعلاـ العمومي كعي أكبر تجاه التقيد بأخلاقيات نشر الأخبار. أػ 
  يسعوف أف تكوف مهنتهم كصحفي في مستول توقعات الجمهور فيما يتعلق بتجنب  أغلب الصحفيوف

 الأخبار الزائفة.
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الدضامين كالمحتويات التي  كتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا من زاكية تناكلذا للأخبار كمصداقيتها، كمدل ثقة الفرد في
كليس الدتلقين،  بالاتصاؿتنشرىا ، كلكن تختلف معنا في تطرقها لتأثير الأخبار الزائفة من خلاؿ كجهة نظر القائمين 

على الدنهج الوصفي  اعتمدتاكتتشابو كتتقاطع مع دراستنا في تناكلذا لدوضوع الأخبار كتأثيراتها، ككذا أف كلا الدراستين 
منهج  استخداـلزور مشتًؾ ، ككذا في  باعتبارهمن ىذه الدراسة في توضيح مفهوـ الأخبار  استفدناكلقد  التحليلي،

  الدراسة بالإضافة إلى الدساعدة في كيفية طرح الإشكاؿ الرئيس للدراسة.
  الدراسة الثانية:. 2.5

كالعربي، كتهدؼ ىذه  "الليبي الإعلام في ظل التحولات المجتمعية الراهنة للمجتمع استراتيجية "بعنواف دراسة
الدراسة لتقديم مادة علمية كصفية كاضحة عن تأثير الإعلاـ في تشكيل الرأم العاـ، كىذا من خلاؿ الإجابة عن 

 ـ؟الإشكاؿ الدطركح، كالدتمثل فػػػي: ما تأثير الإعلاـ في لراؿ تشكيل الرأم العػػػػا
كتحدث فيها بإسهاـ عن مدل العلاقة  فيها الباحث على الدنهج الوصفي، اعتمدػػػ كانت عبارة عن دراسة كصفية 

كتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا بتناكلذا كيفية تأثير  بين الإعلاـ كالرأم العاـ، كالتي تستند على التأثير كالتأثر الارتباطية
الدنهج الوصفي، كتختلف ىذه الدراسة مع دراستنا في  اعتمدتاذا أف كلا الدراستين الإعلاـ في تشكيل الرأم العاـ، كك

من ىذه الدراسة في  استفدناكلقد  أنها توسعت في توضيح العلاقة بين الإعلاـ بمختلف أنواعو ككسائلو كالرأم العاـ،
 . للرأم العاـ الاصطلاحيفي التعريف  استخدمناىاتناكؿ الرأم العاـ عموما كالوصوؿ إلى بعض الدراجع التي 

  الدراسة الثالثة:. 3.5
، "العاـ إشكاليات الأخبار المفبركة وتأثيرها في تشكيل الرأي : "دراسة بعنواف عبد الرزاق الدليميالدكتور : دراسة 

العاـ، من خلاؿ التطرؽ الإشكاليات التي تطرحها الأخبار الدفبركة كتأثيرىا في الرأم  استقصاءكتهدؼ ىذه الدراسة إلى 
عليها ككيفية التعامل معها كحجم تأثيرىا، من خلاؿ الإجابة عن  الاعتمادلدفهوـ الأخبار الدفبركة كالكشف عن دكافع 

 التساؤؿ الرئيس الآتي:
  ؟ةما تأثير الأخبار الدفبركة على الرأم العاـ، كما أبعاده كلرالاتو كلساطر 
   على عينة  اعتمدالباحث الدنهج الوصفي لدراسة ظاىرة الأخبار الدفبركة في سياقات لستلفة، كما  استخدـكلقد

قصدية تتمثل في أساتذة الإعلاـ، كعينة من الصحفيين، كتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في تناكلذا كذلك لتأثير 
على عينة قصدية في جمع  عتمادىاكاالدنهج الوصفي  استخدامهاالأخبار على تشكيل الرأم العاـ، ككذلك 

منها في التوسع  استفدناالبيانات، كتختلف معنا في أنها تناكلت الأخبار من زاكية الأخبار الزائفة كالدغلوطة، كلقد 
 العينة القصدية، ككذا في مشكلة الدراسة. استخداـأكثر في مفهوـ الرأم العاـ كما أفادتنا كثيرا في توضيح 
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  الرابعة: الدراسةػػػ 4.5
 BBCقناة العربية وقناة  مصادر الأخبار في القنوات التلفزيونية الإخبارية:"بعنواف  رمضان بالعمريدراسة 

من  انتقالوفارقة في تاريخ التلفزيوف من خلاؿ  ، كتهدؼ ىذه الدراسة إلى الوقوؼ العلمي على مرحلة"نموذجا عربية
)التفاعل بين الدرسل كالدتلقي(، كحاكؿ الباحث الإجابة على التساؤؿ الرئيس  الاتصاؿتطبيق مفهوـ الإعلاـ إلى مفهوـ 

 :الآتي
  في صناعة الأخبار بكل من قناة العربية كقناة  الاجتماعيما ىو التغيير الذم أحدثتو شبكات التواصلBBC؟ 
  كما ىو تأثيرىا كمصدر جديد على مصداقية الأخبار؟ 
  الباحث على الدنهج الوصفي، كعلى عينة قصدية  اعتمدكقد أدرجت ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية لذا

كذلك على تحليل الدضموف كأداة لجمع البيانات، كخلص كاعتمد  تتمثل في نشرات الإخبار الرئيسة في القناتين، 
 الباحث لجملة من النتائج أهمها:

 التحكم في توجيو القنوات. أف السياسات الإخبارية لذا دكر في 
  .شبكات التواصل أصبحت مصدر أخبار مهم للقنوات الإخبارية 
   الجمهور. اىتماـأخذت شبكات التواصل حيزا لشيزا من 
الدنهج الوصفي  استخدامهاكتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في تناكلذا موضوع الأخبار بصورة عامة، ككذلك  

لتحليل الدضموف كأداة لجمع البيانات، كلقد  استخدامهادية، لكنها تختلف معنا في على العينات القص كاعتمادىا
 منها كذلك في معرفة مفهوـ الأخبار. استفدنا
 تحـــديد المـــفاهيم: .6
 الأخــــــــــبار:  

القنوات كيكاد ينحصر التنافس بين  ىي العمود الفقرم كحجر الزاكية في العمل الصحفي التلفزيوني، :اصطلاحاػػ 
متخصصة حكومية أك خاصة، في عصر الدعلومات الذم نعيشو، في لراؿ تحقيق  كجامعة أ التلفزيونية سول كانت

 .(2005)المحرزم،  السبق الصحفي كشد الدشاىد بشتى الطرؽ التي قد تجعل الإعلاـ بجانب الحقيقة
على ما يقع في لزيطو المحلي كالعالدي، كقد  اطلاعوىي كل الدعلومات التي تصل الدتلقي بهدؼ  التعريف الإجرائي:ػػػ 

 كغيرىا. اقتصاديةأك  اجتماعية أك أك ثقافية تكوف ىذه الأخبار سياسية
 :الإعلام العربي 

بأنو  اتسمالعربية كلوسائل الإعلاـ في عصر  الاتصاليةالدستمرين للبيئة  ىو نتاج التطوير كالتحديث :اصطلاحاــ 
 . )عايش( الاتصاؿعصر الدعرفة كعصر ديدقراطية 
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 بالعربية، كتشمل القنوات الإذاعية ىو لرموع الدؤسسات الإعلامية التي تعمل في الدكؿ الناطقة :التعريف الإجرائيػػػ 
 كغيرىا، كتؤدم دكرا مركزيا في نقل الأخبار كتشكيل الوعي العاـ. كالدواقع الإلكتًكنيةكالتلفازية كالصحف كالمجلات 

 :الــــرأي الـــعام 
إزاء موقف من الدواقف أك تصرؼ من  السائدة بين جمهور من الناس تربطهم مصلحة مشتًكة، :الفكرة اصطلاحاػػػ 

 .(1986)السعيد،  أك تتعلق بمصالحهم الدشتًكةاىتمامهم التصرفات أك مسالة من الدسائل العامة، التي تثير 
التي يتبناىا الأفراد لضو قضية معينة في كقت معين، كىي  كالاتجاىاتىي تلك الآراء كالدواقف  التعريف الإجرائي:ػػػ 

 قابلة للتغيير أك التعزيز.
 الــــجزيـــرة: قنــــاة 

الخاصة كالتفاعلات  تكالدتغطيامتنوعة تشمل الأخبار  إخبارية قناة فضائية عربية تقدـ خدمة ىي :اصطلاحاػػػ 
التوجو، شعارىا  عالديةالانتماء  للأحداث كتطوراتها على مدار الساعة، فهي عربية الحية، حيث تقدـ تغطية شاملة

.، lapedia. ك http) هنية في إطار مؤسستوينشد الحقيقة كيلتزـ الدبادئ الد كىي منبر تعددم الرأم كالرأم الأخر،
5102)  . 

كاسع في الوطن العربي  انتشار كالعالدية، كلذا إخبارية عربية تهتم بتغطية الأحداث العربية ىي قناة التعريف الإجرائي:ػػػ 
 كمقرىا الرئيس دكلو قطر.

 :المصــــــداقية 

السابقة مع ما تقدمو من  على خبرتو الدتلقين فيما تقدمو الوسيلة، بناء مدل ثقةالدصداقية ىي  :لاحااصط
كأمانة نقلها كموضوعية صياغتها، في رسالة تصل إليو في الوقت الدناسب من خلاؿ  تؤكد لو صحة مصدرىا معلومات

 . (2014)ريهاـ.،  بتقنية لو خبرة كيحظى بإيصاؿقائم 
الإعلامية من أخبار كمعلومات،  الدطلقة التي يليها الدتلقي لدا تقدمو الوسيلة ىي تلك الثقة :التعريف الإجرائيػػ 

 من تجارب سابقة. انطلاقاكتكوف 
 منــــهج الدراسة: .7

لذا يولي الباحث الأهمية القصول في  ىذه الدراسة، لكل دراسة كبحث علمي منهج لزدد يختار حسب طبيعة كنوع
 باعتبارهعلى الدنهج الوصفي التحليلي  في ىذا الدوضوع الباحث اختياركلقد كقع  الدنهج الدلائم لدراستو، كاختيارديد تح

فهو يساعد على كصف الظاىرة كما ىي، كىو يتماشى مع الدراسات الديدانية التي  الأنسب لدثل ىذه الدراسات،
)سميرة.،  خاصة في لراؿ الدراسات الإعلامية، كىو يستخدـ كثيرا في دراسات الػرأم العاـ الاستبيانات تعتمد على

2019) 
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العلمية على  كمعظم الدسوح تعتمد من الناحية معينة، كالدنهج الوصفي يعني تجميع منظم للحقائق عن جماعة
)سطوطاح، الرجع  التي يدكن تحليلها جمع أنواع من البيانات الكمية أجلكالدقابلة من  الدكتوبةاستمارات الاستبياف 

 .نفسو(
أثر مصداقية الأخبار في الإعلاـ العربي على  إذا تنتمي ىذه الدراسة للدراسات الوصفية التي ترصد كتحلل كتفسر ىنا

 الجزيرة.كىذا من خلاؿ مشاىدم قناة  تشكيل الرأم العاـ،
  :أدوات جمع البيانات .8
الدعلومات التي لدل الدبحوث، لأجل الدعرفة عن كثب لكل ما يتعلق  لاستبياف تفسرك  : إيضاحلاستمارةا. 1.2

بالدوضوع قيد البحث كالدراسة، كىو لرموعة من الأسئلة الدعدة كالدصاغة لدتغيرات الحالة كفقا لفركض موضوعية، كقد 
بحوثين، أك عن طريق فريق الد مباشرة من الباحث إلى استمارةتطرح الأسئلة أثناء إجراء مقابلات مهنية معو، أك توزع في 

 .(2006)عقيل،  الدتعددةالاتصاؿ من الدساعدين أك عن طريق كسائل 
إلى لرموعة من الأساتذة  الأكلية الاستمارةتغطي لزاكر الدراسة، كسلمنا ىذه  أكلية استمارة تم تصميمػػػ بحيث 

الأساتذة  الجزيرة، كمن خلاؿ ملاحظة قناة بصورة قصدية على مشاىدم استمارة 50المحكمين للتقييم، كما كزعنا 
 لتأخذ شكلها النهائي. الاستمارةتم تعديل  كاقتًاحاتهمالمحكمين 
العلمية يطرح إشكالا كبيرا، كيقف كحاجز أساسي أماـ  العينة في الدراسات الديدانيةاختيار إف  :العـــــــينة .9

لرموعة جزئية من الأفراد أك الدشاىدات أك الظواىر التي تشكل لرتمع  كالعينة ىي عبارة عن الباحثين،
 . (1992.، 1)ط الأصلي الدراسة

دراسة جميع مفردات المجتمع الأصلي في إطار الإمكانات الدادية كالوقت الدمنوح لإلصاز مثل ىذه الأكراؽ  كنظرا لصعوبة
 باعتبار القصدية الدمثلة في العينة الاحتماليةعلى العينات غير  اختيارناقد كقع  يكوف لزدد، البحثية، كالذم غالبا ما

 .(2004)موريس،  ىذا النوع أكثر دقة من الفرز العشوائي، إذ لطتار عناصر تدثل جزء من لرتمع البحث الدستهدؼ
على التًكيز على الدفردات التي  كالتعمد كلا لراؿ فيها للصدفة كيعمل الباحثالقصدية تقوـ على القصد  كالعينة

 تساعده في إلصاز دراستو.
مفردة من الذكور كالإناث، كتتنوع فئاتهم  50من مشاىدم قناة الجزيرة، قواهما  عمديوكلقد أجريت الدراسة على عينة 

 كنشاطهم الدهني. العمرية كمستواىم التعليمي
 دق والثبات:إجراءات الص .11
 :ـالصـــــــــــــــــــــــــــدق. 1.10

، الاختباريقصػػد بو قدرة الأداة على قياس ما أعدت لقياسو فعلا، كيرل كثير من الباحثين أف صدؽ نتائج 
 .(2020)نعيم،  ، كعلى الطريقة التي ينفذ بهاالاختبارتعتمد في جزء كبير منها على الصيغة التي يصاغ بها 
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 :. الثبات2.10
، استخدمتأهمية الحصوؿ على نتائج صحيحة كلما  كتكمن أهمية قياس درجة ثبات أداة جمع البيانات، في

أم درجة يعطي الدقياس قراءات متقاربة عند كل مػػػػػػػػػرة يستخدـ فيها، كبمعني  كيعػرؼ ثبػات الدقيػاس بأنػو إلػى
نفسها تقريبنا إذا  الدقياس كعدـ تناقضػو مػع نفسػو، أم أف الدقيػاس يعطػي النتػائج استقرارالثبات يعني  آخػر فػإف

 .(2021)أسماء،  أعيد تطبيقو على العينػػػػػػػػػػػػػػػػػة نفسها
 الإجراءات الإحصائية:. 3.10

في ىذه الدراسة على أسلوب إحصائي الدتمثل في النسبة الدئوية كالتكرارات لوصف طبيعة العينة  الاعتمادتم 
 الددركسة، ىذا فيما يخص تحليل البيانات الشخصية كالوظيفية كفق الدعادلة التالية: 

الػػػػػػػتكرار    
الػػػػػػػػػمجموع

بةػػػػػػػػػػػػػالنس      

 إجراءات الصدق والثبات:   -
تعتبر ىذه الخطوة في تحليل المحتول كالتي يحاكؿ الباحث من خلالذا أف يؤكد على ىدؼ كثبات تحليلو، خطوة  

 أساسية كمهمة حيث تصبح أداة التحليل التي يستعملها الباحث بعد ذلك أكثر مصداقية. 
 صـــــــــــــدق أداة الدراســـــــــــــــــــة: -

سلوب أك الأداة، لقياس ما ىو مراد قياسو للوصوؿ بصلاحية أداة البحث في تحقيق : صلاحية الأالمقصود بالصدق
 منها إلى التعميم. الانتقاؿمستول الثقة فيما توصل إليو الباحث من نتائج يدكن لو  ارتفاعأىداؼ الدراسة، كبالتالي فإف 

 يلي: كثبات الدبحوثين على إجاباتهم، قاـ الباحث بما الاستمارةللتأكد من صدؽ ك 
  على قياس متغيرات  الاستمارةعلى لرموعة من الأساتذة المحكمين للتحكيم كالتأكد من قدرة ىذه  الاستمارةعرض

 على رأم المحكمين )الصدؽ الظاىرم(. جراء بعض التعديلات بناءالدراسة، كمدل ملائمة الأسئلة، كقد تم إ
  عليو عدلت صياغة بعض الأسئلة كبالتالي  كبناء، أفراد( 10% من الدبحوثين )5قبلي على  اختبارتم إجراء

 شكلها النهائي. الاستمارة أخذت
 (:استمارة الاستبياف) ثبات أداة الدراسة 

، كىذا يعني أف ثبات استخداـ الاختبارعلى أداة القياس أك  الاعتماديؤدم التعريف الشائع أنو يشير إلى إمكانية 
 أكثر من مرة تحت ظركؼ لشاثلة )نفس الظركؼ( الاختبار إذا ما أستخدـ باستمرارىو أنو يعطي نفس النتائج  الاختبار

 .(2002)خفاجة، 
 ستي.بات على العينة بطريقة معامل ىولكللتحقق من ذلك أجريت خطوات الث -

 : (2010/2011قدة، )ستي" التالية معامل الثبات بموجب معادلة "ىول كيتم حساب
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  (   )  
 

 = معامل الثبات. Rحيث 
N = أ, ب, ج(. 3= عدد المحكمين( 
Cمتوسط الاتفاؽ بين المحكمين =. 

 .17ىو  الاستمارةمع ملاحظة أف عدد الفئات كعناصرىا في 
 بين المحكمين تساكم: الاتفاؽإذا نسبة 

         =   0.85=  20/17أ   ك    ج    
         =   0.80=  20/17ب   ك  ج    
        =   0.80=  16/ 20أ   ك   ب    

 
 كمنػػػػػػػػػػػػو:

  
              

 
      

     

    
        

 (    )

  (   ) (    )
 

 كىي نسبة مقبولة إلى حد بعيد.83أم: 
 .0.99إلى  0.78برلسوف بين حيث درجة الثبات ألتي يحصرىا 

كمن خلاؿ كل ىذه الإجراءات تبين أف ىناؾ معامل ثبات مرتفع، كىذا ما يؤىل الأداة للقياـ بدكرىا بكل ثقة، 
( صادقة في قياس ما كضعت لقياسو،  الاستبيافكعليو يستخلص الباحث من نتائج الصدؽ كالثبات، أف أداة الدراسة )

 لشا يؤىلها لتكوف أداة قياس مناسبة كفاعلة لذذه الدراسة.كما أنها ثابتة بدرجة عالية، 
 الخلفية النظرية للدراسة : .11
 :على وسائل الإعلام الاعتماد نظرية. 1.11

التأثير، كىي نظرية متكاملة حيث تتضمن عناصر كمفاىيم من علم  بدراسة عملية اىتمتتعد من أىم النظريات التي 
أفراد الجمهور لوسائل الإعلاـ كبقية مصادر الدعلومات على  مدل تصنيف بالاعتماد كعلم النفس، كيقصد الاجتماع

 .)الله،( الدعلومات عن القضايا كالشؤكف العامة لاستقاء أنها مصادر رئيسة
الأفراد على كسائل الإعلاـ من  اعتمادالآثار التي تنتج عن  ش لرموعةتر كساندرا بوؿ رككيو لفين ديفلؤ الدكيرصد -

 خلاؿ ثلاث فئات أساسية ىي:
 كإشباع الدعتقدات كالقيم. الاىتماـكترتيب أكلويات  الاتجاىات: كتشتمل كشف الغموض كتكوين الآثار المعرفية -
 : ترتبط ببعض الدصطلحات من عناصر كالدشاعر كالعواطف كاللامبالاة كغيرىا.الآثار الوجدانية -
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 .(1998)السيد.، كالخموؿ  أساسيين هما: التنشيط تنحصر في سلوكيين : السلوكيةالآثار  -
 :على وسائل الإعـــلام الاعتمادأهداف نظـــرية  .1.1.11

كسائل  لاستخداـالتي يوضع فيها الأفراد يدكن أف تولد لديهم الحاجة  الاجتماعيةيرل كاتز كزملاؤه أف الدواقف 
كسائل الإعلاـ للتقليل من  لاستخداـالإعلاـ، كعلى سبيل الدثاؿ فإف الدواقف الدرتبطة بالتوتر كالضغوط تدفع الأفراد 

، من خلاؿ البحث عن معلومات كتحليلات لذلك الدوقف، ىذا علاكة على أف الاجتماعيشدة التوتر الدرتبط بالدوقف 
كسائل الإعلاـ، كأخيران فإف  استخداـقيم التي يسعى الفرد لتأكيدىا من خلاؿ تتضمن العديد من ال الاجتماعيةالدواقف 

من الفرد أف يتابع كسائل الإعلاـ حتى يدكنو تقييم أدائها بشأف تلك الدواقف،   تتطلب الاجتماعيةالعديد من الدواقف 
 تفسيراتهم للرسائل الدقدمة من تلك الوسائل اختلاؼ كما تتحكم تلك العوامل في تأثير كسائل الإعلاـ على الأفراد كفي

 .(2011)عرفات.، 
 على وسائل الإعلام: الاعتمادفــــروض نظرية  .2.1.11

  أف تدارس كسائل الإعلاـ تأثيران معرفيان ككجدانيان كسلوكيان على أفراد الجمهور في حالة تقديدها لخدمة  احتماليةتزداد
 المجتمع. أك صدامات أك تغيرات في الاستقرارمتميزة، كلدا في حالة كجود عدـ 

 تماعيالاجكالتغير  الأفراد على كسائل الإعلاـ كمصادر للمعلومات في أكقات الأزمات اعتماد يزداد. 
  على كسائل الإعلاـ ، كذلك ضمن عوامل أخرل للتأثير.  الاعتمادتؤثر إمكانية الوصوؿ للمعلومات على مستول

الشخصي،  الاتصاؿعلى الدصادر الدتاحة للمعلومات عند غياب البدائل الأخرل كمنها مصادر  الاعتمادكيزداد 
 عليها في حالة عدـ كجود بدائل أخرل للمعلومات. الاعتمادفوسائل الإعلاـ تكوف مهمة للمجتمع كتزداد درجة 

  عرفات، الرجع نفسو( على كسائل الإعلاـ اعتمادهإف إحساس الفرد بالخطر أك بالتهديد يزيد من(. 
 : على وسائل الإعلام على موضوع الدراسة الاعتمادتطبيق نظرية . 3.1.11

 عليها في: ارتأينا الاعتمادبعد عرضنا الدوجز للنظرية كما يندرج فيها من الدتغيرات التي تقوـ عليها، 
 استمارةعلى كسائل الإعلاـ في بناء أسئلة  الاعتمادعلى نظرية  اعتمدنابناء الإطار النظرم لدوضوع الدراسة، كما 

 الورقة البحثية، التي بعنواف: 
 قناة الجزيرة كنموذج. باعتماد الإعلاـ العربي على تشكيل الرأم العاـ،أثر مصداقية الأخبار في 

 نتائج الدراسة: .12
الدراسة التعرؼ على أثر مصداقية الأخبار على تشكيل الرأم العاـ، كقد أجريت الدراسة على عينة  استهدفت

 :كالاتيمفردة، ككانت النتائج   50قصدية من مشاىدم قناة الجزيرة قوامها 
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 .القضايا والموضوعات التي تضمنتها نشرات أخبار قناة الجزيرة نتائج محور :المحور الأولػػػ 
  توصلت نتائج الدراسة إلى أف قناة الجزيرة تعتمد بنسبة كبيرة على الأخبار كالدوضوعات السياسية، كىذا بنسبة
، كىذا ما يعكس الاجتماعية كالاقتصادية %، الباقية على الدوضوعات الرياضية ك40% في حين توزعت 60

 التوجو العاـ للقناة.
  الذم  للاىتماـ% في أخبارىا على الشأف العربي، كىذا يرجع 70تبين النتائج أف قناة الجزيرة تعتمد بنسبة

ي لا إسرائيل همجي توليو القناة بالقضايا العربية، كخاصة مع تزامن إجراء الدراسة مع ما يحدث في غزة من عدكاف
 %.30بنسبة  في الدرتبة الثانية ، في حين أف الإخبار الدكلية جاءتمثيلو
 أخبار قناة الجزيرة في نظر  بينت النتائج الدستخلصة بعد تفريغ كتحليل البيانات، أف الوقت الدفضل لدتابعة

الإخبارية عادة  طياتالدتغ % نظرا لتفرغ الجميع لذلك، كما أف كثافة كذركة72الدبحوثين ىو الليل، كىذا بنسبة 
كما لصد أغلب مشاىدم قناة الجزيرة يفضلوف متابعة الأخبار كالدوضوعات مع الأصدقاء، أك حتى مع  تكوف ليلا،

 العائلة، كىذا من أجل تبادؿ الرؤل كالدناقشات.
  من مشاىدم قناة الجزيرة يعتمدكف عليها كمصدر كحيد للأخبار، كلصد 58توضح نتائج الدراسة أف %
 الواسع لذذه القناة كحضورىا على الساحة العربية. للانتشارلا يعتمدكنها كذلك، كيرجع ذلك  24%
  أقل ثقة في مصداقية 38أخبار الجزيرة، بينما لصد  يثقوف في مصداقية %46كما بينت نتائج الدراسة أف %

 ىذه الأخبار.
 المقدمة للجمهور.نتائج محور مصادر نشرات أخبار قناة الجزيرة  -المحور الثانيػػػ 
  يعتبركنها تعتمد على ككالات الأنباء، 32في مصادر أخبارىا أكلا  اعتمادىايرل أغلب مشاىدم قناة الجزيرة %

أف ككالات الأنباء كمصدر أخبار للجزيرة لتزاؿ مصدرىا الرئيس في جمع كبث الدعلومات  الاستنتاجبحيث يدكن 
، ثم الدراسلوف الديدانيوف بنسبة الاجتماعيعلى كسائل التواصل  % يركنها تعتمد24، بينما كالأخبار للجمهور

 % يركنها تعتمد على شهود العياف.10%، كالنسبة الباقية 14%، كالدسؤكلوف كصناع القرار بنسبة 20
  أنها قادرة على تغطية كافة الجوانب الدهمة في الأخبار اليومية، في 50ينظر أغلب مشاىدم قناة الجزيرة كبنسبة %

 % يركف عكس ذلك.34ين لصد ح
  من مشاىدم قناة الجزيرة لذم ثقة عالية جدا في مصادر الأخبار التي تعتمد 46تبين النتائج الدستخلصة أف %

 % فقط لا يثقوف تداما في مصادر أخبار قناة الجزيرة. 4% لذم ثقة متوسطة، في حين لصد 32عليها القناة، بينما 
  يركنها أقل 26على مبدأ الحيادية في نشراتها الإخبارية، بينما  اعتمادىارة، % من مشاىدم قناة الجزي52ينظر %

 % يركنها غير لزايدة.22حيادية، في حين لصد 
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  احتياجات % من مشاىدم قناة الجزيرة أف الدعلومات كالأخبار التي تعتمدىا الجزيرة كافية لتلبية64يعتقد 
% ينظركف إلى  16حيانا تكوف كافية، بينما النسبة الباقية كىي % يركف ىذه الأخبار أ20جمهورىا، في حين لصد 

 جمهورىا. احتياجات عدـ كفاية ىذه الأخبار على تلبية
   يركنها غير ذلك، 28بينما  من غيرىا، كاحتًافية % من مشاىدم قناة الجزيرة على أنها أكثر مهنية62ينظر %

 % آرائهم متأرجحة.10في حين لصد 
  الجمهور على مضامين نشرات الأخبار لقناة الجزيرة. اعتماددوافع  رمحو  نتائج-المحور الثالثػػػ 
  في نشرات قناة الجزيرة، التي تعتمدىا لجذب  كتغطية اىتماماخلصت النتائج أف الدواضيع السياسية ىي الأكثر

 كالرياضية. الاقتصادية كالاجتماعية%، في حين توزعت باقي النسب عن الدواضيع 60جمهورىا كىذا بنسبة 
  على ىذه القناة، يرجع بالأساس إلى غياب  اىتماـ اعتمادىم% من متابعي قناة الجزيرة على أف دافع 54ينظر

 مصادر موثوقة أخرل.
  أخبارىا. إعلاميي قناة الجزيرة تسهم في درجة مصداقية % أف خبرة كشهرة80كما يعتقد أغلب الدبحوثين كبنسبة 
  كانيات الدالية كالتكنولوجية الذائلة التي تدتلكها القناة تزيد من درجة مصداقية% منهم أف الإم78كيرل كذلك 

 أخبارىا.
  الدشاعر التي يدكن رصدىا ىي  % من مشاىدم قناة الجزيرة يركف أف من أىم80كمن النتائج الدستخلصة لصد

 مشاعر التعاطف، كىذا من أجل كسب كد الجماىير كاستمالتها.
 لا يتبنوف كلا يعتمدكف أم فكر سياسي معين من خلاؿ 64ة من مشاىدم قناة الجزيرة كما أف النسبة العالي %

 متابعاتهم اليومية لأخبارىا.
 أف لدصداقية الأخبار قدرة تأثيرية ىائلة على تشكيل كتوجيو أراء الأفراد 80يعتقد أغلب الدتابعين كبنسبة كما ،%

 حوؿ لستلف القضايا الراىنة.
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 تمة:خا .13
كالتلفزيونية منها على شاكلة  تعد الدصداقية كاحدة من أبرز التحديات التي تواجو الدؤسسات الإعلامية العربية عموما،

الذم يشهد تدفق معلوماتي ىائل، كتسارع كبير في نقل الأخبار  مع الوقت الراىن ،بالخصوصقناة الجزيرة ىنا 
مثلا بمختلف  ك متابعة الأحداث عبر مواقع التواصل الاجتماعي داعتما كالدوضوعات، كما أعقبو من توجو الجمهور لضو

كلقد تناكلت   في أغلبها، الأخبار الزائفة كالدغلوطة كالمجهولة الدصادر اعتمادىاكىذا بغض النظر عن  تطبيقاتها كأنواعها،
 . تشكيل كتوجيو الرأم العاـفي مصداقية الأخبار في الإعلاـ العربي كأثرىا على   تتمثل ىذه الدراسة مسالة مهمة جدا

في ظل الدصداقية كالدهنية  كالتواجد الإعلامي الاستمراريةكفي الأخير يبقى الرىاف الأساسي لقناة الجزيرة، ىو ضماف 
كتفادم نشر الأخبار الزائفة كالدغلوطة، كىذا من أجل الدساهمة في  كتحرم الصدؽ في إيصاؿ كنقل الخبر كالدعلومة،

 م عاـ تسعى إليو القناة كتهدؼ إلى تعزيزه كفق سياستها الإعلامية.تشكيل كتوجيو رأ
 مقترحات وتوصيات:. 1.13
  على القائمين على قناة الجزيرة الحرص أكبر قدر، لشكن على تقديم كعرض الدعلومات كالأخبار بكل

 موضوعية.
  القناة على كجوه إعلامية ذات كفاءة عالية، كمن لستلف الأقطار العربية كىذا لخلق التنوع من  اعتمادضركرة

 على كافة الثقافات العربية الدختلفة. كالانفتاحالوصوؿ كالتأثير على أكبر قدر لشكن من الجمهور العربي،  أجل
   قية، كىذا من أجل الدساهمة في رسم أكبر قدر من الحيادية كالدصدا اعتمادلابد من حرص قناة الجزيرة على

 إيجابية لدل الجمهور الدتلقي كالمحافظة عليها. كتكوين صورة ذىنية
  ضركرة إجراء مزيد من الدراسات، حوؿ أثر مصداقية الأخبار على تشكيل الرأم العاـ خاصة في الوطن

 العربي الذم يعاني نقصا كبيرا فيمثل ىذه الدراسات.
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