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*
 .عهد ماهر موس أبو دراز 

  ملخص:
تقنيدددات الدددرصان اي دددسنا ر ة المدددنٌ  ربدددة الدلمدددت دم ة الإ ددد م الر  دددر ة د لدددة هددددهذ هدددرا الدراادددة إع التعدددر    ددد  د ر 

 ا ت دت الدراادة الددن ا الو دار التح ي در،  اادت دمذ ايادتلإاكة الإل ك كيدة صد داة ا د، اللإيدا ت،  ت وكدذ  يندة  الإمارات العربية الدتحدة.
 صان من أهم كتائا الدرااة  جود    ة طردية بنٌ  لة الإمارات العربية الدتحدة.( من ملمت دمر الإ  م الر  ر ة د  420الدرااة من  دد )

 جدود    دة طرديدة بدنٌ مددى اي ت داد   د  تقنيدات    ملمتوى الدعرهة بتقنيات الرصان اي دسنا ر  اد ولة اادت دام تسلإيقدات الإ د م الر  در.
 جود    ة طردية بدنٌ ملمدتوى الةقدة بتقنيدات الدرصان اي دسنا ر  تنااد     .الرصان اي سنا ر  رضا الدلمت دم  ن تسلإيقات الإ  م الر  ر
 جددود    ددة طرديددة بددنٌ مدددى ألعيددة تقنيددات الددرصان اي ددسنا ر  تسددور  ربددة    لزتددوى تسلإيقددات الإ دد م الر  ددر مدد، اهت امددات الدلمددت دمنٌ.

ره، ملمتوى الشااهية  الةقة ة خوارزميات الدرصان اي دسنا ر،    د أ  ذ الدرااة بعدة تو يات ألع ا .ملمت دمر تسلإيقات الإ  م الر  ر
 .من خ ل الإهصاح  ن آلية     ا،  توهنً إم اكية الت صيص اليد ي ل  حتوى

 تقهيات الذكاء الاصطهاعي، تجربة الدستخدم، الإعلام الرقمي.الدفتاحية:  الكلمات
Abstract: 

The study adopted a descriptive-analytical approach and used an electronic 
questionnaire as a data collection tool. The study sample consisted of (420) digital media 
users in the United Arab Emirates.The most important findings of the study were there is a 
direct relationship between the level of knowledge of artificial intelligence technologies 
and the ease of use of digital media applications. There is a direct relationship between the 
extent of reliance on artificial intelligence technologies and user satisfaction with digital 
media applications. There is a direct relationship between the level of trust in artificial 
intelligence technologies and the relevance of the content of digital media applications to 
users' interests. There is a direct relationship between the importance of artificial 
intelligence technologies and the development of the user experience of digital media 
applications. The study made several recommendations, as raising the level of transparency 
and trust in artificial intelligence algorithms by disclosing their working mechanism and 
providing the possibility of manual content customization. 
Keywords: Artificial Intelligence Technologies, User Experience, Digital Media. 
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 خلفية الدراسة وأهميتها: -1
 تمهيد: -1-1

 صر  الر  ر اوّي كو يا ة السريقة التي ينتَاُ بها المحتوى الإ  مر  يوُزَّع  يلمت  ك. ه ،  يش د
تسوّر اللإنى التحتية الر  ية  ازدهار  اائل التوا ل ايجت ا ر  الدنصّات الإ  مية الر  ية، باتذ  ربة 

 ايط إ  مر. ة هرا اللمياق،  الدلمت دم ة الإ  م الر  ر تشّ ل لزورا حيويا لنجاح أيّ منصة أ 
الرصان اي سنا ر صعامل أااار لػوّل الدش د الإ  مر، من ج ة ة الإكتاج  التوزي،،  من  برزت تقنيات

 .ج ة أخرى ة التاا ل م، اا  ور

اي سنا ر، ب وكه  درة الحااوب     لزاصاة بعض جواك  الرصان اللإشري مةل التعّ م  الرصانإنّ 
تنلّإؤ، بات يدخل ة صلّ مراحل الدنظومة الإ  مية الر  ية، بدنا من ا يل ا وك الدلمت دم  التعر   ال

 تخصيص المحتوى، مر را بتوليد المحتوى،   وي إع التاا ل ال حظر م، الدلمت دمنٌ  بر ر بوتات المحادثة 
جربة الدلمت دم، إذ لُؽ ن ، بل يرتلإط ارتلإاطا  ثيقا بتهحلم  الدلما دات الر  ية. هرا التحوّل ليس تقنيا 

للأكظ ة الرصية أن  عل التاا ل م، المحتوى أصةر اكلميابية،  أصةر تماشيا م، اهت امات صل ملمت دم، لشا 
يعزز رضاا،  يسيل مدة بقائه،  يزيد من تاا ِ ه.  إن اات دام تقنيات الرصان اي سنا ر ة التلمويق  بر 

 ,Beyari & Hashemربة الع  ن  ترايخ  يئ م )منصّات التوا ل يصّ  ملإاشرة ة المنٌ  
2025.) 

بنٌ الدلمت دم  النظام الإ  مر الرصر ي تخ و من التحدّيات.  إن تص يم أكظ ة  الع  ة إنّ 
الرصان اي سنا ر التي ترا ر رهاهية الدلمت دم الر  ر لػتاج إع نها إكلماني مت حور حول الدلمت دم، 

 ,Shinالعاطار  الإدراك الراتي  التح م من ِ لَإل الدلمت دم ة تاا  ه م، النظام ) يتنا ل أبعادا مةل الت ثنً
2025.) 

 تظ ر ادّيات جوهرية من   ق الخصو ية  التحيّز الخوارزمر إع هقدان اللُإعد الإكلماني ة الإكتاج 
يرُا ر هي ا التص يم الإ  مر.  إن تناير أكظ ة الرصان اي سنا ر التي ترا ر رهاهية الدلمت دم الر م،   

 ,Cuiالدت حور حول الإكلمان أ لإح من الدتس لإات الأخ  ية  الوظياية لدى الدؤالمات الإ  مية )
2025.) 

تعُد د لة الإمارات العربية الدتحدة من الد ل الرائدة  الديا ة توظيف تقنيات الرصان اي سنا ر   
 .تسوير المحتوى الإ  مر  المنٌ  ربة الدلمت دم ة لست ف القسا ات،  خا ة ة الإ  م الر  ر، بهد 
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 ت  ن ألعيّة هرا الدرااة ة صونها تق،  ند تقاط، ث ث لزا ر ااكاتيجية: التقنية )تسلإيقات 
الر  ر )منصّات المحتوى، التوزي،، التاا ل(   ربة الدلمت دم )الري أ لإح   الإ  ملرصان اي سنا ر( ا

مرصزيا ة اقيق الدناهلمة  الت يّز(. من خ ل ه م صياية تأثنً تسلإيقات الرصان اي سنا ر      ربة 
لةقة بنٌ الدلمت دم، لؽ ن ل  نصّات الإ  مية تص يم ااكاتيجيات تقنية  تشغي ية تعُزّز التاا ل  الرضا  ا

 .الدلمت دمنٌ

 متغيرات الدراسة: -1-2
 الدرااة     الدتغنًات التالية: تشت ل

 : تقنيات الرصان اي سنا ر.الدتغير الدستقل .1
 :  ربة الدلمت دم ة الإ  م الر  ر.تغير التاب الد .2
 مشكلة الدراسة: -1-3

ة بتقدم تقنيات الرصان بيئة الإ  م الر  ر تسورا متلمار ا ة اللمنوات الأخنًة، مدهو  ش دت
اي سنا ر، التي أ لإحذ تؤدي أد ارا متزايدة ة إكتاج المحتوى  ا يل اللإيا ت  تخصيص التجربة 
الإ  مية ل  لمت دمنٌ.  رغم الإم ا ت ال لإنًة التي توهرها هرا التقنيات، إي أن توظيا ا ي يزال يةنً 

ة الدلمت دم،  مدى  درتها     اقيق التوازن بنٌ تلماؤيت  دة تتع ق بمدى هعاليت ا ة المنٌ  رب
الت صيص  الخصو ية، بالإضاهة إع التحديات الدرتلإسة بالتحيزات الخوارزمية  اي ت اد الزائد     الأكظ ة 

 .الرصية ة اتخاذ القرارات التحريرية  التو يات الإ  مية

ة لرال التحول الر  ر  تلإني تقنيات     الرغم من التقدم ال لإنً الري أحرزته د لة الإمارات   
الرصان اي سنا ر،  خا ة ة  ساع الإ  م الر  ر، إي أن هناك اديات متعددة تواجه    ية توظيف 

هلإعض الدؤالمات الإ  مية الإماراتية ما  .هرا التقنيات لتحلمنٌ  ربة الدلمت دم بش ل هعّال  ملمتدام
ا يظل مدى رضا الدلمت دمنٌ  ن هرا التجارب الر  ية غنً  اضح زالذ ة مراحل التجري   التسوير، بين 

بش ل صاٍ ، إضاهة إع الحاجة إع تقييم  ا عر لددى تأثنً الرصان اي سنا ر ة جودة المحتوى الإ  مر 
 . تاا  ية الدنصات  موثو ية الأخلإار

ي سنا ر     جودة  تنلإ، مش  ة الدرااة من الحاجة إع ه م الأثر الاع ر لتقنيات الرصان ا
الر  ر،  اديد لرايت اياتاادة الدة   من هرا التقنيات، مقابل  الإ  م تاا  ية  ربة الدلمت دم ة 

 .التحديات التي  د تعيق اقيق ذلك
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 تساؤلات الدراسة: -1-4
 مش  ة الدرااة ة التلماؤل الرئيس التالي: تت ةل

 تجربة الدستخدم في الإعلام الرقمي؟ ما دور تقهيات الذكاء الاصطهاعي في تحسين
 من التلماؤل الرئيس التلماؤيت الار ية التالية:  يتارع

 ما ملمتوى الدعرهة بتقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر؟ .1
 ما مدى اي ت اد     تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر؟ .2
 الإ  م الر  ر؟ما ملمتوى الةقة بتقنيات الرصان اي سنا ر ة  .3
 ما مدى ألعية تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر؟ .4
 تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر؟ ملمتوى الإشلإا ات من اات دامما  .5
 ما مدى ا ولة اات دام تسلإيقات الإ  م الر  ر؟ .6
 ما ملمتوى رضا الدلمت دم  ن تسلإيقات الإ  م الر  ر؟ .7
 ى تسلإيقات الإ  م الر  ر م، اهت امات الدلمت دمنٌ؟ما مدى تناا  لزتو  .8
 ما ملمتوى تسور  ربة ملمت دمر تسلإيقات الإ  م الر  ر؟ .9

 ما تقنيات الرصان اي سنا ر الدلمت دمة ة الإ  م الر  ر؟ .11
 ما لرايت تأثنً تقنيات الرصان اي سنا ر الدلمت دمة ة الإ  م الر  ر؟ .11
 ن اي سنا ر     م نية الإ  مينٌ  أخ  يات الع ل الإ  مر؟ما اكع ااات توظيف تقنيات الرصا .12
 صيف يلم م الرصان اي سنا ر ة المنٌ جودة المحتوى الإ  مر  ار ة إكتاجه؟ .13
مدددا التددد ثنًات الإلغابيدددة  اللمددد لإية الدتو عدددة لتوظيدددف تقنيدددات الدددرصان اي دددسنا ر الدلمدددت دمة ة الإ ددد م  .14

 الر  ر؟
 ر تقنيات الرصان اي سنا ر ة المنٌ  ربة الدلمت دم ة الإ  م الر  ر؟ما العقلإات التي اد من د   .15
 ما آليات تسوير د ر تقنيات الرصان اي سنا ر ة المنٌ  ربة الدلمت دم ة الإ  م الر  ر؟ .16
 ما ملمتقلإل تقنيات الرصان اي سنا ر ة المنٌ  ربة الدلمت دم ة الإ  م الر  ر؟ .17
 أهداف الدراسة: -1-5

 الدرااة الحالية إع اقيق الذد  الرئيس التالي: تهد 

التعرف على دور تقهيات الذكاء الاصطهاعي في تحسين تجربة الدستخدم في الإعلام الرقمي في 
 دولة الإمارات العربية الدتحدة.
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 من الذد  الرئيس الأهدا  الار ية التالية:  يتارع

   م الر  ر ة د لة الإمارات العربية الدتحدة.التعر       ا ، تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ .1
 التعر       ا ،  ربة الدلمت دم ة الإ  م الر  ر ة د لة الإمارات العربية الدتحدة. .2
بيان طلإيعدة الع  دة بدنٌ مددى اي ت داد   د  تقنيدات الدرصان اي دسنا ر  رضدا الدلمدت دم  دن تسلإيقدات  .3

 الإ  م الر  ر.
 ملمددتوى الةقددة بتقنيددات الددرصان اي ددسنا ر  تناادد  لزتددوى تسلإيقددات الإ دد م بيددان طلإيعددة الع  ددة بددنٌ .4

 الر  ر م، اهت امات الدلمت دمنٌ.
بيان طلإيعة الع  ة بنٌ مدى ألعية تقنيات الرصان اي سنا ر  تسور  ربة ملمت دمر تسلإيقات الإ  م  .5

 الر  ر.
تقنيددات الددرصان اي ددسنا ر ة  ال شددف  ددن الاددر ق بددنٌ متواددط التقددديرات حددول مدددى اي ت دداد   دد  .6

 الإ  م الر  ر تعزى لدتغنًات: )اانس، الع ر، الدؤهل الع  ر، طلإيعة الع ل(.
ال شف  ن الار ق بنٌ متواط التقديرات حول ملمتوى رضدا الدلمدت دم  دن تسلإيقدات الإ د م الر  در  .7

 تعزى لدتغنًات: )اانس، الع ر، الدؤهل الع  ر، طلإيعة الع ل(.
 ت الدراسة:فرضيا -1-6

  ن تلماؤيت الدرااة تم  ياغة الارضيات التالية: للإجابة

( بدنٌ ملمدتوى الدعرهدة بتقنيدات الدرصان α≤0.05يوجد    ة ذات ديلة إحصدائية  ندد ملمدتوى ديلدة ) .1
 اي سنا ر  ا ولة اات دام تسلإيقات الإ  م الر  ر.

نٌ مدددى اي ت دداد   دد  تقنيددات ( بددα≤0.05يوجددد    ددة ذات ديلددة إحصددائية  نددد ملمددتوى ديلددة ) .2
 الرصان اي سنا ر  رضا الدلمت دم  ن تسلإيقات الإ  م الر  ر.

( بددنٌ ملمددتوى الةقددة بتقنيددات الددرصان α≤0.05يوجددد    ددة ذات ديلددة إحصددائية  نددد ملمددتوى ديلددة ) .3
 اي سنا ر  تناا  لزتوى تسلإيقات الإ  م الر  ر م، اهت امات الدلمت دمنٌ.

( بدددنٌ مددددى ألعيدددة تقنيدددات الدددرصان α≤0.05ديلدددة إحصدددائية  ندددد ملمدددتوى ديلدددة )يوجدددد    دددة ذات  .4
 اي سنا ر  تسور  ربة ملمت دمر تسلإيقات الإ  م الر  ر.

( بددنٌ متوادط التقدديرات حدول مدددى α≤0.05يوجدد هدر ق ذات ديلدة إحصددائية  ندد ملمدتوى ديلدة ) .5
تعدزى لدتغدنًات: )اادنس، الع در، الدؤهدل  اي ت اد   د  تقنيدات الدرصان اي دسنا ر ة الإ د م الر  در

 الع  ر، طلإيعة الع ل(.
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( بنٌ متواط التقديرات حول ملمدتوى α≤0.05يوجد هر ق ذات ديلة إحصائية  ند ملمتوى ديلة ) .6
رضدا الدلمدت دم  دن تسلإيقدات الإ دد م الر  در تعدزى لدتغدنًات: )ااددنس، الع در، الدؤهدل الع  در، طلإيعددة 

 الع ل(.
 أهمية الدراسة: -1-7

 ت  ن ألعية الدرااة هي ا ي ر:

 الأهمية العلمية: -1-7-1
تسددددوير الدعرهددددة ة   ددددوم الددددرصان اي ددددسنا ر، حيددددخ يُلمدددد م ة ا يددددل ادددد وك الدلمددددت دم،  ه ددددم  -

 التوج ات ايجت ا ية ل  لمت دمنٌ.
 .تعزيز اللإحخ ة ا وك الدلمت دم الر  ر، لشا يد م الدرااات ة ايتصال اا اهنًي -
الددددربط بددددنٌ تخصصددددات الإ دددد م    ددددوم الحااددددوب    ددددم ايجت دددداع، لشددددا يعددددزز الأ دددداث متعددددددة  -

 الت صصات.
 الأهمية العملية: -1-7-2

 ره، جودة  ربة ملمت دمر الإ  م الر  ر. -
 ملما دة مؤالمات الإ  م الر  ر     المنٌ خدماتها  زيادة صاانتها. -
 .الر  ر بما لؼدم الدص حة العامةالح ومة من إدارة  توجيه الإ  م  -تم نٌ  .1
 حدود الدراسة: -1-8

 الدرااة     الحد د التالية: تشت ل

 : د ر تقنيات الرصان اي سنا ر ة المنٌ  ربة الدلمت دم ة الإ  م الر  ر.الحد الدوضوعي .1
 : د لة الإمارات العربية الدتحدة.الحد الدكاني .2
 م.0202العام : تم تسلإيق هرا الدرااة خ ل الحد الزماني .3
 : اات دهذ هرا الدرااة ملمت دمر الإ  م الر  ر.الحد البشري .4

 الدراسات السابقة والتعقيب عليها: -2
 الدراسات السابقة: -2-1
 التي هدهذ إع التعر      التحويت الأخ  ية  الد نية ة توظيف (: Abu Draz, 2025دراسة ) .1

الواددائط الر  يددة.   ددد أظ ددرت كتددائا الدرااددة أن أهددم تقنيددات الددرصان اي ددسنا ر ة  ددنا ة لزتددوى 
التحددويت الأخ  يددة  الد نيددة الددتي هرضددت ا تقنيددات الددرصان اي ددسنا ر ة مؤالمددات الواددائط الر  يددة 
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تت ةددل ة ااددتلإدال بعددض الوظددائف بتقنيددات الددرصان اي ددسنا ر،  تغيددنً طريقددة الو ددول إع الدصددادر، 
 ، الدع ومات،  تغينً أاالي  بنان المحتوى. تغينً أاالي   تقنيات اللإحخ  جم

 الدددتي هددددهذ إع التعدددر    ددد  تأثدددنً تقنيدددات الدددرصان اي دددسنا ر ة (: 2025دراسةةةة )إوس وإيهةةةاس،  .2
المدنٌ اادكاتيجيات التلمددويق الر  در  الو ددول ل ج  دور الدلمددت د   المدنٌ  ربددة الدلمدت دم  تاا ددل 

 اائل التوا ل ايجت دا ر،   دد اختدار اللإداحةون العيندة  الع  ن   ياس تأثنًا     التلمويق باات دام
مددن الخددبران ة لرددالي التلمددويق الر  ددر أ  الددرصان اي ددسنا ر، حيددخ تو دد ذ الدرااددة إع  دددة كتددائا 
من دددا أن الدددرصان اي دددسنا ر يلمدددا د ة المدددنٌ اادددكاتيجيات التلمدددويق الر  دددر  الو دددول إع اا  دددور 

تقنيات الرصان اي دسنا ر ة صتابدة المحتدوى الر  در ادرب اا  دور الدلمت د ،  لؽ ن اي ت اد     
الدلمددت د ،  اددالعذ تقنيددات الددرصان اي ددسنا ر ة المددنٌ ه ددم احتياجددات الع دد ن  تقدددنً ح ددول 
لسصصدددة لذددددم،  بلمدددلإ  الددددرصان اي ددددسنا ر لػصدددل زيادة ة التاا ددددل  اياددددتجابة مدددن  لإددددل الع دددد ن، 

 ر بالتلمدددويق الر  دددر ة  ادددائل التوا ددل ايجت دددا ر  دددن العنصدددر  ادديغني اادددت دام الدددرصان اي ددسنا
 اللإشري.

 التي هددهذ إع التعدر    د  ملمدتقلإل الإ د م الر  در ة ظدل تسدور تقنيدات (: 2025دراسة )خليفة،  .3
الدددرصان اي دددسنا ر.   دددد تو ددد ذ الدراادددة إع  ددددة كتدددائا ألع دددا أن تأثدددنً الدددرصان اي دددسنا ر   ددد  

 ر إلغابي بش ل صلإنً،  أن أصةر تقنيات الرصان اي دسنا ر الدلمدت دمة ة لردال ملمتقلإل الإ  م الر 
الإ ددد م الر  دددر التعامدددل مددد، اللإيدددا ت الأددد  ة  ا ي  دددا.  أن أصدددبر التحدددديات الدددتي ادددتواجه تسلإيدددق 
تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر هر كقص الد ارات  الخبرات، ص ا لؽةل هقدان الوظدائف 

 ية ادٍ صلإنً،  أن اللميناريو الدتو ، لدلمتقلإل الإ  م الر  ر هو اللميناريو التااؤلي.اللإشر 
 الدتي هددهذ إع بيدان ها  يدة توظيدف تقنيدات الدرصان اي دسنا ر ة إكتداج (: 2025دراسة )الةديب،  .4

المحتدددوى الصدددحر الر  دددر.   دددد تو ددد ذ الدراادددة إع  جدددود درجدددة صلإدددنًة مدددن اادددت دام ت دددك التقنيدددات 
اعل، م،  جود تأييد صلإنً لدزايا ت ك التقنيات ة  نصر اللمدر ة  ها  يت دا ة    يدة جمد، الدع ومدات بال

 ا دددددكاح الدوضدددددو ات  ا يددددددل اللإيدددددا ت. إي أكددددده هندددددداك ادددددديات  اضدددددحة تتع ددددددق بمصددددددر الدع ومددددددات 
اكياتهدا الذائ دة  الخصو ية  الدوثو ية.  ي تزال هناك هر ا صلإنًة جدا ل ادتاادة مدن ت دك التقنيدات  إم 

ة جمددد،  ا يدددل اللإيدددا ت مددد، الع دددل   ددد  توجي  دددا لضدددو مرا ددداة ت دددك التحدددديات بوجدددود أد ات ذصدددان 
ا سنا ر مت صصة ة إكتاج المحتوى الر  ر الصحر أ  تلإعيت ا إع مؤالمات  حية موثو ة لأد ان 

 صحر الر  ر.جودة  مصدرية الدع ومات الصحية التي ا ت دت   ي ا    ية إكتاج المحتوى ال
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 الدددتي هددددهذ إع بيدددان أثدددر توظيدددف تقنيدددات الدددرصان اي دددسنا ر ة اللمدددرد (: 2025دراسةةةة )قطةةةب،  .5
القصصدددر الر  دددر ل  حتدددوى الدددوبئقر     تددده بتحلمدددنٌ  ربدددة الدلمدددت دم مدددن حيدددخ التاا دددل  اددد ولة 

ا ددل  حلّمدددن الدقر ئيددة  القدددرة   ددد  التددرصر.   دددد أظ ددرت النتدددائا أن الددرصان اي دددسنا ر  ددد  دددزز التا
 ضوح النصوص  زاد من  درة الس ب     تدرصر الدع ومدات مقاركدة بالنلمد ة التق يديدة.  لؽةدل الدرصان 
اي ددسنا ر إضدداهة كو يددة ة تسددوير اللمددرد الر  ددر  المددنٌ  ربددة الدلمددت دم ة اللإيئددة الإ  ميددة الر  يددة 

 الدعا رة.
    د ر الرصان اي دسنا ر ة   التي هدهذ إع التعر (: Beyari & Hashem, 2025دراسة ) .6

تخصددديص اادددكاتيجيات التلمدددويق  دددبر  ادددائل التوا دددل ايجت دددا ر لتحلمدددنٌ  ربدددة الع ددد ن ة منسقدددة 
الشرق الأ اط  شمال أهريقيا.  تؤصدد الدراادة أن الدرصان اي دسنا ر لػلّمدن بشد ل صلإدنً التلمدويق  دبر 

لمددنٌ اختيددار الدددؤثرين  تم ددنٌ التاا ددل  اددائل التوا ددل ايجت ددا ر مددن خدد ل تددوهنً لزتددوى لُسصددص  ا
الاوري م، الع  ن،  ي تقتصر هرا القدرات     زيادة   ر الع  ن هحلم ، بل الّمن أيأدا  ربدة 
الدلمددت دم  كددوايا الشددران،  تعددد أد ات الددرصان اي ددسنا ر الرئيلمددية مةددل التلمددويق  ددبر الدددؤثرين  المددنٌ 

 لدلمت   نٌ.المحتوى  الت صيص هعّالة ة جرب اكتلإاا ا
 الدتي هددهذ إع التعدر    د  د ر الدرصان اي دسنا ر ة (: Chahwala, et. al., 2025دراسةة ) .7

المدددنٌ  ربدددة الدلمدددت دم   ددد  منصدددات اللإدددخ  دددبر الإكككدددذ ة الذندددد.  ت شدددف النتدددائا أن تو ددديات 
هددات المحتددوى القائ ددة   دد  الددرصان اي ددسنا ر تعددزز رضددا الدلمددت دم بشدد ل م حددوظ، مدد،  جددود اخت 

م حوظة ة التاا ل بنٌ الائدات الع ريدة،  يظ در التح يدل القدائم   د  الندوع ايجت دا ر أن تاأدي ت 
المحتوى  اياتجابة ل تو يات ي تزال ببتة بنٌ اانلمنٌ،  تلمد ط الدراادة الأدون   د  الألعيدة الدتزايددة 

 ت اللإخ  بر الإكككذ.ل رصان اي سنا ر ة المنٌ  ارب الدلمت دم  تعزيز التاا ل     منصا
 الددتي هدددهذ إع التعدر    دد  التو دديات القائ ددة   دد  الددرصان (: Haque, et. al, 2025دراسةةة ) .8

اي سنا ر     منصات التوا ل ايجت ا ر من منظور الدلمت دم الن ائر.  أجريذ م، ملمدت دمر 
اللإددا مددا لػتدداجون إع منصددة التوا ددل ايجت ددا ر الشدد نًة هيلمددلإوك.  أظ ددرت النتددائا أن الدلمددت دمنٌ غ

شرح ص  ا  اج وا لزتوى غدنً مد لو ،  يرغلإدون ة معرهدة الدزيدد  دن خصو دية بيدا تهم  أمن دا.  لػتداج 
الدلمت دمون إع شر حات موجزة  غنً تقنية، بالإضاهة إع ا ولة التح م ة تدهق الدع ومدات.  تدؤثر 

  م.الشر حات     إدراك الدلمت دم ل شااهية  الةقة  ا ولة الا
 الدتي هددهذ إع المدنٌ  دارب الدلمدت دم ة التلمدويق الر  در (: Kaponis, et. al., 2025دراسة ) .9

مدددن خددد ل الدددتع م ا لي. حيدددخ تم تقددددنً أدلدددة  ريلإيدددة لتسلإيقدددات الدددتع م ا لي   ددد   ربدددة الدلمدددت دم، 
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زمر  الد دا   بشد ن بالإضاهة إع ااواك  الأخ  ية الدرتلإسة بها.  تشد ل هدرا ااواكد  التحيدز الخدوار 
 خصو ية اللإيا ت  الحاجة إع مزيد من الشااهية ة    يات  ن، القرار القائ ة     التع م ا لي.

 الددددتي هدددددهذ إع التعددددر    دددد  أحدددددث التقنيددددات ة مددددوارد الددددرصان (: Veggi, 2025دراسةةةةة ) .11
شددددف دمدددا الددددرصان اي دددسنا ر لتصددد يم الواددددائط التاا  يدددة ة الدددكاث الةقدددداة الر  دددر. حيدددخ تلمت 

اي سنا ر ة تص يم التجارب التاا  ية ل كاث الةقاة.  تقكح أد ات  ائ ة     الرصان اي سنا ر 
لؽ ن ا د م أكشسة الدص  نٌ  القيّ دنٌ  الدت صصدنٌ.  تقدكح ادنً   دل لتصد يم التاا دل ة الوادائط 

 أ لإح أصةر تعقيدا. الر  ية،  تشنً إع أن اااك  التاا  ر
 التعقيب على الدراسات السابقة: -2-2

تمةل هرا الدرااات خسوة م  ة لضو ه م الد ر الدتنامر ل رصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر 
  ربة الدلمت دم.   د االعذ ة ال شف  ن إم اكيات صلإنًة لذرا التقنيات، ل ن ا أيأا أظ رت الحاجة 

 . تلإار ااواك  التقنية  الإكلماكية  الأخ  ية     حد اوانإع درااات أ  ق  أصةر تواز  تأخر بعنٌ اي

 من الدايد أن تتجه الأ اث الدلمتقلإ ية إع من جيات متعددة،  يخ   ، بنٌ التح يل ال  ر 
 النو ر،  تدما بنٌ آران الخبران   ارب الدلمت دمنٌ، لتحقيق ه م شامل  متوازن لت ثنًات الرصان 

 .اي سنا ر

من  جود العديد من الدرااات حول د ر الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر  الديا     الرغم   
 إ  ي يا، إي أن هناك كقصا  اضحا ة الدرااات التي ترصز      ربة الدلمت دم ة الإ  م الر  ر الإماراتي 

  ياس تأثنًا الاع ر     الد نية  الإبدا ية ل  حتوى الر  ر،    بش ل مت امل، م، مرا اة الأبعاد الأخ  ية
الدرااات التي رصزت     التاا ل  الت صيص غاللإا ما رصزت بالإضاهة إع أن  .تاا ل اا  ور  رضاا

 . لم تغطِ الإ  م الر  ر بش ل مت امل ،    الدنصات التجارية أ  التع ي ية

 
 الإطار الهظري للدراسة: -3
 مفهوم تقهيات الذكاء الاصطهاعي: -3-1

الرصان اي سنا ر هر كظم حوالإة تمت ك القدرة     أدان م ام صاكذ تتس   ذصان  تقنيات
بشريا، مةل الإدراك  التا نً  التعّ م  اتخاذ القرار،  بر ا يل اللإيا ت  الن رجة  التعامل م، بيئاتٍ هع ية أ  

 ية، مةل التع يم (.  هر ت ك التي تدخل ة اللإنى التحتية ايجت اHtein et. al., 2025اهكاضية )
ن الأدان،   الصحة  التوظيف، من خ ل ا يل بيا ت الأهراد  الدؤالمات،  توهنً ح ول ذصية مت ام ة اُلمِّ
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(.  هر الأكظ ة  البرلريات التي Kholmurodov, 2025أ  تتيح اتخاذ القرار بش ل أارع  أصةر د ة )
ن الألظاط  اتخاذ  رارات أ  تقدنً تو يات د ن تلمت دم خوارزميات متقدمة لدعااة اللإيا ت  التعّ م م

من الأاالي   الأد ات البرلرية  لر و ة(.  هر Akgün & Krajcik, 2024تدخل بشري ملإاشر )
التي تمّ ن الأج زة من التعّ م من الخبرة  الت يّف م، الدعسيات ااديدة  اتخاذ  رارات بنانً     ألظاط ة 

(.  هر هرع Fattah & Mohamed, 2024ل حالة     حدا )اللإيا ت، د ن برلرة  رلػة ل 
من   وم الحااوب، يرصّز     إكتاج  درات حااوبية تشلإه ت ك الدرتلإسة  ادة بالرصان اللإشري، مةل الرؤية 

 ,National Academies of Sciencesالحااوبية  ه م ال غة  التا نً  التشغيل الدلمتقل ل ر بوتات )

Engineering, and Medicine, 2024.) 

، الدددتي تهدددد  إع جعدددل 2131أط قدددذ الإمدددارات ايادددكاتيجية الوطنيدددة ل دددرصان اي دددسنا ر   دددد 
تشد ل هدرا الرؤيدة تسدوير الإ د م الدرصر  اادت دام التح دي ت الدتقدمدة    .الد لة مرصدزا  الديدا ة هدرا ا دال

الد لدة ل درصان اي دسنا ر  اي تصداد الر  در تم تأاديس  زارة    .لتحلمنٌ  ربة اا  ور ة الدنصدات الر  يدة
 ،  هر الأ ع من كو  ا ة العالم0212 ام   تسلإيقات الع ل  ن بعد

 مفهوم تجربة الدستخدم: -3-2
الدلمت دم هر اكسلإاع الدلمت دم لضو الدنتا ة بيئة اهكاضية تاا  ية، تت ثر بعوامل مةل الذوية   ربة

(.  هر تتجا ز  ربة الدلمت دم Zhou et. al., 2025 جودة اللمرد ) الةقاهية   ضوح الوظياة  التاا ل
التص يم التق يدي، لتش ل أكظ ة الرصان اي سنا ر الدت حورة حول الإكلمان، لشا يتسّ   مقاربات جديدة 

(.  هر تصورات الارد  رد د أهعاله النا ة  ن اات دامه أ  تو عه Xu, 2025لتص يم  ربة الدلمت دم )
منتا أ  كظام أ  خدمة،  يُش ل برلك اللإعد العاطار  الدعرة  اللإدني، اوان  لإل أ  أثنان أ  بعد  اات دام
(.  هر أحد  نا ر تص يم التع م التي تش ل ا ولة ايات دام Hinderks et. al., 2024التاا ل )

الدرتلإسة ب ياية (.  هر التجربة Choi & Seo, 2024 التاا ل  ااتجابة المحتوى يحتياجات الدلمت دم )
تص يم  تقييم  اج ات التع م، بما ة ذلك نها التقييم    ذ الد  ة  رضا الدلمت دم 

(Ofosu-Asare, Y., 2024.) 

ة د لددة الإمددارات، ينُظددر إع  ربددة الدلمددت دم   دد  أنهددا مؤشددر رئيلمددر اددودة الخدددمات الر  يددة،   
 . ااكاتيجية الح ومة الر  ية 0201الإمارات اوان ة القساع الح ومر أ  الإ  مر،  ذلك ض ن رؤية 

 مفهوم الإعلام الرقمي: -3-3
الر  ر هو لر و ة من الواائل  الأكظ ة التي تعت د     الت نولوجيا الر  ية ة إكتاج  الإ  م

الةقاهية  توزي، المحتوى الإ  مر، لشا يتيح تاا   ملإاشرا بنٌ الدرال  الدلمتقلإل،  يؤثر ة القيم ايجت ا ية   
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(.  هو ذلك الاأان الإ  مر الري ينُتا  يوُزعّ  يُلمت  ك  بر أج زة 2125ل  جت عات )المحأار، 
الحااوب  الإكككذ،  يش ل النصوص  الصور  الايديو  الصوت، م، ميزات أاااية مةل التاا ل الاوري 

الدلمت م من مت ق ا بي إع  ل  لمت دم  الت صيص الاردي ل  حتوى  التحديخ ال حظر، الأمر الري لُػوّل
(.  هو بيئة إ  مية تتلمم بالدر كة  التاا  ية Jain, 2025ها ل مشارك ة    ية ايتصال الإ  مر )

 اكدماج الواائط الدتعددة، لشا يلم ح بإ ادة إكتاج المحتوى  توزيعه بلم ولة  بر الشلإ ات الر  ية )لعياضر، 
 التاا  ية  اكدماج الواائط الدتعددة، لشا يلم ح بإ ادة إكتاج  (.  هو بيئة إ  مية تتلمم بالدر كة2125

(.  هو الإ  م الري يتم إكشاؤا  توزيعه 2124المحتوى  توزيعه بلم ولة  بر الشلإ ات الر  ية )متلإولي، 
باات دام ت نولوجيا الحااوب الر  ية،  يش ل النصوص  الصور  الايديو  الصوت، م، إم اكية التحرير 

 (.2124من  لإل الدلمت دمنٌ ) س ،  التاا ل 

ة د لدددة الإمدددارات، ينُظدددر إع الإ ددد م الر  دددر   ددد  أكددده رصيدددزة مدددن رصدددائز التحدددول الدددرصر   ادددي ة   
 .، التي تهد  إع بنان ا تصاد ر  ر  معرة مت امل2131لتحقيق رؤية الإمارات 

 أهمية تقهيات الذكاء الاصطهاعي في تحسين تجربة الدستخدم في الإعلام الرقمي: -3-4
تعُدّ تقنيات الرصان اي سنا ر ذات ألعية صلإنًة ة تعزيز  ربة الدلمت دم ض ن الإ  م الر  ر، 

( Beyari & Hashem, 2025( )Alsuwaida & Alsamiri, 2025من خ ل ما ي ر )
(Martusciello, et. al., 2025:) 

: حيخ أكه باأل الرصان اي سنا ر لؽ ن ل  ؤالمدات الإ  ميدة التخصيص الديهاميكي للمحتوى .1
ا يل ا وك الدلمت دم  تاأي ته لتقدنً لزتوى لُسصص ينُاا  اياق الدلمت دم، لشا يزيد من ملمتوى 

 .التاا ل  الرضا
تلمدددري،    يدددات الإكتددداج  حيدددخ تع دددل التقنيدددات الرصيدددة   ددد  :تحسةةةين الوصةةةول والفاعليةةةة التشةةةغيلية .0

 التوزي، الإ  مر، لشدا يتُديح تقددنً المحتدوى ة الو دذ  الد دان الدناادلإنٌ،  مدن تج يعدزّز  ربدة الدلمدت دم، 
 . بر تق يل الت خنً  زيادة الد ئ ة

 دبر  اج دات ذصيدة  تو ديات ة الو دذ الحقيقدر، لؽ دن للأكظ دة  :تعزيز التفاعل والتجربةة العاطفيةة .0
اا دل أصةدر اد ولة  متعدة، لشدا يعُدزّز اللإعدد العداطار  الإدراصدر لددى الدلمدت دم،  لُؽّ نده مدن أن  عل الت

 .الشعور بأن التجربة مُصّ  ة له  ليس ل  لمت دمنٌ ا خرين
حيخ تعد الشااهية  الدوثو يدة مدن أاااديات  ربدة الدلمدت دم.  تع دل تقنيدات  :دعم الثقة والدصداقية .4

هحددص الحقددائق  الت يددف مدد، إخددراج الدلمددت دم الن ددائر بسريقددة أصةددر الددرصان اي ددسنا ر   دد  تم ددنٌ 
 . ضوحا، ما يعزّز الةقة لدى اا  ور
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حيددخ تددوهر تقنيدات الددرصان اي دسنا ر هر ددا لصددي   :ابتكةار أكةةكال جديةةدة مةةم التعامةةل الإعلامةي .2
 .إ  مية متجددة  لسصصة  م ئ ة ل  لمت دم العصري الري يتو ،  ربة ر  ية مت يّزة

 :والإكباعاتنظرية الاستخدامات  -3-5
الدعرهيددة   ترصّددز   دد  د ر اا  ددور الاعّددال ة اختيددار الواددي ة الإ  ميددة الددتي تشددلإ، حاجاتدده النالمددية 

 ة الإ ددد م الر  دددر، لؽ دددن ربس دددا ب يايدددة اادددت دام الدددرصان اي دددسنا ر لتحقيدددق إشدددلإا ات  . ايجت ا يدددة
 .(Ruggiero, 2000) الدلمت دمنٌ

 إجراءات الدراسة: -4
 مههج الدراسة: -4-1

الدن ا الو ار التح ي ر، الري يعت د     درااة الظاهرة ص ا توجد ة الوا ،،  ي تم  ا ت ادتم 
 بو ا ا   اا د يقا،  يعبر  ن ا تعلإنًا ص يا  صيايا.

 مصادر اللإيا ت ة هرا الدرااة إع كو نٌ،  لعا:  تنقلمم

تت ةددددل ة أداة الدرااددددة )اياددددتلإاكة(،  ذلددددك ل تعددددر    دددد  د ر تقنيددددات الددددرصان  البيةةةةاوت الر:يسةةةةة: .1
 اي سنا ر ة المنٌ  ربة الدلمت دم ة الإ  م الر  ر ة د لة الإمارات العربية الدتحدة.

: تت ةدل ة الدراادات  الأدبيدات اللمدابقة،  مدا اويده الد تلإدات مدن دراادات  أ دداث البيةاوت الثانويةة .2
 اج، ة لرال الدرااة. صت   مر 

 مجتم  الدراسة: -4-2
 ملمت دمر الإ  م الر  ر ة د لة الإمارات العربية الدتحدة. لرت ، الدرااة من جمي، يت ون

 عيهة الدراسة: -4-3
( من ملمت دمر الإ  م الر  ر ة د لة 402تم تص يم ااتلإاكة إل ك كية،   د ااتجاب  دد )

ةل هرا العدد  ينة الدرااة الاع ية.  يتوزع أهراد  ينة الدرااة الاع ية حلم  الإمارات العربية الدتحدة،  م
 اادا ل التالية:

 (: توزي  أفراد عيهة الدراسة حسب الجهس1جدول )
 الهسبة الدئوية % العدد الجهس م
 60.2 253 ذصر 1
 39.8 167 أكة  0

 %100 420 المجموع
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النوع ايجت ا ر داخل العينة، حيخ يُ حظ أن الرصور صاكوا  يعُ س هرا التوزي، تلإاينا ة تمةيل 
  د يعود هرا التلإاين إع  دد من العوامل المحت  ة، مةل طلإيعة الدنصات الإ  مية الر  ية  .الأصةر مشارصة

أ  إع طلإيعة ايهت ام  .التي تم اات دام ا ل و ول إع العينة،  التي  د ت ون أصةر جربا لائة الرصور
ضوع الدرااة كالمه، الري  د ي ون مرتلإسا باهت امات تقنية أ    لدى الرصور ض ن اللمياق الةقاة بمو 

 . ايجت ا ر ل درااة
 (: توزي  أفراد عيهة الدراسة حسب العمر2جدول )

هرا التوزي، إع أن الدرااة تميل إع تمةيل الائات الشابة بدرجة صلإنًة،  هر هئات غاللإا ما   يُشنً
تُصنَّف ض ن الدلمت دمنٌ الأصةر تاا   م، الإ  م الر  ر،  الأصةر تقلّإ   اهت اما بالتقنيات الحديةة مةل 

لر  ية  ايلطراط النشط ة ص ا تتلمم هرا الائة  ادة بارتااع ملمتوى الد ارات ا  .الرصان اي سنا ر
الدنصات الرصية، لشا يعزز من مصدا ية اللإيا ت الدلمت  صة حول تاا ل الدلمت دم م، تقنيات الرصان 

 يعُزى هرا الت ةيل الدرتا، ل ائات الع رية الشابة إع طلإيعة أد ات جم، اللإيا ت الدلمت دمة  .اي سنا ر
 .ا  أصةر م، اات دامات هرا الائة، مقاركةً بالائات الأصبر انا)مةل اياتلإيا ت الإل ك كية(، التي تتنا

 (: توزي  أفراد عيهة الدراسة حسب الدؤهل العلمي3جدول )

هرا التوزي، إع أن أصةر من كصف العينة تنت ر إع ملمتويات تع ي ية متواسة أ  أ ل، لشا   يُشنً
 د يعُسر مؤشرا م  ا حول درجة الا م التقني أ  القدرة     التعامل م، تقنيات الرصان اي سنا ر، ي 

 الهسبة الدئوية % العدد العمر م
 62.6 263  ام 02أ ل من  1
 26.9 113  ام 42أ ل من -02من  0
 7.1 30  ام 22من أ ل -42من  0
 3.3 14  ام 02أ ل من -22من  4

 %100 420 المجموع

 الهسبة الدئوية % العدد الدؤهل العلمي م
 52.4 220 بكوية  امة ه  ل 1
 10.5 44 دب وم 0
 33.3 140 ب الوريوس 0
 3.8 16 درااات   يا 4

 %100 420 المجموع
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رااات الع يا )إجمالي اي ا ة تسلإيقات الإ  م الر  ر.  إن  جود كلملإة معتبرة من حم ة اللإ الوريوس  الد
 .%( يتُيح أيأا ا ي  ل  قاركة بنٌ الائات التع ي ية الد ت اة02.1

 (: توزي  أفراد عيهة الدراسة حسب طبيعة العمل4جدول )

هرا التوزي، الد ني أن الغاللإية العظ   من العينة تنشط ض ن الحياة الد نية أ  الأصادلؽية،   يع س
لشا يدل     أن معظم الدشارصنٌ لدي م تاا ل يومر منتظم م، تقنيات الإ  م الر  ر، اوان لأغراض 

جزنا صلإنًا من العينة  د ص ا يشنً ارتااع كلملإة العام نٌ إع أن   .الع ل أ  التع يم أ  الدتابعة الإخلإارية
يلمت دم تسلإيقات الإ  م الر  ر ض ن إطار م ني، لشا  د ينع س     تقيي  م ل اانة تقنيات الرصان 

 .اي سنا ر، من حيخ توهنً الو ذ  تخصيص المحتوى  ا ولة الو ول ل  ع ومة

 أداة الدراسة: -4-4
اياتلإاكة ص داة ا ، اللإيا ت،  التي تم تص ي  ا ل تعر      د ر تقنيات الرصان  اات دامتم 

 اي سنا ر ة المنٌ  ربة الدلمت دم ة الإ  م الر  ر ة د لة الإمارات العربية الدتحدة.

 اياتلإاكة من:  تت ون

 ع  ر، طلإيعة الع ل(.:  تشت ل     اللإيا ت التالية: )اانس، الع ر، الدؤهل الالبياوت الشخصية .1
 ( تلماؤل.10 هر م وكة من  دد )تساؤلات الدراسة،  .2

( 1(، حيخ )2-1 تم ا ت اد ااتجابات أهراد  ينة الدرااة حلم  مقياس خماار التدريا من )
(، 0(،  متواسة )0(،    ي ة )1( تمةل أ    درجة مواهقة، أي   ي ة جدا )2تمةل أدنى درجة مواهقة،  )

 (.2نًة جدا )(،  صلإ4 صلإنًة )

  تم تقييم درجات الدواهقة  لم  مقياس التدريا الدلإنٌ ة ااد ل التالي:

 

 

 الهسبة الدئوية % العدد طبيعة العمل م
 69.8 293 يع ل 1
 12.6 53 ي يع ل 0
 17.6 74 طال  0

 %100 420 المجموع
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 مقياس درجات الدوافقة: (5جدول )

  صدق الاستبانة: -4-5
 دق أداة الدرااة أن الأداة تقيس ما  ضعذ لقيااه،  تم التحقق من  دق اياتلإاكة من  يعني
 خ ل التالي:

اياتلإاكة      دد من المح  نٌ من أ حاب الخبرة  ايختصاص، من   رضتم  صدق المحكمين: .1
تلماؤيت، أجل التحقق من ا مة الصياغة ال غوية ل اتلإاكة،   ضوح تع ي ات اياتلإاكة،  اكت ان ال

 مدى   حية اياتلإاكة لقياس الأهدا  الدرتلإسة بهرا الدرااة،  برلك تم التحقق من  دق 
 اياتلإاكة من  ج ة كظر المح  نٌ.

تم حلماب الصدق اللإنائر لتلماؤيت اياتلإاكة، من خ ل إلغاد )معام ت ارتلإاط  الصدق البها:ي: .0
 بنًاون(، ص ا هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:

 (: الصدق البها:ي لتساؤلات الدراسة ذات مقياس التدريج الخماسي6)جدول 

 درجة
 الدوافقة

 الوزن
 الرقمي

 الوزن الهسبي الدتوسط الحسابي
 إلى مم إلى مم

 00.22أ ل من  20.00 2..1أ ل من  1.00 1 قليلة جدا
 20.22أ ل من  36.00 0.02من أ ل  1.80 2 قليلة
 22..0أ ل من  52.00 0.42أ ل من  2.60 3 متوسطة
 4.22.أ ل من  68.00 4.02أ ل من  3.40 4 كبيرة

 100.00 84.00 5.00 4.20 5 كبيرة جدا

 الدلالة "Sigقيمة " معامل الارتباط التساؤل
مدددددا ملمدددددتوى الدعرهددددددة بتقنيدددددات الددددددرصان اي دددددسنا ر ة الإ دددددد م 

 الر  ر؟
 دالة 2.222 0.700

مددا مدددى اي ت دداد   دد  تقنيددات الددرصان اي ددسنا ر ة الإ دد م 
 الر  ر؟

 دالة 2.222 0.767

 دالة 2.222 0.875 ما ملمتوى الةقة بتقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر؟
 دالة 2.222 0.826 ما مدى ألعية تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر؟

تقنيات الرصان اي سنا ر  ملمتوى الإشلإا ات من اات دامما 
 دالة 2.222 2.2.2 ة الإ  م الر  ر؟

 دالة 2.222 0.866 مدى ا ولة اات دام تسلإيقات الإ  م الر  ر؟ ما



 120 -111 / ص 0802 ديسمبر -(02العدد) -(80المجلد )                  لمجلة الجزائزية لبحوث الإعلام والزأي العاما

 

126 

(، أي أن جمي، المحا ر تت ت، 2.22ااد ل اللمابق أن  يم ملمتوى الديلة أ ل من ) منيتلإنٌ 
 بمعام ت  دق دالة إحصائيا،  تار بأغراض الدرااة.

 ثبات الاستبانة: -4-6
كاس  يعني ثلإات أداة الدرااة أن الأداة تعسر كاس النتائا تقريلإا لو طلإقذ مرة أخرى    

 ا  و ة من الأهراد، أي أن النتائا ي تتغنً،  تم التحقق من ثلإات اياتلإاكة من خ ل التالي:

  الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: .1
تم التحقق من ثلإات اياتلإاكة من خ ل حلماب معامل ايرتلإاط باات دام معادلة ألاا صر كلإاخ، 

 إحصائيا،  يار بأغراض الدرااة. (،  هو معامل ثلإات دال00..2 الري ب   )

 الثبات بطريقة التجز:ة الهصفية: .2
تم التحقق من ثلإات اياتلإاكة من خ ل حلماب معامل ايرتلإاط باات دام طريقة التجزئة 

( بعد التعديل،  هو معامل ثلإات دال إحصائيا، 1.837(  لإل التعديل،  )1.721النصاية،  الري ب   )
  يار بأغراض الدرااة.

 الأساليب الإحصا:ية الدستخدمة: -4-7
( ة إجران SPSS ن أائ ة الدرااة تم اات دام الرزمة الإحصائية ل ع وم ايجت ا ية ) للإجابة

 التح ي ت الإحصائية ال زمة ل درااة،  هر     النحو التالي:

تغدددنًات ل تحقدددق مدددن الصددددق اللإندددائر،  صدددرلك اديدددد طلإيعدددة الع  دددة بدددنٌ الدمعامةةةل ارتبةةةاط بيرسةةةون:  .1
 الدلمتق ة  التابعة.

 .: ل تحقق من ثلإات اياتلإاكةمعادلة ألفا كرونباخ .2
 .ل تحقق من ثلإات اياتلإاكةطريقة التجز:ة الهصفية:  .3
 : يختلإار إذا صاكذ اللإيا ت تتلإ، التوزي، السلإيعر من  دمه.نظرية الههاية الدركزية .4
 ذات ايختيارات الدتعددة.: للإجابة  ن تلماؤيت الدرااة التكرار والهسبة الدئوية .5

 دالة 2.222 0.787 ما ملمتوى رضا الدلمت دم  ن تسلإيقات الإ  م الر  ر؟
ما مدى تناا  لزتوى تسلإيقات الإ  م الر  در مد، اهت امدات 

 الدلمت دمنٌ؟
 دالة 2.222 0.820

 دالة 2.222 0.807 الر  ر؟ما ملمتوى تسور  ربة ملمت دمر تسلإيقات الإ  م 
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: للإجابددة  ددن تلمدداؤيت الدرااددة ذات مقيدداس الدتوسةةط الحسةةابي والا ةةراف الدعيةةاري والةةوزن الهسةةبي .6
 التدريا الخ اار،  صرلك بيان خصائص أهراد  ينة الدرااة.

ل تحقق من  جود هر ق ذات ديلة إحصائية ة متواط تقديرات أهراد  لعيهتين مستقلتين: Tاختبار  .7
 (.اانسنة الدرااة لدتغنً: ) ي

ل تحقددق مددن  جددود هددر ق ذات ديلددة إحصددائية ة متواددط تقددديرات اختبةةار تحليةةل التبةةايم الأحةةادي:  .8
 أهراد  ينة الدرااة لدتغنًات: )الع ر، الدؤهل الع  ر، طلإيعة الع ل(.

 توزي  البياوت: -4-8
من أجل معرهة إذا صاكذ اللإيا ت تتلإ، التوزي، السلإيعر من  دمه، تم اي ت اد     )كظرية الن اية 

ص  ا زاد حجم العينة ص  ا ا كب تلإاين ا من تلإاين ا ت ،،  ص  ا زاد حجم العينة   أكهالدرصزية(، التي تشنً إع 
ي، السلإيعر القياار،  لؽ ن ا تلإار أن التوزي، هإن التوزي، لدتواط هرا الدتغنًات العشوائية يقكب من التوز 

( ه ا هوق، أي أن اللإيا ت ة هرا الدرااة 02ي ون طلإيعيا بصورة تقريلإية  ندما يصلإح حجم العينة )
 تتلإ، التوزي، السلإيعر،  لرلك تم اات دام ايختلإارات الدع  ية.

 
 الإجابة عم التساؤلات واختبار الفرضيات: -5
 الإجابة عم تساؤلات الدراسة: -5-1

 ما مستوى الدعرفة بتقهيات الذكاء الاصطهاعي في الإعلام الرقمي؟ .1
تم الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الدتواط الحلمابي  ايلضرا  الدعياري  الوزن النلمبي(، ص ا 

 هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:
 ات الذكاء الاصطهاعي في الإعلام الرقمي؟(: الإجابة عم تساؤل ما مستوى الدعرفة بتقهي7جدول )

جان بوزن كلمبي  تلإنٌ أن ملمتوى الدعرهة بتقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر
 (،  هو بدرجة مواهقة )صلإنًة(.82.429)

 .هرا الدلمتوى مؤشرا إلغابيا     إدراك الدلإحوثنٌ لألعية هرا التقنيات  ه   م لذا بش ل جيد  يعُد
 تُظ ر هرا النتيجة  جود   ر معرة مرتا، لدى الدشتغ نٌ أ  الد ت نٌ با ال الإ  مر الر  ر  اا 

توى الدرتا، من الدعرهة إع مااهيم الرصان اي سنا ر  أد اته  تسلإيقاته الد ت اة. ص ا  د يعُزى هرا الدلم

 درجة الدوافقة الوزن الهسبي الا راف الدعياري الدتوسط الحسابي
 صلإنًة 82.429 0.902 4.121
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تزايد اي ت اد     التقنيات الرصية ة الع ل الإ  مر،  تنامر حأور الرصان اي سنا ر ة  نا ة 
 .المحتوى  التحرير  التحقق من الأخلإار  ا يل اللإيا ت

ة لؽ ددن تالمددنً الددوزن النلمددبي العددالي ل  عرهددة بالددرصان اي ددسنا ر بأكدده مؤشددر إلغددابي   دد  جاهزيدد  
تخصيص المحتدوى  المدنٌ  ربدة    الإ  مينٌ  الدلمت دمنٌ الر  ينٌ ياتغ ل هرا التقنيات بما يعزز التاا ل

الت يددف  تأثدددنًات الإ دد م الدتعدددددة    الدلمددت دم،  هدددق مددا تد  ددده النظددريات الإ  ميدددة الدتع قددة بايادددت دام
 .الدلمتويات
 لإعلام الرقمي؟ما مدى الاعتماد على تقهيات الذكاء الاصطهاعي في ا .2

تم الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الدتواط الحلمابي  ايلضرا  الدعياري  الوزن النلمبي(، ص ا 
 هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:

 (: الإجابة عم تساؤل ما مدى الاعتماد على تقهيات الذكاء الاصطهاعي في الإعلام الرقمي؟8جدول )

جان بوزن كلمبي  تلإنٌ أن مدى اي ت اد     تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر
 )صلإنًة(. مواهقة(،  هو بدرجة 82.571)

هرا الدلمتوى الدرتا، من اي ت اد إع التسورات الت نولوجية الدتلمار ة،  ازدياد الحاجة إع   يعُزى
أد ات تلما د ة التعامل م، ال م الذائل من اللإيا ت الر  ية، هأ   ن الد ر الدتنامر ل رصان اي سنا ر 

 .مرة د م اتخاذ القرار التحريري،  إضاان الساب، الش صر     المحتوى الإ  

 (  جود درجة صلإنًة من اات دام ت ك التقنيات بالاعل.0202  د أ ضحذ درااة )الدي ، 
 ما مستوى الثقة بتقهيات الذكاء الاصطهاعي في الإعلام الرقمي؟ .3

 ن هرا التلماؤل باات دام )الدتواط الحلمابي  ايلضرا  الدعياري  الوزن النلمبي(، ص ا  الإجابةتم 
 هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:

 (: الإجابة عم تساؤل ما مستوى الثقة بتقهيات الذكاء الاصطهاعي في الإعلام الرقمي؟9جدول )

جان بوزن كلمبي  أن ملمتوى الةقة بتقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر تلإنٌ
 (،  هو بدرجة مواهقة )صلإنًة(.80.381)

 درجة الدوافقة الوزن الهسبي الا راف الدعياري الدتوسط الحسابي
 صلإنًة 82.571 0.959 4.129

 درجة الدوافقة الوزن الهسبي الا راف الدعياري الدتوسط الحسابي
 صلإنًة 80.381 0.950 4.019
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من هرا الدلمتوى من الةقة أن هناك إدراصا متزايدا بمزايا الرصان اي سنا ر، مةل المنٌ   ياُ م
ال اانة  تق يل الأخسان اللإشرية  ا يل اللإيا ت الأ  ة بد ة  ار ة. ص ا  د يدل      جود  ارب 

اي سنا ر  اات دام  جحة االعذ ة بنان هرا الةقة، خصو ا ة ظل التوا، الدلمت ر لتسلإيقات الرصان
 .ة غر  الأخلإار  الدنصات الر  ية

 ما مدى أهمية تقهيات الذكاء الاصطهاعي في الإعلام الرقمي؟ .4
 ن هرا التلماؤل باات دام )الدتواط الحلمابي  ايلضرا  الدعياري  الوزن النلمبي(، ص ا  الإجابةتم 

 هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:
 ة تقهيات الذكاء الاصطهاعي في الإعلام الرقمي؟(: الإجابة عم تساؤل ما مدى أهمي10جدول )

(، 85.190جان بوزن كلمبي ) تلإنٌ أن مدى ألعية تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر
  هو بدرجة مواهقة )صلإنًة جدا(.

هرا النتيجة     أن الرصان اي سنا ر لم يعد ينُظر إليه ص جرد أداة تقنية ملماكدة، بل   تؤصد
أ لإح يعُد ضر رة ااكاتيجية لدواصلإة التغنًات الدتلمار ة ة بيئة الإ  م الر  ر،  اللإقان ة دائرة الدناهلمة.  

لنتائا الد  واة التي حققت ا ص ا أن هرا الإدراك الواا، بألعية الرصان اي سنا ر  د ي ون   ا  ن ا
الدؤالمات الإ  مية التي تلإنّذ هرا التقنيات ة المنٌ ال اانة  تقدنً لزتوى لسصص  تلمري، التاا ل م، 

 .اا  ور

( أن تأثنً الرصان اي سنا ر     ملمتقلإل الإ  م الر  ر 0202أ ضحذ درااة )خ ياة،    د
( الألعية الدتزايدة ل رصان Chahwala, et. al., 2025إلغابي بش ل صلإنً.  أ ضحذ درااة )

 اي سنا ر ة المنٌ  ارب الدلمت دم  تعزيز التاا ل     منصات اللإخ  بر الإكككذ.

 تقهيات الذكاء الاصطهاعي في الإعلام الرقمي؟ مستوى الإكباعات مم استخدامما  .5
 ن هرا التلماؤل باات دام )الدتواط الحلمابي  ايلضرا  الدعياري  الوزن النلمبي(، ص ا  الإجابةتم 

 هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:
 تقهيات الذكاء الاصطهاعي في الإعلام الرقمي؟ مستوى الإكباعات مم استخدام(: الإجابة عم تساؤل ما 11جدول )

 درجة الدوافقة الوزن الهسبي الا راف الدعياري الدتوسط الحسابي
 صلإنًة جدا 85.190 0.816 4.260

 درجة الدوافقة الوزن الهسبي الا راف الدعياري الدتوسط الحسابي
 صلإنًة جدا 85.100 0.738 4.255
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جان بوزن  تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر ملمتوى الإشلإا ات من اات دامتلإنٌ أن 
 (،  هو بدرجة مواهقة )صلإنًة جدا(.85.100كلمبي )

كظرية ايات دامات  ر ا هرا الدرااة،  هيا ت دت    ة التييجة م، النظر يهرا النت  تتاق
ترصّز     د ر اا  ور الاعّال ة اختيار الواي ة الإ  مية التي تشلإ، حاجاته النالمية   الإشلإا ات، التي

 ة الإ  م الر  ر، لؽ ن ربس ا ب ياية اات دام الرصان اي سنا ر لتحقيق  .الدعرهية  ايجت ا ية  
 .(Ruggiero, 2000) إشلإا ات الدلمت دمنٌ

 هولة استخدام تطبيقات الإعلام الرقمي؟ما مدى س .6
تم الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الدتواط الحلمابي  ايلضرا  الدعياري  الوزن النلمبي(، ص ا 

 هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:
 (: الإجابة عم تساؤل ما مدى سهولة استخدام تطبيقات الإعلام الرقمي؟12جدول )

(،  هو بدرجة 83.381جان بوزن كلمبي ) أن مدى ا ولة اات دام تسلإيقات الإ  م الر  ر تلإنٌ
 مواهقة )صلإنًة(.

هرا النتيجة مؤشرا     أن تص يم  اج ات هرا التسلإيقات  أكظ ة تشغي  ا تتلمم بدرجة   تعُد
 الية من الوضوح  التاا ل  اللإلماطة، لشا يُلم م ة تعزيز اات دام اا  ور لذرا التسلإيقات، د ن الحاجة 

يةة     ملإادئ  يعود هرا التيلمنً ة ايات دام إع ا ت اد التسلإيقات الحد .إع م ارات تقنية معقدة
التص يم التاا  ر   ربة الدلمت دم، إضاهة إع د   ا ب غات متعددة،  توهنًها لخيارات مركة ت بي 

 .احتياجات هئات لست اة من الدلمت دمنٌ

 ما مستوى رضا الدستخدم عم تطبيقات الإعلام الرقمي؟ .7
ياري  الوزن النلمبي(، ص ا  ن هرا التلماؤل باات دام )الدتواط الحلمابي  ايلضرا  الدع الإجابةتم 

 هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:
 (: الإجابة عم تساؤل ما مستوى رضا الدستخدم عم تطبيقات الإعلام الرقمي؟13جدول )

 درجة الدوافقة الوزن الهسبي الدعياريالا راف  الدتوسط الحسابي
 صلإنًة 83.381 0.839 4.169

 درجة الدوافقة الوزن الهسبي الا راف الدعياري الدتوسط الحسابي
 صلإنًة 83.905 0.826 4.195
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(،  هو 83.905جان بوزن كلمبي ) أن ملمتوى رضا الدلمت دم  ن تسلإيقات الإ  م الر  ر تلإنٌ
 بدرجة مواهقة )صلإنًة(.

ملمتوى الرضا الدرتا، ة تعزيز اات رارية ايات دام  زيادة الةقة بالمحتوى الر  ر  تنامر   يلم م
ع س  درة الدؤالمات ص ا ي  .اي ت اد     هرا التسلإيقات ص صدر أااار ل  ع ومات أ  الكهيه

 .الإ  مية     مواصلإة تو عات اا  ور ة بيئة ر  ية تتلمم بالتغنً اللمري،  التناهس الشديد

( أن تو يات المحتوى القائ ة     Chahwala, et. al., 2025أ ضحذ درااة )   د
 الرصان اي سنا ر تعزز رضا الدلمت دم بش ل م حوظ.

 م الرقمي م  اهتمامات الدستخدمين؟ما مدى تهاسب محتوى تطبيقات الإعلا .8
تم الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الدتواط الحلمابي  ايلضرا  الدعياري  الوزن النلمبي(، ص ا 

 هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:
 (: الإجابة عم تساؤل ما مدى تهاسب محتوى تطبيقات الإعلام الرقمي م  اهتمامات الدستخدمين؟14جدول )

جان بوزن كلمبي  أن مدى تناا  لزتوى تسلإيقات الإ  م الر  ر م، اهت امات الدلمت دمنٌ تلإنٌ
 (،  هو بدرجة مواهقة )صلإنًة جدا(.84.190)

هرا النتيجة أن التسلإيقات الإ  مية الر  ية لصحذ إع حد صلإنً ة تخصيص المحتوى   تع س
 توجي ه بما يت اش  م، تاأي ت  اهت امات الدلمت دمنٌ، اوان  بر خوارزميات الرصان اي سنا ر أ  

الر  ر، من خ ل التح يل الدلمت ر لألظاط التاا ل.  هرا يشنً إع تسور  اضح ة ااكاتيجيات المحتوى 
 يخ لم تعد تقتصر     التوزي، العام، بل أ لإحذ ترصز     ايات دا  الد يق لائات اا  ور الد ت اة، 

 .لشا يلم م ة زيادة تاا ل الدلمت دمنٌ  رضاهم

 ما مستوى تطور تجربة مستخدمي تطبيقات الإعلام الرقمي؟ .9
را  الدعياري  الوزن النلمبي(، ص ا تم الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الدتواط الحلمابي  ايلض

 هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:
 (: الإجابة عم تساؤل ما مستوى تطور تجربة مستخدمي تطبيقات الإعلام الرقمي؟15جدول )

 درجة الدوافقة الوزن الهسبي الا راف الدعياري الحسابيالدتوسط 
 صلإنًة جدا 84.190 0.775 4.210

 درجة الدوافقة الوزن الهسبي الا راف الدعياري الدتوسط الحسابي
 صلإنًة جدا 85.381 0.804 4.269
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(، 85.381جان بوزن كلمبي ) أن ملمتوى تسور  ربة ملمت دمر تسلإيقات الإ  م الر  ر تلإنٌ
  هو بدرجة مواهقة )صلإنًة جدا(.

هرا النتيجة مؤشرا  اضحا     أن الدؤالمات الإ  مية تأ،  ربة الدلمت دم ة       تعُد
ت ر م، الدلمت دم صعامل حاام ة ااكاتيجيات التحول الر  ر، إدراصا من ا لألعية التاا ل الإلغابي  الدلم

ص ا يع س هرا الدلمتوى العالي من التسور أن الدلمت دمنٌ لم   .لصاح التسلإيق  اات راريته ة اوق تناهلمر
يعود ا هقط مت قنٌ ل  حتوى، بل أ لإحوا جزنا ها   ة الع  ية الإ  مية الر  ية، حيخ يتم أخر 

 .يل الخدمات الدقدمةتاأي تهم  ا وصياتهم بعنٌ اي تلإار ة تش 

 ما تقهيات الذكاء الاصطهاعي الدستخدمة في الإعلام الرقمي؟ .10
 تم الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الت رار  النلملإة الدئوية(، ص ا هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:

 (: الإجابة عم تساؤل ما تقهيات الذكاء الاصطهاعي الدستخدمة في الإعلام الرقمي؟16جدول )
 الهسبة الدئوية التكرار الاستجابة م
 59.5 250 ا يل اللإيا ت الأ  ة 1
 55.2 232 الكجمة ا لية 0
 53.8 226 الدلما دات الرصية 0
 40.5 170 المنٌ لزرصات اللإحخ 4
 40.5 170 التعر      الصور  الايديو 2
 40.0 168 المنٌ الإ   ت الرصية 0
 39.8 167 الصوت اي سنا ر 2
 39.3 165 إكشان المحتوى الت قائر .
 33.6 141 التو ية بالمحتوى .
 31.4 132 الت  يص الت قائر 12
 28.3 119 التعر      ال  م 11
 27.9 117 الح اية من اكت اك حقوق النشر 10
 26.2 110 إ ادة اات دام المحتوى 10
 24.3 102 ا يل اي اهات 14
 19.5 82 التزييف الع يق 12
 19.0 80 ا يل الدشا ر 10
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( بنلملإة ا يل اللإيا ت الأ  ة) أن من تقنيات الرصان اي سنا ر الدلمت دمة ة الإ  م الر  ر تلإنٌ
%(، 53.8( بنلملإة مئوية )الدلما دات الرصية(،  )%55.2( بنلملإة مئوية )الكجمة ا لية )%(، 59.5مئوية )

%(، 41.5( بنلملإة مئوية )التعر      الصور  الايديو )%(، 41.5( بنلملإة مئوية )المنٌ لزرصات اللإحخ )

(، %39.8( بنلملإة مئوية )الصوت اي سنا ر )%(، 41.1( بنلملإة مئوية )المنٌ الإ   ت الرصية )
الت  يص  )%(، 33.6( بنلملإة مئوية )التو ية بالمحتوى ) %(،39.3( بنلملإة مئوية )إكشان المحتوى الت قائر )

الح اية من اكت اك  )%(، 28.3( بنلملإة مئوية )التعر      ال  م )%(، 31.4لإة مئوية )( بنلمالت قائر
ا يل  )%(، 26.2( بنلملإة مئوية )إ ادة اات دام المحتوى%(،  )..02( بنلملإة مئوية )حقوق النشر

نلملإة ( با يل الدشا ر )%(، 19.5( بنلملإة مئوية )التزييف الع يق )%(، 24.3( بنلملإة مئوية )اي اهات
 %(.19.1مئوية )

هرا النتائا أن اات دام الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر لم يعد مقتصرا     جاك    تع س
 احد، بل بات يش ل جواك  ا ي ية  لغوية  تاا  ية،  هو ما يؤصد تلمارع  تنًة التحول الر  ر  تلإني 

 .تقنيات الرصان اي سنا ر ة ا ال الإ  مر بش ل متزايد  م  وس

( أن أصةر تقنيات الرصان اي سنا ر الدلمت دمة ة لرال 0202 ياة، أ ضحذ درااة )خ   د
 الإ  م الر  ر التعامل م، اللإيا ت الأ  ة  ا ي  ا.

 ما مجالات تأثير تقهيات الذكاء الاصطهاعي الدستخدمة في الإعلام الرقمي؟ .11
 ة ااد ل التالي: تم الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الت رار  النلملإة الدئوية(، ص ا هو ملإنٌ

 (: الإجابة عم تساؤل ما مجالات تأثير تقهيات الذكاء الاصطهاعي الدستخدمة في الإعلام الرقمي؟17جدول )
 الهسبة الدئوية التكرار الاستجابة م
 64.5 271 إكتاج المحتوى الإ  مر 1
 53.8 226 توهنً الو ذ  الت  اة 0
 47.4 199 المنٌ جودة المحتوى 0
 47.1 198 ا يل تاا ل اا  ور 4
 42.6 179 التاا ل م، اا  ور 2
 40.2 169 إبداع أش ال جديدة من الإ  م 0
 39.3 165 زيادة ايكتشار  الو ول 2
 38.6 162 تخصيص المحتوى .
 36.2 152 صشف الأخلإار الزائاة .
 25.2 106 إدارة الأرشيف  المحتوى الأ م 12
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إكتاج المحتوى ) تأثنً تقنيات الرصان اي سنا ر الدلمت دمة ة الإ  م الر  رتلإنٌ أن من لرايت 
المنٌ جودة %(،  )..20( بنلملإة مئوية )توهنً الو ذ  الت  اة%(،  )04.2( بنلملإة مئوية )الإ  مر
التاا ل م، %(،  )42.1( بنلملإة مئوية )ا يل تاا ل اا  ور%(،  )42.4( بنلملإة مئوية )المحتوى
%(، 42.0( بنلملإة مئوية )إبداع أش ال جديدة من الإ  م%(،  )40.0( بنلملإة مئوية )اا  ور

%(، 0..0( بنلملإة مئوية )تخصيص المحتوى%(،  )0..0( بنلملإة مئوية )زيادة ايكتشار  الو ول )
( بنلملإة مئوية إدارة الأرشيف  المحتوى الأ م%(،  )00.0( بنلملإة مئوية )صشف الأخلإار الزائاة )
(02.0)%. 

هرا النتائا أن تقنيات الرصان اي سنا ر اُدث تأثنًا متعدد الأبعاد ة الإ  م الر  ر،  تُظ ر
حيخ تمتد من مرح ة الإكتاج، مر را بتحلمنٌ ال اانة  ااودة،   وي إع ه م اا  ور.  هرا يع س 

ة الت قائية ل لإيا ت، لشا يعُيد التحول من الن اذج الإ  مية التق يدية إع لظاذج تعت د     الرصان  الدعاا
 .تش يل بيئة الع ل الإ  مر  أد ار العام نٌ هي ا

( أن الرصان اي سنا ر يلما د ة المنٌ 0202أ ضحذ درااة )إ س  إيناس،    د
ااكاتيجيات التلمويق الر  ر  الو ول إع اا  ور الدلمت د ،  لؽ ن اي ت اد     تقنيات الرصان 

ابة المحتوى الر  ر ارب اا  ور الدلمت د ،  االعذ تقنيات الرصان اي سنا ر ة اي سنا ر ة صت
المنٌ ه م احتياجات الع  ن  تقدنً ح ول لسصصة لذم،  بلملإ  الرصان اي سنا ر لػصل زيادة ة 

( أن الرصان Beyari & Hashem, 2025التاا ل  اياتجابة من  لإل الع  ن.  أ ضحذ درااة )
لّمن بش ل صلإنً التلمويق  بر  اائل التوا ل ايجت ا ر من خ ل توهنً لزتوى لُسصص اي سنا ر لػ

 المنٌ اختيار الدؤثرين  تم نٌ التاا ل الاوري م، الع  ن،  ي تقتصر هرا القدرات     زيادة   ر 
الرئيلمية الع  ن هحلم ، بل الّمن أيأا  ربة الدلمت دم  كوايا الشران،  تعد أد ات الرصان اي سنا ر 

 مةل التلمويق  بر الدؤثرين  المنٌ المحتوى  الت صيص هعّالة ة جرب اكتلإاا الدلمت   نٌ.

مةةةةةةةةةا انعكاسةةةةةةةةةات توايةةةةةةةةةى تقهيةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةطهاعي علةةةةةةةةةى مههيةةةةةةةةةة الإعلاميةةةةةةةةةين  .12
 وأخلاقيات العمل الإعلامي؟

 ااد ل التالي: الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الت رار  النلملإة الدئوية(، ص ا هو ملإنٌ ة تم
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(: الإجابة عم تساؤل ما انعكاسات توايى تقهيات الذكاء الاصطهاعي على مههية الإعلاميين وأخلاقيات 18جدول )
 العمل الإعلامي؟

أن من اكع ااات توظيف تقنيات الرصان اي سنا ر     م نية الإ  مينٌ  أخ  يات  تلإنٌ
ره، جودة المحتوى %(،  )2..0( بنلملإة مئوية )المنٌ ار ة جم، الدع ومات  معاات ا) الع ل الإ  مر
( بنلملإة مر  بر أد ات ا يل اللإيا تتعزيز م ارات الإ  %(،  )0..2( بنلملإة مئوية )الإ  مر  د ته

( الحاجة إع  ض، ضوابط  معاينً أخ  ية جديدة يات دام الرصان اي سنا ر%(،  )...4مئوية )
( بنلملإة تعزيز الشااهية  الدصدا ية  ند اات دام الأد ات التقنية بش ل ا يم%(،  )1..4بنلملإة مئوية )

 %(.02.2( بنلملإة مئوية )لخصو ية  حماية اللإيا تاديات ة الحااظ     ا%(،  )02.0مئوية )

هرا النتائا أن توظيف الرصان اي سنا ر ة الإ  م ي يقتصر هقط     ااواك  التقنية  تع س
أ  التشغي ية، بل لؽتد ليش ل أبعادا م نية  أخ  ية م  ة، ترتلإط بجودة الأدان الإ  مر  ار ة الإلصاز  د ة 

إع أن الرصان اي سنا ر إذا ما ااتُ دم بش ل ملمؤ ل لؽ ن أن ي ون  ام  دا  ا الدعااة.  هرا يشنً 
 .لتعزيز م نية الإ  مينٌ   ويد المحتوى الإ  مر،  ليس لررد أداة ت نولوجية  تة

( أن أهم التحويت الأخ  ية  الد نية التي هرضت ا Abu Draz, 2025أ ضحذ درااة )   د
 ر ة مؤالمات الواائط الر  ية تت ةل ة ااتلإدال بعض الوظائف بتقنيات الرصان تقنيات الرصان اي سنا

اي سنا ر،  تغينً طريقة الو ول إع الدصادر،  تغينً أاالي   تقنيات اللإحخ  جم، الدع ومات،  تغينً 
 لي ( أدلة  ريلإية لتسلإيقات التع م اKaponis, et. al., 2025أاالي  بنان المحتوى.   دمذ درااة )

     ربة الدلمت دم، بالإضاهة إع ااواك  الأخ  ية الدرتلإسة بها.  تش ل هرا ااواك  التحيز الخوارزمر 
 الد ا   بش ن خصو ية اللإيا ت  الحاجة إع مزيد من الشااهية ة    يات  ن، القرار القائ ة     

 التع م ا لي.

 

 الهسبة الدئوية التكرار الاستجابة م
 69.5 292 المنٌ ار ة جم، الدع ومات  معاات ا 1
 58.3 245 ره، جودة المحتوى الإ  مر  د ته 0
 49.8 209 تعزيز م ارات الإ  مر  بر أد ات ا يل اللإيا ت 0
 48.1 202 الحاجة إع  ض، ضوابط  معاينً أخ  ية جديدة يات دام الرصان اي سنا ر 4
 37.6 158 تعزيز الشااهية  الدصدا ية  ند اات دام الأد ات التقنية بش ل ا يم 2
 35.5 149  حماية اللإيا تاديات ة الحااظ     الخصو ية  0
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 المحتوى الإعلامي وسرعة إنتاجه؟كيى يسهم الذكاء الاصطهاعي في تحسين جودة  .13
 تم الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الت رار  النلملإة الدئوية(، ص ا هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:

 (: الإجابة عم تساؤل كيى يسهم الذكاء الاصطهاعي في تحسين جودة المحتوى الإعلامي وسرعة إنتاجه؟19جدول )

من خ ل أكه  أن الرصان اي سنا ر يلم م ة المنٌ جودة المحتوى الإ  مر  ار ة إكتاجه تلإنٌ
يق ل الو ذ ال زم لإ داد %(،  )0..2( بنلملإة مئوية )يلما د ة تد يق النصوص ال غوية  الإم ئية)

( بنلملإة أه ار متنو ة يره، ملمتوى الإبداع  بر ا كاح%(،  )20.0( بنلملإة مئوية )الأخلإار أ  الدقايت
ينجز %(،  )0..4( بنلملإة مئوية )يلم م ة إثران المحتوى بالدصادر  اللإيا ت الد يقة%(،  )20.4مئوية )

لؽّ ن %(،  )..40( بنلملإة مئوية )الد ام الر تينية مةل ت  يص النصوص أ  إ ادة الصياغة بلمر ة
يتيح %(،  )41.2( بنلملإة مئوية )  ذ  صنً الصحار أ   اك، المحتوى من إكتاج  دد أصبر من الدواد ة

يتيح إكشان لزتوى متعدد %(،  )2..0( بنلملإة مئوية )تخصيص المحتوى بما يتناا  م، اهت امات اا  ور
 %(، 02.0( بنلملإة مئوية )الواائط )كصوص،  ور، هيديو( بلمر ة أصبر

هرا النتائا إع أن الرصان اي سنا ر ي يُلمت دم هقط ص داة تقنية لتحلمنٌ الع  يات، بل  تشنً
ي ع  د را ت ام يا ة تعزيز ااواك  ال غوية  الع  ية  الإبدا ية ة المحتوى الإ  مر.  يدل ذلك     أن 

حيخ ره، ال اانة أ   الدؤالمات الإ  مية بدأت تُدرك القي ة اياكاتيجية لذرا التقنيات، اوان من
 .المنٌ ااودة أ  د م ايبت ار ة بيئة ر  ية متغنًة

( أن الدلمت دمنٌ غاللإا ما لػتاجون إع شرح  Haque, et. al, 2025أ ضحذ درااة )   د
ص  ا  اج وا لزتوى غنً م لو ،  يرغلإون ة معرهة الدزيد  ن خصو ية بيا تهم  أمن ا.  لػتاج 

 الهسبة الدئوية التكرار الاستجابة م
 58.3 245 يلما د ة تد يق النصوص ال غوية  الإم ئية 1
 52.6 221 يق ل الو ذ ال زم لإ داد الأخلإار أ  الدقايت 0
 52.4 220 يره، ملمتوى الإبداع  بر ا كاح أه ار متنو ة 0
 48.3 203 يلم م ة إثران المحتوى بالدصادر  اللإيا ت الد يقة 4
 42.9 180 ت  يص النصوص أ  إ ادة الصياغة بلمر ةينجز الد ام الر تينية مةل  2
 41.7 175 لؽّ ن الصحار أ   اك، المحتوى من إكتاج  دد أصبر من الدواد ة   ذ  صنً 0
 39.5 166 يتيح تخصيص المحتوى بما يتناا  م، اهت امات اا  ور 2
 37.6 158 يتيح إكشان لزتوى متعدد الواائط )كصوص،  ور، هيديو( بلمر ة أصبر .



 120 -111 / ص 0802 ديسمبر -(02العدد) -(80المجلد )                   لمجلة الجزائزية لبحوث الإعلام والزأي العاما

 

137 

موجزة  غنً تقنية، بالإضاهة إع ا ولة التح م ة تدهق الدع ومات.  تؤثر  الدلمت دمون إع شر حات
 الشر حات     إدراك الدلمت دم ل شااهية  الةقة  ا ولة الا م.

مةةةةةةةةا التةةةةةةةةلثيرات الإلمابيةةةةةةةةة والسةةةةةةةةلبية الدتوقعةةةةةةةةة لتوايةةةةةةةةى تقهيةةةةةةةةات الةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةطهاعي  .14
 الدستخدمة في الإعلام الرقمي؟

 ات دام )الت رار  النلملإة الدئوية(، ص ا هو ملإنٌ ة اادا ل التالية:الإجابة  ن هرا التلماؤل با تم
(: الإجابة عم تساؤل ما التلثيرات الإلمابية الدتوقعة لتوايى تقهيات الذكاء الاصطهاعي الدستخدمة في 20جدول )

 الإعلام الرقمي؟

أن من الت ثنًات الإلغابية الدتو عة لتوظيف تقنيات الرصان اي سنا ر الدلمت دمة ة الإ  م  تلإنٌ
( بنلملإة مئوية توهنً الت  اة التشغي ية%(،  )22.2( بنلملإة مئوية )زيادة ار ة الإكتاج الإ  مر) الر  ر

 ة ايات دا  المنٌ د%(،  )..20( بنلملإة مئوية )إكتاج لزتوى لسصص أصةر جاذبية%(،  )..20)
%(، 0..0( بنلملإة مئوية )ا ولة الو ول لأرشيف المحتوى%(،  )42.1( بنلملإة مئوية )الإ  ني

( المنٌ ال شف  ن الأخلإار ال اذبة%(،  )1..0( بنلملإة مئوية )تم نٌ التجارب التاا  ية ااديدة )
 %(.00.0بنلملإة مئوية )

اي سنا ر ة الإ  م الر  ر لػ ل إم ا ت  هرا النتائا إع أن الدلإحوثنٌ ير ن أن الرصان  تشنً
صلإنًة، من حيخ اللمر ة ة الإلصاز،  الاعالية اي تصادية  بر خاض الت اليف،  جاذبية المحتوى من خ ل 

 تُبرز هرا التو عات الحاجة إع تلإني ايااات  ااكاتيجيات إ  مية تلمتايد من  .الت صيص  ايبت ار
 . ن، م، ض ان  دم الإخ ل بجودة المحتوى أ  أخ  يات الع ل الإ  مرهرا الإم ا ت بأ ص   در لش

(  جود تأييد صلإنً لدزايا ت ك التقنيات ة  نصر اللمر ة 0202  د أ ضحذ درااة )الدي ، 
( 0202 ها  يت ا ة    ية جم، الدع ومات  ا كاح الدوضو ات  ا يل اللإيا ت.  أ ضحذ درااة ) س ، 

 الهسبة الدئوية التكرار الاستجابة م
 70.5 296 زيادة ار ة الإكتاج الإ  مر 1
 52.9 222 توهنً الت  اة التشغي ية 0
 52.9 222 إكتاج لزتوى لسصص أصةر جاذبية 0
 47.1 198 المنٌ د ة ايات دا  الإ  ني 4
 38.3 161 ا ولة الو ول لأرشيف المحتوى 2
 38.1 160 تم نٌ التجارب التاا  ية ااديدة 0
 33.6 141 المنٌ ال شف  ن الأخلإار ال اذبة 2
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ا ر  د  زز التاا ل  حلّمن  ضوح النصوص  زاد من  درة الس ب     ترصر أن الرصان اي سن
الدع ومات مقاركة بالنلم ة التق يدية.  لؽةل الرصان اي سنا ر إضاهة كو ية ة تسوير اللمرد الر  ر  المنٌ 

  ربة الدلمت دم ة اللإيئة الإ  مية الر  ية الدعا رة.
التلثيرات السلبية الدتوقعة لتوايى تقهيات الذكاء الاصطهاعي الدستخدمة في (: الإجابة عم تساؤل ما 21جدول )

 الإعلام الرقمي؟

أن من الت ثنًات اللم لإية الدتو عة لتوظيف تقنيات الرصان اي سنا ر الدلمت دمة ة الإ  م  تلإنٌ
( بنلملإة لساطر الت     التزييف%(،  )1..0( بنلملإة مئوية )هقدان بعض الوظائف التق يدية) الر  ر
 أايا الخصو ية %(،  )..21( بنلملإة مئوية )الطااض جودة المحتوى الإكلماني%(،  )20.4مئوية )

( بنلملإة مئوية  عوبة التحقق من المحتوى الدولد آليا%(،  )42.2( بنلملإة مئوية ) جم، اللإيا ت
 %(.04.2( بنلملإة مئوية )ايّز الخوارزميات%(،  )02.1)

هرا النتائا أن توظيف الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر رغم هوائدا ال لإنًة ي لؼ و من  تؤصد
اديات ا لإية جوهرية تتع ق باللُإعد الد ني، من حيخ تهديد الوظائف التق يدية  تغينً طلإيعة الع ل 

لإكلماني، من حيخ ضعف  اللُإعد ا . اللُإعد الأخ  ر، من حيخ الت    بالمحتوى  الدع ومات .الإ  مر
 إن التوا، ة اات دام تقنيات الرصان اي سنا ر يتس   مقاربة  .اللإعد الإبدا ر  الوجداني ل  حتوى

 .متوازكة تدما بنٌ التسوير الت نولوجر  الدلمؤ لية الد نية  الحااظ     القيم الإكلماكية ة الع ل الإ  مر

ت دام الرصان اي سنا ر بالتلمويق الر  ر ة ( أن اا0202أ ضحذ درااة )إ س  إيناس،    د
  اائل التوا ل ايجت ا ر ايغني  ن العنصر اللإشري.

مةةةةا العقبةةةةات الةةةةت تحةةةةد مةةةةم دور تقهيةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطهاعي في تحسةةةةين تجربةةةةة الدسةةةةتخدم  .15
 في الإعلام الرقمي؟

  ة ااد ل التالي:الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الت رار  النلملإة الدئوية(، ص ا هو ملإنٌ تم

 الهسبة الدئوية التكرار الاستجابة م
 68.1 286 هقدان بعض الوظائف التق يدية 1
 56.4 237 لساطر الت     التزييف 0
 51.9 218 الطااض جودة المحتوى الإكلماني 0
 40.7 171  جم، اللإيا ت أايا الخصو ية  4
 37.1 156  عوبة التحقق من المحتوى الدولد آليا 2
 34.5 145 ايّز الخوارزميات 0
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(: الإجابة عم تساؤل ما العقبات الت تحد مم دور تقهيات الذكاء الاصطهاعي في تحسين تجربة الدستخدم 22جدول )
 في الإعلام الرقمي؟

أن من العقلإات التي اد من د ر تقنيات الرصان اي سنا ر ة المنٌ  ربة الدلمت دم ة  تلإنٌ
( الق ق من اكت اك الخصو ية%(،  )40.2( بنلملإة مئوية )كقص الشااهية ة الخوارزميات) الإ  م الر  ر
 اد الزائد اي ت%(،  )0..0( بنلملإة مئوية ) عوبة التحقق من  حة المحتوى%(،  )..44بنلملإة مئوية )
التحيّز %(،  )1..0( بنلملإة مئوية )ضعف الا م اللميا ر ل غة%(،  )0..0( بنلملإة مئوية )    الأتمتة

%(، 00.4( بنلملإة مئوية )لزد دية التاا ل العاطار%(،  )..02( بنلملإة مئوية )ة اللإيا ت  التو يات
(  دم صااية اللإنية التحتية التقنية)%(،  02.2( بنلملإة مئوية )الت  اة العالية للإعض الح ول الدتقدمة )

هقدان %(،  )0..0( بنلملإة مئوية )تأ يل الدلمت دم من خ ل التو يات%(،  )...0بنلملإة مئوية )
( بنلملإة ضعف الت يّف م، الةقاهات الد ت اة%(،  )..02( بنلملإة مئوية )اللميسرة     التجربة الر  ية

 %(.00.1مئوية )

م ا ت الرصان اي سنا ر ة المنٌ  ربة الدلمت دم لغ   ا ز هرا النتائا أكه لتحقيق إ تؤصد
هرا العقلإات التقنية  الأخ  ية،  ذلك من خ ل تسوير خوارزميات أصةر شااهية   اب ية ل تالمنً،  تعزيز 
آليات حماية اللإيا ت  الخصو ية،  بنان ثقة الدلمت دمنٌ من خ ل توضيح صياية اات دام اللإيا ت 

 الهسبة الدئوية التكرار الاستجابة م
 46.7 196 كقص الشااهية ة الخوارزميات 1
 44.8 188 الق ق من اكت اك الخصو ية 0
 38.3 161  عوبة التحقق من  حة المحتوى 0
 38.3 161 اي ت اد الزائد     الأتمتة 4
 38.1 160 ضعف الا م اللميا ر ل غة 2
 37.9 159 التحيّز ة اللإيا ت  التو يات 0
 32.4 136 لزد دية التاا ل العاطار 2
 30.0 126 الت  اة العالية للإعض الح ول الدتقدمة .
 29.8 125 اللإنية التحتية التقنية دم صااية  .
 29.3 123 تأ يل الدلمت دم من خ ل التو يات 12
 27.9 117 هقدان اللميسرة     التجربة الر  ية 11
 22.1 93 ضعف الت يّف م، الةقاهات الد ت اة 10
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 هرا يلمت زم تعا   ملمت را بنٌ مسوري الت نولوجيا  الدؤالمات الإ  مية  الذيئات التنظي ية،  .ت الخوارزميا
 .لأ ان اات دام ملمؤ ل  ملمتدام لتقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر

( أن أصبر التحديات التي اتواجه تسلإيق تقنيات الرصان 0202أ ضحذ درااة )خ ياة،    د
اي سنا ر ة الإ  م الر  ر هر كقص الد ارات  الخبرات، ص ا لؽةل هقدان الوظائف اللإشرية ادٍ صلإنً، 

( 0202دي ،  أن اللميناريو الدتو ، لدلمتقلإل الإ  م الر  ر هو اللميناريو التااؤلي.  أ ضحذ درااة )ال
 أن هناك اديات  اضحة تتع ق بمصدر الدع ومات  الخصو ية  الدوثو ية.

مةةةةةةا تليةةةةةةات تطةةةةةةةوير دور تقهيةةةةةةات الةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطهاعي في تحسةةةةةةةين تجربةةةةةةة الدسةةةةةةةتخدم في  .16
 الإعلام الرقمي؟

 تم الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الت رار  النلملإة الدئوية(، ص ا هو ملإنٌ ة ااد ل التالي:
(: الإجابة عم تساؤل ما تليات تطوير دور تقهيات الذكاء الاصطهاعي في تحسين تجربة الدستخدم في 23ول )جد

 الإعلام الرقمي؟

أن من آليات تسوير د ر تقنيات الرصان اي سنا ر ة المنٌ  ربة الدلمت دم ة الإ  م  تلإنٌ
دما الرصان %(،  )20.1( بنلملإة مئوية )المنٌ جودة اللإيا ت الدلمت دمة ة تدري  الن اذج) الر  ر

نلملإة ( بتوهنً أد ات ا م أصبر ل  لمت دم%(،  )...4( بنلملإة مئوية )اي سنا ر م، العنصر اللإشري

 الهسبة الدئوية التكرار الاستجابة م
 53.1 223 المنٌ جودة اللإيا ت الدلمت دمة ة تدري  الن اذج 1
 49.8 209 دما الرصان اي سنا ر م، العنصر اللإشري 0
 37.1 156 توهنً أد ات ا م أصبر ل  لمت دم 0
 36.4 153 تص يم  اج ات تاا  ية مد ومة بالرصان اي سنا ر 4
 35.7 150 اياتة ار ة الكجمة الرصية  التح يل ال غوي 2
 35.2 148 تقدنً لزتوى متعدد الأش ال ت قائيا 0
 34.3 144 زيادة الشااهية ة أكظ ة التو ية 2
 33.8 142 الأمن  حماية الخصو يةتعزيز  .
 31.4 132 تسوير أد ات ا يل الدشا ر بش ل أ  ق .
 30.7 129 د م المحتوى المح ر  الةقاة 12
 25.2 106 تةقيف الدلمت دم حول الرصان اي سنا ر 11
 19.5 82 تلإنّي آليات تغرية راجعة ذصية 10
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%(، 00.4( بنلملإة مئوية )تص يم  اج ات تاا  ية مد ومة بالرصان اي سنا ر%(،  )02.1مئوية )
تقدنً لزتوى متعدد الأش ال %(،  )02.2( بنلملإة مئوية )اياتة ار ة الكجمة الرصية  التح يل ال غوي )

تعزيز %(،  )04.0مئوية ) ( بنلملإةزيادة الشااهية ة أكظ ة التو ية%(،  )02.0( بنلملإة مئوية )ت قائيا
( بنلملإة تسوير أد ات ا يل الدشا ر بش ل أ  ق%(،  )..00( بنلملإة مئوية )الأمن  حماية الخصو ية

تةقيف الدلمت دم حول %(،  )02.2( بنلملإة مئوية )د م المحتوى المح ر  الةقاة%(،  )01.4مئوية )
 %(، 2..1( بنلملإة مئوية )رية راجعة ذصيةتلإنّي آليات تغ%(،  )02.0( بنلملإة مئوية )الرصان اي سنا ر

هرا النتائا      جود توجه ااكاتيجر ة  نا ة الإ  م الر  ر لضو تسوير اللإنية التقنية من  تدل
ا لي،  هو ما يعُد مؤشرا     النأا ة -خ ل المنٌ اللإيا ت،  الوظياية من خ ل الت امل اللإشري

 . ة لتجربة الدلمت دم،  ليس بدي   ن العنصر اللإشريه م د ر الرصان اي سنا ر ص داة دا 

( أكه ي تزال هناك هر ا صلإنًة جدا ل اتاادة من ت ك 0202أ ضحذ درااة )الدي ،    د
التقنيات  إم اكياتها الذائ ة ة جم،  ا يل اللإيا ت م، الع ل     توجي  ا لضو مرا اة ت ك التحديات 

 حية  بوجود أد ات ذصان ا سنا ر مت صصة ة إكتاج المحتوى الر  ر الصحر أ  تلإعيت ا إع مؤالمات
 موثو ة لأ ان جودة  مصدرية الدع ومات الصحية التي ا ت دت   ي ا    ية إكتاج المحتوى الصحر الر  ر.

مةةةةةةةا مسةةةةةةةتقبل تقهيةةةةةةةات الةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةطهاعي في تحسةةةةةةةين تجربةةةةةةةة الدسةةةةةةةتخدم في الإعةةةةةةةلام  .17
 الرقمي؟

 اد ل التالي:تم الإجابة  ن هرا التلماؤل باات دام )الت رار  النلملإة الدئوية(، ص ا هو ملإنٌ ة ا
 (: الإجابة عم تساؤل ما مستقبل تقهيات الذكاء الاصطهاعي في تحسين تجربة الدستخدم في الإعلام الرقمي؟24جدول )

هو  أن ملمتقلإل تقنيات الرصان اي سنا ر ة المنٌ  ربة الدلمت دم ة الإ  م الر  ر تلإنٌ
ملمتقلإل %(،  )10.0( بنلملإة مئوية )ملمتقلإل ثلإات%(،  )1.2.( بنلملإة مئوية )ملمتقلإل تااؤلي)

 %(.0.1( بنلملإة مئوية )تشاؤمر

 الهسبة الدئوية التكرار الاستجابة م
 81.7 343 ملمتقلإل تااؤلي 1
 16.2 68 ملمتقلإل ثلإات 0
 2.1 9 ملمتقلإل تشاؤمر 0
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هرا النتائا     أن اي اا العام ة القساع الإ  مر الر  ر لؽيل لضو تبن إلغابي ل تقنيات  تدل
الرصية، م،  جود   ر كلمبي بالتحديات الدصاحلإة،  هو ما يتواهق م، الأدبيات الحديةة التي تؤصد     

 .لإ  م ااديدألعية التوازن بنٌ التسور التقني  اي تلإارات الأخ  ية  التنظي ية ة اياق ا

 اختبار فرضيات الدراسة: -5-2
( بةةةةةةةين مسةةةةةةةتوى α≤0.05يوجةةةةةةةد علاقةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةا:ية عهةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى دلالةةةةةةةة ) .1

 الدعرفة بتقهيات الذكاء الاصطهاعي وسهولة استخدام تطبيقات الإعلام الرقمي.
التحقق من  حة هرا الارضية  ن طريق حلماب )معامل ارتلإاط بنًاون(، حيخ تلإنٌ أن  تم

(،  هرا يدل      جود    ة طردية ذات 2.222(  ملمتوى الديلة ب   ).2.04معامل ايرتلإاط ب   )
( بنٌ ملمتوى الدعرهة بتقنيات الرصان اي سنا ر  ا ولة α≤0.05ديلة إحصائية  ند ملمتوى )

 اات دام تسلإيقات الإ  م الر  ر.

هرا الع  ة ة ضون أن الا م اايد لتقنيات الرصان اي سنا ر )مةل الخوارزميات   تاُلمَّر
التو ياية  التع م ا لي  أد ات التاا ل الرصر( لُؽّ ن الدلمت دمنٌ من التاا ل باا  ية أصبر م، الدنصات 

 .الر  ية الدد ومة بت ك التقنيات، اوان ة الو ول إع المحتوى أ  تخصيصه أ  تقيي ه

( بةةةةةةةةين مةةةةةةةةدى α≤0.05يوجةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةا:ية عهةةةةةةةةد مسةةةةةةةةتوى دلالةةةةةةةةة ) .2
الاعتمةةةةةاد علةةةةةى تقهيةةةةةات الةةةةةذكاء الاصةةةةةطهاعي ورضةةةةةا الدسةةةةةتخدم عةةةةةم تطبيقةةةةةات الإعةةةةةلام 

 الرقمي.
التحقق من  حة هرا الارضية  ن طريق حلماب )معامل ارتلإاط بنًاون(، حيخ تلإنٌ أن  تم

(،  هرا يدل      جود    ة طردية ذات 2.222لة ب   )(  ملمتوى الدي2.024معامل ايرتلإاط ب   )
( بنٌ مدى اي ت اد     تقنيات الرصان اي سنا ر  رضا α≤0.05ديلة إحصائية  ند ملمتوى )

 الدلمت دم  ن تسلإيقات الإ  م الر  ر.

رضا تالمنً هرا الع  ة ة ضون لظاذج  لإول الت نولوجيا  لظوذج تو عات الت صيد، حيخ يعُد ال لؽ ن
كتيجة ملإاشرة لتو عات الدلمت دم التي يتم ت لإيت ا أ   ا زها من خ ل أدان التسلإيق الدعزز بالرصان 

 .اي سنا ر

( بةةةةين مسةةةةتوى الثقةةةةة α≤0.05يوجةةةةد علاقةةةةة ذات دلالةةةةة إحصةةةةا:ية عهةةةةد مسةةةةتوى دلالةةةةة ) .3
بتقهيةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطهاعي وتهاسةةةةب محتةةةةوى تطبيقةةةةات الإعةةةةلام الرقمةةةةي مةةةة  اهتمامةةةةات 

 تخدمين.الدس
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تم التحقق من  حة هرا الارضية  ن طريق حلماب )معامل ارتلإاط بنًاون(، حيخ تلإنٌ أن 
(،  هرا يدل      جود    ة طردية ذات 2.222(  ملمتوى الديلة ب   )2.014معامل ايرتلإاط ب   )

توى ( بنٌ ملمتوى الةقة بتقنيات الرصان اي سنا ر  تناا  لزα≤0.05ديلة إحصائية  ند ملمتوى )
 تسلإيقات الإ  م الر  ر م، اهت امات الدلمت دمنٌ.

هرا النتيجة ألعية العامل النالمر الإدراصر ة تقييم هعالية الرصان اي سنا ر، إذ إن ثقة  تع س
الدلمت دم تؤثر بش ل ملإاشر ة صياية ااتقلإاله ل  حتوى  تالمنًا له،  ة مدى تقلإّ ه يات دام تقنيات 

 .ه الإ  ميةذصية لتوجيه اختيارات

( بةةةةةين مةةةةةدى أهميةةةةةة α≤0.05يوجةةةةةد علاقةةةةةة ذات دلالةةةةةة إحصةةةةةا:ية عهةةةةةد مسةةةةةتوى دلالةةةةةة ) .4
 تقهيات الذكاء الاصطهاعي وتطور تجربة مستخدمي تطبيقات الإعلام الرقمي.

تم التحقق من  حة هرا الارضية  ن طريق حلماب )معامل ارتلإاط بنًاون(، حيخ تلإنٌ أن 
(،  هرا يدل      جود    ة طردية ذات 2.222 ملمتوى الديلة ب   )( 2.0.2معامل ايرتلإاط ب   )

( بنٌ مدى ألعية تقنيات الرصان اي سنا ر  تسور  ربة α≤0.05ديلة إحصائية  ند ملمتوى )
 ملمت دمر تسلإيقات الإ  م الر  ر.

ا اة  تالمنً هرا الع  ة بأن دما تقنيات الرصان اي سنا ر يلم م ة تقدنً  ربة أصةر لؽ ن
 تاا  ية  ش صنة ل  لمت دمنٌ، لشا يؤدي إع زيادة رضاهم  المنٌ  ربت م العامة ة اات دام تسلإيقات 

 .الإ  م الر  ر

( بةةةةةةةين متوسةةةةةةةط α≤0.05يوجةةةةةةةد فةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةا:ية عهةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى دلالةةةةةةةة ) .5
التقةةةةديرات حةةةةول مةةةةدى الاعتمةةةةاد علةةةةى تقهيةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطهاعي في الإعةةةةلام الرقمةةةةي 

 ى لدتغيرات: )الجهس، العمر، الدؤهل العلمي، طبيعة العمل(.تعز 
 One-Way اختلإار اختلإار  T-Testتم التحقق من  حة هرا الارضية باات دام )اختلإار 

ANOVA:ص ا هو ملإنٌ ة ااد ل التالي ،) 
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 (: الفروقات حول مدى الاعتماد على تقهيات الذكاء الاصطهاعي في الإعلام الرقمي25جدول )

" بالنلملإة لدتغنًات: )اانس، الع ر، الدؤهل الع  ر، 0.05من " أقل" المحلموبة .Sigأن  يم " تلإنٌ
( بنٌ α≤0.05هر ق ذات ديلة إحصائية  ند ملمتوى ديلة ) وجودطلإيعة الع ل(،  هرا يدل     

متواط التقديرات حول مدى اي ت اد     تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر تعزى لدتغنًات: 
 .، طلإيعة الع ل()اانس، الع ر، الدؤهل الع  ر

هرا الار ق الإحصائية إع أن اي ت اد     تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر  تشنً
ليس متجاكلما بنٌ جمي، الأهراد، بل يت ثر بالعوامل الدلؽوغراهية  الد نية، لشا يلمتد ر من اا ات الدعنية 

ما تدريلإية أ  تسوير ااكاتيجيات التحول الر  ر بالتسوير الإ  مر مرا اة هرا الار ق  ند الت سيط لبرا
 .ة الدؤالمات الإ  مية

(  جود اخت هات م حوظة ة التاا ل Chahwala, et. al., 2025أ ضحذ درااة )   د
( أن التح يل القائم     النوع Chahwala, et. al., 2025بنٌ الائات الع رية.  أ ضحذ درااة )

 المحتوى  اياتجابة ل تو يات ي تزال ببتة بنٌ اانلمنٌ.ايجت ا ر يظ ر أن تاأي ت 

 الدتوسط التكرار المجموعات الدتغير
 الحسابي

 الا راف
 الدعياري

 قيمة
 الاختبار

 قيمة
Sig."" 

الدلا
 لة

 لصالح

 اانس
 0.841 4.225 253 ذصر

 ذصر دالة 0.011 2.562
 1.100 3.982 167 أكة 

 الع ر

 0.883 4.190 263  ام 02أ ل من 

 دالة 0.000 8.133
-02من 

 42أ ل من 
  ام

 0.993 4.239 113  ام 42أ ل من -02من 
 1.074 3.533 30  ام 22أ ل من -42من 
 1.082 3.357 14  ام 02أ ل من -22من 

الدؤهل 
 الع  ر

 0.867 4.245 220 بكوية  امة ه  ل

 دالة 0.005 4.347
بكوية  امة 

 ه  ل
 1.053 3.909 44 دب وم

 1.014 4.086 140 ب الوريوس
 1.095 3.500 16 درااات   يا

طلإيعة 
 الع ل

 0.899 4.164 293 يع ل
 1.122 3.830 53 ي يع ل طال  دالة 0.050 3.015

 1.033 4.203 74 طال 
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( بةةةةةةةين متوسةةةةةةةط α≤0.05يوجةةةةةةةد فةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةا:ية عهةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى دلالةةةةةةةة ) .6
التقةةةةةةةديرات حةةةةةةةول مسةةةةةةةتوى رضةةةةةةةا الدسةةةةةةةتخدم عةةةةةةةم تطبيقةةةةةةةات الإعةةةةةةةلام الرقمةةةةةةةي تعةةةةةةةزى 

 لدتغيرات: )الجهس، العمر، الدؤهل العلمي، طبيعة العمل(.
 One-Way اختلإار اختلإار  T-Testتم التحقق من  حة هرا الارضية باات دام )اختلإار 

ANOVA:ص ا هو ملإنٌ ة ااد ل التالي ،) 
 (: الفروقات حول مستوى رضا الدستخدم عم تطبيقات الإعلام الرقمي26جدول )

" بالنلملإة لدتغنًات: )اانس، الع ر، الدؤهل الع  ر، 0.05من " أقل" المحلموبة .Sigأن  يم " تلإنٌ
( بنٌ α≤0.05هر ق ذات ديلة إحصائية  ند ملمتوى ديلة ) وجودطلإيعة الع ل(،  هرا يدل     

متواط التقديرات حول ملمتوى رضا الدلمت دم  ن تسلإيقات الإ  م الر  ر تعزى لدتغنًات: )اانس، 
 .الع ر، الدؤهل الع  ر، طلإيعة الع ل(

هرا النتائا     ألعية أن تأخر الدؤالمات الإ  مية الخصائص الدلؽوغراهية  الد نية  تؤصد
 منصاتها الر  ية. إذ إن اقيق رضا الدلمت دمنٌ لدلمت دمر تسلإيقاتها بعنٌ اي تلإار  ند تسوير  المنٌ

 الدتوسط التكرار المجموعات الدتغير
 الحسابي

 الا راف
 الدعياري

 قيمة
 الاختبار

 قيمة
Sig."" 

 لصالح الدلالة

 اانس
 0.784 4.281 253 ذصر

 ذصر دالة 0.009 2.626
 0.872 4.066 167 أكة 

 الع ر

 0.779 4.232 263  ام 02أ ل من 

 دالة 0.000 6.667
-02من 

أ ل من 
  ام 42

 0.829 4.283 113  ام 42أ ل من -02من 
 0.868 3.933 30  ام 22أ ل من -42من 
 1.082 3.357 14  ام 02أ ل من -22من 

الدؤهل 
 الع  ر

 0.769 4.341 220 بكوية  امة ه  ل

بكوية  دالة 0.001 5.769
  امة ه  ل

 1.100 4.000 44 دب وم
 0.769 4.079 140 ب الوريوس
 0.856 3.750 16 درااات   يا

 طلإيعة الع ل
 0.829 4.188 293 يع ل

 0.876 3.962 53 ي يع ل طال  دالة 0.014 4.282
 0.737 4.392 74 طال 
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يتس   ه م احتياجات  تو عات صل هئة بش ل د يق،  تص يم  ارب اات دام لسصصة  مناالإة ل ل 
 .شرلػة

(  جود اخت هات م حوظة ة التاا ل Chahwala, et. al., 2025أ ضحذ درااة )   د
( أن التح يل القائم     النوع Chahwala, et. al., 2025بنٌ الائات الع رية.  أ ضحذ درااة )

 ايجت ا ر يظ ر أن تاأي ت المحتوى  اياتجابة ل تو يات ي تزال ببتة بنٌ اانلمنٌ.

 
 الهتا:ج والتوصيات والدراسات الدقترحة: -6
 نتا:ج الدراسة: -6-1
(،  هددو 82.429جددان بددوزن كلمددبي ) ملمددتوى الدعرهددة بتقنيددات الددرصان اي ددسنا ر ة الإ دد م الر  ددر -

 بدرجة مواهقة )صلإنًة(.
(، 82.571جددان بددوزن كلمددبي ) مدددى اي ت دداد   دد  تقنيددات الددرصان اي ددسنا ر ة الإ دد م الر  ددر -

  هو بدرجة مواهقة )صلإنًة(.
(،  هدددو 80.381جدددان بدددوزن كلمدددبي ) ملمدددتوى الةقدددة بتقنيدددات الدددرصان اي دددسنا ر ة الإ ددد م الر  دددر -

 )صلإنًة(.بدرجة مواهقة 
(،  هدو بدرجدة 85.190جدان بدوزن كلمدبي ) مدى ألعية تقنيات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر -

 مواهقة )صلإنًة جدا(.
جدددان بدددوزن كلمدددبي تقنيدددات الدددرصان اي دددسنا ر ة الإ ددد م الر  دددر  ملمدددتوى الإشدددلإا ات مدددن اادددت دام -

 (،  هو بدرجة مواهقة )صلإنًة جدا(.85.100)
(،  هددو بدرجددة مواهقددة 83.381جددان بددوزن كلمددبي ) تسلإيقددات الإ دد م الر  ددرمدددى ادد ولة ااددت دام  -

 )صلإنًة(.
(،  هدددو بدرجدددة 83.905جدددان بدددوزن كلمدددبي ) ملمدددتوى رضدددا الدلمدددت دم  دددن تسلإيقدددات الإ ددد م الر  دددر -

 مواهقة )صلإنًة(.
جددددددان بددددددوزن كلمددددددبي  مددددددى تناادددددد  لزتددددددوى تسلإيقددددددات الإ ددددد م الر  ددددددر مدددددد، اهت امددددددات الدلمدددددت دمنٌ -

 و بدرجة مواهقة )صلإنًة جدا(.(،  ه84.190)
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(،  هدو بدرجدة 85.381جدان بدوزن كلمدبي ) ملمتوى تسور  ربدة ملمدت دمر تسلإيقدات الإ د م الر  در -
 مواهقة )صلإنًة جدا(.

( بنٌ ملمتوى الدعرهة بتقنيات الرصان α≤0.05 جود    ة طردية ذات ديلة إحصائية  ند ملمتوى ) -
 م الر  ر.اي سنا ر  ا ولة اات دام تسلإيقات الإ  

( بدنٌ مددى اي ت داد   د  تقنيدات α≤0.05 جود    ة طردية ذات ديلة إحصائية  ندد ملمدتوى ) -
 الرصان اي سنا ر  رضا الدلمت دم  ن تسلإيقات الإ  م الر  ر.

( بنٌ ملمتوى الةقة بتقنيدات الدرصان α≤0.05 جود    ة طردية ذات ديلة إحصائية  ند ملمتوى ) -
 ى تسلإيقات الإ  م الر  ر م، اهت امات الدلمت دمنٌ.اي سنا ر  تناا  لزتو 

( بددنٌ مدددى ألعيددة تقنيددات الددرصان α≤0.05 جددود    ددة طرديددة ذات ديلددة إحصددائية  نددد ملمددتوى ) -
 اي سنا ر  تسور  ربة ملمت دمر تسلإيقات الإ  م الر  ر.

ت حدول مددى ( بنٌ متواط التقديراα≤0.05 جود هر ق ذات ديلة إحصائية  ند ملمتوى ديلة ) -
اي ت اد   د  تقنيدات الدرصان اي دسنا ر ة الإ د م الر  در تعدزى لدتغدنًات: )اادنس، الع در، الدؤهدل 

 .الع  ر، طلإيعة الع ل(
( بدددنٌ متوادددط التقدددديرات حدددول α≤0.05 جدددود هدددر ق ذات ديلدددة إحصدددائية  ندددد ملمدددتوى ديلدددة ) -

لدتغنًات: )اادنس، الع در، الدؤهدل الع  در، ملمتوى رضا الدلمت دم  ن تسلإيقات الإ  م الر  ر تعزى 
 .طلإيعة الع ل(

 توصيات الدراسة: -6-2
ره، ملمتوى الشااهية  الةقة ة خوارزميات الدرصان اي دسنا ر، مدن خد ل الإهصداح  دن آليدة     دا،  -

 . توهنً إم اكية الت صيص اليد ي ل  حتوى
لر  دددددر، بهددددد  تسويرهدددددا، بنددددان   ددددد  إشددددراك الدلمددددت دمنٌ ة تقيددددديم  دددداربهم مددددد، تسلإيقددددات الإ دددد م ا -

 .احتياجات  ا عية  هع ية
د م اللمياادات  الأكظ دة الدتي تأد ن ايادت دام الأخ  در لتقنيدات الدرصان اي دسنا ر ة الإ د م،  -

 .بما لػاهظ     الحياد  الخصو ية
نٌ،  ددبر تعزيددز التو يددة  التدددري    دد  الددرصان اي ددسنا ر ة أ ادداط الإ  ميددنٌ  الدلمددت دمنٌ العددادي -

 .د رات تدريلإية   رش   ل تشرح آليات الرصان اي سنا ر ة الإ  م الر  ر  تسلإيقاته
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تص يم تسلإيقات إ  م ر  ر لسصصة ل ائات الد ت ادة مدن الدلمدت دمنٌ، تأخدر بعدنٌ اي تلإدار الادر ق  -
 .الدرتلإسة باانس  الع ر  الدؤهل الع  ر  طلإيعة الع ل

 ر ة تخصيص المحتوى، م، مرا اة خصو ية الدلمت دمنٌ  حق م ة اات دام أد ات الرصان اي سنا -
 .التح م بما يعُرض   ي م

 الدراسات الدقترحة: -6-3
دراادة مقاركدة بدنٌ تأثددنً تقنيدات الدرصان اي ددسنا ر ة الإ د م التق يددي  الإ دد م الر  در، مدن حيددخ  -

 .التاا ل  الدصدا ية
ن اي ددسنا ر داخددل تسلإيقددات الإ دد م الر  ددر، لا ددم أ  ددق ا يددل الاددر ق الدلؽوغراهيددة ة تقلإددل الددرصا -

 .للم وك الدلمت دمنٌ حلم  اانس  الع ر  الدؤهل الع  ر  طلإيعة الع ل
دراادددة  ريلإيدددة حدددول هعاليدددة أكظ دددة التو دددية الدعت ددددة   ددد  الدددرصان اي دددسنا ر ة رهددد، ملمدددتوى رضدددا  -

 .الدلمت دم
 تأثنًا     مشارصة الدلمت دم ل  حتوى ة الإ  م  درااة ا ي ية لدلمتوى الةقة ة الرصان اي سنا ر -

 .الر  ر
درااددة طوليددة لر ددد تسددور ا ت دداد الإ دد م الر  ددر   دد  تقنيددات الددرصان اي ددسنا ر خدد ل هددكة زمنيددة  -

 .انوات( 2–0لزددة )
 درااددة تسلإيقيددة لتقيدديم  ربددة الدلمددت دم ة التسلإيقددات الإ  ميددة الدد ومددة بالددرصان اي ددسنا ر،  اديددد -

 . نا ر القوة  الأعف ة التص يم التاا  ر
درااة أخ  ية تتنا ل  أايا الخصو ية  التحيز الخوارزمر ة اات دام الرصان اي سنا ر ة الإ د م  -

 .الر  ر
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 الاستبانة ي(: أسماء محكم1ملحق )
 يىالتعر  الاسم

   م الر  راتاذ مشارك ة الإأ د. اللمر     اعد
 الإمارات -ن يو يجامعة أم الق

 اتاذ ملما د ة الع  ات العامة  الإ  نأ د. مةاني حلمن أبشر
 الإمارات -ن يو يجامعة أم الق

 الع  ات العامة  الإ  ناتاذ ملما د ة أ القادر  ة ان د. محمد  لإد
 الإمارات -جامعة الددينة ااامعية 

 نٌه لمس - رل الإحصائي التح  رالع   خلرال اللإح لستص ة م هرج أبو شمالةيد. إبراه
 


