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 السيد أحمد ناصر ىنه - 

وزارة الحج والعمرة بالدملكة العربية السعودية من أىم الوزارات والذيئات الحكومية التي تقدم خدماتها لقطاع كبتَ من الجمهور سواء تعد :مخلص
صورة عزيز الداخليا أو خارجيا علي مدار اليوم ، لذلك تتحدد مشكلة ىذه الدراسة في معرفة مدى فاعلية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في ت
فيو، مدى  الذىنية للوزارة لدى جمهورىا من خلال معرفة مدى سهولة الوصول إلى الدوقع الإلكتًوني، أشكال التعامل مع الدوقع الإلكتًوني والإبحار

أحد الدراسات  توفر التفاعلية داخل ىذا الدوقع ، مدى مسالعتو في تعزيز الصورة الذىنية للوزارة لدي جمهورىا الدستفيد ، وتعد ىذه الدراسة
مفردة للإجابة على التساؤلات الخاصة بالدراسة ،واعتمدت  400الوصفية التي اعتمدت على منهج الدسح بالعينة على عينة عشوائية بلغ قوامها 

جاء ، نظرية الاتصال الحواري عبر الإنتًنت وتوصلت الدراسة الي ارتفاع معدل استخدام العينة  للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة  الدراسة على
  بنسبة)التعرف على أىم الخدمات الإلكتًونية الدقدمة من خلال الدوقع الإلكتًوني للوزارة( في مقدمة أسباب استخدام الجمهور السعودي للموقع 

تًوني %، أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية بتُ  كل من ) إمكانية الوصول إلى الدوقع الإلكتًوني للوزارة، التعامل مع الدوقع الإلك87.3
الإلكتًوني ، الدشاركة في للوزارة والإبحار فيو ، تصميم الدوقع الإلكتًوني ،  مصداقية الدوقع الإلكتًوني ، تفاعلية الدوقع الإلكتًوني ، تحديث الدوقع 

 الدوقع الإلكتًوني( وتعزيز الصورة الذىنية لوزارة الحج والعمرة.
 الدواقع الإلكتًونية، الصورة الذىنية، الدؤسسات الحكومية: الكلمات الدفتاحية 

Abstract :The Ministry of Hajj and Umrah in the Kingdom of Saudi Arabia is one of the most 

important ministries and government agencies that provide its services to a large segment of the 

public, whether internally or externally, throughout the day. Therefore, the problem of this study is 

determined by knowing the effectiveness of the Ministry of Hajj and Umrah's website in enhancing 

the mental image of the ministry among its audience by knowing the ease of accessing the website, 

the forms of dealing with the website and browsing in it, the availability of interactivity within this 

website, and the extent of its contribution to enhancing the mental image of the ministry among its 

beneficiary audience. This study is one of the descriptive studies that relied on the sample survey 

method on a random sample of 400 individuals to answer the questions of the study. The study 

relied on the theory of online dialogue communication and the study reached an increase in the 

sample's use of the Ministry of Hajj and Umrah's website. (Identifying the most important electronic 

services provided through the ministry's website) came at the forefront of the reasons for the Saudi 

public's use of the website by 87.3%. The study proved the existence of a direct correlation between 

each of (the ability to access the ministry's website, dealing with the ministry's website and 

browsing in it, and the design of the website , website credibility, website interactivity, website 

updating, website participation) and enhancing the mental image of the Ministry of Hajj and Umrah. 
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  مقدمة

تطورت العلاقات العامة في عصر الإنتًنت حيث أصبحت العلاقات العامة الإلكتًونية وسيلة فريدة ولشيزة 
للتًويج للمؤسسات وعرض أنشطتها وخدماتها وتعزيز مكانتها عبر البيئة الافتًاضية، كما تطور الاتصال كأداة 

صال أحادي الاتجاه إلى الاتصال الحواري ثنائي الاتجاه استًاتيجية في إدارة وبناء علاقات الدؤسسة بجماىتَىا وتحول الات
لشا ساىم في تحستُ صورة الدؤسسة لدي جماىتَىا،  وتسهيل عملية الحوار والتفاعل معهم، وبالتالي زيادة كفاءة 
العلاقات العامة، وقد أصبحت شبكة الإنتًنت اليوم أداة اتصال ىامة للمنظمات، حيث تستخدم الدنظمات الدوقع 

لكتًوني للحفاظ على لرموعات الدصاح،، وتوفتَ الدعلومات لوسائل الإعلام، جمع الدعلومات حول الجماىتَ وتعزيز الإ
، حيث تحرص لستلف الدؤسسات وخاصة الحكومية منها علي استخدام الدوقع  (2023)العتيبي، ىوية الدنظمة 

والتًويج لصورة الدنظمة ، وتعد وزارة الحج والعمرة من أوائل الدؤسسات الحكومية في الإلكتًوني في الاتصال الخارجي 
أن يكون لديها موقعا إلكتًونيا تستطيع من خلالو التواصل مع لستلف  ليالدملكة العربية السعودية التي حرصت ع
فضل الخدمات لضيوف الرحمن وذلك رغبة منها في تقدنً أفي الداخل والخارج جماىتَىا من الحجاج أو الدعتمرين 

إلى زيادة الطاقة الاستيعابية للمعتمرين من  2030، حيث تهدف رؤية الدملكة وتسهيل رحلتهم داخل الدشاعر الدقدسة 
معتمر، كما تعمل وزارة الحج والعمرة على تهيئة الدواقع السياحية والأثرية التي  3000000000إلى  800000000

مدين بمستوى متقدم يبرز التطور الذي يشهده المجتمع السعودي وذلك عبر موقعها تدعم تثقيف الحجيج والدعت
فاعلية الدواقع الإلكتًونية في  ومن ىنا برزت مشكلة الدراسة الحالية في التعرف على (2022)الجهتٍ ر.، الإلكتًوني 

 بالتطبيق علي وزارة الحج والعمرة بالدملكة العربية السعودية.تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسات الحكومية 

 الإطار الدنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة

في عصر التطور الراىن والتقنية الحديثة أصبح لا غتٌ لدختلف الدنظمات والدؤسسات سواء في القطاع العام أو 
الجماىتَ الدستهدفة، ويعد الدوقع الإلكتًوني للمنظمة من الخاص عن استخدام الأدوات الرقمية في الوصول إلى قطاعات 

أبرز ىذه الأدوات حيث يستطيع من خلالو الجمهور الحصول على لستلف الدعلومات والبيانات الخاصة بالدنظمة فضلا 
تجاه ويتيح عن التعرف على أىم الخدمات الدتاحة من خلالذا وكذلك آليات التواصل مع الدنظمة لشا يوفر اتصالا تنائي الا

للمنظمة التعرف على آراء جماىتَىا باستمرار وتبتٍ استًاتيجيات تتلاءم مع متطلبات ىذه الجماىتَ وبالتالي بناء صورة 
ذىنية طيبة عن ىذه الدؤسسات لدى جماىتَىا، ومن ىنا برزت مشكلة الدراسة الحالية في التعرف على مدى فاعلية 

عمرة في تحستُ صورتها الذىنية لدى جماىتَىا الدختلفة خاصة أن وزارة الحج والعمرة الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج وال
وتأثتَ ذلك على الصورة الذىنية لوزارة  تتعامل مع قطاع عريض من الجماىتَ سواء على الدستوى الداخلي أو الخارجي

 . جمهورىاالحج والعمرة لدى 
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 الدراسات السابقة

لدا لو من ألعية كبتَة في الوقوف عن الدعلومات  مي الدتعلق بمشكلة الدراسةقامت الباحثة بمسح التًاث العل
للتعرف  ةالدهمة الدتعلقة بالبحث وتوفتَ كم كبتَ من الدراجع والدصادر التي من خلال الاستعانة بها تعطي فرصة للباحث
بأساس جيد  ةعلى أفضل الدناىج الدستخدمة في ىذا الدوضوع لشا يعزز من قيمة ومصداقية البحث العلمي ويزود الباحث

 على ذلك تم تقسيم الدراسات ذات الصلة بمشكلة الدراسة إلى لزورين رئيسيتُ لعا بناءاو  ،لبحثومعلومات مهمة ل

 ودورها في تحسين الصورة الذهنية الإلكترونيةالدراسات الدتعلقة بالدواقع  -أولا: 
 الحج والعمرةوزارة الدراسات الدتعلقة ب -ثانيا: 
 الدراسات الدتعلقة بالدواقع الإلكترونية ودورها في تحسين الصورة الذهنية -أولا: 

الإلكتًونية التي تستخدمها الوزارات لزل التعرُّف على أنواع الدنصات (2024)أحمد، دراسة استهدفت 
الدراسة وتحليل المحتوى الدقدم من خلالذا، وتحديد درجة تطبيق الوزارات لدبادئ الاتصال الِحوارى عبر منصاتها 

على اتجاىها لضو توظيف ىذه  -سواء كانت خدمية أو سيادية- -الإلكتًونية، والتعرف على تأثتَ طبيعة عمل الوزارات
بالإضافة إلى رصد استخدامات الجمهور للمنصات الإلكتًونية للوزارات، ومدى قبولذم للتحولات التكنولوجية  الدبادئ.

. تدثلت عينة الدراسة افي الخدمات التي تقدمها. اعتمدت الدراسة على نظرية الاتصال الِحوارى، لظوذج قبول التكنولوجي
العالي كممثلتتُ لفئة  والتعليملفئة الوزارات السيادية، ووزارة الصحة التحليلية في وزارة الداخلية والخارجية كممثلتتُ 

مفردة من الجمهور العام، واعتمدت الدراسة على أداة تحليل  205عينة الدراسة الديدانية في  وتدث َّلَتالوزارات الخدمية، 
توصلت نتائج الدراسة التحليلية إلى تقارب وزارت الداخلية، والصحة، والتعليم في  الاستبانة.أداة  الكيفي،الدضمون 

توظيف مبادئ الاتصال الحواري عبر مواقعهم الإلكتًونية. أما موقع وزارة الخارجية فكان الأقل في توظيف ىذه الدبادئ. 
ا الاجتماعية. وكان مبدأ تفعيل ساحات وتساوت الوزارات الدصرية في توظيفها لدبادئ الاتصال الحواري عبر حساباته

الحوار الأقل توظيفا على مستوي الدنصات الإلكتًونية، وتوصلت نتائج الدراسة الديدانية إلى تصدر الدواقع الإلكتًونية 
مقدمة الدنصات الإلكتًونية من حيث الاستخدام، وجاء تقدنً طلبات للحصول على خدمات حكومية في مقدمة 

لدنصات الإلكتًونية، تصدرت وزارة التعليم العالي تطبيق مبادئ إدارة العلاقات الحوارية مع الجمهور أسباب استخدام ا
معرفة مدى توظيف الدواقع الإلكتًونية  (2024)حسن،  دراسة استهدفت ، في حتُ  من خلال منصاتها الإلكتًوني

عن الخدمات الحكومية الرقمية وذلك من خلال رصد كيفية توظيفها لدؤشرات الحكومية لأدوات تحقيق رضا الجمهور 
سهولة الاستخدام وأدوات تفاعلية الاتصال مع الجمهور وكذلك أدوات مشاركة الجمهور، وتنتمي ىذه الدراسة إلى 

 8نة تتكون من الدراسات الوصفية بالاعتماد على منهج الدسح التحليلي، وذلك باستخدام أداة تحليل الدضمون لعي
مواقع من الدواقع الإلكتًونية الحكومية. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ألعها أن الدواقع الإلكتًونية الحكومية لصحت في 

 سعت دراسةتوظيف العديد من الأدوات لتفعيل العلاقة مع الجمهور وتحقيق رضاه عن الخدمات الحكومية الرقمية، 
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لدعرفة مدى استفادة لشارسي العلاقات العامة من التطبيقات الإلكتًونية والتي تشمل موقع الدنظمة  (2023ر ن.، )ناص
، مواقع التواصل الاجتماعي ، الدنصات الإلكتًونية في بناء سمعة الدؤسسات العاملة في كل من القطاع العام والخاص في 

تطبيق على عينة بالة إحدى الدراسات الوصفية التي اعتمدت على منهج الدسح الدملكة العربية السعودية ، وتعد الدراس
مفردة، واعتمدت الدراسة على أداة  150من لشارسي العلاقات العامة بالقطاعات الحكومية والخاصة بلغ قوامها 

الاستبانة كما اعتمدت في إطارىا النظري على نظرية الاتصال الحواري عبر الإنتًنت، وتوصلت الدراسة لمجموعة من 
رسي العلاقات العامة عينة الدراسة للتطبيقات الإلكتًونية في إدارة السمعة في كل النتائج ألعها ارتفاع معدل استخدام لشا

من الدؤسسات الحكومية والخاصة ، كما جاءت الدصداقية في مقدمة العوامل الدؤثرة في سمعة الدنظمة، وفيما يتعلق 
ل الإعلام الدختلفة" في مقدمة بأسباب استخدام عينة الدراسة للتطبيقات جاء " معرفة ما ينشر عن مؤسستي في وسائ

ىذه الأسباب، وفيما يتعلق بمقياس الاتجاه لضو عناصر سمعة الدنظمة من وجهة نظر لشارسي العلاقات العامة عينة 
لى دور للتعرف ع (2023)مهدية، الأولى وفي الاطار نفسو سعت دراسة الدراسة جاء الاتجاه الإلغابي في الدرتبة 

الفضاء الافتًاضي في تحستُ صورة الدؤسسة من خلال موقعها الإلكتًوني الرسمي وذلك من خلال التعرف على مدى 
بموقعها الإلكتًوني الرسمي في تقدنً كافة خدماتها الجامعية والتعليمية والإدارية ، وقد   1445ماي  8اىتمام جامعة 

في نظرية الاستخدامات و الإشباعات، نظرية نشر الأفكار الدستحدثة  استندت الدراسة على عدة مداخل نظرية تدثلت
وقد اعتمدت الدراسة على منهج الدسح الوصفي من خلال عدة أدوات بحثية ألعها الدقابلة ، تحليل الدضمون  ،

الدراسة إلى مفردة من مستخدمي الدوقع الإلكتًوني للجامعة وقد توصلت  220والاستبيان الإلكتًوني على عينة قوامها 
لرموعة من النتائج ألعها يؤثر شكل ومضمون الدوقع الإلكتًوني للجامعة على الصورة الذىنية لذا وكان من أىم نقاط 

لتحديث اليومي، كما اتبعت الجامعة استًاتيجية لالتأثتَ شعار الدؤسسة، معدل النشر بالدوقع، مدى خضوع المحتوى 
الأساتذة والطلاب والإدارة كما اتبعت  اح،نصات الرقمية التواصلية حيز الخدمة لصرقمية تدثلت في إدخال العديد من الد
يشمل العديد من الدنصات التي مثلت ىوية الباحث بهدف تعزيز وتسهيل  يإستًاتيجية تسويقية لإنتاجها العلم

)سعايدية  ةنفسو سعت دراس، وفي الإطار  امعة، الجالاستشهاد بمقالات باحثيها والذي لو دور كبتَ في تحستُ صورة 
لرصد دور التسويق الأخضر في تعزيز الصورة الذىنية لشركة تويوتا وذلك من خلال  (2022أشرف، نواورية شيماء، 

دراسة على عينة من متتبعي الصفحة الرسمية للمؤسسة ، واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي بشقيو النظري 
ى عينة قصدية تتمثل في والتطبيقي، واعتمدت في جمع بيانات الدراسة على استمارة الاستبيان، وتم تطبيق الدراسة عل

مفردة، وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج  261الدتابعتُ الدتاحتُ على صفحة تويوتا الرسمية وقدر حجم العينة ب
 :ألعها

التسويق الأخضر من خلال الصفحة الرسمية للمؤسسة، كما  ووجود اتجاه إلغابي لدى عينة الدراسة لض 
مل الدؤثرة في تكوين صورة إلغابية عن مؤسسة تويوتا فضلا عن دوره في تعزيز وتدعيم أكدت عينة الدراسة أنو أحد العوا

 .قدرة الدؤسسة في الوصول لأىدافها وتدكينها من تحقيق الزيادة في سوق الدنتجات
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الإلكتًونية ومن بينها الدوقع للتعرف على دور العلاقات العامة  (2022)العليوي، . دراسة كما سعت   
الإلكتًوني للمنظمة في تحستُ الصورة الذىنية للفنادق الكويتية وىل لؽكن أن يعتمد الجمهور على العلاقات العامة 

التمييز بتُ الفنادق لزل الدراسة وتعد ىذه الدراسة أحد الدراسات في الإلكتًونية من بينها الدوقع الإلكتًوني للمنظمة 
وقد توصلت الدراسة  يانلتي اعتمدت على منهج الدسح بالعينة واعتمدت في جمع الدعلومات على أداة الاستبالوصفية ا

إلى وجود ارتباط بتُ جهود وأنشطة العلاقات العامة الإلكتًونية وقدرة الفنادق الكويتية على تحستُ صورتها الذىنية كما 
ني بالفنادق الكويتية واحتوائها على العديد من الدعلومات الوفتَة أكدت الدراسة على ضرورة الاىتمام بالدوقع الإلكتًو 

 .وذات الصلة الوثيقة بما لذا من دور ىام في تحستُ الصورة الذىنية لذذه الدؤسسات 

الإلكتًونية معرفة أىم الخصائص الفنية والاتصالية للمواقع  (2019)جدعان، كذلك استهدفت دراسة   
للمنظمات الكويتية في لزاولة لتقييم جودة ىذه الدواقع بما يسهم في تحقيق رؤية دولة الكويت الدستقبلية خاصة الدرتبطة 
بتوظيف تكنولوجيا الاتصال في جميع القطاعات للمنظمة ، واعتمدت ىذه الدراسة على منهج الدسح بشقيو التحليلي 

ن وذلك بالتطبيق على عينة من مواقع الوزارات والذيئات والجهات الدستقلة الكويتية بلغ وعلى أداة استمارة تحليل الدضمو 
موقعا إلكتًونيا ، وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج ألعها أن جودة أغلب العناصر الدرتبطة بالدواقع  30حجمها 

تنظيم الدواقع الإلكتًونية وتصميمها، الإلكتًونية الكويتية كانت مرتفعة وذلك على مستوى جودة المحتوى ، وجودة 
وكذلك جودة سهولة التعامل مع الدوقع الإلكتًوني للمنظمة، في حتُ كانت جودة العناصر التفاعلية منخفضة خاصة 
فيما يتعلق بتوفتَ أداة للبحث داخل الدوقع، وتوفتَ الأسئلة الدتكررة وإجابتها، وكذلك إتاحة مساحة من التعليق داخل 

 .الدوقع 

إلى التعرف على أثر جاذبية الدواقع الإلكتًونية بأبعادىا) تصميم  (2018)المجالي، كما استهدفت دراسة 
الدواقع الإلكتًونية، مصداقية الدواقع الإلكتًونية، سرعة التغطية للمواقع الإلكتًونية، لزتوي الرسائل الإلكتًونية( في بناء 

الوصفي التحليلي وقد أجريت الدراسة الصورة الذىنية لوكالات السياحة والسفر الأردنية، واعتمدت الباحثة على الدنهج 
مفردة من عملاء وكالات السياحة والسفر الأردنية تم اختيارىم بالطريقة العشوائية وتوصلت  170على عينة بلغ قوامها 

 الدراسة إلى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجاذبية الدواقع الإلكتًونية بأبعادىا) تصميم الدواقع الإلكتًونية، مصداقية
الدواقع الإلكتًونية، سرعة التغطية للمواقع الإلكتًونية، لزتوي الرسائل الإلكتًونية( في بناء الصورة الذىنية لوكالات 

 .السياحة والسفر الأردنية 

تحليل العوامل الدؤثرة في سمعة الدنظمات التجارية الدوجودة على  (2010)رضوان، كذلك استهدفت دراسة  
وكذلك دراسة العناصر الدكونة لذذه السمعة واتجاىات الجمهور لضوىا وذلك في كل من مصر إلكتًونية مواقع 

اسة مفردة مقسمة بالتساوي بتُ مصر والإمارات، واعتمدت الدر  200قوامها علي عينة والإمارات، وأجريت الدراسة 
على إعداد الاستبانة، وتوصلت لمجموعة من النتائج ألعها تتعدد أسباب استخدام الجمهور لدواقع الدنظمات الربحية، في 
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إلى جانب الحصول على نظرة عامة  وأسعارىامقدمة تلك الأسباب التعرف على خصائص ولشيزات منتجاتها وخدماتها 
يهتم الجمهور الدستخدم لدوقع الدنظمات الربحية بعناصر معينة على ىذه  عن الدنظمة والتعرف على أخبارىا وأنشطتها كما

الدواقع يأتي في مقدمتها العناصر الخاصة بالدعلومات الدقدمة للمنتجات والخدمات وبيانات الاتصال بالدنظمة وأساليب 
بتت الدراسة تفاعل عدة ختلفة، كما أثالدالتواصل معها وكذلك معلومات عن فروعها ووكلائها وموزعيها وأحداثها 
الدوقع والتوضيح الكامل لأعمالذا من علي عوامل على موقع الدنظمة لبناء سمعتها الجيدة من ألعها إظهار إلصازات الدنظمة 

 . جود أساليب للتواصل مع العملاء على الدوقعو منتجات وخدمات و 

 الدراسات الدتعلقة بوزارة الحج والعمرة -ثانيا: 
الصحية من خلال الحكومة  لدعرفة مدي توفتَ الخدمات اللوجستية (2024)الجهتٍ ا.، سعت دراسة  

 500عينة الدراسة من  الإلكتًونية خلال موسم الحج وقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، وتكونت
الثقافية. تم استخدام استبيانات ومقابلات لجمع البيانات حاج تم اختيارىم عشوائيًا من لستلف الجنسيات والخلفيات 

وأظهرت الدراسة أن استخدام الخدمات  .حول تجربتهم مع الخدمات الصحية اللوجستية الإلكتًونية خلال موسم الحج
يل وقت الصحية اللوجستية الإلكتًونية خلال موسم الحج ساىم في تحستُ كفاءة تقدنً الخدمات الطبية لشا أدى إلى تقل

التطبيقات  تتكامل فيهاالانتظار وزيادة رضا الحجاج كما كشفت الدراسة عن الحاجة إلى منصة إلكتًونية موحدة 
الصحية الدختلفة لشا يسهل تبادل الدعلومات بتُ الجهات الدعنية ويعزز من فعالية الخدمات الدقدمة كما أظهرت النتائج 

لوقائية لشا ساىم في وا الصحية حية الإلكتًونية كانوا أكتً وعيا بالإجراءاتأن الحجاج الذين استخدموا التطبيقات الص
 .تقليل حالات الطوارئ خلال موسم الحج 

رصد البرامج الاتصالية الرقمية التي تقدمها وزارة الحج والعمرة عبر  (2023)سالم، استهدفت دراسة في حتُ 
الرقمية بوزارة الحج  تصاليةطبيعتها والخصائص الشكلية لذا وتحديد معايتَ قياس فاعلية البرامج الاحساباتها من حيث 

اعتمدت الدراسة في بنائها الرئيسي على ، والعمرة ومدى إسهامها في تعزيز الصورة الذىنية بمسالعة قطاع الحج والعمرة 
الدراسة أحد ستًاتيجيات الاتصال، وتعد ىذه لإ Betteke Van Rulerنظرية الأطر الإعلامية ولظوذج 

 التي تم تطبيقها اعتمدت على منهج الدسح بالعينة من خلال أداة الاستبيان حيث الاستكشافية الوصفية الدراسات
وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج  مفردة 400علي عينة عشوائية من العاملتُ في شركات الحج والعمرة بلغ قوامها 

الرقمية في الأنشطة الاستًاتيجيات الاتصالية ستخدام لابتُ الفائدة الدتوقعة  إحصائية ذات دلالة علاقة  جودو ألعها 
 .2030ضوء رؤية الدملكة في الدختلفة لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية بمسالعة قطاع الحج والعمرة 

رصد أثر القيادة الرقمية بأبعادىا)الرؤية، لزو  (2023)الجهتٍ ط.، وفي الإطار نفسو استهدفت دراسة  
 الدخاطرة( على تحقيق التميز الدؤسسي في وزارة الحج والعمرة ،التعاون ، الأمية الرقمية، الرشاقة، التًكيز على العملاء 

واعتمدت أداة الاستبيان لجمع الدعلومات الخاصة بالدراسة وذلك  وقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي
موظف وموظفة بوزارة الحج والعمرة وتوصلت الدراسة  290من خلال توزيعها على عينة عشوائية بسيطة بلغ قوامها 
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رشاقة، التًكيز القمية، بعادىا)الرؤية، لزو الأمية الر بأإلى لرموعة من النتائج ألعها ارتفاع مستوى لشارسة القيادة الرقمية 
على العملاء، التعاون ، الدخاطرة( في وزارة الحج والعمرة ، كما أوضحت الدراسة أن مستوى التميز الدؤسسي في وزارة 
الحج والعمرة بمدينة مكة الدكرمة مرتفع ، كما أكدت الدراسة علي ضرورة تقدنً برامج تدريبية للموظفتُ وعقد ورش 

مستوى مهاراتهم ومعارفهم الحالية وتحديد احتياجاتهم الدستقبلية لتحقيق الخطط الدرسومة لدواجهة عمل رقمية بعد دراسة 
 .2030التحديات الخاصة برؤية الدملكة 

الكشف عن معرفة مدى استخدام الأجهزة الذكية  (2022)الدالكي، دراسة  استهدفتوفي الاطار نفسو  
الحج والعمرة والزيارة، كما ىدفت إلى توضيح الدميزات التي لغب أن تحتويها التطبيقات التي تقدم للحجاج في عمليات 

العمرة أو الزيارة وما الأثر الدتوقع لذلك في ظل جائحة كورونا،  لأداء الحج أو  أثناء التخطيط  ينأو للمعتمرين أو الزائر 
استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وقد تم اختيار عينة عشوائية من وقد استخدم الباحثتُ الدنهج الوصفي، كما تم 

( من الدوظفتُ العاملتُ بالذيئة العامة لشؤون الحرمتُ بالحرم الدكي، ومن أىم نتائج الدراسة أن غالبية 145المجتمع بلغت)
الحج والعمرة والزيارة ، كما  أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة عالية على مدى استخدام الأجهزة الذكية في عمليات

أظهرت النتائج أن أغلب الزوار والدعتمرين للحرمتُ الشريفتُ يستخدمون تطبيقات )اعتمرنا، فتاوي الحج، مناسكنا( 
بدرجة كبتَة ما يسهل عملية تنظيم العمرة والزيارة في ظل جائحة كورونا، كما أظهرت النتائج أن غالبية أفراد عينة 

بدرجة عالية جدًا على إلغابيات استخدام تطبيقات الذاتف الذكية لإصدار تصاريح الحج والعمرة  الدراسة يوافقون
 . كوروناوالزيارة وأثرىا في الحد من انتشار فتَوس  

وضع إطاراً تقييميًا متعدد الدعايتَ لتقييم وتعزيز  (Shambour, 2021) ) دراسة استهدفت ككذل
( MHUسهولة استخدام الدواقع الإلكتًونية الدتعلقة بنظام الحج والعمرة، بما في ذلك مواقع وزارة الحج والعمرة )

أظهرت نتائج استطلاع الدستخدمتُ درجة من الرضا في تقييم كلا الدوقعتُ مع ميزة  (.GPHوالرئاسة العامة للحرمتُ )
. يتم تقييم مواقع الويب الدختارة GPH( لدوقع 5)من  3.7على  4.3تقييم إجمالي قدره بمتوسط  MHUموقع 

خطأ في قابلية الاستخدام قد يواجهها  17أيضًا باستخدام طريقة التقييم الإرشادي، والتي أشارت إلى وجود 
قياس درجة استخدام تطبيقات  (2021)الشريف، استهدفت دراسة  الويب، كذلكالدستخدمون أثناء استخدام مواقع 

الأجهزة الذكية لتسهيل تنظيم العمرة والزيارة في الحرمتُ الشريفتُ في ظل جائحة كورونا وإلغاد حلول فعالة لتحسينها 
الاستبيان ، ودورىا في الحد من انتشار الفتَوس، وتعد ىذه الدراسة  إحدى الدراسات الوصفية واعتمدت علي أداة 

وأظهرت النتائج وضوح خطوات التسجيل وسهولة استخدام الخدمات عبر تطبيقي توكلنا و اعتمرنا، وكذلك ضرورة 
 .احتًازيا للحد من انتشار فتَوس كورونا بتُ الدعتمرين والزوار تحميل التطبيقات) توكلنا ، تباعد، صحتي (

لدعرفة مدى اعتماد الحجاج والدعتمرين على الوسائل التكنولوجية (2013)عبدالظاىر، دراسة  تكذلك سع
الحديثة ) الشاشات العملاقة ( كمصدر للمعلومات التثقيفية والتوعوية خلال الأزمات وذلك من خلال توظيف نظرية 

من خلال صحيفة الاستقصاء التي  الاعتماد على وسائل الإعلام، واعتمدت ىذه الدراسة على منهج الدسح الإعلامي
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من الحجاج والدعتمرين وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج ألعها  1200طبقت على عينة عشوائية بسيطة قوامها 
% من الدبحوثتُ يعتبرون شاشات العرض التليفزيونية العملاقة ىي أسرع وأفضل الوسائل للحصول 43.7أن أكثر من 

لأزمات التي تحدث في موسم الحج والعمرة، وجود علاقة ارتباطية إلغابية بتُ حجم التعرض على الدعلومات أثناء ا
للشاشات التلفزيونية العملاقة كمصدر الحصول على الدعلومات الإرشادية والتوعوية أثناء الأزمات والحج والعمرة ودرجة 

 .الاعتماد عليها
بيان وتحليل الآثار الاقتصادية للسياحة الدينية في الدملكة العربية  (2019)قناوي، في حتُ استهدفت  

السعودية)الحج والعمرة( وذلك من خلال التعرف على التطور الكمي للحجاج والدعتمرين وبيان البنود الدختلفة للإنفاق 
اعتمد البحث على منهج التحليل الوصفي على الحج والعمرة ومقارنتها بالإيرادات والعائد الاقتصادي الدتحقق منها ، و 

والكمي وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج ألعها التزايد الدستمر لإجمالي عدد الحجاج)الداخل والخارج(، وجود زيادة 
رة سنوية من عام لآخر في أعداد الدعتمرين القادمتُ من خارج الدملكة العربية السعودية، تزايد إيرادات وزارة الحج والعم

 .2017% في عدد الحجاج عام 20بعد قرار السعودية بزيادة 
 التعليق على الدراسات السابقة

لتعرُّف على أنواع الدنصات الإلكتًونية التي اىتمت معظم الدراسات السابقة الخاصة بالدواقع الإلكتًونية با -2
مدى توظيف الدواقع الإلكتًونية الحكومية  خلالذا لدعرفةتستخدمها الوزارات لزل الدراسة وتحليل المحتوى الدقدم من 

لأدوات تحقيق رضا الجمهور عن الخدمات الحكومية الرقمية وذلك من خلال رصد كيفية توظيفها لدؤشرات سهولة 
، كما رصدت ىذه الدراسات الاستخدام وأدوات تفاعلية الاتصال مع الجمهور وكذلك أدوات مشاركة الجمهور

قات العامة من التطبيقات الإلكتًونية والتي تشمل موقع الدنظمة ، مواقع التواصل مدى استفادة لشارسي العلا
الاجتماعي ، الدنصات الإلكتًونية في بناء سمعة الدؤسسات العاملة في كل من القطاع العام والخاص في الدملكة 

ة ومن بينها الدوقع الإلكتًوني على دور العلاقات العامة الإلكتًوني ف، واىتم البعض الأخر بالتعر العربية السعودية
 .معرفة أىم الخصائص الفنية والاتصالية للمواقع الإلكتًونية للمنظمات، للمنظمة في تحستُ الصورة الذىنية

عرفة مدي توفتَ الخدمات اللوجستية الصحية من خلال ركزت الدراسات الدتعلقة بوازرة الحج والعمرة علي م  -3
رصد البرامج الاتصالية الرقمية التي تقدمها وزارة الحج والعمرة عبر ،  الحجالحكومة الإلكتًونية خلال موسم 

حساباتها من حيث طبيعتها والخصائص الشكلية لذا وتحديد معايتَ قياس فاعلية البرامج الاتصالية الرقمية بوزارة 
اقة، التًكيز على العملاء ، التعاون رصد أثر القيادة الرقمية بأبعادىا)الرؤية، لزو الأمية الرقمية، الرش،  الحج والعمرة

الكشف عن معرفة مدى استخدام الأجهزة الذكية ، ، الدخاطرة( على تحقيق التميز الدؤسسي في وزارة الحج والعمرة
في عمليات الحج والعمرة والزيارة في ظل جائحة كورونا، قياس درجة استخدام تطبيقات الأجهزة الذكية لتسهيل 

عرفة مدى اعتماد الحجاج والدعتمرين على ، مرة في الحرمتُ الشريفتُ في ظل جائحة كورونا تنظيم العمرة والزيا
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الوسائل التكنولوجية الحديثة ) الشاشات العملاقة ( كمصدر للمعلومات التثقيفية والتوعوية خلال الأزمات ، بيان 
 .)الحج والعمرة( وتحليل الآثار الاقتصادية للسياحة الدينية في الدملكة العربية السعودية

مدخل الاستخدامات  الإنتًنت،واري عبر الحاعتمدت معظم الدراسات السابقة على نظرية مبادئ الاتصال  -4
نظرية الأطر الإعلامية ولظوذج الإعلام، نظرية نشر الأفكار الدستحدثة، ، نظرية الاعتماد على وسائل والإشباعات

Betteke Van Ruler اعتمدت أغلب الدراسات السابقة على العينة  كما،  ستًاتيجيات الاتصاللإ
وأغلب الدراسات السابقة ىي دراسات وصفية واعتمدت على منهج الدسح بالعينة سواء كانت على العشوائية، 

أدوات علمية لجمع  الاستبانة، تحليل الدضمون، الدقابلاتواتخذت من  ،الجمهور العام أو على القائم بالاتصال
 البيانات.

تصدر الدواقع الإلكتًونية مقدمة الدنصات الإلكتًونية من حيث الاستخدام،  الدراسات السابقة علي أكدت معظم -5
أن الدواقع ، وجاء تقدنً طلبات للحصول على خدمات حكومية في مقدمة أسباب استخدام الدنصات الإلكتًونية

ع الجمهور وتحقيق رضاه عن الإلكتًونية الحكومية لصحت في توظيف العديد من الأدوات لتفعيل العلاقة م
معدل استخدام لشارسي العلاقات  الرقمية ، كذلك أشارت نتائج الدراسات السابق الي ارتفاعالخدمات الحكومية 

العامة للتطبيقات الإلكتًونية في إدارة السمعة في كل من الدؤسسات الحكومية والخاصة ، كما جاءت الدصداقية في 
 ة .عة الدنظممقدمة العوامل الدؤثرة في سم

ومنهجها، تحديد نوع أفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد الإطار النظري للدراسة وكذلك نوع الدراسة  -6
 وموضوعية.بدقة  ادىافضلا عن تحديد الدشكلة وأبع الدراسة، مع بياناتبجبناء الأدوات الخاصة العينة، 

 :دراسات السابقةأوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية وال

ولكن تختلف عنها في راسة فاعليات تلك  ،الإلكتًونيةتناولذا للمواقع  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في
الدراسات السابقة فاعلية الدواقع الإلكتًونية  أحدالدواقع في تحستُ الصورة الذىنية للمؤسسات الحكومية حيث لم تتناول 

وبهذا فان الدراسة  على الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة الحكومية بالتطبيقفي تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسات 
عمرة الحالية تختلف عن جميع الدراسات السابقة في الدضمون والذدف ، حيث كزت الدراسات الدتعلقة بوازرة الحج وال

رصد البرامج ،  عرفة مدي توفتَ الخدمات اللوجستية الصحية من خلال الحكومة الإلكتًونية خلال موسم الحجعلي م
الاتصالية الرقمية التي تقدمها وزارة الحج والعمرة عبر حساباتها من حيث طبيعتها والخصائص الشكلية لذا وتحديد معايتَ 

وغتَىا دون التطرق للموق الإلكتًوني للوزارة وفعاليتو في تعزيز  بوزارة الحج والعمرة قياس فاعلية البرامج الاتصالية الرقمية
 الصورة الذىنية .

 أهمية الدراسة
 النظري:  ىالدستو  ىعل
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تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من ألعية الدوضوع الذي تتناولو كون الدواقع الإلكتًونية أحد الدوضوعات التي 
ل الباحثتُ في لرال العلاقات العامة والإعلام بشكل عام، وتعد أحد أىم العوامل التي من تحظى باىتمام واسع من قب

خلالذا تتقدم وتتطور الدنظمات لدا لذا من دور بارز في بناء صورة الدنظمة لدى جمهورىا وخاصة الدنظمات الحكومية  
 أو الخارج.كوزارة الحج والعمرة التي تتعامل يوميا مع جمهور عريض سواء من الداخل 

 الدستوي التطبيقي: ىعل

تكمن ألعية ىذه الدراسة عمليا في ألعية الصورة الذىنية للمنظمات وتأثتَىا على تديزىا بتُ الدنافستُ حيث 
قد تسهم النتائج التي ستسفر عنها الدراسة الحالية في التعرف على فوائد ولشيزات استخدام الدواقع الإلكتًونية للمنظمات 

دف تحقيق التميز الدؤسسي بالقطاع الحكومي كما تنسجم ىذه الدراسة مع توجو الدملكة العربية السعودية الحكومية به
لضو التحول الرقمي بالإضافة إلى أن موضوع الدراسة يتمشى مع توجهات القيادات بالدملكة العربية السعودية والاىتمام 

لحكومية كما تنبع ألعيتها كذلك من التغتَات والتطورات التي بتوظيف التقنيات الحديثة في جميع المجالات والأجهزة ا
والتي تؤكد على ألعية تطوير القطاع الحكومي من خلال  2030 الدملكة تشهدىا الدملكة العربية السعودية في ضوء رؤية

 تبتٍ التحول الرقمي سعيا لتحقيق التميز الدؤسسي.

 أهداف الدراسة

 الدراسة للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة.التعرف على معدل استخدام عينة  -2
 رصد أسباب استخدام عينة الدراسة للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة. -3
 الخدمات الإلكتًونية التي يقدمها الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة لعينة الدراسة. رصد أىم -4
  الدراسة من خلال زيارتهم للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة.ستفيد منها عينة تأىم الدعلومات التي  معرفة -5
  من خلال الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة. ةأىم قنوات التواصل الدتاح بيان -6
  مدى سهولة وصول الدستخدمتُ إلى الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة.التعرف على  -7
الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيو من وجهة نظر مدى سهولة التعامل مع التعرف على  -8

  الدستخدمتُ.
أىم لشيزات تصميم الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة من حيث الشكل والدضمون من وجهة نظر بيان  -9

  الدستخدمتُ.
  مدى مصداقية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة.التعرف على  -:

  تفاعلية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة مع الدستخدمتُ. مدى التعرف على -21
  مدى حرص وزارة الحج والعمرة على تحديث موقعها الإلكتًوني باستمرار من وجهة نظر مستخدمتُ.بيان  -22
  أىم عناصر الدشاركة التي يتيحها الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة لدستخدمي الدوقع. رصد -23
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 الدستخدمتُ. لدي دور الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز صورتها الذىنية على التعرف -24

  تساؤلات الدراسة

  ما مدى استخدام عينة الدراسة للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؟ -
 ما أىم أسباب استخدام عينة الدراسة للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؟ -
 الخدمات الإلكتًونية التي يقدمها الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة لعينة الدراسة؟ما أىم  -
 ستفيد منها عينة الدراسة من خلال زيارتهم للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؟تما أىم الدعلومات التي  -
 من خلال الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؟ ةما أىم قنوات التواصل الدتاح -
 ما مدى سهولة وصول الدستخدمتُ إلى الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؟ -
 ؟من وجهة نظر الدستخدمتُ ما مدى سهولة التعامل مع الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيو -
لوزارة الحج والعمرة من حيث الشكل والدضمون من وجهة نظر  ما أىم لشيزات تصميم الدوقع الإلكتًوني -

 الدستخدمتُ؟
 ما مدى مصداقية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؟ -
 ما مدى تفاعلية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة مع الدستخدمتُ؟ -
 ستخدمتُ؟الدمن وجهة نظر ما مدى حرص وزارة الحج والعمرة على تحديث موقعها الإلكتًوني باستمرار  -
 ما أىم عناصر الدشاركة التي يتيحها الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة لدستخدمي الدوقع؟  -
 الدستخدمتُ؟لدي ما دور الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز صورتها الذىنية  -

 الدراسة فروض
الدستخدمتُ إلى الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ سهولة وصول  -

 ومعدل استخدامهم للموقع.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ سهولة التعامل مع الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيو  -

 ومعدل استخدام عينة الدراسة للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة.
دلالة إحصائية بتُ مصداقية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وتحستُ صورتها الذىنية  توجد فروق ذات -

 لدى الدستخدمتُ.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مدى تفاعلية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وتعزيز صورتها الذىنية  -

 لدى الدستخدمتُ.
رص وزارة الحج والعمرة على تحديث الدوقع باستمرار وتعزيز صورتها توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ ح -

 الذىنية لدى الدستخدمتُ.
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زارة الحج والعمرة وتعزيز لتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ إتاحة عناصر الدشاركة على الدوقع الإلكتًوني و  -
 صورتها الذىنية لدى الدستخدمتُ.

الدؤىل التعليمي، العمر، توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَات الدلؽغرافية لعينة الدراسة )الجنس،  -
 موقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة.للالدخل( ومعدل استخدام عينة الدراسة 

الدؤىل التعليمي، العمر، توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَات الدلؽغرافية لعينة الدراسة )الجنس،  -
 الدخل( وأسباب استخدام عينة الدراسة للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة.

-  
 :للدراسةالإطار النظري 

الحواري والتي تشتَ إلى أي تبادل قائم على التفاوض  الاتصالاعتمدت ىذه الدراسة في إطارىا النظري على نظرية 
 `فالحوار يعبر عن العطاء والأخ any negotiated exchange of ideas and optionsللأفكار والآراء 

ولؽكن القول أن الاتصال الحواري مرادف للاتصال الدتبادل   communicative give and takeالاتصالي 
Reciprocal communication  غتَ الحواري  الاتصالأماMonologic Communication  ىو

إلى الجمهور ويعرف الاتصال الحواري على أنو ذلك الددخل النظري  بالاتصال القائم الذابط مناه أحادي الاتج الاتصال
وتعتمد نظرية  (2024)زايد،  الذي يقوم بالتًكيز على تشجيع الاتصال بتُ القائم بالاتصال في الدنظمة والجمهور

 الاتصال حواري على خمسة مبادئ أساسية وىي
 الدبدأ الأول سهولة الاستخدام

 الإعلانات في الصفحة قلة ظهوريقصد بو أن يكون الدوقع سهل التصفح والاستخدام من قبل الزوار و 
 الدبدأ الثاني جودة الدعلومات

 وتطلعاتها،ىذه الدعلومات احتياجات الجماىتَ  لبيت ينبغي أن تقدم الصفحة معلومات ذات قيمة لكل الجماىتَ، وأن
الدنظمة وأىدافها  رسالةجب توافر معلومات عن كيفية الاتصال بالدنظمة وتوضيح فالدنظمة، وليس فقط احتياجات 

 .جود معلومات عن الدنتجات والخدمات التي تقدمها الدنظمةو و 
 الدبدأ الثالث تكرار الزيارة
مزايا تجعلها جذابة أمام الزوار بحيث يكررون زيارتها أكثر من مرة مثل وجود منشورات ينبغي أن تتضمن الصفحة 

 (2023)ناصر ن.،  باستمرار ثةمعلومات لزد للخدمات،عروض  ترولغية،
 الدبدأ الرابع تكرار الزيارة

الدستخدمتُ على تكرار زيارتها ومنها تقدنً روابط للمواقع ينبغي أن تحتوي الدواقع على بعض الخصائص التي تشجع 
الإلكتًونية الأخرى التي يهتم بها زوار الدوقع ودعوة زوار الدوقع لزيارة الدوقع مرة أخرى من خلال عبارات صرلػة 

ات، وتخصيص نشر روابط الوكالات المحلية ومزودي الدعلوم التحميل، هلةوواضحة، وتزويد الجمهور بمعلومات حديثة وس



 189 -128 / ص 2024ديسمبر  -(70العدد) -(70لمجلة الجشائزية لبحوث الإعلام والزأي العام             المجلد )ا

 

 -251- 

 

نظمة، الدوالأنشطة الخاصة التي ترعاىا  تقونً بالأحداثمساحات داخل الدوقع الأسئلة الزوار مع الرد عليها، وعرض 
 .وضع إشارات على الصفحات الدهمة للجمهور لدساعدتهم على العودة إليها بسهولة

 :الدبدأ الخامس توافر فرص الحوار التفاعلي 
من الدوقع الأدوات التفاعلية التي تسمح للجمهور بطرح الأسئلة كما تسمح للمنظمة بالرد ويقصد بهذا الدبدأ أن يتض

على تلك التساؤلات والدشكلات التي يطرحها الجمهور ويتطلب حدوث الحوار التفاعلي على الدوقع الإلكتًوني التزام 
أن تكون الأدوات التفاعلية الدضمنة في   ،غب في الحصول عليها ير تقدنً الدعلومات التي لػتاجها الجمهور و بالدنظمة 

صفحات الدواقع الإلكتًونية مكتملة، مع وجود أشخاص متوفرين طوال الوقت الرد على أسئلة الجمهور واقتًاحاتهم، 
وىناك بعض الأدوات التفاعلية الأخرى التي تتيح فرص الحوار التفاعلي منها توفتَ بيانات الاتصال بمسؤولي الدنظمة أو 

العلاقات العامة عبر الدوقع، نشر عناوين الدنظمة، إتاحة الفرصة للظهور للتعبتَ عن آرائهم تجاه القضايا الدختلفة  يسلشار 
 (2023)العتيبي،  .أو غرف دردشة وغتَىاإلكتًونية من خلال إجراء استطلاعات 

 الحاليةتطبيق نظرية الاتصال الحواري في الدراسة 
الخمسة  الذي تضمنالحواري  الاتصالتم تطبيق نظرية الاتصال الحواري في الدراسة الحالية من خلال بناء مقياس 

وتيلور، مع وضع لرموعة من العبارات تحت كل مبدأ تم استخلاصها من نظرية الاتصال  ينتمبادئ التي وضعها ك
الحواري بالإضافة إلى الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات ذات صلة بموضوع الدراسة الحالية، وتم استخدام ىذا 

ة في تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسات الدراسة الرئيس وىو فعالية الدواقع الإلكتًوني ساؤلالدقياس في الإجابة على ت
وكذلك التساؤلات الفرعية الدنبثقة من التساؤل الرئيس ، كما تم  الحكومية دراسة تطبيقية على موقع وزارة الحج والعمرة 

 صيغة فروض الدراسة اعتمادا علي ىذه الدبادئ.
 الإطار الدعرفي للدراسة 

 الصورة الذهنيةتعريف 
ىي صورة عقلية تتكون في أذىان الناس عن الدؤسسات الدختلفة وقد تكون ىذه الصورة نابعة من تجربة مباشرة أو غتَ  

مباشرة كما قد تكون عقلانية أو غتَ رشيدة، إضافة لاعتمادىا على الأدلة والوثائق وعلى الإشاعات والأكاذيب غتَ 
كما (2023)مهدية، ، اقع سابقا بالنسبة لدن لػملونها في رؤوسهمالصحيحة أصلا لكن لا في نهاية الدطاف تعبر عن و 

)ناصر  لزاولة لمحاكاة الشيء ومطابقتو من خلال الاعتماد على التشابو والتماثل الرابط بتُ الصورة والشيء الدصورأنها 
 .(2024ن.، 

 أهمية الصورة الذهنية 
فهي التي تضمن  ،ورة الذىنية تجاه الدنظمات ألعية كبتَة خاصة من خلال تأثتَىا في الرأي العام السائدصتكتسب ال

بقاء الدنظمات واستمرارىا في ظل التنافس الكبتَ بتُ لستلف الدنظمات ولزاولة كسب ثقة وتأييد الرأي العام حيث 
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ة مع لستلف ىذه الجماىتَ لضمان ولائها وتعزيز مكانة الدؤسسة لديها وبناء صورة ذىنية تعمل على ربط قنوات اتصالي
 إلغابية في أذىانهم عن الدنظمة تدفعهم لدعمها ماديا ومعنويا وذلك من خلال ما يلي

 مساعدة الدنظمة في اجتذاب أفضل العناصر للعمل بها. -1
 ية.تدعيم علاقة الدنظمة مع جماىتَىا الداخلية والخارج -2
 إقناع السلطات ولستلف الجماىتَ بألعية الدور الاجتماعي للمنظمة في خدمة المجتمع. -3
 .تنمي استعداد الجماىتَ للتًيث قبل إصدار الحكم على الدنظمة في أوقات الأزمات -4
 .تدعيم العلاقات الطيبة للمنظمة مع الجهات التشريعية والتنفيذية في الدولة -5
 لدالية باستثمار أموالذا في الدنظمة.الدساعدة في إقناع الذيئات ا -6
   .(2023)معيطب،  ةالدساعدة في دعم الجهود التسويقية للمنظم -7

 أنواع الصورة الذهنية
عند وضع خطة أو برنامج بدراسة الصورة الذىنية الخاصة بالدؤسسة لابد أن نتعرف على الواقع الفعلي للصورة 

 وانعكاساتها ولذلك لا بد من التعرف على الأنواع الدختلفة للصورة الذىنيةالذىنية 
الصورة الدرأة: ويقصد بها انعكاس الصورة في أذىان جمهور الدؤسسة نفسو وخاصة قادتها وتقوم بداية الانطباع  -1

الذي يتخذه الجمهور الخارجي عن الدؤسسة فيما بعد ولغب أن يضع في الاعتبار عند إجراء أبحاث الصورة 
 والوعي بالصورة الذىنية الذىنية أو الرأي العام وجود اختلافات وتعارض في عملية الإدراك 

الصورة الحالية: تعكس الطريقة التي ينظر بها الجمهور الخارجي إلى الدؤسسة وتعتمد الصورة الحالية على الخبرة  -2
والتجربة ومدى تدفق الدعلومات للجمهور وما تتميز بو تلك الدعلومات من قدرة على تحقيق الفهم فالصورة 

 اع الصحيحالذىنية الصحية تكون ناتجا للانطب
الصورة الدأمولة/الدرغوبة: تعرف بأنها الصورة الدرغوبة التي تهدف إلى تحقيقها الدؤسسة وعادة ما ترتبط تلك  -3

 الصورة بموضوع جديد لم لػصل للجمهور الخارجي على معلومات كاملة عنو
انطباعا لستلفا عنها  الصورة الدتعددة: وتحدث عندما يتعرض الأفراد لدمثلتُ لستلفتُ للمنشأة يعطي كل منهم -4

لعا الطبيعة لا يستمر ىذا التعدد طويلا حيث يتحول إلى صورة إلغابية وإلى صورة سلبية أو أن تجمع بتُ 
 الجانبتُ صورة موحدة تبقى عند شدة تأثتَ كل منها على ىؤلاء الأفراد.

لدنشآت الأخرى وجهودىا الصورة الدثلى: وىي أنسب صورة لؽكن أن تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة ا -5
 في التأثتَ على الجماىتَ فصل وكذلك لؽكن أن تسمى بالصورة الدتوقعة

صورة الدنتج أو الخدمة وىي الصورة التي تنتج عن الجهود الإعلامية التي تقوم بها الدؤسسة والتي تركز على  -6
 (2022)والدية،  الخصائص النوعية للمنتج أو الخدمة وما يتمتع بو من مستوى وجودة

 (2023)مهدية،  العلاقة بين كل من الصورة الذهنية وسمعة وهوية الدؤسسة -7
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 تفستَات إجرائية لدفهوم أسئلة ترجمة الدفهوم
 طبيعة عمل الدؤسسة، أسواقها، أدائها، استًاتيجياتها، تارلؼها ماذا لضن ىوية الدؤسسة

الثقافة التنظيمية الدهيمنة على كل إدارات الدؤسسة، تعاملات  من لضن شخصية الدؤسسة
 العاملتُ بها مع بعضهم البعض

ما الانطباعات الثابتة عن الدؤسسة لدى الأفراد، الجامعات،  ما ىي الصفات  سمعة الدؤسسة
 الرأي العام

للعملاء ما ىي الانطباعات الحالية  الصورة الذىنية للمؤسسة
 عن الدؤسسة

ما الددركات العقلية الحالية عن الدؤسسة لدى الأفراد، 
 الجامعات، الرأي العام

 الدفاهيم والدصطلحات
مواقع إعلامية على الإنتًنت تتميز بحرية نشر الدعلومات وتوصيلها لأي مكان في العالم في  يى الإلكترونية:الدواقع 

ثواني معدودة وإتاحة الفرصة للتعبتَ عن الآراء من خلال الوسائل التفاعلية، لديها سياسة واستًاتيجية واضحة ومن 
واقع التواصل الاجتماعي، مواقع الدؤسسات أمثلتها مواقع الصحف الإلكتًونية الدواقع الإخبارية التليفزيونية، م

 (2016)بيوضة م،  الحكومية
"ىي الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات أداء شخص  -: ةالصورة الذهني 

معتُ أو نظام ما أو شعب أو جنس بعينو أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة لزلية أو دولية أو مهنة معينة أو أي 
خلال التجارب الدباشرة وغتَ شيء آخر لؽكن أن يكون لو تأثتَ على حياة الإنسان وتتكون ىذه الانطباعات من 

الدباشرة ترتبط ىذه التجارب وعواطف الأفراد واتجاىاتهم عقائدىم، بغض النظر عن صحة أو عدم صحة الدعلومات 
التي تتضمنها خلاصة ىذه التجارب فهي تدثل بالنسبة لأصحابها واقعا صادقا ينظرون من خلالو إلى ما حولذم 

 (2023)تومي،  أساسها.ويفهمونو أو يوقفوا يقدرونو على 
 للجمهور تنوعةالدسجلة تحت ملكية الحكومة وىدفها تقدنً خدمة م: ىي تلك الدؤسسات الدؤسسات الحكومية

(https://study.com ،2024) 

ىي الوزارة الدعنية بالعمل على ارتقاء الخدمات الدقدمة للحجاج والدعتمرين باستخدام التقنية  وزارة الحج والعمرة:
الحديثة وتسهيل الحج والعمرة بالتنسيق مع كافة الجهات، كما تقوم بتطوير العاملتُ وتأىيلهم لاستقبال الحجاج 

  .ةدمة الدقدمالخوالدعتمرين وتتيح أيضا فرصة التطوع للمواطنتُ للمسالعة في تحستُ 
(https://www.my.gov.sa ،2024) 

 الإطار التطبيقي للدراسة 
 حدود الدراسة: 

  -تتمثل حدود ىذه الدراسة فيما يلي: 
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في مدى فاعلية الدواقع الإلكتًونية في تعزيز الصورة حيث حددت الباحثة موضوع دراستها  حدود موضوعية:
 للمؤسسات الحكومية بالتطبيق على الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة.الذىنية 

مفردة من مستفيدي وزارة الحج والعمرة داخل  400اقتصرت الدراسة الحالية على عينة قوامها  حدود بشرية: 
 الدملكة العربية السعودية.

 . 2024وزيع الاستبانة وجمعها خلال شهر أغسطستم ت: حدود زمنية 
: طبقت الدراسة من خلال الاستبانة الإلكتًونية حيث وزعت من خلال مواقع التواصل حدود مكانية

 الاجتماعي. 
 نوع الدراسة والدنهج الدستخدم:

تعد ىذه الدراسة أحد الدراسات الاستطلاعية الوصفية التي تسعى إلى التعرف على رأي فئةٍ معينةٍ من الجمهور  
هي تصنف البيانات والحقائق وتفسرىا وتحللها عن الظاىرة موضع الدراسة، في ظاىرةٍ أو مشكلةٍ ما؛ ف

وتستخلص نتائج مهمة منها، فضلا عن اعتبارىا دراسة وصفية؛ لأنها تستهدف التعرف على مدى فاعلية 
الحج  الدواقع الإلكتًونية في تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسات الحكومية بالتطبيق على الدوقع الإلكتًوني لوزارة

والعمرة ، وقد استخدمت الدراسة منهج الدسح من خلال مسح عينة من مستفيدي وزارة الحج والعمرة من 
 خلال أداة الاستبيان.

 ثانيا مجتمع الدراسة:
 تدثل لرتمع الدراسة في مستفيدي وزارة الحج والعمرة داخل الدملكة العربية السعودية. 

 ثالثا عينة الدراسة: 
ة على عينة عشوائية من مستفيدي وزارة الحج والعمرة داخل الدملكة العربية السعودية حجمها تم تطبيق الدراس

 مفردة. 400
 رابعا أدوات جمع البيانات:  

قدراً جيدًا من الدوضوعية العلمية  باعتبارىا توفركأداة لجمع البيانات عن طريق الإنتًنت   الاستبانةاستخدمت الباحثة 
بعيدًا عن التحيز الذاتي، كما تعد أحد الأساليب الدستخدمة في جمع البيانات مباشرة من العينة الدختارة عن طريق توجيو 
لرموعة من الأسئلة المحددة والدعدة مسبقا بهدف التعرف على حقائق معينة أو رؤى واتجاىات وسلوكيات أفراد العينة 

 .الظاىرة موضوع الدراسةلضو 
 صدق وثبات الدقاييس الدستخدمة في الدراسة

 أولًا: صدق الاستبانة: 
للتحقق من صدق أدوات الدراسة تم الاعتماد على ثلاث طرق لستلفة وىي: الصدق الدنطقي، الص دق الظ اىري 

 أو صدق المحكمتُ، صدق الاتساق الداخلي.



 189 -128 / ص 2024ديسمبر  -(70العدد) -(70لمجلة الجشائزية لبحوث الإعلام والزأي العام             المجلد )ا

 

 -255- 

 

 الصدق الدنطقي )صدق المحتوى(: -أ
الاعتم  اد في بن   اء ى   ذه الأدوات واختي  ار العب   ارات الدكون   ة لأبعادى  ا عل   ي الدراس   ات الس  ابقة ال   تي اتخ   ذت م   ن تم 

)فاعلي ة الدواق ع الإلكتًوني ة في تعزي ز الص ورة الذىني ة للمؤسس  ات الحكومي ة، دراس ة تطبيقي ة عل ى الدوق ع الإلك تًوني ل  وزارة 
ب ارات الأدوات م  ن بع ض الأدوات الخاص  ة بالدراس ات الس  ابقة، الح ج والعم رة ( موض  وعا لذ ا، وك  ذلك اش تقت بع  ض ع

سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشر، واستكمل باقي عب ارات الأدوات م ن الدراس ات ال تي تناول ت أح د جوان ب أو أبع اد 
وأن الدراس  ة، ويش  تَ ى  ذا الاعتم  اد عل  ي الدص  ادر الس  ابقة إلي تدت  ع الأدوات بق  در مقب  ول ومعق  ول م  ن الص  دق الدنطق  ي 

 الأدوات صالحة للتطبيق.
 الصدق الظاهري أو صدق المحكمين: -ب

وذلك بغ رض دراس ة تم عرض استمارة الاستبانة على لرموعة من المحكمتُ الدتخصصتُ في الإعلام في الجامعات، 
ت وق  د أق  ر المحكم  ون ص  لاحية الأدوا مف  ردات ك  ل لر  ال في ض  وء التعري  ف الإجرائ  ي ل  و، وك  ذلك الذ  دف م  ن الأدوات،

وق د تم الإبق اء عل ى الدف ردات ال تي ج اءت نس بة اتف اق بشكل عام بعد إجراء بع ض التع ديلات ال تي اقتًحه ا المحكم ون، 
٪ ف  أكثر، وتم ح  ذف بع  ض العب  ارات وتع  ديل بعض  ها في ض  وء الدلاحظ  ات ال  تي أب  داىا المحكم  ون؛ 90المحكم  تُ عليه  ا 
 .( سؤال14إلى )تساؤلات الاستبانة حيث انتهى عدد 

 :للاستبيان صدق الاتساق الداخلي -جـ
ك ل  ارتب اط م دى والدرج ة الكلي ة للاس تبيان، وذل ك لدعرف ة الاس تبانة أبع اد بع د م ن ك ل درج ة ب تُ الارتب اط مع املات حساب تم
 .التالي الجدول خلال من ذلك الاستبانة، ويتضح صدق التحقق من مدى للاستبيان، ولذدف الكلية بالدرجة بعد

 معاملات الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل مقياس فرعى والدرجة الكلية للاستبيان : (2جدول )

 الدقاييس الفرعية الدكونة للاستبيان
 معامل

 مستوى الدلالة الارتباط 

 0.001دالة عند  **0.537 أسباب استخدام الجمهور السعودي للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة
 0.001دالة عند  **0.745 إلى الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهورمقياس إمكانية الوصول 

 0.001دالة عند  **0.853 مقياس التعامل مع الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيو في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور
 0.001دالة عند  **0.901 مقياس تصميم الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور 
 0.001دالة عند  **0.899 مقياس مصداقية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور

 0.001دالة عند  **0.873 لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهورمقياس تفاعلية الدوقع الإلكتًوني 
 0.001دالة عند  **0.858 مقياس تحديث الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور

 0.001دالة عند  **0.829 الصورة الذىنية لدي الجمهورمقياس الدشاركة في الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز 
 0.001دالة عند  **0.837 مقياس تعزيز الصورة الذىنية لوزارة الحج والعمرة عبر موقعها الإلكتًوني لدي الجمهور
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 أق ل دلال ة إحص ائياً عن د مس توى ودال ة قوي ة ارتباط بمعاملات الاستبانة تتمتع أبعاد الجدول السابق أن من يتبتُ
 أن عل ى ك افٍ  دلي ل ( وى ذا0.901، 0.537لمج الات الاس تبانة ب تُ ) وق د تراوح ت مع املات الارتب اط ،0.05م ن 

 صدق عالي. بمعامل يتمتع الاستبانة
 ثانياً: ثبات الأدوات:

طريق  ة ألف  ا  ( مف  ردة، وذل  ك باس  تخدام 40تم حس  اب معام  ل ثب  ات الاس  تبانة )أداة الدراس  ة( عل  ى عين  ة قوامه  ا )
 . كرونباج لحساب الثبات

 : بطريقة ألفا كرونباج الاستبانة ثباتحساب 
تعتمد معادلة ألفا كرونباج على تباينات بنود الدقياس، وتشتًط أن تق يس بن ود الاختب ار سم ة واح دة فق ط، ول ذلك 

حساب معامل الثبات لكل بع د عل ى انف راد،   تم حس اب معام ل ثب ات الاس تبانة كك ل، وق د تم اس تخدام ال برنامج  تم
( وى ذا دلي ل  0.879لحساب معاملات الثبات، حيث تبتُ أن قيمة ألفا كرونباج للمقياس كك ل ) SPSSالإحصائي 

 .كاف على ثبات استمارة الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق
 معامل ثبات ألفا كرونباج لأبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبيان :(3جدول )

 قيمة ألفا المجال
 8.758 أسباب استخدام الجمهور السعودي للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة

مقياس إمكانية الوصول إلى الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي 
 8.738 الجمهور

مقياس التعامل مع الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيو في تعزيز الصورة الذىنية لدي 
 8.988 الجمهور

 8.789 مقياس تصميم الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور 
 8.798 لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهورمقياس مصداقية الدوقع الإلكتًوني 

 8.888 مقياس تفاعلية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور
 8.880 مقياس تحديث الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور

 8.797 الدشاركة في الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور مقياس
 8.788 مقياس تعزيز الصورة الذىنية لوزارة الحج والعمرة عبر موقعها الإلكتًوني لدي الجمهور

 8.879 الدرجة الكلية للاستبيان
تش  تَ البي  انات في الج  دول الس  ابق إلى ق  يم معام  ل الثب  ات لإج  ابات الدبح  وثتُ، وتراوح  ت قيم  ة معام  ل ألف  ا م  ا ب  تُ 

إلى ثبات  الاستبانة، كما تشتَ قيمة معامل الثبات ألفا على إجمالي الاستبانة( وىي توحي بثبات 0.908 – 0.738)
 الاستبيان وقدرتو على قياس ما وضع لقياسو.
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 الإحصائية للبيانات  الدعالجة

إلى الحاس  ب الآلي،   ج  رت معالجته  ا وتحليله  ا  -بع  د ترميزى  ا-بع  د الانته  اء م  ن جم  ع بي  انات الدراس  ة، تم إدخالذ  ا  
 SPSSواس   تخراج النت   ائج الإحص   ائية باس   تخدام ب   رنامج "الحزم   ة الإحص   ائية للعل   وم الاجتماعي   ة" والدع   روف باس   م 

وذل  ك باللج  وء إلى الدع  املات  ،Statistical Package for the Social Sciencesاختص  اراً ل   : 
 والاختبارات والدعالجات الإحصائية التالية:

 التكرارات البسيطة والنسب الدئوية -2
 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري -3
ة العظمى للإجابة الدرج÷  100× الوزن النسبي )أو الدئوي( والذي لػسب من الدعادلة التالية: الدتوسط الحسابي  -4

 على العبارة
( لدراس  ة الدلال  ة Contingency-Tables Chi Square Testلج  داول الاق  تًان ) 2اختب  ار ك  ا -5

 .(Nominal)الإحصائية للعلاقة بتُ متغتَين من الدستوى الاسمي 
( الذي يقيس شدة العلاقة ب تُ متغ تَين اسمي تُ في ج دول Contingency Coefficientمعامل التوافق ) -6

-0.30، ومتوسطة ما بتُ 0.30، وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة الدعامل أقل من 2X2أكثر من 
 .0.70وقوية إذا زادت عن  ،0.70

لدراسة شدة واتج اه العلاق ة الارتباطي ة ( Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بتَسون  -7
. وق د اعت برت العلاق ة ض عيفة إذا كان ت (Interval Or Ratio)بتُ متغتَين من مستوى الدسافة أو النس بة 

 .0.70وقوية إذا زادت عن  ،0.70-0.30، ومتوسطة ما بتُ 0.30قيمة الدعامل أقل من 
( لدراس ة الدلال ة الإحص ائية Independent-Samples T-Testاختب ار )ت( للمجموع ات الدس تقلة ) -8

 Interval)للفروق بتُ متوسطتُ حسابيتُ لمجموعتتُ من الدبحوثتُ في أحد الدتغتَات من نوع الدسافة أو النسبة 
Or Ratio). 

( الدع  روف اختص  اراً باس  م One-way Analysis of Varianceتحلي  ل التب  اين ذو البع  د الواح  د ) -9
ANOVA فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لأكث ر م ن لرم وعتتُ م ن الدبح وثتُ في لدراسة الدلالة الإحصائية لل

 (.Interval Or Ratio)أحد الدتغتَات من نوع الدسافة أو النسبة 
 LSD: Least Significance( بطريق ة أق ل ف رق معن وي )Post Hoc Testsالاختب ارات البعدي ة ) -:

Difference لدعرفة مص در التب اين وإج راء الدق ارنات الثنائي ة ب تُ المجموع ات ال تي يثب ت )ANOVA  وج ود
 بينها.فروق دالة إحصائياً 

غتَ دالة إذا لم تص ل الى  Zوقد اعتبرت قيمة  مئويتتُ،لدراسة معنوية الفرق بتُ نسبتتُ  (Z-Test)اختبار ي  -21
واعت  برت دال  ة عن  د  ،2.58وأق  ل م  ن  1.96بلغ  ت % ف  أكثر إذا 95واعت  برت دال  ة عن  د مس  توى ثق  ة  ،1.96
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 فأكثر. 2.58% فأكثر إذا بلغت 99مستوى ثقة 

 فأقل  8.85أي عند مستوى معنوية  فأكثر،% 95وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 
 النتائج الدتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة 

 للعينة ديموغرافي( وصف 4جدول رقم )
 النسبة التكرارات الدتغيرات

 الجنس
 50.0 200 ذكور
 50.0 200 إناث
 100.0 400 الإجمالي

 العمر

 42.8 171 سنة 30إلى أقل من  20من 
 25.3 101 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 
 23.3 93 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 
 8.8 35 سنة 60سنة إلى أقل من  50من 

 100.0 400 الإجمالي

 التعليم ىمستو 

 9.5 38 ثانوية عامة فأقل
 20.3 81 مؤىل متوسط أو دبلوم
 60.0 240 مؤىل جامعي/ بكالوريوس

 10.3 41 دراسات عليا: ماجستتَ / دكتوراه
 100.0 400 الإجمالي

 الدخل

 44.5 178 ريال 5000أقل من 
 31.5 126  100000ريال إلى  5000من 
 24.0 96 150000إلى ريال  100000من 

 100.0 400 الإجمالي

 تشتَ بيانات الجدول السابق الي ما يلي
%، وىذا التوزيع الدتساوي يعكس تنوعًا 50% في العينة، كذلك يشكل الإناث نسبة 50يشكل الذكور نسبة  -

 .الآراء والخبراتمتوازنًا بتُ الجنستُ، لشا قد يعزز مصداقية النتائج ولغعلها لشثلة لمجموعة متنوعة من 
% لشا يشتَ إلى 42.8بنسبة  عاما  30لأقل من  20الفئة العمرية، يظهر تركزاً كبتَاً في الفئة العمرية أكبر من  -

، لشباب الذين يتميزون بتقبل كبتَ للتكنولوجيا وإقبال كبتَ علي استخدامها أن العينة تتألف بشكل رئيسي من ا
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بيانات الدتعلقة بالقضايا التي لؽكن أن تكون ذات صلة أكثر بالأجيال وىو ما قد يؤثر على كيفية تفستَ ال
يليها الفئة %، 25.3بنسبة  40من  لأقل 30  الفئة العمرية  من ، وىي الدواقع الإلكتًونية الأصغر سناً 
تشكل نسبة   60 لأقل من   50بينما الفئة أكثر من  ، 23.3عاما بنسبة  50لأقل من  40العمرية من 

لستلف الأعمار التي % وىذه التًكيبة العمرية قد تعكس طبيعة العينة التي تركز على 8.8لة للغاية تصل إلى ضئي
 تتعامل مع الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة لشا يعزز نتائج الدراسة 

لعينة تتكون % من العينة لشا يشتَ إلى أن ا60الدؤىل الدراسي، يشكل الحاصلون على الدؤىل العالي بنسبة  -
التي تشكل نسبة  مؤىل متوسط أو دبلوميُضاف إلى ذلك  جامعي،بشكل رئيسي من أفراد ذوي تعليم 

ثانوية أما الحاصلون على  الدتقدمة،% لشا يعكس وجود نسبة كبتَة من الأفراد ذوي الدؤىلات الأكادلؽية 20.3
 .ذوي الدؤىلات الدراسية الأدنى من % فقط ما يعكس قلة عدد الدشاركت9.5ُفيمثلون نسبة  عامة فأقل

%ويتناسب ذلك مع ما 44.5ريال حيث تدثل نسبة  5000الدخل، يظهر تركزا كبتَا في فئة الدخل أقل من  -
أشرنا إليو في الجدول السابق من أن العينة تتألف بشكل رئيسي من الشباب وبالتالي فإن مستوى دخولذم لا 

ريال حيث تشكل نسبة  100000إلى  5000الثانية فئة الدخل من  ريال، يليها في الدرتبة 5000تتجاوز 
ريال  15.000ريال إلى  100000% من إجمالي عينة الدراسة، يليها في الدرتبة الثالثة فئة الدخل من  31.5

 % من إجمالي عينة الدراسة.24حيث تشكل 

 استخدام الجمهور السعودي للموقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة: ىمد .0

( مدي استخدام الجمهور السعودي للموقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة وفقاً للنوع 5جدول رقم )  
 النوع                         

 الددي
 الإجمالي الإناث الذكور

 % ك % ك % ك
  39.0 156  40.5 81  37.5 755 أحياناً 
  32.0 128  28.5 57  35.5 71 دائمًا
  29.0 116  31.0 62  27.0 54 نادراً
  100.0 400  100.0 200  100.0 200 الإجمالي

  0.076التوافق= دالة معاملالدلالة=غتَ    0.314الدعنوية= مستوي 2درجة الحرية= 2.314=2قيمة كا
% من الجمهور السعودي يستخدمون الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة 39ق الي أن تشتَ بيانات الجدول الساب

 وىو ما يوضح مدى % منهم يستخدمونو )نادراً(.29% )دائمًا(، وفي الدقابل لصد أن 32يستخدمو )أحيانًا( بينما 
لدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وفقاً للنوع، لشا يعكس مستويات لستلفة من الاىتمام ااستخدام  علىحرص العينة 

% من العينة، لشا يدل على أن الأغلبية الكبتَة من 39نسبة والدتابعة لذذا الدوقع، حيث جاء في الدقدمة الدتابعة أحيانًا ب
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العينة تستخدم الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة. وىذا يشتَ إلى اىتمام عام بالدوقع، ولكن مع وجود أولويات أخرى 
علومات، حيث يتابعون قد تساىم في تقليل التكرار في الاستخدام. قد تكون ىذه الفئة متأثرة بالتحولات السريعة في الد

الدوقع والتحديثات الخاصة بو حينما تكون ذات ألعية أو عندما تكون ىناك ضرورة كحجز تصريح أو غتَه من خدمات 
% من العينة، وىو ما يعكس اىتمامًا مستمراً ومنتظمًا 32الدوقع، وفي الدرتبة الثانية جاء الاستخدام الدائم للموقع بنسبة 

. ىؤلاء الأفراد يتابعون بشكل منتظم جميع الأخبار، الإعلانات، والدبادرات التي بالدوقعثات الدتعلقة بالدعلومات والتحدي
تقوم بها الوزارة، لشا يشتَ إلى أنهم يرون أن ىذه الدعلومات مهمة جدًا بالنسبة لذم. قد يكون ىذا الحرص ناتًجا عن رغبة 

ازرة أو لتحستُ التواصل مع الجهات الدسؤولة أو لضمان متابعة في البقاء على اطلاع دائم بالتطورات الخاصة بالو 
% والتي تعكس نسبة 29  في الدرتبة الثالثة جاء الاستخدام النادر بنسبة  للفريضة،التغتَات التي قد تؤثر على أدائهم 

ىؤلاء الأفراد قد كما أن   الوقت،الدوقع بشكل منتظم. قد يكون ىذا ناتًجا عن نقص  لا يتابعونأقل من الدشاركتُ الذين 
وزارة الحج والعمرة التي يتم نشرىا من خلال موقعها يكون لديهم أولويات أخرى تفوق اىتمامهم بمستجدات 

(، وىي قيمة غتَ دالة إحصائياً عند مستوي 2( عند درجة حرية = )2.314بلغت ) 2وبحساب قيمة كا الإلكتًوني،
دالة إحصائياً بتُ نوع الجمهور ومدي استخدام الجمهور السعودي للموقع ويعتٍ ذلك عدم وجود علاقة  0.05دلالة 

 الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة.

 

 معدل الوقت الذي يقضيه الجمهور في استخدام الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة: .2

( معدل الوقت الذي يقضيه الجمهور في استخدام الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة وفقاً للنوع 6جدول رقم )  
 النوع                         

 الدعدل
 الإجمالي الإناث الذكور

 % ك % ك % ك
  79.0 316  78.5 157  79.5 159 أقل من نصف ساعة 

  15.8 63  14.5 29  17.0 34 من نصف ساعة الي ساعة 
  5.3 21  7.0 14  3.5 7 أكثر من ساعة
  100.0 400  100.0 200  100.0 200 الإجمالي

  083.0التوافق= دالة معاملالدلالة=غتَ    0.254مستوي الدعنوية= 2درجة الحرية= 2.743=2قيمة كا
% من الجمهور السعودي يقضون )أقل من نصف ساعة( في استخدام الدوقع 79أن يتضح من الجدول السابق: 

% منهم 5.3% )من نصف ساعة الي ساعة(، وفي الدقابل لصد أن 15.8الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة، بينما يقضي 
 يقضون )أكثر من ساعة(.
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الة إحصائياً عند مستوي دلالة (، وىي قيمة غتَ د2( عند درجة حرية = )2.743بلغت ) 2وبحساب قيمة كا
، ويعتٍ ذلك عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بتُ نوع الجمهور ومعدل الوقت الذي يقضيو الجمهور في استخدام 0.05

 الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة.
الوقت الذي يقضيو الجمهور في استخدام الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة  معدلتشتَ بيانات الجدول السابق إلى 

حيث تبتُ أن ، يوميًا بتُ أفراد عينة الدراسة، لشا يعكس مدى التفاعل والاىتمام بالمحتوى الإعلامي الدتعلق بالوزارة
ىذه  وني لوزارة الحج والعمرة،% من الجمهور السعودي يقضون )أقل من نصف ساعة( في استخدام الدوقع الإلكتً 79

لفتًة قصتَة نسبيًا يوميًا. قد يشتَ ىذا إلى  وقع الإلكتًونيالنسبة الكبتَة تعكس أن الغالبية العظمى من الأفراد تتابع الد
لا تتطلب متابعة مكثفة، أو أن ىؤلاء الأفراد لديهم وقت لزدود لسصص لدتابعة  الدوقع أن الدعلومات التي يتلقونها من

ذه الأنشطة الإعلامية. من المحتمل أيضًا أن تكون مصادر الدعلومات متاحة بشكل مباشر وسريع، لشا لغعل الوقت ى
وىذه النسبة تشتَ إلى أن بعض الأفراد  % )من نصف ساعة الي ساعة(،15.8يقضي  بينما .أقلالدخصص للمتابعة 

اد قد يكون لديهم اىتمام أكبر أو مسؤوليات تتطلب منهم متابعة . ىؤلاء الأفر وقعيقضون وقتًا معتدلاً يوميًا في متابعة الد
تحديثات وإعلانات الوزارة بشكل أكثر تفصيلًا. قد يشتَ ىذا التوزيع إلى أن ىؤلاء الدشاركتُ يرون قيمة إضافية في 

يقضون )أكثر من  % منهم5.3وفي الدقابل لصد أن ، وقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرةتخصيص وقت أكبر لدتابعة الد
. وقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة، لشا يدل على أن نسبة قليلة من الأفراد تخصص وقتًا طويلًا يوميًا لدتابعة الدساعة(.

ىذه النسبة الدنخفضة قد تعكس مدى لزدودية الوقت الذي لؽكن تخصيصو لدتابعة الأنشطة الإعلامية بشكل مكثف، 
قد يكونون في أدوار ىؤلاء الأفراد ية الإعلامية الدتاحة لا تستدعي متابعة طويلة. وأن الأفراد أو قد تشتَ إلى أن التغط

تعكس ىذه ل الدوقع. تتطلب تحليلًا عميقًا أو لديهم اىتمامات خاصة تجعلهم يستثمرون وقتًا كبتَاً في متابعة تفاصي
، مع تركيز كبتَ على الدتابعة القصتَة لوزارة الحج والعمرةالدوقع الإلكتًوني  البيانات تباينًا في الوقت الدخصص لدتابعة

اليومية. ىذا التوزيع يعكس الاختلافات في مدى الاىتمام والألعية التي يوليها الدشاركون للأنشطة الإعلامية، ويشتَ إلى 
  .لدتابعةضرورة توفتَ لزتوى إعلامي يكون سهل الوصول ولػقق قيمة مضافة للمستفيدين من لستلف مستويات ا

 أسباب استخدام الجمهور السعودي للموقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة: .3
 ( أسباب استخدام الجمهور السعودي للموقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة وفقاً للنوع7جدول رقم )

                                            
 النوع

 العبارات

 الإجمالي الإناث الذكور
 الدعنوية zقيمة 

 % ك % ك % ك

التعرف على أىم الخدمات 
الإلكتًونية الدقدمة من خلال 
 الدوقع الإلكتًوني للوزارة

283 9761 288 9966 45: 9864 1685: 16565 

 16123 36615 9769 458 9366 276 261: 293معرفة كل ما يتعلق بأداء فريضة 
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 الحج والعمرة
التعرف على أىم الدبادرات  

الخاصة بوزارة الحج والعمرة مثل 
بطاقة نسك  -)منصة نسك حج
بطاقة نسك  -للحجاج 

 للعاملتُ(

276 9366 288 9966 453 9666 26813 1619: 

التعرف على الأدلة التوعوية 
الدتاحة من خلال الدوقع 
الإلكتًوني للوزارة مثل )دليل 
مسجد الحرام التوعوي دليل 

دليل الدسجد  -العمرة التوعوي
 النبوي التوعوي(

275 9361 256 8366 41: 8864 36374 16135 

 16618 16775 8266 397 8161 251 8461 257 معرفة مهام واختصاصات الوزارة

التواصل مع الوزارة عبر الذاتف أو 
البريد الإلكتًوني الدتاح على 

 الدوقع
23: 7566 247 7961 376 7764 1684: 16571 

معرفة أىم الدعالم بالددن الدقدسة 
 16228 26679 7569 :36 7966 248 7261 233 مكة والددينة

 511 311 311 جملة من سئلوا

( في التعرف على أىم الخدمات الإلكتًونية الدقدمة من خلال الدوقع الإلكتًوني للوزارة) جاءيتضح من الجدول السابق: 
درجة، بما %، 87.3مقدمة أسباب استخدام الجمهور السعودي للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بنسبة بلغت 

ىذا يعكس و . ج والعمرةالدتعلقة بوزارة الح الخدماتالجمهور السعودي يسعى بشكل رئيسي للحصول على  أنيعتٍ 
، حيث يرغب الجمهور في استكشاف والاستفادة من الخدمات الإلكتًونية التي الوزارة دمات الدقدمة من قبلألعية الخ

ىذا يعكس الاىتمام الدتزايد بالتحول الرقمي  وغتَىا.التصاريح  علىول الحص والعمرة،تقدمها الوزارة، مثل حجز الحج 
معرفة كل ما يتعلق بأداء فريضة الحج   جاءت )في الحج والعمرة والاستفادة من التكنولوجيا لتحستُ تجربة التعلم. 

هور يريد أن يكون على ، حيث يعد ىذا الدافع مؤشراً على أن الجم%86.8( في الدرتبة الثانية بنسبة بلغت والعمرة
التعرف على أىم الدبادرات   جاءت )أنظمة الحج والعمرة، دراية بآخر التطورات القانونية والإجرائية التي تؤثر على 

% حيث يقدم الدوقع العديد من الدبادرات بكافة 85.5( في الدرتبة الثالثة بنسبة بلغت الخاصة بوزارة الحج والعمرة
التعرف على   جاءت ) بطاقة نسك للحجاج، نسك أعمال، بطاقة نفسك للعاملتُ، تفاصيلها مثل نسك حج،

دليل  -مثل )دليل مسجد الحرام التوعوي دليل العمرة التوعوي الأدلة التوعوية الدتاحة من خلال الدوقع الإلكتًوني للوزارة
معرفة أىم الدعالم بالددن الدقدسة مكة ء )%، وأختَاً جا77.3( في الدرتبة الرابعة بنسبة بلغت الدسجد النبوي التوعوي(
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وقد أوضحت النتائج التفصيلية وجود اختلاف في النسب الدئوية لاستجابات  %.64.8( بنسبة بلغت والددينة
 الدبحوثتُ حول أسباب استخدام الجمهور السعودي للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وفقاً للنوع:

%، 91.0ترتفع نسبة )معرفة كل ما يتعلق بأداء فريضة الحج والعمرة( عند الذكور عن الإناث حيث جاءت النسب )
وىي أعلي من القيمة الجدولية الدنبئة بوجود  2.504المحسوبة  z%( والفارق دال إحصائياً حيث بلغت قيمة 82.5

 .0.05علاقة فارقة بتُ النسبتتُ بمستوى معنوية 
)التعرف على الأدلة التوعوية الدتاحة من خلال الدوقع الإلكتًوني للوزارة( عند الذكور عن الإناث حيث  ترتفع نسبة

وىي أعلي من  2.263المحسوبة  z%( والفارق دال إحصائياً حيث بلغت قيمة 72.5%، 82.0جاءت النسب )
 .0.05القيمة الجدولية الدنبئة بوجود علاقة فارقة بتُ النسبتتُ بمستوى معنوية 

 أهم الخدمات الإلكترونية التي يمكن الحصول عليها من خلال الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة: .4

الخدمات الإلكتًونية التي لؽكن الحصول عليها من خلال الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وفقاً  ( أىم8)جدول رقم 
 للنوع

                                      
 النوع

 العبارات

 الإجمالي الإناث الذكور
 الدعنوية zقيمة 

 % ك % ك % ك

حجز واستخراج 
تصريح حج للمقيمتُ 

 والدواطنتُ
200 100.0 183 91.5 383 95.8 4.208 0.000 

الاستعلام عن شركات 
ومؤسسات حجاج 
 الداخل الدرخصة

184 92.0 158 79.0 342 85.5 3.688 0.000 

لغاء حجز تصريح إ
 سابق

177 88.5 162 81.0 339 84.8 2.084 0.037 

تقدنً معاملة جديدة 
من خلال التقدم 

بطلب لإحدى اللجان 
أو الوزارات التابعة 
 لوزارة الحج والعمرة

170 85.0 160 80.0 330 82.5 1.314 0.189 

الاستعلام عن 
الدعاملات الدقيدة في 
وزارة الحج والعمرة من 

154 77.0 151 75.5 305 76.3 0.352 0.725 
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 خلال نظام )راسل(
استًجاع مبلغ حجز 
 0.063 1.858 75.5 302 71.5 143 79.5 159 موسم سابق

 400 200 200 جملة من سئلوا
( في مقدمة أىم الخدمات الإلكتًونية حجز واستخراج تصريح حج للمقيمتُ والدواطنتُيتضح من الجدول السابق: جاء )

حي  ث تعت  بر ى  ذه  %، 95.8ال  تي لؽك  ن الحص  ول عليه  ا م  ن خ  لال الدوق  ع الإلك  تًوني ل  وزارة الح  ج والعم  رة بنس  بة بلغ  ت 
الخدمة من أكثر الخدمات ألعية بالنسبة للجمهور السعودي أه حيث تساعد على أداء الدواطنتُ والدقيم تُ لفريض ة الح ج 

( في الدرتب ة الاستعلام ع ن ش ركات ومؤسس ات حج اج ال داخل الدرخص ةجاءت ) موصل وأكثر تنظيما   والعمرة بشكل
حيث تشكل ىذه الخدمة ألعية كبتَة للجمهور السعودي حيث تسهم في معرفة الشركات  %85.5الثانية بنسبة بلغت 

ى الدوق ع في الحص ول عل ى الدعلوم  ات خص ة لحج اج ال داخل أه لش ا يظه ر اعتم اد الجمه  ور بش كل كب تَ عل ر والدؤسس ات الد
%، 84.8( في الدرتب ة الثالث ة بنس بة بلغ ت لغاء حجز تصريح س ابقإ،   جاءت )المحدثة والدتعلقة إجراءات الحج والعمرة

( في تق دنً معامل ة جدي دة م ن خ لال التق دم بطل ب لإح دى اللج ان أو ال وزارات التابع ة ل وزارة الح ج والعم رة  ج اءت )
وتتف  ق  %75.5( بنس  بة بلغ  ت اس  تًجاع مبل  غ حج  ز موس  م س  ابق%، وأخ  تَاً ج  اء )82.5رابع  ة بنس  بة بلغ  ت الدرتب  ة ال

وال تي أش ارت  إلى تص در الدواق ع الإلكتًوني ة مقدم ة الدنص ات (2024)أحم د،  دراسـة ىذه النتيجة مع ما توص لت إلي و 
تق  دنً طلب  ات للحص  ول عل  ى خ  دمات حكومي  ة في مقدم  ة أس  باب اس  تخدام الإلكتًوني  ة م  ن حي  ث الاس  تخدام، وج  اء 

تش  تَ النت ائج إلى أن الجمه ور الس  عودي لػ رص بش كل كب  تَ عل ى متابع ة الخ  دمات ال تي تق  دمها  .الدنص ات الإلكتًوني ة،.
 للمقيم  تُ والد  واطنتُج  ز واس  تخراج تص  ريح ح  ج وزارة الح  ج والعم  رة ع  بر موقعه  ا الإلك  تًوني، وخاص  ة تل  ك ال  تي تتعل  ق بح

يعك  س ذل  ك أن الدوق  ع يلع  ب دوراً أساس  يًا في ت  وفتَ الدعلوم  ات والخ  دمات ال  تي تس  هل عل  ى الدس  تفيدين الحص  ول عل  ى 
الدعم والإرشادات اللازمة. كما أن اىتمام الجمهور بالخدمات التفاعلية يؤكد أن الوزارة تسعى لتقدنً خ دمات متكامل ة 

 .لمجتمعتلبي احتياجات جميع فئات ا
الدبحوثتُ حول أىم الخ دمات الإلكتًوني ة  لاستجاباتوقد أوضحت النتائج التفصيلية وجود اختلاف في النسب الدئوية 

 التي لؽكن الحصول عليها من خلال الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وفقاً للنوع:
  ال  ذكور ع  ن الإناث حي  ث ج  اءت النس  ب ترتف  ع نس  بة )حج  ز واس  تخراج تص  ريح ح  ج للمقيم  تُ والد  واطنتُ( عن  د

وى   ي أعل   ي م   ن القيم   ة 4.208المحس   وبة  z%( والف   ارق دال إحص   ائياً حي   ث بلغ   ت قيم   ة %91.5، 100.0)
 .0.001الجدولية الدنبئة بوجود علاقة فارقة بتُ النسبتتُ بمستوى معنوية 

  ال ذكور ع ن الإناث حي ث ج اءت ترتفع نسبة )الاستعلام ع ن ش ركات ومؤسس ات حج اج ال داخل الدرخص ة( عن د
وى   ي أعل   ي م   ن 3.688المحس   وبة  z%( والف   ارق دال إحص   ائياً حي   ث بلغ   ت قيم   ة 79.0%، 92.0النس   ب )

 .0.001القيمة الجدولية الدنبئة بوجود علاقة فارقة بتُ النسبتتُ بمستوى معنوية 
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 ( عن  د ال  ذكور ع  ن الإناث حي  ث ج  اءت النس  ب إترتف  ع نس  بة )( 81.0%، 88.5)لغ  اء حج  ز تص  ريح س  ابق%
وى  ي أعل  ي م  ن القيم  ة الجدولي  ة الدنبئ  ة بوج  ود علاق  ة 2.084المحس  وبة  zوالف  ارق دال إحص  ائياً حي  ث بلغ  ت قيم  ة 

 .0.05فارقة بتُ النسبتتُ بمستوى معنوية 
 أهم الدعلومات التي تستفيد منها كزائر للموقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة: .5

 الدعلومات التي تستفيد منها كزائر للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وفقاً للنوع ( أىم9)جدول رقم 
                                       

 النوع
 العبارات

 الإجمالي الإناث الذكور
 الدعنوية zقيمة 

 % ك % ك % ك

الدبادرات التي تطلقها وزارة 
الحج مثل منصة نسك 
حج، نسك أعمال، بطاقة 
نسك للحج، بطاقة نسك 

 للعاملتُ 

183 91.5 176 88.0 359 89.8 1.153 0.249 

الدعلومات الدينية الدتاحة من 
خلال منصة التوعية والتي 
تركز على الأماكن الدقدسة 
 مثل مكة والددينة الدنورة

171 85.5 181 90.5 352 88.0 1.537 0.124 

الدعلومات الدوجودة بالأدلة  
التوعوية مثل دليل الدسجد 
الحرام التوعوي ودليل العمرة 
التوعوي ودليل الدسجد 

 النبوي وغتَىا

169 84.5 169 84.5 338 84.5 0.000 1.000 

معلومات عن الوزارة مثل  
مهامها واختصاصاتها 

 لذيكل التنظيمي لذاوا
145 72.5 159 79.5 304 76.0 1.637 0.102 

 400 200 200 جملة من سئلوا
( في مقدم  ة أى  م الدعلوم  ات ال تي تس  تفيد منه  ا كزائ  ر الدب  ادرات ال  تي تطلقه  ا وزارة الح جيتض ح م  ن الج  دول الس  ابق: ج اء )

ال وزارات الأخ رى حيث نفذت ال وزارة  بالتع اون أيض ا م ع  %89.8للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بنسبة بلغت 
مبادرة منها مبادرة مراكز ضيافة الأطفال والتي أسهمت في استقبال أكثر من  40خلال موسم حج ىذا العام أكثر من 

مرك زاً في مك  ة الدكرم ة، حي ث ته دف ى  ذه الدراك ز إلى م نح الحج اج الطمأنين  ة والراح ة، بت وفتَ بيئ  ة  22طف لًا ع بر  177
 .س                                                               ك الح                                                               جآمن                                                               ة لأطف                                                               الذم خ                                                               لال أدائه                                                               م منا
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متط  وع ومتطوع  ة في تق  دنً الخ  دمات لحج  اج بي  ت   الح  رام في  1000وفي جان  ب العم  ل التط  وعي، ش  ارك أكث  ر م  ن 
أل   ف س   اعة  130مك   ة الدكرم   ة والدش   اعر الدقدس   ة والدناف   ذ البري   ة ومواق   ع توق   ف ح   افلات الحج   اج، عمل   وا م   ا يق   ارب 

ألف ىدي ة شخص ية،   50بة غذائية، بالإضافة إلى أكثر من ألف وج 470تطوعية0 وتم خلال ىذه الجهود توزيع أكثر 
جمعي   ة في تق   دنً الخ   دمات للحج   اج، وتج   اوز ع   دد  83كم   ا أش   رفت ال   وزارة ع   بر مب   ادرة الس   قاية والرف   ادة عل   ى عم   ل 

الدعلوم  ات الديني  ة ج  اءت ) ،  (2024)الاجتماعي  ة،  ملي  ون عب  وة م  ا 5ملاي  تُ وجب  ة وأكث  ر م  ن  3الوجب  ات الدقدم  ة 
( في الدرتب ة الثاني ة بنس بة بلغ ت الدتاحة من خلال منصة التوعية والتي تركز على الأماكن الدقدسة مثل مكة والددين ة الدن ورة

حيث توفر ىذه الدنصة العديد من الدعلومات والخدمات الدتاح ة داخ ل الأم اكن الدقدس ة خاص ة مك ة والددين ة  88.0%
الدعلوم ات الدوج ودة بالأدل ة التوعوي ة مث ل دلي ل الدس جد الح رام التوع وي ودلي ل العم رة التوع وي ودلي ل اءت )،   جالدنورة

معلوم    ات ع    ن ال    وزارة مث    ل مهامه    ا %، وأخ   تَاً ج    اء )84.5( في الدرتب    ة الثالث    ة بنس    بة بلغ    ت الدس   جد النب    وي وغتَى    ا
العب ارة تش تَ إلى ألعي ة نش ر الدعلوم ات ح ول ال وزارة،  وى ذه %76.0( بنس بة بلغ ت واختصاصاتها والذيكل التنظيمي لذ ا

 لشا يعُزز من وجودىا في المجتمع ويظُهر التزامها تجاه الدواطن والدقيم. يساىم ىذا النشر في بناء علاقة إلغابية مع الجمهور.

 أهم قنوات التواصل الدتاحة من خلال الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة: .6

 قنوات التواصل الدتاحة من خلال الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة وفقاً للنوع أهم (08)جدول رقم  .7

                                       
 النوع

 العبارات

 الإجمالي الإناث الذكور
 الدعنوية zقيمة 

 % ك % ك % ك

الاستجابة الفورية 
من خلال الأرقام 

 الذاتفية

165 82.5  176 88.0  341 85.3  
1.549 0.121 

موقع الوزارة على 
 منصة اكس

177 88.5  159 79.5  336 84.0  
2.452 0.014 

 0.081 1.748  75.8 303  79.5 159  72.0 144 البريد الإلكتًوني
موقع الوزارة على 
 موقع فيسبوك

117 58.5  112 56.0  229 57.3  0.505 0.614 

 400 200 200 جملة من سئلوا
( في مقدمة أىم قنوات التواصل الاستجابة الفورية من خلال الأرقام الذاتفيةيتضح من الجدول السابق: جاء )

، ويعبر ىذا الوزن عن أن الوزارة تولي ألعية  %85.3الدتاحة من خلال الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بنسبة بلغت 
كبتَة للاستفسار عن مدى رضا الجمهور بشكل مباشر من خلال الأرقام الذاتفية، لشا يعزز التواصل الفعّال بتُ الوزارة 

ويعكس ىذا الوزن أن  %84.0( في الدرتبة الثانية بنسبة بلغت موقع الوزارة على منصة اكس،   جاءت )والجمهور. 
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الوزارة تقدم قنوات تواصل متنوعة تساعد في الاستجابة السريعة والدباشرة للجمهور، لشا يعزز من ثقتهم ورضاىم عن 
لشا يشتَ الي  التواصل الفعال من  %75.8( في الدرتبة الثالثة بنسبة بلغت البريد الإلكتًوني) ،   جاء.الخدمات الدقدمة

موقع الوزارة على موقع ، وأختَاً جاء )ستفسارات الجمهور والرد عليها عبر البريد الإلكتًوني خلال الاستجابة لا
تدرك ألعية التواصل  ج والعمرةتشتَ ىذه النتائج وفق رأي الباحثة إلى أن وزارة الح، و %57.3( بنسبة بلغت فيسبوك

فهم  حرص الوزارة علىعكس لشا ي، رقام الذاتفيةلأالدباشر مع الجمهور كوسيلة لتعزيز رضاىم وثقتهم. من خلال اعتماد ا
. كما أن كافة الخدمات التي يقدمها الدوقعاحتياجات الجمهور وتوقعاتهم، لشا لؼلق بيئة تفاعلية تعزز من الطراطهم في  

ستفسارات توفتَ قنوات متنوعة للتواصل، مثل البريد الإلكتًوني يعكس التزام الوزارة بالاستجابة السريعة والفعّالة لا
يسهم فقط في تعزيز الثقة، بل يعزز أيضًا من شعور الجمهور بأن آرائهم لا الجمهور. ىذا التنوع في قنوات الاتصال 

دراسة  وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصلت اليو وملاحظاتهم تحظى بألعية، لشا يعزز من الرضا العام عن الخدمات الدقدمة
الدراسة تفاعل عدة عوامل على موقع الدنظمة لبناء سمعتها الجيدة من ألعها إظهار  حيث أثبتت (2010)رضوان، 

جود أساليب للتواصل مع العملاء على و الدوقع والتوضيح الكامل لأعمالذا من منتجات وخدمات و  علىإلصازات الدنظمة 
 الدوقع.

الدبح  وثتُ ح  ول أى  م قن  وات التواص  ل  لاس  تجاباتوق  د أوض  حت النت  ائج التفص  يلية وج  ود اخ  تلاف في النس  ب الدئوي  ة ، 
 الدتاحة من خلال الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وفقاً للنوع:

 ( 79.5%،  88.5( عن د ال ذكور ع ن الإناث حي ث ج اءت النس ب )موق ع ال وزارة عل ى منص ة اك سترتفع نسبة 
وى  ي أعل  ي م  ن القيم  ة الجدولي  ة الدنبئ  ة بوج  ود  2.452المحس  وبة  z( والف  ارق دال إحص  ائياً حي  ث بلغ  ت قيم  ة %

 .0.05علاقة فارقة بتُ النسبتتُ بمستوى معنوية 
 
 

 مقياس إمكانية الوصول إلى الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور:  .8
 ( مقياس إمكانية الوصول إلى الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور00جدول رقم )

                                
 الاستجابة

 عبارات الدقياس

الدتوسط  موافق إلي حد ما غتَ موافق
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

الدوقع الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة يفتح 
 -باللغتتُ )العربية
 الإلصليزية(.

12 3.0  38 9.5  350 87.5  2.85 0.438 94.8 

 93.8 0.401 2.82  82.0 328  17.5 70  0.5 2من السهل الوصول إلى 
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الدوقع الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة من لزركات 
 البحث الدختلفة.
أستطيع الدخول إلى 
الدوقع الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة من أكثر 

 من متصفح.

9 2.3  76 19.0  315 78.8  2.77 0.475 92.2 

الدخول إلى الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 
والعمرة يستغرق زمنا 

 طويلا.

143 35.8  103 25.8  154 38.5  2.03 0.862 67.6 

 400 الإجمالي
 %94.8)الدوقع الإلكتًوني لوزارة الح ج والعم رة يف تح باللغت تُ(  الدرتب ة الأولي ب وزن نس بي  تصدر السابقيوضح الجدول 

وىو ما يش تَ إلى ألعي ة اللغ ة ك أداة للتواص ل ب تُ الدوق ع والجمه ور ول ذلك حرص ت وزارة الح ج عل ى وج ود اللغت تُ العربي ة 
، وجاءت )من السهل الوصول إلى والأجنبية حيث إن كثتَ من الدستفيدين من خدمات الدوقع يتحدثون باللغة الإلصليزية

حي ث أن و م ن  %93.8ب وزن نس بي  الثاني ةالدرتب ة  فيالدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة من لزركات البحث الدختلف ة( 
الدبادئ الأساسية لتقييم الدوقع م ن حي ث س هولة الوص ول ى و إمكاني ة ال دخول للموق ع م ن لزرك ات البح ث الدختلف ة لش ا 

، وج اءت )أس تطيع ال دخول إلى الدوق ع تعام ل والحص ول عل ى الخ دمات الدتاح ة م ن خ لال ص فحات الدوق عيعتٍ س رعة ال
%، وأخ تَاً ج اءت )ال دخول 92.2الدرتب ة الثالث ة ب وزن نس بي  فيالإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة م ن أكث ر م ن متص فح.( 

أن الدوق ع الي وىو ما يشتَ في لرملو  %67.6بوزن نسبي إلى الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة يستغرق زمنا طويلا( 
وزارة الح  ج والعم  رة يتمت  ع بمس  توى مرتف  ع كم  ا أش  ار إلى ذل  ك الدقي  اس الخ  اص ومكاني  ة الوص  ول إلى الدوق  ع ل  الإلك  تًوني 
ب ة الثاني ة الوص ول في الدرت يلي و% 76.5الحج والعمرة حيث جاء الوصول الدرتفع في الدرتبة الأولى بنسبة  لوزارةالإلكتًوني 

 .%2% يليو في الدرتبة الثالثة الوصول الدنخفض بنسبة 21.5الدتوسط بنسبة 
 ( مقياس إمكانية الوصول إلى الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور02جدول رقم )

 % ك الدستوي
 2.0 8 منخفض
 21.5 86 متوسط 
 76.5 306 مرتفع 
 100.0 400 الإجمالي

 



 189 -128 / ص 2024ديسمبر  -(70العدد) -(70لمجلة الجشائزية لبحوث الإعلام والزأي العام             المجلد )ا

 

 -269- 

 

 مقياس التعامل مع الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيه في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور:  .9

التعامل مع الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيه في تعزيز الصورة الذهنية  ( مقياس03)جدول رقم 
 لدي الجمهور

                             
 الاستجابة
 عبارات الدقياس

 موافق إلي حد ما غتَ موافق
الدتوسط 
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

لؽتاز الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة 
 بجودة التنظيم.

8 2.0  65 16.3  327 81.8  2.80 0.449 93.3 

يتميز الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة 

بسهولة استخدامو 
 وفهم لزتوياتو.

10 2.5  64 16.0  326 81.5  2.79 0.465 93.0 

لا أجد صعوبة 
في الوصول إلى 
الدعلومات 
والتصفح في 
 الدوقع.

14 3.5  69 17.3  317 79.3  2.76 0.504 91.9 

أستطيع الانتقال 
بتُ أجزاء الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة 
 بسهولة.

9 2.3  81 20.3  310 77.5  2.75 0.481 91.8 

يتكيف الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 

والعمرة مع  الحج
رغبة الدستخدم 
 في الدوقع.

21 5.3  83 20.8  296 74.0  2.69 0.566 89.6 

 400 الإجمالي
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الأولي ب   وزن نس   بي  التنظ   يم( الدرتب   ة)لؽت   از الدوق   ع الإلك   تًوني ل   وزارة الح   ج والعم   رة بج   ودة  الس   ابق تص   دريوض   ح الج   دول 
وتختلف ىذه النتيج ة م ع م ا توص لت إلي و الدراس ة خال د برك ات وال تي أف ادت بالطف اض مس توى ج ودة مواق ع  93.3%

، وج  اءت )يتمي ز الدوق  ع (2023)برك ات،  الدؤسس ات الحكومي ة وأن معظ  م ى ذه الدواق ع مص  ممة لع رض معلوم  ات ثابت ة
فس هولة الوص ول   %93.0ب وزن نس بي  الثانيةالدرتبة  فيالإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بسهولة استخدامو وفهم لزتوياتو( 

تجعل من الدوقع الإلكتًوني وزارة الحج والعم رة أداة تس ويقية قوي ة لل وزارة عل ى م دار الس اعة ط وال أيام الأس بوع، لش ا يزي د 
الدرتبة الثالثة بوزن  في، وجاءت )لا أجد صعوبة في الوصول إلى الدعلومات والتصفح في الدوقع( من فرص جذب الجمهور

يش  تَ أيض  ا إلى ج  ودة تص  ميم الدوق  ع الإلك  تًوني وزارة الح  ج والعم  رة حي  ث لا لغ  د الدس  تخدمتُ وى  و م  ا  %91.9نس  بي 
، وج  اءت )أس  تطيع ص  عوبة في الوص  ول إلى الدعلوم  ات التوعوي  ة والتثقيفي  ة الدتعلق  ة بالجان  ب ال  ديتٍ عل  ى ص  فحات الدوق  ع

%، وأخ تَاً ج اءت 91.8ب وزن نس بي  الرابع ةالدرتب ة  فيالانتقال بتُ أجزاء الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بس هولة( 
وىو ما يشتَ في لرملو  %89.6)يتكيف الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة مع رغبة الدستخدم في الدوقع( بوزن نسبي 

حي  ث إن أن وزارة الح  ج والعم  رة لصح  ت في تق  دنً تجرب  ة إعلامي  ة فعال  ة وجذاب  ة للجمه  ور م  ن خ  لال الدوق  ع الإلك  تًوني، 
أغلبية الدستخدمتُ يرون أن المحتوى الدقدم عبر الدوقع يتسم بمستوى عالٍ من جودة التنظيم وسهولة الاستخدام والتصفح 

 والانتقال بتُ أجزاء الدوقع الإلكتًوني بسهولة ويسر.
وتم تقسيمو  15: 5تم حساب الدرجة الكلية لكل الدبحوثتُ على ىذا الدقياس، فنتج لدينا مقياس تراوحت درجاتو بتُ 

 مرتفع  15: 13متوسط // من  12: 9منخفض // من  8: 5إلى ثلاث مستويات على النحو التالي. من 

 ( مقياس التعامل مع الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيه في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور04جدول رقم )
 % ك الدستوي
 2.3 9 منخفض
 16.8 67 متوسط 
 81.0 324 مرتفع 
 100.0 400 الإجمالي

 مقياس تصميم الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور:  .08

 تصميم الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور ( مقياس15)جدول رقم 
                                    

 الاستجابة
 عبارات الدقياس

الدتوسط  موافق إلي حد ما غتَ موافق
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

يتميز الدوقع 
الإلكتًوني 

11 2.8  67 16.8  322 80.5  2.78 0.478 92.6 
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لوزارة الحج 
والعمرة ببساطة 
الواجهات 

وسرعة الانتقال 
 بالدوقع.

تتميز صفحات 
الدوقع 
الإلكتًوني 
لوزارة الحج 
والعمرة بتناسق 

داخل عرضها 
 الدوقع.

9 2.3  77 19.3  314 78.5  2.76 0.476 92.1 

يوجد توازن بتُ 
توزيع الصور 
والنصوص 
والوسائط 
الدتعددة داخل 
الدوقع 
الإلكتًوني 
لوزارة الحج 
 والعمرة

3 0.8  91 22.8  306 76.5  2.76 0.446 91.9 

لؽتاز الدوقع 
الإلكتًوني 
لوزارة الحج 
والعمرة 
بالابتكار 
 والإبداع الفتٍ.

7 1.8  89 22.3  304 76.0  2.74 0.476 91.4 

يراعى تصميم 
الدوقع 
الإلكتًوني 
لوزارة الحج 
والعمرة وجود 
خريطة مناسبة 

7 1.8  97 24.3  296 74.0  2.72 0.486 90.8 



 189 -128 / ص 2024ديسمبر  -(70العدد) -(70لمجلة الجشائزية لبحوث الإعلام والزأي العام             المجلد )ا

 

 -272- 

 

للموقع أو 
وصلات تسهل 
الانتقال السريع 
من صفحة 
لأخرى داخل 
 الدوقع.

يوجد تناسق 
 بتُ الألوان
والخطوط 
الدستخدمة 
بالدوقع 
الإلكتًوني 
لوزارة الحج 
 والعمرة.

16 4.0  86 21.5  298 74.5  2.71 0.537 90.2 

يتسم الدوقع 
الإلكتًوني 
بالإثارة والتأثتَ 
العاطفي لشا 
لغعل الدستخدم 
متحمسا 

لزيارتو والتفاعل 
 معو.

15 3.8  111 27.8  274 68.5  2.65 0.551 88.3 

 400 الإجمالي
  

جاء )يتميز الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة ببساطة الواجهات وسرعة الانتقال تشتَ بيانات الجدول السابق: 
عنصراً جذابًا بساطة الواجهات وسرعة الانتقال بالدوقع %، حيث لؽثل 92.6بالدوقع( في الدرتبة الأولي بوزن نسبي 

   .من اىتمامهم بالمحتوى الدنشورذلك يزيد حيث  التعقيد في تصفح الدوقعالبساطة وعدم للجمهور. وأن الجمهور يقدر 
تتميز صفحات الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بتناسق عرضها داخل الدوقع( في الدرتبة الثانية بوزن نسبي جاء )
كس ىذا الوزن النسبي تقدير ، حيث يظهر الجمهور السعودي اىتمامًا كبتَاً بسهولة التصفح داخل الدوقع. يع92.1%

، وجاءت )يوجد .الجمهور لتوفتَ موقع لُؽكّنهم من الوصول السريع والسهل إلى الأقسام والدعلومات الدختلفة دون تعقيدا
توازن بتُ توزيع الصور والنصوص والوسائط الدتعددة داخل الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة( في الدرتبة الثالثة بوزن 
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يظُهر الجمهور تقديراً كبتَاً لاستخدام الصور والأيقونات الدلائمة لتسهيل التصفح وتوضيح  %حيث91.9 نسبي
الأقسام الدختلفة على الدوقع. ىذه الأداة الدرئية تُسهم في تحستُ تجربة الدستخدم وتبسيط الوصول إلى الدعلومات، ما 

الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بالابتكار والإبداع الفتٍ( في الدرتبة  وجاءت )لؽتاز الدوقع .يعزز من اىتمام الجمهور بالدوقع
الفتٍ عنصراً ىامًا، إذ يظُهر  والإبداعوتديزه بالابتكار  الجيد للموقع%، حيث يُ عَدّ التصميم 91.4الرابعة بوزن نسبي 

يساعد التصميم الجيد في تقدنً تجربة مستخدم حيث الجمهور السعودي اىتمامًا بجماليات الدوقع وسهولة استخدامو. 
وأختَاً جاء )يتسم الدوقع الإلكتًوني بالإثارة والتأثتَ العاطفي لشا لغعل  وجاذبية،مُرضية، لشا لغعل التصفح أكثر راحة 

ثارة بالإ حيث يظهر الجمهور السعودي اىتمامًا كبتَاً ، %88.3الدستخدم متحمسا لزيارتو والتفاعل معو( بوزن نسبي 
والتأثتَ العاطفي للموقع خاصة أن الدوقع يتناول مضمون ديتٍ يلمس شعور ووجدان الدستخدم لشا لغعل الدستخدم 

بساطة الواجهات وسرعة الانتقال بالدوقع وتديز  تعكس ىذه النتائج وفق رأي الباحثة ألعية متحمسا لزيارتو والتفاعل معو
لشا يسهم في تعزيز تفاعلهم مع المحتوى. لعمرة بتناسق عرضها داخل الدوقع صفحات الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج وا

بالإضافة إلى ذلك، استخدام الصور والأيقونات الدلائمة يسهل عملية التصفح ولغعل الوصول إلى الدعلومات أكثر 
ت يعكسان احتًافية وضوحًا، لشا يزيد من اىتمام الدستخدمتُ بالدوقع. التصميم الجيد وسهولة التنقل بتُ الصفحا

بطريقة جذابة وسهلة الاستخدام، لشا يضمن تجربة مستخدم مُرضية تعزز من  ديتٍفي تقدنً لزتوى  الدوقع علىقائمتُ ال
 . وزارة الحج والعمرةولاء الجمهور وثقتهم في 

وتم  23: 7تم حساب الدرجة الكلية لكل الدبحوثتُ على ىذا الدقياس، فنتج لدينا مقياس تراوحت درجاتو بتُ كذلك 
 23: 19متوسط // من  18: 12منخفض // من  11: 7تقسيمو إلى ثلاث مستويات على النحو التالي. من 

 مرتفع.
العمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي ( مقياس جودة تصميم الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج و 06جدول رقم )

 الجمهور
 % ك ىالدستو 

 0.5 2 منخفض
 26.0 104 متوسط 
 73.5 294 مرتفع 
 100.0 400 الإجمالي

 مقياس مصداقية الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور:  .00
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 مصداقية الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور ( مقياس07)جدول رقم 
                             

 الاستجابة
 عبارات الدقياس

الدتوسط  موافق إلي حد ما غتَ موافق
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

يراعي الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة 
خصوصية 
الدعلومات 
الشخصية 
 .للمتصفح

3 0.8  69 17.3  328 82.0  2.81 0.410 93.8 

يراعي الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة حقوق 
الطبع والنشر 
 .قانونيا

5 1.3  67 16.8  328 82.0  2.81 0.425 93.6 

يراعي الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة توثيق 
الدعلومات الدعروضة 
على صفحاتو وبيان 

 .مصادرىا

2 0.5  74 18.5  324 81.0  2.81 0.409 93.5 

يراعي الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة أمن 
الدعلومات الخاصة 
والخدمات التي 

 .يقدمها

7 1.8  68 17.0  325 81.3  2.80 0.446 93.2 

يراعي الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة توافر 
البريد الإلكتًوني 

1 0.3  86 21.5  313 78.3  2.78 0.421 92.7 
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للقائمتُ على الدوقع 
لتأمتُ التواصل 

 .معهم
يراعي الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة خدمة 
الرد على تساؤلات 
العملاء إلكتًونيا 
 .لكسب ثقتهم

1
1 

2.8  84 21.0  305 76.3  2.74 0.500 91.2 

يتسم الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة بدرجة 
عالية من الدقة في 
عرض الدعلومات 
على صفحات 

 .الدوقع

7 1.8  99 24.8  294 73.5  2.72 0.488 90.6 

 400 الإجمالي
ج السعودي يثق بشكل كبتَ في الدعلومات التي تقدمها وزارة الح للجمهور، فالجمهورالعامل الأكثر جذبًا تعد الدصداقية 

عبر موقعها الإلكتًوني. تعد الدصداقية أساسًا جوىريًا لاستمرارية متابعة الجمهور، لأنها تعزز الثقة وتُطمئن  والعمرة
الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة خصوصية الدعلومات  حيث جاء )يراعي الدستخدمتُ أن المحتوى موثوق ودقيق

%ولؽكن تفستَ ذلك في ضوء أن الجانب الأكثر ألعية في 93.8( في الدرتبة الأولي بوزن نسبي .الشخصية للمتصفح
نات، وفي حال حدوث تسريب للبيا .ضمان أن بياناتك لا تقع في الأيدي الخطأ الخصوصية على الدواقع الإلكتًونية ىو

لؽكن للعواقب المحتملة أن تشمل اختًاق حسابك البنكي أو حسابات مالية أخرى لؽكن لأطراف خارجية قراءة الرسائل 
على بريدك الإلكتًوني ومشاركتها، وجاء )يراعي الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة حقوق الطبع والنشر قانونيا( في 

اءت )يراعي الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة توثيق الدعلومات الدعروضة على %، وج93.6الدرتبة الثانية بوزن نسبي 
وجاءت )يراعي الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة  %،93.5صفحاتو وبيان مصادرىا( في الدرتبة الثالثة بوزن نسبي 

%، وأختَاً جاءت )يتسم الدوقع 93.2بي أمن الدعلومات الخاصة والخدمات التي يقدمها( في الدرتبة الرابعة بوزن نس
 %.90.6الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بدرجة عالية من الدقة في عرض الدعلومات على صفحات الدوقع( بوزن نسبي 

فهم وزارة الحج والعمرة لألعية الدصداقية والجودة في تقدنً الدعلومات، لشا يعزز  تعكس ىذه النتائج وفق رأي عينة الدراسة
من ثقة الجمهور ويزيد من متابعتهم للمحتوى الدقدم. حيث يعتبر الجمهور أن الدعلومات الدوثوقة ىي أساس تفاعلهم مع 
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وتتفق ىذه النتيجة مع ما  الرسمية الدوقع، حيث إن ذلك يسهم في تعزيز الإحساس بالأمان والاعتماد على الدصادر
تم ، في مقدمة العوامل الدؤثرة في سمعة الدنظمة أن الدصداقيةوالتي أوضحت  (2023)ناصر ن.، دراسة أشارت إليو 

وتم تقسيمو  23: 7حساب الدرجة الكلية لكل الدبحوثتُ على ىذا الدقياس، فنتج لدينا مقياس تراوحت درجاتو بتُ 
 مرتفع  23: 19متوسط // من  18: 12منخفض // من  11: 7إلى ثلاث مستويات على النحو التالي. من 

 مرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور( مقياس مصداقية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والع18جدول رقم )
ىالدستو   % ك 

 0.3 1 منخفض
 23.0 92 متوسط 
 76.8 307 مرتفع 
 100.0 400 الإجمالي

 مقياس تفاعلية الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور:  -11

 تفاعلية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور ( مقياس19)جدول رقم 
                             

 الاستجابة
 عبارات الدقياس

 موافق إلي حد ما غتَ موافق
الدتوسط 
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

يتميز الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج والعمرة 
بوجود أداة بحث داخل 

 الدوقع.

6 1.5  86 21.5  308 77.0  2.76 0.464 91.8 

يتميز الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج والعمرة 
بوجود وصلات وروابط 
 مفعلة داخل الدوقع.

2 0.5  96 24.0  302 75.5  2.75 0.445 91.7 

يتميز الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج والعمرة 
بوجود أدوات اتصال 
وتغذية بتُ الدستخدم 

 والدوقع.

6 1.5  96 24.0  298 74.5  2.73 0.477 91.0 

 90.9 0.478 2.73  74.3 297  24.3 97  1.5 6يتميز الدوقع الإلكتًوني 
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بوزارة الحج والعمرة 
بوجود وسائط متعددة 
مثل ملفات الفيديو 
 والصوت والصورة.

لػتوي الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج والعمرة 
على سجل الزوار 
واستطلاعات الرأي 
 الخاصة بهم.

12 3.0  112 28.0  276 69.0  2.66 0.534 88.7 

 400 الإجمالي
)يتميز الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بوجود أداة بحث داخل الدوقع(  الدرتبة الأولي بوزن  تصدريوضح الجدول 

إنشاء لزرك بحث قوي وفعّال ىي إحدى الخطوات الأساسية في بناء الدواقع الإلكتًونية وذلك  إنّ حيث  %91.8نسبي 
وزارة الحج والعمرة بوجود وصلات وروابط مفعلة ، وجاءت )يتميز الدوقع الإلكتًوني للضمان تجربة مستخدم ناجحة

آليات  والدواطنتُ، تطويرلشا يعزز فكرة التواصل الدباشر بتُ الوزارة  %91.7بوزن نسبي  الثانيةالدرتبة  فيداخل الدوقع( 
ية بتُ وجاءت )يتميز الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بوجود أدوات اتصال وتغذ،تقدنً الخدمات للمواطنتُ 

وذلك لدتابعة الطلبات لدى الوزارة حتى إنهائها وإشعار الدستفيد  %91.0الدرتبة الثالثة بوزن نسبي  فيالدستخدم والدوقع( 
وجاءت )يتميز  بما تم حولذا عن طريق الرسائل النصية. تقليص الفتًة الزمنية التي يقضيها صاحب الطلب لإنهاء معاملتو،

بوزن  الرابعةالدرتبة  فيالحج والعمرة بوجود وسائط متعددة مثل ملفات الفيديو والصوت والصورة( الدوقع الإلكتًوني بوزارة 
، حيث يظُهر استخدام الفيديوىات والرسوم الدتحركة أن الوزارة تدرك قيمة الوسائط الدتعددة في جذب %90.9نسبي 

تعليمي مبتكر وجذاب. ىذا التوجو لضو استخدام الانتباه وتسهيل الفهم، لشا يعكس استًاتيجيتها في تقدنً لزتوى 
 .تقنيات بصرية حديثة يعُزز من التفاعل ولغعل تجربة الدستخدم أكثر فعالية، لشا يؤدي إلى زيادة الاىتمام والدشاركة
زن وأختَاً جاءت )لػتوي الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة على سجل الزوار واستطلاعات الرأي الخاصة بهم( بو 

والتي أشارت إلى أن الدواقع الإلكتًونية (2024)حسن،  راسةدوتتفق ىذه النتيجة مع ما توصلت إليو  %88.7نسبي 
الحكومية لصحت في توظيف العديد من الأدوات لتفعيل العلاقة مع الجمهور وتحقيق رضاه عن الخدمات الحكومية 

وتم  15: 5تم حساب الدرجة الكلية لكل الدبحوثتُ على ىذا الدقياس، فنتج لدينا مقياس تراوحت درجاتو بتُ ، الرقمية
 مرتفع. 15: 13متوسط // من  12: 9منخفض // من  8: 5. من التاليتقسيمو إلى ثلاث مستويات على النحو 
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 والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور( مقياس تفاعلية الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج 28جدول رقم )
ىالدستو   % ك 

 0.3 1 منخفض
 25.8 103 متوسط 
 74.0 296 مرتفع 
 100.0 400 الإجمالي

 مقياس تحديث الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور:  -11

 تحديث الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور ( مقياس21)جدول رقم 
                             

 الاستجابة
 عبارات الدقياس

 موافق إلي حد ما غتَ موافق
الدتوسط 
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

يتم تحديث قاعدة 
بيانات الدوقع 

الإلكتًوني لوزارة الحج 
والعمرة بصورة 
 مستمرة.

7 1.8  68 17.0  325 81.3  2.80 0.446 93.2 

لؽتاز الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج والعمرة 
بظهور آخر نشاط 
 لزدث بالدوقع.

5 1.3  83 20.8  312 78.0  2.77 0.452 92.3 

يوجد تنوع في عرض 
المحتويات الدوجودة 
بالدوقع الإلكتًوني 
 لوزارة الحج والعمرة.

8 2.0  83 20.8  309 77.3  2.75 0.476 91.8 

يتم تحديث الرسائل 
الإلكتًونية بشكل 
دوري عن لستلف 
الخدمات الدقدمة عبر 

 الدوقع.

14 3.5  82 20.5  304 76.0  2.73 0.520 90.8 

 90.7 0.492 2.72  74.0 296  24.0 96  2.0 8لؽتاز الدوقع الإلكتًوني 
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لوزارة الحج والعمرة 
بوجود تاريخ وزمن 
 لزدد بالدوقع.

 400 الإجمالي
)ي  تم تح  ديث قاع  دة بي  انات الدوق  ع الإلك  تًوني ل  وزارة الح  ج والعم  رة بص  ورة مس  تمرة(  الدرتب  ة الأولي  تص  دريوض  ح الج  دول 
الح ج والعم رة ى ي الجه ة الحكومي ة الدعني ة ال تي تعم ل عل ى تس هيل إج راءات وص ول ض يوف  ف وزارة %93.2بوزن نسبي 

ة، عبر التنسيق والتكامل مع الجهات الحكومية والقطاع الرحمن القادمتُ من جميع ألضاء العالم، بغرض الحج والعمرة والزيار 
الخاص ضمن منظومة خدمة ضيوف الرحمن، والعمل على تطوير ال برامج والأنظم ة التقني ة، وتهيئ ة الأم اكن التارلؼي ة ال تي 

 س   لام والدس   لمتُتتعل   ق بالس   تَة النبوي   ة، لإث   راء تج   ربتهم الإلؽاني   ة وتعزي   ز مكان   ة الدملك   ة العربي   ة الس   عودية في خدم   ة الإ
، ل   ذلك تح   رص ال   وزارة عل   ى تح   ديث قاع   دة بي   انات الدوق   ع الإلك   تًوني الخ   اص به   ا بص   ورة مس   تمرة (2024)والعم   رة، 

ب   وزن نس   بي  الثاني   ةالدرتب  ة  فيوج  اءت )لؽت   از الدوق   ع الإلك   تًوني ل  وزارة الح   ج والعم   رة بظه   ور آخ  ر نش   اط لز   دث بالدوق   ع( 
، وجاءت )يوجد تنوع في وىو ما يشتَ أيضا إلى حرص الجمهور على الدعلومات التي تتميز بالحداثة والتجديد 92.3%

حيث لؽت از الدوق ع  %91.8الدرتبة الثالثة بوزن نسبي  فيعرض المحتويات الدوجودة بالدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة( 
ع  رض لزتويات  و والدعلوم  ات ال  تي يتض  منها م  ا ب  تُ الدعلوم  ات الخاص  ة بال  وزارة، الإلك  تًوني ل  وزارة الح  ج والعم  رة بالتن  وع في 

، الدب  ادرات ال  تي تطلقه  ا ال  وزارة، الأدل  ة التوعوي  ة، كاف  ة الدعلوم  ات ع  ن الأم  اكن الدقدس  ة مث  ل مك  ة مك  رم والددين  ة الدن  ورة
ب وزن  الرابع ةالدرتب ة  فيع بر الدوق ع( وجاءت )يتم تح ديث الرس ائل الإلكتًوني ة بش كل دوري ع ن لستل ف الخ دمات الدقدم ة 

%، وأختَاً جاءت )لؽتاز الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بوجود تاريخ وزمن لزدد بالدوقع( ب وزن نس بي 90.8نسبي 
ولؽك   ن تفس   تَ ذل   ك في ض   وء أن وزارة الح   ج والعم   رة ى   ي أح   د أى   م ال   وزارات الحيوي   ة داخ   ل الدملك   ة العربي   ة  90.7%

 .لذلك تحرص على تحديث موقعها الإلكتًوني باستمرار وكافة البيانات الدعروضة من خلالوالسعودية 
وتم  15: 5تم حساب الدرجة الكلية لكل الدبحوثتُ على ىذا الدقياس، فنتج لدينا مقياس تراوحت درجاتو بتُ 

 15: 13من  متوسط // 12: 9منخفض // من  8:  5. من التاليتقسيمو إلى ثلاث مستويات على النحو 
 مرتفع

 ( مقياس تحديث الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور22جدول رقم )
ىالدستو   % ك 

 0.3 1 منخفض
 20.5 82 متوسط 
 79.3 317 مرتفع 
 100.0 400 الإجمالي
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 في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور:  مقياس الدشاركة في الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة -11

 الدشاركة في الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور ( مقياس23)جدول رقم 
                             

 الاستجابة
 عبارات الدقياس

 موافق إلي حد ما غتَ موافق
الدتوسط 
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

يوجد بريد خاص 
للتواصل مع الدستخدمتُ 

 والرد عليهم.
12 3.0  95 23.8  293 73.3  2.70 0.519 90.1 

يوجد روابط لدواقع 
السوشيال ميديا داخل 
الدوقع الإلكتًوني لوزارة 

 الحج والعمرة.

13 3.3  95 23.8  292 73.0  2.70 0.526 89.9 

توجد لظاذج خاصة برأي 
الدستخدمتُ داخل الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 

 والعمرة.

15 3.8  92 23.0  293 73.3  2.70 0.536 89.8 

لؽتاز الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج والعمرة بوجود 
 منتدى تفاعلي بالدوقع.

18 4.5  102 25.5  280 70.0  2.66 0.563 88.5 

أستطيع التعليق على 
الدوضوعات التي يتم 
نشرىا بالدوقع الإلكتًوني 

 لوزارة الحج والعمرة.

22 5.5  124 31.0  254 63.5  2.58 0.595 86.0 

 400 الإجمالي
)يوج   د بري   د خ   اص للتواص   ل م   ع الدس   تخدمتُ وال   رد عل   يهم( الدرتب   ة الأولي ب   وزن نس   بي  الس   ابق تص   دريوض   ح الج   دول 

 الثاني ةالدرتب ة  فيسوش يال مي ديا داخ ل الدوق ع الإلك تًوني ل وزارة الح ج والعم رة( ال%، وجاءت )يوج د رواب ط لدواق ع 90.1
 في%، وجاءت )توجد لظاذج خاصة ب رأي الدس تخدمتُ داخ ل الدوق ع الإلك تًوني ل وزارة الح ج والعم رة( 89.9بوزن نسبي 

%، وجاءت )لؽت از الدوق ع الإلك تًوني ل وزارة الح ج والعم رة بوج ود منت دى تف اعلي بالدوق ع( 89.8الدرتبة الثالثة بوزن نسبي 
ع التعلي    ق عل    ى الدوض    وعات ال    تي ي    تم نش    رىا بالدوق    ع %، وأخ    تَاً ج    اءت )أس    تطي88.5ب    وزن نس    بي  الرابع    ةالدرتب    ة  في

 %.86.0الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة( بوزن نسبي 
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وتم  15: 5تم حساب الدرجة الكلية لكل الدبحوثتُ على ىذا الدقياس، فنتج لدينا مقياس تراوحت درجاتو بتُ 
 15: 13متوسط // من  12: 9 منخفض // من 8:  5. من التاليتقسيمو إلى ثلاث مستويات على النحو 

 مرتفع 

 ( مقياس الدشاركة في الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية لدي الجمهور24جدول رقم )
ىالدستو   % ك 

 0.3 1 منخفض
 32.8 131 متوسط 
 67.0 268 مرتفع 
 100.0 400 الإجمالي

 الجمهور:  الإلكتروني لديتعزيز الصورة الذهنية لوزارة الحج والعمرة عبر موقعها مقياس  -11

 الجمهور الإلكتًوني لديتعزيز الصورة الذىنية لوزارة الحج والعمرة عبر موقعها  ( مقياس25)جدول رقم 
                             

 الاستجابة
 عبارات الدقياس

الدتوسط  موافق إلي حد ما غتَ موافق
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

لؽتاز الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج والعمرة 
بالتحديث الدستمر 
لكافة البيانات 
والدوضوعات التي يتم 
عرضها من خلال 

 الدوقع.

1 0.3  61 15.3  338 84.5  2.84 0.372 94.8 

يتضمن الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة رؤية 
الوزارة ورسالتها 
والخدمات التي 
تقدمها لبناء صورة 
ذىنية طيبة عنها 

 .لدى العملاء

5 1.3  59 14.8  336 84.0  2.83 0.410 94.3 

 94.1 0.414 2.82  83.5 334  15.3 61  1.3 5يسعى الدوقع 
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الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة لتزويد 
العملاء بالدعلومات 
الصحيحة والدقيقة 
والكاملة عن لستلف 
الخدمات لكسب 

 .ثقتهم بالوزارة
يسعى الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة لبناء 
قاعدة من الدنفعة 
الدشتًكة بينو وبتُ 
 .الجمهور الدستهدف

2 0.5  70 17.5  328 82.0  2.82 0.401 93.8 

يتم التًويج للموقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة عبر 
وسائل الإعلام 

 الدختلفة.

13 3.3  67 16.8  320 80.0  2.77 0.494 92.3 

يسعى الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة لتحقيق 
التوازن بتُ مصلحتو 

واحتياجاتو 
ومتطلبات العملاء 
لبناء صورة ذىنية 

 .طيبة عنها

12 3.0  71 17.8  317 79.3  2.76 0.492 92.1 

أستطيع من خلال 
الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج والعمرة 
الدخول لدواقع أخرى 
 ذات صلة بالدوقع

21 5.3  80 20.0  299 74.8  2.70 0.564 89.8 

 400 الإجمالي
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)لؽتاز الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بالتحديث الدستمر لكافة البيانات والدوضوعات  السابق تصدريوضح الجدول 
%، وج اءت )يتض من الدوق ع الإلك تًوني ل وزارة الح ج 94.8التي يتم عرضها من خ لال الدوق ع(  الدرتب ة الأولي ب وزن نس بي 

ب  وزن  الثاني ةالدرتب ة  فية ذىني ة طيب  ة عنه ا ل دى العم  لاء( والعم رة رؤي ة ال وزارة ورس  التها والخ دمات ال تي تق  دمها لبن اء ص ور 
%، وج اءت )يس عى الدوق  ع الإلك تًوني ل وزارة الح  ج والعم رة لتزوي د العم  لاء بالدعلوم ات الص حيحة والدقيق  ة 94.3نس بي 

%، وج  اءت )يس  عى الدوق  ع 94.1الدرتب  ة الثالث  ة ب  وزن نس  بي  فيوالكامل  ة ع  ن لستل  ف الخ  دمات لكس  ب ثق  تهم بال  وزارة( 
بوزن نس بي  الرابعةالدرتبة  فيالإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة لبناء قاعدة من الدنفعة الدشتًكة بينو وبتُ الجمهور الدستهدف( 

%، وأخ  تَاً ج  اءت )أس  تطيع م  ن خ  لال الدوق  ع الإلك  تًوني ل  وزارة الح  ج والعم  رة ال  دخول لدواق  ع أخ  رى ذات ص  لة 93.8
وال  تي (2023)مهدي  ة،  وتتف  ق ى  ذه النتيج  ة م  ع م  ا توص  لت الي  و دراس  ة مهدي  ة حس  ناوي%89.8نس  بي  بالدوق  ع( ب  وزن
على الصورة الذىنية لذا وكان من أىم نقاط التأثتَ شعار يؤثر شكل ومضمون الدوقع الإلكتًوني للجامعة  أشارت الي أن 

 .خضوع المحتوى للتحديث اليوميالدؤسسة، معدل النشر بالدوقع، مدى 
وتم  23: 7تم حساب الدرجة الكلية لكل الدبحوثتُ على ىذا الدقياس، فنتج لدينا مقياس تراوحت درجاتو بتُ 

: 19متوسط // من  18: 12منخفض // من  11:  7. من التاليتقسيمو إلى ثلاث مستويات على النحو 
مرتفع  23  

 الذهنية لوزارة الحج والعمرة عبر موقعها الإلكتروني لدي الجمهور ( مقياس تعزيز الصورة26جدول رقم )
ىالدستو   % ك 

 0.3 1 منخفض
 21.0 84 متوسط 
 78.8 315 مرتفع 
 100.0 400 الإجمالي

 نتائج اختبار فروض الدراسة
توج د علاق ة ارتباطي ة ذات دلال ة إحص ائية ب تُ س هولة وص ول الدس تخدمتُ إلى الدوق ع الإلك تًوني ل وزارة الح ج والعم رة : الفرض الأول

 ومعدل استخدامهم للموقع. 
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سهولة وصول الدستخدمين إلى الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج  بين العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل:(27جدول )
 استخدامهم للموقعوالعمرة ومعدل 

س هولة وص ول الدس تخدمتُ إلى الدوق ع الإلك تًوني ل وزارة الح ج ب تُ  إحص ائيا دال ة ارتباطي ة علاق ة إلى وج ود الس ابق الج دول يش تَ
 .0.001عند مستوي دلالة  قيمة دالة ( وىي0.233بتَسون ) ارتباط معامل بلغ حيث والعمرة ومعدل استخدامهم للموقع

توج د علاق ة ارتباطي ة ذات دلال ة إحص ائية ب تُ س هولة التعام ل م ع الدوق ع الإلك تًوني ل وزارة الح ج والعم رة والإبح ار في و : الفرض الثاني
 ومعدل استخدامهم للموقع. 

سهولة التعامل مع الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة والإبحار  بين العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل:(28جدول )
 استخدامهم للموقع فيه ومعدل

سهولة التعامل مع الدوقع الإلكتًوني لوزارة الح ج والعم رة والإبح ار بتُ  إحصائيا دالة ارتباطية علاقة إلى وجود السابق الجدول يشتَ
 .0.001عند مستوي دلالة  قيمة دالة ( وىي0.248بتَسون ) ارتباط معامل بلغ حيث فيو ومعدل استخدامهم للموقع

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ مصداقية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وتحستُ صورتها الذىنية : الفرض الثالث
 لدى الدستخدمتُ. 

 
 
 
 
 

 الدتغتَات
 معدل استخدامهم للموقع

 الدلالة الدعنوية وىمست القوة الاتجاه الارتباط معامل
سهولة وصول الدستخدمتُ إلى 
الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج 

 والعمرة
 0.001 0.000 ضعيفة طردية **0.233

 الدتغتَات
 معدل استخدامهم للموقع

 الدلالة الدعنويةى مستو  القوة الاتجاه الارتباط معامل
سهولة التعامل مع الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 
 والعمرة والإبحار فيو 

 0.001 0.000 ضعيفة طردية **0.248
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مصداقية الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة وتحسين صورتها  بين العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل:(29جدول )
 الدستخدمينالذهنية لدى 

مص داقية الدوق ع الإلك تًوني ل وزارة الح ج والعم رة وتحس تُ ص ورتها ب تُ  إحص ائيا دال ة ارتباطي ة علاقة إلى وجودالسابق  الجدول يشتَ
وتتفق ىذه النتيجة  0.01عند مستوي دلالة  قيمة دالة ( وىي0.725بتَسون ) ارتباط معامل بلغ حيث الذىنية لدى الدستخدمتُ

الدراس ة إلى أن و يوج د أث ر ذو دلال ة إحص ائية لجاذبي ة الدواق ع الإلكتًوني ة توص لت حي ث  (2018)المج الي،  راسةدمع ما أشارت اليو 
( في بأبعادىا) تصميم الدواقع الإلكتًونية، مصداقية الدواقع الإلكتًونية، س رعة التغطي ة للمواق ع الإلكتًوني ة، لزت وي الرس ائل الإلكتًوني ة

 .بناء الصورة الذىنية لوكالات السياحة والسفر الأردنية
توج  د علاق  ة ارتباطي  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  تُ م  دى تفاعلي  ة الدوق  ع الإلك  تًوني ل  وزارة الح  ج والعم  رة وتعزي  ز ص  ورتها : رض الرابــعالفــ

 الذىنية لدى الدستخدمتُ. 
مدى تفاعلية الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة وتعزيز صورتها  بين العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل: (38جدول )

 الذهنية لدى الدستخدمين

مدى تفاعلية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وتعزيز صورتها بتُ  إحصائيا دالة ارتباطية علاقة إلى وجود السابق الجدول يشتَ
وتختل ف ى ذه  0.001عن د مس توي دلال ة  قيم ة دال ة ( وى ي0.674بتَس ون ) ارتب اط معام ل بل غ حي ث الذىني ة ل دى الدس تخدمتُ
أن جودة أغلب العناصر الدرتبطة بالدواقع الإلكتًونية الكويتية   والتي أشارت الي (2019)جدعان،  سةدراالنتيجة مع ما توصلت اليو 

كان  ت مرتفع  ة وذل  ك عل  ى مس  توى ج  ودة المحت  وى ، وج  ودة تنظ  يم الدواق  ع الإلكتًوني  ة وتص  ميمها، وك  ذلك ج  ودة س  هولة التعام  ل م  ع 
ة خاص  ة فيم  ا يتعل  ق بت  وفتَ أداة للبح  ث داخ  ل الدوق  ع، الدوق  ع الإلك  تًوني للمنظم  ة، في ح  تُ كان  ت ج  ودة العناص  ر التفاعلي  ة منخفض  

ع حي  ث أك  دت الدراس  ة الحالي  ة عل  ي ارتف  اع مع  دل وت وفتَ الأس  ئلة الدتك  ررة وإجابته  ا، وك  ذلك إتاح  ة مس  احة م  ن التعلي  ق داخ ل الدوق  
 .التفاعلية بالدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة 

 الدتغتَات
 تحستُ صورتها الذىنية لدى الدستخدمتُ

 الدلالة الدعنوية ىمستو  القوة الاتجاه الارتباط معامل
مصداقية الدوقع الإلكتًوني 
 0.001 0.000 قوية طردية **0.725 لوزارة الحج والعمرة 

 الدتغتَات
 تعزيز صورتها الذىنية لدى الدستخدمتُ

 الدلالة الدعنوية مستوي القوة الاتجاه الارتباط معامل
مدى تفاعلية الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 

 والعمرة 
 0.001 0.000 متوسطة طردية **0.674
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توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ حرص وزارة الحج والعمرة على تحديث الدوقع باستمرار وتعزيز صورتها : الفرض الخامس
 الذىنية لدى الدستخدمتُ. 

حرص وزارة الحج والعمرة على تحديث الدوقع باستمرار وتعزيز  بين العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل:(30جدول )
 الدستخدمينصورتها الذهنية لدى 

وزارة الح ج والعم رة عل ى تح ديث الدوق ع باس تمرار وتعزي ز  ح رصب تُ  إحص ائيا دال ة ارتباطي ة علاق ة إلى وج ود الس ابق الجدول يشتَ
 .0.001عند مستوي دلالة  قيمة دالة ( وىي0.702بتَسون ) ارتباط معامل بلغ حيث صورتها الذىنية لدى الدستخدمتُ

زارة الح  ج والعم  رة توج  د علاق  ة ارتباطي  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  تُ إتاح  ة عناص  ر الدش  اركة عل  ى الدوق  ع الإلك  تًوني و : الفــرض الســادس
 وتعزيز صورتها الذىنية لدى الدستخدمتُ. 

إتاحة عناصر الدشاركة على الدوقع الإلكتروني وزارة الحج والعمرة  بين العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل:(32جدول )
 وتعزيز صورتها الذهنية لدى الدستخدمين

الح ج والعم رة  إتاحة عناصر الدشاركة عل ى الدوق ع الإلك تًوني وزارةبتُ  إحصائيا دالة ارتباطية علاقة إلى وجود السابق الجدول يشتَ
عن  د مس  توي دلال  ة  قيم  ة دال  ة ( وى  ي0.718بتَس  ون ) ارتب  اط معام  ل بل  غ حي  ث وتعزي  ز ص  ورتها الذىني  ة ل  دى الدس  تخدمتُ

وج  ود اتج اه إلغ ابي ل دى عين  ة  (2022)س  عايدية أش رف، نواوري ة ش يماء،  دراسـة وتتف ق ى ذه النتيج ة م ع م  ا توص لت الي و 0.001
التس  ويق الأخض  ر م  ن خ  لال الص  فحة الرسمي  ة للمؤسس  ة، كم  ا أك  دت عين  ة الدراس  ة أن  و أح  د العوام  ل الد  ؤثرة في تك  وين  والدراس  ة لض  

 .صورة إلغابية عن مؤسسة تويوتا فضلا عن دوره في تعزيز وتدعيم قدرة الدؤسسة في الوصول لأىدافها
علاق  ة ارتباطي  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  تُ تص  ميم الدوق  ع الإلك  تًوني ل  وزارة الح  ج والعم  رة وس  هولة التعام  ل م  ع  توج  دالفــرض الســابع: 

 الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيو. 

 الدتغتَات
 تعزيز صورتها الذىنية لدى الدستخدمتُ

 الدلالة الدعنوية ىمستو  القوة الاتجاه الارتباط معامل
حرص وزارة الحج والعمرة 
على تحديث الدوقع 

 باستمرار
 0.001 0.000 قوية طردية **0.702

 الدتغتَات
 تعزيز صورتها الذىنية لدى الدستخدمتُ

 الدلالة الدعنوية ىمستو  القوة الاتجاه الارتباط معامل
إتاحة عناصر الدشاركة على 
الدوقع الإلكتًوني وزارة الحج 

 والعمرة 
 0.001 0.000 قوية طردية **0.718
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سهولة التعامل مع الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج  بين العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل:(33جدول )
 والإبحار فيه ومعدل استخدامهم للموقعوالعمرة 

سهولة التعامل مع الدوقع الإلكتًوني لوزارة الح ج والعم رة والإبح ار بتُ  إحصائيا دالة ارتباطية علاقة إلى وجود السابق الجدول يشتَ
 .0.001عند مستوي دلالة  قيمة دالة ( وىي0.851بتَسون ) ارتباط معامل بلغ حيث فيو ومعدل استخدامهم للموقع

الجمه ور الس عودي عل ي مقي اس مع دل اس تخدامهم توجد ف روق دال ة إحص ائيًا ب تُ متوس طات درج ات الفرض الثامن: 
 الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؛ وفقًا لدتغتَات: )الجنس، العمر، الدؤىل التعليمي، الدخل(.

( لقياس الفروق بتُ متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس معدل استخدامهم T.Testتم استخدام اختبار ) )أ(:
 الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وفقًا لدتغتَ )الجنس(الدوقع 

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس معدل استخدامهم :(34جدول )
 الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة وفقًا لدتغير )الجنس(

مستوى  قيمة )ت( ع م العدد الدتغتَات الدتغتَ
 الدعنوية

 الدلالة

معدل 
استخدامهم 
الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج 
 والعمرة

 0.773 1.98 200 إناث غتَ دالة 0.159 1.409 0.788 2.09 200 ذكور
تش  تَ نت  ائج تطبي  ق اختب  ار "ت": إلى ع  دم وج  ود ف  روق ب  تُ متوس  طات درج  ات الجمه  ور الس  عودي عل  ي مقي  اس مع  دل     

(، وى  ي قيم  ة غ  تَ دال  ة 1.409اس تخدامهم الدوق  ع الإلك  تًوني ل  وزارة الح  ج والعم  رة وفقً  ا لدتغ  تَ الج نس. حي  ث بلغ  ت قيم  ة "ت" )
 0.05إحصائياً عند مستوي دلالة 

ف روق ذات دلال ة إحص ائية ب تُ متوس طات درج ات الجمه ور الس عودي عل ي مقي اس مع دل اس تخدامهم الدوق ع توج د  :)ب(
 الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؛ وفقًا لدتغتَات: )العمر، الدؤىل التعليمي، الدخل(.

ر السعودي علي متوسطات درجات الجمهو ( لقياس دلالة الفروق بتُ ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )
 مقياس معدل استخدامهم الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؛ وفقًا لدتغتَات: )العمر، الدؤىل التعليمي، الدخل(.

 

 الدتغتَات
 معدل استخدامهم للموقع

 الدلالة الدعنوية ىمستو  القوة الاتجاه الارتباط معامل
سهولة التعامل مع الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 
 والعمرة والإبحار فيو 

 0.001 0.000 قوية طردية **0.851
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 مصدر التباين الدتغتَات
لرموعات 
 الدربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 قيمة ف
الدعنو 
 ية

 الدلالة

معدل استخدامهم الدوقع 
الحج الإلكتًوني لوزارة 

والعمرة؛ وفقًا لدتغتَ 
 )العمر(

 0.798 3 2.395 بتُ المجموعات

2.701 0.0
45 

0.05 
 0.296 396 117.043 داخل المجموعات

 المجموع
119.438 399   

معدل استخدامهم الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 

والعمرة؛ وفقًا لدتغتَ )الدؤىل 
 التعليمي(

 2.463 3 7.388 بتُ المجموعات

8.704 
0.0
00 

 0.283 396 112.049 داخل المجموعات 0.001

   399 119.438 المجموع

معدل استخدامهم الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 
والعمرة؛ وفقًا لدتغتَ 

 )الدخل(

 0.742 2 1.484 بتُ المجموعات

2.497 
0.0
84 

 غتَ دالة
داخل 
 المجموعات

117.954 397 0.297 

 المجموع
119.438 399   

تشتَ نتائج تطبيق الاختبار: إلى وجود فروق بتُ متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس معدل    
( وىذه القيمة 2.701استخدامهم الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؛ وفقًا لدتغتَ )العمر( حيث بلغت قيمة "ف" )

 .0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 
بيق الاختبار: إلى وجود فروق بتُ متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس معدل تشتَ نتائج تط    

( 8.704استخدامهم الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؛ وفقًا لدتغتَ )الدؤىل التعليمي(. حيث بلغت قيمة "ف" )
 .0.001وىذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 

الاختبار: إلىٍ عدم وجود فروق بتُ متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس معدل تشتَ نتائج تطبيق   
( وىذه 2.497استخدامهم الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؛ وفقًا لدتغتَ )الدخل(. حيث بلغت قيمة "ف" )

 0.05القيمة غتَ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة =
 الدتوسطات الحسابية لمجموعات الدبحوثتُ لزل الدراسة، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة ولدعرفة مصدر ودلالة الفروق بتُ

 أقل فرق معنوي.
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متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس لدعرفة مصدر الفروق بين  L.S.Dنتائج تحليل :(36جدول رقم )
 لدتغير التعليممعدل استخدامهم الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج؛ وفقًا 

 المجموعات متغتَ
ثانوية عامة 
 فأقل

مؤىل 
متوسط أو 
 دبلوم

مؤىل 
جامعي/ 
 بكالوريوس

دراسات 
عليا: 

ماجستتَ / 
 دكتوراه

 العدد
الدتوسط 
 الحسابي

معدل 
استخدامهم 
الدوقع 
الإلكتًوني 
لوزارة الحج 
والتعليمة؛ 
وفقًا لدتغتَ 
 )التعليم(

 1.21 38 - - - - ثانوية عامة فأقل
 1.11 81 - *0.256 - - مؤىل متوسط أو دبلوم
مؤىل جامعي/ 
 بكالوريوس

- - - 0.367* 240 1.37 

دراسات عليا: ماجستتَ 
 1.00 41 - - - - / دكتوراه

للمجموعات التي تدثل مستويات تعليمية لستلفة ولدعرفة مصدر  الحسابيةسطات يتضح من الجدول السابق: اختلاف الدتو 
لدعرفة مدى دلالة ىذه الفروق ولصاح،  L.S.Dالتباين للفروق بتُ الدتوسطات الحسابية لمجموعات الدبحوثتُ تم إجراء اختبار 

 أي من المجموعات الدختلفة.
( والدبحوثتُ ذوي مؤىل متوسط أو دبلومأن ىناك اختلافاً بتُ الدبحوثتُ لزل الدراسة ذوي التعليم ) L.S.Dأكدت نتائج اختبار 

مؤىل وىو فرق دال لصاح، ذوي التعليم ) *0.256( بفرق بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ بلغ مؤىل جامعي/ بكالوريوسالتعليم )
 .0.001عند مستوي دلالة ( جامعي/ بكالوريوس
( والدبحوثتُ مؤىل جامعي/ بكالوريوسأن ىناك اختلافاً بتُ الدبحوثتُ لزل الدراسة ذوي التعليم ) L.S.Dبار أكدت نتائج اخت

وىو فرق دال لصاح، ذوي التعليم  *0.367( بفرق بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ بلغ دراسات عليا: ماجستتَ / دكتوراهذوي التعليم )
ولدعرفة مصدر ودلالة الفروق بتُ الدتوسطات الحسابية لمجموعات  .0.001عند مستوي دلالة ( مؤىل جامعي/ بكالوريوس)

 الدبحوثتُ لزل الدراسة، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي.
متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس معدل استخدامهم لدعرفة مصدر الفروق بين  L.S.Dنتائج تحليل :(37جدول رقم )

 الإلكتروني لوزارة الحج؛ وفقًا لدتغير العمرالدوقع 

 المجموعات متغتَ
إلى  20من 

 30أقل من 
 سنة

 30من 
سنة إلى أقل 

 40من 
 سنة

سنة  40من 
إلى أقل من 

 سنة 50

سنة  50من 
إلى أقل من 

 سنة 60
الدتوسط  العدد

 الحسابي

معدل استخدامهم 
الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج 
والتعليمة؛ وفقًا 
 لدتغتَ العمر

 30إلى أقل من  20من 
 سنة

- - - - 171 1.26 
سنة إلى أقل من  30من 

 سنة 40
- - 0.217* - 101 1.15 

سنة إلى أقل من  40من 
 سنة 50

- - - - 93 1.37 
سنة إلى أقل من  50من 

 سنة 60
- - - - 35 1.31 
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 للمجموع  ات ال  تي تدث  ل مس  تويات عمري  ة لستلف  ة ولدعرف  ة مص  دريتض  ح م  ن الج  دول الس  ابق: اخ  تلاف الدتوس  طات الحس  ابية 
لدعرفة مدى دلالة ىذه الفروق ولصاح،  L.S.Dالتباين للفروق بتُ الدتوسطات الحسابية لمجموعات الدبحوثتُ تم إجراء اختبار 

 أي من المجموعات الدختلفة.
( سنة 40سنة إلى أقل من  30من ) العمرأن ىناك اختلافاً بتُ الدبحوثتُ لزل الدراسة ذوي  L.S.Dأكدت نتائج اختبار 
وى و ف رق دال لص اح، * 0.217( بف رق ب تُ الدتوس طتُ الحس ابيتُ بل غ 50سنة إلى أقل من  40من ) العمروالدبحوثتُ ذوي 

 .0.01عند مستوي دلالة ( 50سنة إلى أقل من  40من ) العمرذوي 

توجد فروق دالة إحصائيًا بتُ متوس طات درج ات الجمه ور الس عودي عل ي مقي اس م دي فاعلي ة الدوق ع اسع: الفرض الت
 الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية؛ وفقًا لدتغتَات: )الجنس، العمر، الدؤىل التعليمي، الدخل(.

متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس مدي فاعلية ( لقياس الفروق بتُ T.Testتم استخدام اختبار ) )أ(:
 الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية وفقًا لدتغتَ )الجنس(

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس مدي فاعلية الدوقع :(38جدول )
 الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية وفقًا لدتغير )الجنس(الإلكتروني لوزارة 

قيمة  ع م العدد الدتغتَات الدتغتَ
 )ت(

مستوى 
 الدعنوية

 الدلالة

مدي فاعلية الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة 
الحج والعمرة في 
تعزيز الصورة 
 الذىنية

 15.23938 121.3200 200 ذكور
 إناث 0.05 0.017 2.393

200 124.7800 13.63714 

تشتَ نتائج تطبيق اختبار "ت": إلى وجود فروق بتُ متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس مدي فاعلية الدوقع     
(، وىي قيمة دال ة 2.393الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية وفقًا لدتغتَ الجنس. حيث بلغت قيمة "ت" )

 0.05إحصائياً عند مستوي دلالة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس م دي فاعلي ة الدوق ع الإلك تًوني  :)ب(

 لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية؛ وفقًا لدتغتَات: )العمر، الدؤىل التعليمي، الدخل(.
متوسطات درجات الجمهور السعودي علي ( لقياس دلالة الفروق بتُ ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )

مقي  اس م  دي فاعلي  ة الدوق  ع الإلك  تًوني ل  وزارة الح  ج والعم  رة في تعزي  ز الص  ورة الذىني  ة؛ وفقً  ا لدتغ  تَات: )العم  ر، الدؤى  ل التعليم  ي، 
 الدخل(.
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تش تَ نت ائج تطبي  ق الاختب ار: إلى وج  ود ف روق ب  تُ متوس طات درج  ات الجمه ور الس  عودي عل ي مقي  اس م دي فاعلي  ة    

( 27.055الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية؛ وفقًا لدتغتَ )العمر( حيث بلغت قيمة "ف" )
 0.001وىذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 

تشتَ نتائج تطبيق الاختبار: إلى وج ود ف روق ب تُ متوس طات درج ات الجمه ور الس عودي عل ي مقي اس م دي فاعلي ة     
الدوق  ع الإلك  تًوني ل  وزارة الح  ج والعم  رة في تعزي  ز الص  ورة الذىني  ة وفقً  ا لدتغ  تَ )الدؤى  ل التعليم  ي(. حي  ث بلغ  ت قيم  ة "ف" 

 .0.001توى دلالة = ( وىذه القيمة دالة إحصائياً عند مس7.038)
تشتَ نتائج تطبيق الاختبار: إلى وج ود ف روق ب تُ متوس طات درج ات الجمه ور الس عودي عل ي مقي اس م دي فاعلي ة     

الدوق    ع الإلك     تًوني ل    وزارة الح     ج والعم    رة في تعزي     ز الص    ورة الذىني     ة؛ وفقً    ا لدتغ     تَ )ال    دخل(. حي     ث بلغ    ت قيم     ة "ف" 
 0.001( وىذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة =13.231)

ولدعرفة مصدر ودلالة الفروق بتُ الدتوسطات الحسابية لمجموعات الدبحوثتُ لزل الدراسة، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة 
 أقل فرق معنوي.

 
 
 

لرموعات  مصدر التباين الدتغتَات
 الدربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 الدلالة الدعنوية قيمة ف

مدي فاعلية الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 
والعمرة في تعزيز الصورة 
 الذىنية وفقًا لدتغتَ )العمر(

14359.7 بتُ المجموعات
58 

3 4786.5
86 27.05

5 
0.00
0 

0.001 
70061.2 داخل المجموعات

42 
396 176.92

 المجموع 2
84421.0
00 

399   

مدي فاعلية الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 
والعمرة في تعزيز الصورة 

وفقًا لدتغتَ )الدؤىل  الذىنية؛
 التعليمي(

4273.54 بتُ المجموعات
1 

3 1424.5
14 7.038 

0.00
0 

0.001 
80147.4 داخل المجموعات

59 
396 202.39

 المجموع 3
84421.0
00 

399   

مدي فاعلية الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 
والعمرة في تعزيز الصورة 

وفقًا لدتغتَ  الذىنية؛
 )الدخل(

5275.26 بتُ المجموعات
3 

2 2637.6
32 13.23

1 
0.00
0 0.001 

.79145 داخل المجموعات
737 

397 199.3
 المجموع 60

84421.
000 

399   
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ات الجمهور السعودي علي مقياس متوسطات درجلدعرفة مصدر الفروق بين  L.S.Dنتائج تحليل :(48جدول رقم )
 فاعلية الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذهنية؛ وفقًا لدتغير التعليم ىمد

 
للمجموعات التي تدثل مستويات تعليمية لستلفة ولدعرفة مصدر التباين  الحسابيةسطات يتضح من الجدول السابق: اختلاف الدتو 

لدعرفة مدى دلالة ىذه الفروق ولصاح، أي من  L.S.Dللفروق بتُ الدتوسطات الحسابية لمجموعات الدبحوثتُ تم إجراء اختبار 
 المجموعات الدختلفة.

( والدبحوثتُ ذوي ثانوية عامة فأقلأن ىناك اختلافاً بتُ الدبحوثتُ لزل الدراسة ذوي التعليم ) L.S.Dأكدت نتائج اختبار 
مؤىل وىو فرق دال لصاح، ذوي التعليم ) *0.195( بفرق بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ بلغ دراسات عليا: ماجستتَ / دكتوراهالتعليم )

 .0.01عند مستوي دلالة ( ثانوية عامة فأقل
( والدبحوثتُ مؤىل متوسط أو دبلومأن ىناك اختلافاً بتُ الدبحوثتُ لزل الدراسة ذوي التعليم ) L.S.Dأكدت نتائج اختبار 

وىو فرق دال لصاح، ذوي التعليم  *12.372بلغ ابيتُ ( بفرق بتُ الدتوسطتُ الحسدراسات عليا: ماجستتَ / دكتوراهذوي التعليم )
 .0.001عند مستوي دلالة ( مؤىل متوسط أو دبلوم)

( والدبحوثتُ مؤىل جامعي/ بكالوريوسأن ىناك اختلافاً بتُ الدبحوثتُ لزل الدراسة ذوي التعليم ) L.S.Dأكدت نتائج اختبار 
وىو فرق دال لصاح، ذوي التعليم  *7.541بلغ ( بفرق بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ دراسات عليا: ماجستتَ / دكتوراهذوي التعليم )

 .0.01عند مستوي دلالة ( مؤىل جامعي/ بكالوريوس)
ولدعرفة مصدر ودلالة الفروق بتُ الدتوسطات الحسابية لمجموعات الدبحوثتُ لزل الدراسة، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة 

 أقل فرق معنوي.
 

 المجموعات متغتَ
ثانوية 
عامة 
 فأقل

مؤىل متوسط 
 أو دبلوم

مؤىل 
جامعي/ 
 بكالوريوس

دراسات 
عليا: 

ماجستتَ / 
 دكتوراه

 العدد
الدتوسط 
 الحسابي

فاعلية  ىمد
الدوقع الإلكتًوني 
لوزارة الحج 
والعمرة في تعزيز 
الصورة الذىنية؛ 
وفقًا لدتغتَ 
 )التعليم(

 124.3421 38 *0.195 - - - ثانوية عامة فأقل
مؤىل متوسط أو 

 دبلوم
- - - 12.372* 81 127.5185 

مؤىل جامعي/ 
 بكالوريوس

- - - 7.541* 240 122.6875 

دراسات عليا: 
 / دكتوراه ماجستتَ

- - - - 
41 115.1463 
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متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس لدعرفة مصدر الفروق بين  L.S.Dنتائج تحليل :(40رقم )جدول 
 وفقًا لدتغير العمر الذهنية؛مدي فاعلية الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة 

 المجموعات متغتَ
 20من 
أقل من  إلى
 سنة 30

سنة  30من 
إلى أقل من 

 سنة 40

 40من 
سنة إلى أقل 

 50من 
 سنة

 50من 
سنة إلى 
أقل من 
 سنة 60

الدتوسط  العدد
 الحسابي

مدي فاعلية الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 

والعمرة في تعزيز 
الصورة الذىنية؛ وفقًا 

 لدتغتَ العمر

أقل من  إلى 20من 
 سنة 30

- - - 21.8
57* 

171 125.77
سنة إلى أقل  30من  19

 سنة 40من 
- - - 20.7

29* 
101 124.64

سنة إلى أقل  40من  36
 سنة 50من 

- - - 19.6
01* 

93 123.51
سنة إلى أقل  50من  61

 سنة 60من 
- - - - 

35 103.91
43 

 
التب اين  يتضح من الجدول السابق: اخ تلاف الدتوس طات الحس ابية للمجموع ات ال تي تدث ل مس تويات عمري ة لستلف ة ولدعرف ة مص در

لدعرف  ة م   دى دلال  ة ى  ذه الف  روق ولص  اح، أي م   ن  L.S.Dللف  روق ب  تُ الدتوس  طات الحس  ابية لمجموع   ات الدبح  وثتُ تم إج  راء اختب  ار 
 المجموعات الدختلفة.

( 60س   نة إلى أق   ل م   ن  50م   ن ) العم   رأن ىن   اك اختلاف   اً ب   تُ الدبح   وثتُ لز   ل الدراس   ة ذوي  L.S.Dأك   دت نت   ائج اختب   ار 
وى  و ف  رق دال لص  اح، ذوي * 21.857  ( بف  رق ب  تُ الدتوس  طتُ الحس  ابيتُ بل  غ 30أق  ل م  ن  إلى 20م  ن ) العم  روالدبح  وثتُ ذوي 

 .0.001عند مستوي دلالة ( 30أقل من  إلى 20من ) العمر
( 60م   ن  س   نة إلى أق   ل 50م   ن ) العم   رأن ىن   اك اختلاف   اً ب   تُ الدبح   وثتُ لز   ل الدراس   ة ذوي  L.S.Dأك   دت نت   ائج اختب   ار 

وى و ف رق دال لص اح، *  20.729بل غ ( بف رق ب تُ الدتوس طتُ الحس ابيتُ سنة 40سنة إلى أقل من  30من ) العمروالدبحوثتُ ذوي 
 .0.001عند مستوي دلالة ( سنة 40سنة إلى أقل من  30من ) العمرذوي 

( 60س   نة إلى أق   ل م   ن  50م   ن ) العم   رأن ىن   اك اختلاف   اً ب   تُ الدبح   وثتُ لز   ل الدراس   ة ذوي  L.S.Dأك   دت نت   ائج اختب   ار 
وى و ف رق دال لص اح، ذوي *  19.601بل غ ( بفرق بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ 50سنة إلى أقل من  40من ) العمروالدبحوثتُ ذوي 

 .0.001عند مستوي دلالة ( 50سنة إلى أقل من  40من ) العمر
الدبحوثتُ لزل الدراسة، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة  ولدعرفة مصدر ودلالة الفروق بتُ الدتوسطات الحسابية لمجموعات

 أقل فرق معنوي.
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متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس لدعرفة مصدر الفروق بين  L.S.Dنتائج تحليل :(42جدول رقم )
 وفقًا لدتغير الدخل الذهنية؛مدي فاعلية الدوقع الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة 

 المجموعات متغتَ
أقل من 
5000 
 ريال

من 
5000 
ريال إلى 
100000  

من 
100000 
ريال إلى 
150000 

الدتوسط  العدد
 الحسابي

مدي فاعلية الدوقع 
الإلكتًوني لوزارة الحج 
والعمرة في تعزيز 
الصورة الذىنية؛ وفقًا 
 لدتغتَ الدخل

17 *8.647 - - ريال 5000أقل من 
8 

125.2
ريال إلى  5000من  416

100000  
- - 8.279* 12

6 
124.8
ريال إلى  100000من  730

150000 - - - 
96 116.5

938 

 
التب اين  يتضح من الجدول السابق: اخ تلاف الدتوس طات الحس ابية للمجموع ات ال تي تدث ل مس تويات عمري ة لستلف ة ولدعرف ة مص در

لدعرف  ة م   دى دلال  ة ى  ذه الف  روق ولص  اح، أي م   ن  L.S.Dللف  روق ب  تُ الدتوس  طات الحس  ابية لمجموع   ات الدبح  وثتُ تم إج  راء اختب  ار 
 المجموعات الدختلفة.

( والدبح  وثتُ ريال 5000أق  ل م  ن ) ال  دخلأن ىن  اك اختلاف  اً ب  تُ الدبح  وثتُ لز  ل الدراس  ة ذوي  L.S.Dأك  دت نت  ائج اختب  ار 
 الدخلوىو فرق دال لصاح، ذوي * 8.647بلغ ( بفرق بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ 150000ريال إلى  100000من ) لالدخذوي 
 .0.001عند مستوي دلالة ( ريال 5000أقل من )

( 150000ريال إلى  100000م ن ) ال دخلأن ىناك اختلافاً بتُ الدبحوثتُ لزل الدراس ة ذوي  L.S.Dأكدت نتائج اختبار 
وىو فرق دال لصاح، ذوي * 8.279بلغ ( بفرق بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ 100000ريال إلى  5000من ) الدخلوالدبحوثتُ ذوي 

 .0عند مستوي دلالة ( 100000ريال إلى  5000ن )م الدخل
 ة:سنتائج الدرا

 نتائج الدتعلقة بتساؤلات الدراسةالأولا 
السعودي يستخدمون الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة )أحيانًا( % من الجمهور 39أن أوضحت نتائج الدراسة -2

% منهم يستخدمونو )نادراً(. وىو ما يوضح مدى حرص 29% )دائمًا(، وفي الدقابل لصد أن 32بينما يستخدمو 
الدتابعة لذذا العينة على استخدام الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة، لشا يعكس مستويات لستلفة من الاىتمام و 

 الدوقع.
جاء )التعرف على أىم الخدمات الإلكتًونية الدقدمة من خلال الدوقع الإلكتًوني للوزارة( في مقدمة أسباب استخدام  -3

%،   )معرفة كل ما يتعلق بأداء 87.3الجمهور السعودي للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بنسبة بلغت 
%،   )التعرف على أىم الدبادرات الخاصة بوزارة الحج 86.8بة الثانية بنسبة بلغت فريضة الحج والعمرة( في الدرت
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%،    )التعرف على الأدلة التوعوية الدتاحة من خلال الدوقع 85.5والعمرة( في الدرتبة الثالثة بنسبة بلغت 
م الدعالم بالددن الدقدسة مكة %، وأختَاً جاء )معرفة أى77.3الإلكتًوني للوزارة( في الدرتبة الرابعة بنسبة بلغت 

 %.64.8والددينة( بنسبة بلغت 
جاء )حجز واستخراج تصريح حج للمقيمتُ والدواطنتُ( في مقدمة أىم الخدمات الإلكتًونية التي لؽكن الحصول  -4

%،   جاء )الاستعلام عن شركات 95.8عليها من خلال الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بنسبة بلغت 
%،   جاء )إلغاء حجز تصريح سابق( 85.5سات حجاج الداخل الدرخصة( في الدرتبة الثانية بنسبة بلغت ومؤس

%،   جاءت )تقدنً معاملة جديدة من خلال التقدم بطلب لإحدى اللجان 84.8في الدرتبة الثالثة بنسبة بلغت 
%، وأختَاً جاء )استًجاع مبلغ حجز 82.5بلغت أو الوزارات التابعة لوزارة الحج والعمرة( في الدرتبة الرابعة بنسبة 

 %.75.5موسم سابق( بنسبة بلغت 
ج  اءت )الدب  ادرات ال  تي تطلقه  ا وزارة الح  ج والعم  رة( في مقدم  ة أى  م الدعلوم  ات ال  تي يس  تفيد منه  ا مس  تخدمي الدوق  ع  -5

ة من خلال منصة التوعية %،   جاءت )الدعلومات الدينية الدتاح89.8الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بنسبة بلغت 
%،   ج   اءت 88.0وال   تي ترك   ز عل   ى الأم   اكن الدقدس   ة مث   ل مك   ة والددين   ة الدن   ورة( في الدرتب   ة الثاني   ة بنس   بة بلغ   ت 

)الدعلومات الدوجودة بالأدلة التوعوية مثل دليل الدسجد الحرام التوعوي ودليل العم رة التوع وي ودلي ل الدس جد النب وي 
%، وأخ   تَاً ج   اء )معلوم   ات ع   ن ال   وزارة مث   ل مهامه   ا واختصاص   اتها 84.5الث   ة بنس   بة بلغ   ت وغتَى   ا( في الدرتب   ة الث

 %.76.0والذيكل التنظيمي لذا( بنسبة بلغت 
جاءت )الاستجابة الفورية من خلال الأرقام الذاتفية( في مقدمة أىم قنوات التواصل الدتاحة من خلال الدوقع  -6

%،   جاء )موقع الوزارة على منصة اكس( في الدرتبة الثانية 85.3لغت الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة بنسبة ب
%، وأختَاً جاء )موقع 75.8%،   جاءت )البريد الإلكتًوني( في الدرتبة الثالثة بنسبة بلغت 84.0بنسبة بلغت 

 %.57.3الوزارة على موقع فيسبوك( بنسبة بلغت 
لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور سجل مقياس إمكانية الوصول إلى الدوقع الإلكتًوني  -7

 %.1/2 76مستوي مرتفع وذلك بنسبة 
سجل مقياس التعامل مع الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيو ودوره في تعزيز الصورة الذىنية لدي  -8

 %.81الجمهور مستوى مرتفع وذلك بنسبة 
لكتًوني لوزارة الحج والعمرة ودوره في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور مستوى سجل مقياس تصميم الدوقع الإ -9

 %.73.5مرتفع وذلك بنسبة 
سجل مقياس مصداقية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة ودوره في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور مستوى  -:

 %.76.8مرتفع وذلك بنسبة 
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لكتًوني لوزارة الحج والعمرة ودوره في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور مستوى سجل مقياس تفاعلية الدوقع الإ -21
 %.74مرتفع وذلك بنسبة 

سجل مقياس تحديث الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة ودوره في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور مستوى  -22
 %.79.3مرتفع وذلك بنسبة 

الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة ودوره في تعزيز الصورة الذىنية لدي الجمهور مستوى سجل مقياس الدشاركة في الدوقع  -23
 %ز67مرتفع وذلك بنسبة 

سجل مقياس تعزيز الصورة الذىنية لوزارة الحج والعمرة عبر موقعها الإلكتًوني لدي الجمهور مستوى مرتفع وذلك  -24
 %.78.8بنسبة 

 ثانيا النتائج الدتعلقة بفروض الدراسة
د علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ سهولة وصول الدستخدمتُ إلى الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة ومعدل وجو  -2

 .0.001( وىي قيمة دالة عند مستوي دلالة 0.233استخدامهم للموقع حيث بلغ معامل ارتباط بتَسون )
الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة والإبحار فيو ومعدل وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ سهولة التعامل مع الدوقع  -3

 .0.001( وىي قيمة دالة عند مستوي دلالة 0.248استخدامهم للموقع حيث بلغ معامل ارتباط بتَسون )
وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ مصداقية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وتحستُ صورتها الذىنية لدى  -4

 .0.01( وىي قيمة دالة عند مستوي دلالة 0.725متُ حيث بلغ معامل ارتباط بتَسون )الدستخد
وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ مدى تفاعلية الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة وتعزيز صورتها الذىنية  -5

 .0.001توي دلالة ( وىي قيمة دالة عند مس0.674لدى الدستخدمتُ حيث بلغ معامل ارتباط بتَسون )
وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ حرص وزارة الحج والعمرة على تحديث الدوقع باستمرار وتعزيز صورتها الذىنية  -6

 .0.001( وىي قيمة دالة عند مستوي دلالة 0.702لدى الدستخدمتُ حيث بلغ معامل ارتباط بتَسون )
حة عناصر الدشاركة على الدوقع الإلكتًوني وزارة الحج والعمرة وتعزيز إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ إتا -7

( وىي قيمة دالة عند مستوي دلالة 0.718صورتها الذىنية لدى الدستخدمتُ حيث بلغ معامل ارتباط بتَسون )
0.001. 

لعمرة والإبحار فيو ومعدل وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ سهولة التعامل مع الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج وا -8
 .0.001( وىي قيمة دالة عند مستوي دلالة 0.851استخدامهم للموقع حيث بلغ معامل ارتباط بتَسون )

توجد فروق دالة إحصائيًا بتُ متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس معدل استخدامهم الدوقع  -8
 يتعلق بالجنس،بينما لم تثبت ىذه الفروق فيما  التعليمي،ر، الدؤىل الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة؛ وفقًا لدتغتَات العم

 الدخل.مستوي 
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توجد فروق دالة إحصائيًا بتُ متوسطات درجات الجمهور السعودي علي مقياس مدي فاعلية الدوقع الإلكتًوني  -:
 التعليمي، الدخل(. لوزارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية؛ وفقًا لدتغتَات: )الجنس، العمر، الدؤىل

 وتوصيات: خاتمة
الراىن بألعية بالغة لدي الكثتَ من الدؤسسات سواء كانت حكومية أو خاصة نظرا  ونية في العصرتحظي الدواقع الإلكتً 

لتقدلؽها الكثتَ من الخدمات والتسهيلات التي من شأنها توفتَ الوقت والجهد للمستخدمتُ، لذلك تحرص الكثتَ من 
فئات الجمهور الدستفيدة الدؤسسات وخاصة الخدمية منها على إنشاء موقع الكرتوني خاص بها يقدم جميع خدماتها ل

وتعد وزارة الحج والعمرة بالدملكة العربية السعودية من أىم الوزارات والذيئات الحكومية التي تقدم خدماتها لقطاع كبتَ من 
الجمهور سواء داخليا أو خارجيا علي مدار اليوم ، لذلك تتحدد مشكلة ىذه الدراسة في معرفة مدى فاعلية الدوقع 

ارة الحج والعمرة في تعزيز الصورة الذىنية للوزارة لدى جمهورىا الدستفيد وذلك من خلال معرفة مدى الإلكتًوني لوز 
سهولة الوصول إلى الدوقع الإلكتًوني، أشكال التعامل مع الدوقع الإلكتًوني والإبحار فيو، مدى توفر التفاعلية داخل ىذا 

ىنية للوزارة لدي جمهورىا ، وتعد ىذه الدراسة أحد الدراسات الدوقع الإلكتًوني، مدى مسالعتو في تعزيز الصورة الذ
بلغ على منهج الدسح بالعينة وذلك من خلال إجرائها على عينة عشوائية من الجمهور الدستفيد  اعتمدتالوصفية والتي 

الاتصال ة نظري في إطارىا النظري علىاعتمدت مفردة للإجابة على التساؤلات الخاصة بالدراسة ، كما  400 قوامها
 ، ومن بتُ التوصيات في ىذه الدراسة نذكر؛الحواري عبر الإنتًنت

تعد أحد  إنهاتطوير الخدمات الإلكتًونية الدقدمة من خلال الدوقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة حيث  رورةض 26
عة الدوقع العينة على متاب رصأىم أسباب متابعة الجمهور للموقع خاصة في ظل ما أوضحتو الدراسة من ح

 .الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرة حيث عكست ىذه النتيجة مستويات لستلفة من الاىتمام والدتابعة لذذا الدوقع
فعالية من خلال تحديد مؤشرات أداء رئيسية لقياس وتحليلو  أداء للموقع الإلكتًوني لوزارة الحج والعمرةقياس  36

قياس مدي توائم الخدمات جمع وتحليل ردود الفعل من الجمهور لوتحليل النتائج بشكل دوري إلى جانب  الدوقع
 الدقدمة مع احتياجات الجمهور.

استغلال التكنولوجيا الحديثة، من خلال توظيف أدوات تحليل البيانات لفهم سلوك الجمهور وتوجيو  46
داخل عّال الاستًاتيجيات بناءً على التحليلات إلى جانب استغلال منصات التواصل الاجتماعي بشكل ف

 للتفاعل مع الجمهور وبناء علاقات إلغابية.الدوقع 
من خلال استخدام الوسائط الدتعددة مثل الفيديوىات،  الدقدم عبر الدوقع، تعزيز الابتكار في المحتوى 56

ارتباطية بتُ جودة المحتوي الدقدم  ةحيث أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقوالبودكاست، والرسوم الدتحركة 
 .الشكل والدضمون والصورة الذىنية لوازرة الحج والعمرة لدي جمهورىا الدستهدفمن حيث 
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 الدراجع باللغة العربية والأجنبية
- https://blog.ajsrp.com/%d8%a3%d9%86%d9%88%.)بلا تاريخ( . 

(. دور الاتصال عبر الدوقع الالكتًوني للمنظمة في بناء السمعة الجيدة :دراسة علي الجمهور والوسيلة 2010أحمد فاروق رضوان. ) 
 .88-41، الصفحات المجلة الدصرية لبحوث الاعلاملدنظمات تجارية في مصر والامارات. 

رسالة ماجستتَ غتَ في بناء الصورة الذىنية لوكالات السياحة والسفر الأردنية. (. أثر جاذبية الدواقع الالكتًونية 2018إسراء بسام المجالي. )
 .منشورة، جامعة عمان العربية

(. استًاتجيات الاتصال الحواري التفاعلي للمنظمات الخدمية عبر مواقعها الرقمية ودورىا في إدارة سمعتها 2024السيد لطفي حسن زايد. )
 .81، صفحة ث العلاقات العامة والاعلانالمجلة العلمية لبحو الرقمية . 

 .نظم الدعلومات والتكنولوجياخلال موسم الحج.  (. الخدمات الصحية اللوجستيةالالكتًونية2024الذنوف الجهتٍ. )

دراسة تطبيقية .  -(. دور العلاقات العامة الالكتًونية في بناء الصورة الذىنية للفنادق الكويتية 2022ألؽن عادل عيد ، رلؽعلي العليوي. ) 
 .المجلة العلمية للدراسات والبحوث الدالية والالدارية 

علام الددرسي لدناخ حرية الرأي وتأثتَه علي أدائو الدهتٍ. (. دور الدواقع الالكتًونية في ادراك القائم بالاتصال بالا2016ح بيوضة م. ) 
 .المجلة العلمية لكلية التًبية النوعية ، جامعة الدنوفية

 8دراسة تحليلية ميدانية للموقع الالكتًوني الرسمي لجامعة -(. دور الفضاء الافتًاضي في تحستُ صورة الدؤسسة 2023حسناوي مهدية. )
 .ه غتَ منشورةرسالة دكتورا. 1945ماي 

(. دراسة درجة استخدام الأجهوة الذكية المحمولة ومسالعتها في تسهيل تنظيم العمرة والزيارة في ظل جائحة كورونا 2021حنتُ الشريف. )
 .المجلة العلمية لكلية التًبية. 

المجلة الدولية للسياسات ليل مقارن. (. تقييم جودة الدواقع الالكتًونية للجامعات الحكومية الدصرية : تح2023خالد مصطفي بركات. )
 .42، صفحة العامة في مصر

 Global Journal Of(. مدي مسالعة استخدام الأجهوة الذكية في عمليات الحج والعمرةوالزيارة. 2022خلود الدالكي. )
Economics &Business. 

ة ودورىا في تعزيز الصورة الذىنية لدسالعة قطاع الحج والعمرة في ضوء (. فعالية البرالرالاتصالية الرقمية لوزارة الحج والعمر 2023 )دعاء سالم.
 لرلة بحوث عربية في لرالات التًبية النوعية.2030رؤية 

لرلة العلوم . 2022(. أثر الحوكمة علي تطوير الشراكات النوعية في وزارة الحج والعمرة: دراسة استشرافية بعام 2022رانية خالد الجهتٍ. )
 .97، صفحة والاجتماعيةالانسانية 

. 73، رسالةدكتوراه غتَ منشورة(. در العلاقات العامة الالكتًونية في تحستُ الصورة الذىنية بالدؤسسة الجزائرية. 2023رغيوة معيطب. )
 الجزائر.

  الصورة الذىنية للمؤسسة : إدارة الصورة ، التموقع والذوية.(. 2022زدوري والدية. )
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القيادة الرقمية وأثرىا علي التميز الدؤسسي : دراسة ميدانية عل موظفي وزارة الحج والعمرة بمدينة مكة الدكرمة .  (.2023طلال الجهتٍ. )
 .133-84، الصفحات لرلة عالم التًبية 

مية (. توظيف الدواقع الالكتًونية للحكومة الدصرية أدوات تحقيق رضا الجمهور عن الخدمات الحكو 2024عماد عبد البديع حسن. ) 
 .204-166، الصفحات المجلة الدصرية لبحوث الاتصال والاعلام الرقمي الرقمية : دراسة تحليلية . 

 .لرلة كلية السياسة والاقتصاد(. تحليل الاثار الاقتصادية للسياحة الدينية ) الحج والعمرة (. 2019عوت قناوي. )

(. تقييم جودة الدوقع الالكتًوني للمنظمة كأداة اتصالية : دراسة تحليلية بالتطبيق علي عينة من الدنظمات 2019فاضل الشمري جدعان. ) 
 .لرلة دراسات الخليج والجزيلرة العربية الحكومية الكويتية . 

  لمؤسسة .دور العلاقات العامة في تحستُ الصورة الذىنية ل(. 2023محمدإسلام بن تومي. )

حوليات (. توظيف مواقع الدؤسسات الحكومية الكويتية لدباديء الاتصال الحواري في بناء العلاقة مع الجمهور. 2023مشاعل العتيبي. )
 .192، صفحة آداب عتُ شمس

-https://www.hrsd.gov.sa/media(. 2024 )الدوارد البشريةوالتنمية الاجتماعية.  موقع وزارة
center/news/200620241 تم الاستًداد من موقع وزارةالدوارد البشريةوالتنمية الاجتماعية: وزارةالدوارد البشريةوالتنمية .

 الاجتماعية

المجلة (. فاعلية الدنصات الالكتًونية للمنظمات الحكوميةفي إدارةالعلاقات مع الجمهور. 2024نعم لزي الدين عبد الغفار أحمد. )
 .442-363ات ، الصفحالدصريةلبحوث الاعلام

دراسة علي عينة من -(. دور التسويق الأخضر في تعزيز الصور الذىنية للمؤسسة 2022نعيجة نرلؽان سعايدية أشرف، نواورية شيماء. )
 .قالدة 1945ماي 8رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة متتبعي الصفحة الرسمية " تويوتا". 

لرلة بحوث العلاقات العامة 0 سعودية في اعلانات الدواقع الالكتًونية :دراسة سيمولوجية. (. صورة الدرأة ال2024نهي السيد أحمد ناصر. )
 .19، صفحة الشرق الأوسط

دراسة ميدانية -(. توظيفي لشارسي العلاقات العامة لتطبيقات الاعلام الجديد في إدارة السمعة الالكتًونية2023نهي السيدأحمد ناصر. )
، صفحة (2)65لرلة البحوث الاعلاميةلةفي القطاع الحكومي والخاص بالدملكة العربية السعودية. مقارنة علي الدنظمات العام

23. 

(. اعتماد الحجاج والدعتمرين علي الوسائل التكنولوجية الحديثة للاتصال كمصدر للحصول علي الدعلومات 2013وجدي عبدالظاىر. )
 .لبحوثي الراي العامالمجلة الدصرية الارشادية والتوعوية خلال الأزمات. 

 . تم الاستًداد من وزارة الحج والعمرة.https://www.haj.gov.sa/Ministry -38(. 2024وزارة الحج والعمرة. )

 

 


