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رزان بنت مبارك بن عبدالله الذاجري -  1

  

ىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توظيف اللجان الوطنية لتحقيق الأمن الاجتماعي لدواقع التواصل الاجتماعي في رعاية السجناء   ملخص:
تواصل و الدفرج عنهم وأسرىم، رصد الاستًاتيجيات الاتصالية التي تستخدمها اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم في مواقع ال

عي، تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تعتمد عـلى التحليل والتفستَ العلمي الدنظم لوصف ظاىرة أو مشكلة بصورة كمية، الاجتما
ن بالاعتماد عـلى منهج الدسح التحليلي، وذلك باستخدام أداة تٖليل الدضمون لوصف المحتوى الظاىر، وصفاً كمياً بصورة موضوعية ومنظمة، م

ره اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالتطبيق على حسابها في منصة إكس. خلال ما تنش
وبتُ X) توجد علاقة إيجابية بتُ توظيف اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم لحسابها في منصة ) وأظهرت نتائج التحليل أنو

لاجتماعي، وأن حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم ينشر قدراً كبتَاً من البيانات والدعلومات التي ت٘كن تٖقيق الأمن ا
ىم، كما أن المجتمع والشركاء من تكوين الدعرفة واتٗاذ القرار للمساهمة مع اللجنة الوطنية في تٖقيق الأمن الاجتماعي للسجناء والدفرج عنهم وأسر 

 .(Xمستوى تفاعل الجمهور ضعيف مع الدوضوعات التي يتم نشرىا على حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم في منصة )

 Xتوظيف، اللجان الوطنية، الأمن الاجتماعي، السجناء، الدفرج عنهم، منصة : الدفتاحية الكلمات
Abstract : 
 using the content analysis tool to describe the apparent content in a quantitative manner in an 

objective and organized manner, through what the National Committee for the Welfare of 

Prisoners, Released Persons and their Families publishes on social media sites by applying on its 

account on the X platform. The results of the analysis showed that there is a positive relationship 

between the National Committee for the Welfare of Prisoners, Released Prisoners and their 

Families' use of its account on the X platform and the achievement of social security, and that the 

account of the National Committee for the Welfare of Prisoners, Released Prisoners and their 

Families publishes a large amount of data and information that enables the community and partners 

to form knowledge and make decisions to contribute with the National Committee in achieving 

social security for prisoners, released prisoners and their families, and the level of public 

interaction is low with topics published on the account of the National Committee for the Welfare 

of Prisoners, Released Prisoners and their Families on X platform (X). 

Keywords: Employment, National Committees, Social Security, Prisoners, Released 

Prisoners, X Platform. 
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 مقدمة  -4
التكنولوجيــة في لرـال الاتصــال إلى ظهـور مواقــع التواصــل الاجتمـاعي الــتي تعـرف   ــا لرموعــة أدت التطـورات 

مــن الدواقــع اولكتًونيــة علــى ترــبكة اونتًنــت، ت٘كــنو النــاس مــن التواصــل مــع بعضــهم الــبع  وتســهم في نقــل الدعلومــات 
نشــاء علاقــات جديــدة مــع م ســتخدمتُ وتبــادل الأفكــار بســهولة كبــتَة علــى نطــاق واســع، وتســاعد في ز دة الدعــارف وإ

آخرين على تربكة اونتًنت. وتتميز مواقع التواصل الاجتماعي باستخدام الوسائط الدتعددة؛ لتتناسب مع لستلف فئات 
المجتمع الدتباين، فمن خلالذا يتم تٖرير النصوص واستخدام الصور والأتركال الدتحركة والفيديوىات والأصوات؛ لشا يؤدي 

 الجماىتَ مع الدضامتُ الدنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.إلى تفاعل 
الدنشـــات الســـعودية ت٘تلـــك حســـاباً في مواقـــع  مـــن 52.6أن % (2022 : الذيئةةةة العامةةةة ل ح ةةةا )بينـــت           

التواصل الاجتماعي، وكانت منشات أنشطة التعليم في مقدمة الدنشات التي ت٘تلك حساباً في مواقع التواصل الاجتماعي 
يعكــس ذلــك أهميــة مواقــع التواصــل %.81.6% تليهــا أنشــطة الصــحة والعمــل الاجتمــاعي بنســبة 89.3بنســبة بل ــت 

ات في لستلــــف قطاعـــات الدولـــة لتعزيــــز صـــورة الدؤسســــة والتواصـــل الفعوـــال مــــع  هورىـــا، لتســــويق الاجتمـــاعي للمؤسســـ
الخـــدمات والدنتجـــات، وت٘كـــتُ الدؤسســـات مـــن تٖقيـــق أىـــدافها في تنميـــة المجتمـــع بكافـــة قطاعاتـــو، ولاســـيما القطاعـــات 

أ نشِـئتت اللجنـة ف. 2030عربيـة السـعودية الاجتماعية غتَ الرتْية لتحستُ جودة الحياة تٔا يحقق توجهات رؤية الدملكة ال
و لزـرم 1و الصـادر في )2الوطنية لرعاية السجناء والدفـرج عـنهم وأسـرىم )تـراحمو، تٔوجـب قـرار لرلـس الـوزراء الدـوقر رقـم )

سمـــو وزيــر الداخليـــة، كمــا يــرأس لرلـــس إداروــا معـــاة وزيــر الدـــوارد البشــرية والتنميـــة  -فخــر ً -ىـــ، ويرأســـها  1422لعــام 
للعمـل علـى تطـوير الوسـائل الكفيلـة برعايـة النـزلاء والدفـرج  الاجتماعية، وتضم في عضويتها إحدى عشر جهة حكوميـة؛

يعروف الأمن الاجتماعي و عنهم وأسرىم وتٖستُ حياوم ودعمهم ماد ً ومعنو ً وإعادة تأىيلهم تٔا يكفل لذم حياة كريدة. 
 )سعد الله  نو الأمن والطمأنينة والاستقرار النفسي والاكتفاء الدادي لأفراد المجتمع من حاجات غذائية وصحية وترفيهية.

 :2024)  
الذي يساىم في تعزيز لذا دوراً في تٖقيق الأمن الاجتماعي والوطتٍ )تراحمو لجنة وطنية اجتماعية ختَية  وتعتبر

اعتــداءات، أو جــرائم داخــل البيئــة  لال تــوفتَ الحمايــة الاجتماعيــة لذــم مــن التعــرض لأيــةانتمــاء الدــواطنتُ لــوطنهم، مــن خــ
الأمـــن الفكــري الــذي يهـــدف إلى ســلامة الفكـــر مــن الا ـــراف مــن خـــلال تٖقيــق فيهـــا، أيضًــا لذـــا دوراً في  يعيشــون الــتي

ومعــاونتهم علــى التكيــف مــع م، احتواءىــا لأســر الســجناء وأبنــائهم والمحافظــة علــيهم مــن الا ــراف بســبب فقــدان عــائله
وتأتي الدراسـة إلى  المجتمع الذي يعيشون فيو ومساندوم لتخطـي الظـروف الـتي وقعـت فيهـا الأسـرة نتيجـة سـجن عائلهـا.

لدواقــع التواصــل الاجتمــاعي لتحقيــق الأمــن لرعايــة الســجناء والدفــرج عــنهم وأســرىم معرفــة مــدى توظيــف اللجنــة الوطنيــة 
تٖديــــد واقــــع توظيــــف اللجنــــة الوطنيــــة لرعايــــة الســــجناء والدفــــرج عــــنهم وأســــرىم لدواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن خــــلال 

الاجتماعي في تٖقيق الأمن الاجتماعي، رصد الاستًاتيجيات الاتصالية التي تستخدمها اللجنـة الوطنيـة لرعايـة السـجناء 
سـاليب والأترـكال اوعلاميـة الـتي تسـتخدمها والدفرج عنهم وأسرىم في مواقع التواصل الاجتمـاعي، التعـرف علـى أبـرز الأ
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اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفـرج عـنهم وأسـرىم في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، التعـرف علـى أىـم الدوضـوعات الـتي 
 تتناولذا اللجنة الوطنية عبر حساباوا في مواقع التواصل الاجتماعي.

 مشكلة الدراسة:  1-1
)تقرير وسائل  ت الاتصالية في القرن الحادي والعشرون، حيث أوضحجتماعي من أىم الآلياتعد مواقع التواصل الا

أنو بلغ عدد مستخدمي اونتًنت في الدملكة العربية السعودية  (2024التواصل الاجتماعي في السعودية :
مليون مستخدم داخل السعودية يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في  35.10 مليون مستخدم، ومنهم36.84

 .%من السكان، %94.3، إي2024يناير 
ت٘كنو مواقع التواصل الاجتماعي اللجان الوطنية لتحقيق الأمن الاجتماعي من أداء أعمالذا لتحقيق الأىداف الوطنية 

، ولدواقع التواصل الاجتماعي قوة فاعلة ومؤثرة في 2030ؤية للمملكة العربية السعودية الدرتبطة بتطلعات قيادوا لر 
تشكيل الدفاىيم والدعارف التي تؤدي إلى ت يتَ السلوك الفعلي لأفراد المجتمع تٕاه القضا  الوطنية والمجتمعية لشا يساعد 

لتبتٍ سلوكيات تسهم في اللجان الوطنية لتحقيق الأمن الاجتماعي في إيصال رسائلها الاتصالية لجميع فئات المجتمع؛ 
 تٖقيق الأمن الاجتماعي الدرتبط بالأمن الفكري فيما يتعلق بالسجناء والدفرج عنهم وأسرىم. 

وانطلاقاً من أهمية الأمن الاجتماعـي والأمن الفكري ولدا لو من دور في التأثتَ على الأمن الوطتٍ، تتمثل مشكلة الدراسة 
لوطنية لتحقيق الأمن الاجتماعي لدواقع التواصل الاجتماعي، من خلال تٖليل في لزاولة معرفة مدى توظيف اللجان ا

مضمون حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم في منصة إكس؛ لتحليل العلاقة بتُ المحتوى 
س من عام الظاىر وتٖقيق الأمن الاجتماعي، خلال الفتًة من الأول من ترهر مارس إلى الأخر من ترهر أغسط

2024 . 
 أهمية الدراسة:  .1-2

أهمية الدراسة من أهمية موضوعها الذي يشكل لزوراً مهمًا لتحقيق الأمن الاجتماعي والأمن الفكري فيما يتعلق  تنطلق
بالسجناء والدفرج عنهم وأسرىم من خلال توظيف اللجنة الوطنية "تراحم" لدواقع التواصل الاجتماعي، وتبرز أهمية 

 الدراسة في جانبيها النظري والتطبيقي، فيما يلي:
 همية النررية:الأ

  قلة الأتْاث و الدراسات العلمية التي ربطت بتُ توظيف مواقع التواصل الاجتماعي للمؤسسات الوطنية في
 تٖقيق الأمن الاجتماعي.

 أن تسهم الدراسة في إثراء المحتوى الدعرفي والعلمي لتوظيف اللجان الوطنية لدواقع التواصل الاجتماعي  يدكن
 لتحقيق الأمن الاجتماعي.

 .يدكن أن تكون الدراسة إضافة لمجال اوعلام والأمن الاجتماعي في الدملكة العربية السعودية و الوطن العربي 
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 أساليب تٖقيق الأمن الاجتماعي للسجناء والدفرج عنهم وأسرىم  يدكن أن تساعد ىذه الدراسة على كشف
 لوقاية المجتمع السعودي ونشر الوعي  همية تٖقيق الأمن الاجتماعي.

 الأهمية التطبيقية:
   من الدتوقع أن ت فيد الدراسة الدؤسسات واللجان الوطنية في وضع استًاتيجية لتوظيف مواقع التواصل

 ها الاتصالية للتواصل مع  هورىا الداخلي والخارجي.الاجتماعي لتحقيق أىداف
  من الدتأمل أن تساعد الدراسة الدؤسسات واللجان الوطنية لتجويد رسائلها الاتصالية عبر حساباوا في مواقع

 التواصل الاجتماعي.
 رض يدكن أن تسهم الدراسة في إثراء الدؤسسات واللجان الوطنية بكيفية الاتصال الفعوال من خلال ع

 الدضامتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
 .إبراز دور منصة إكس في تعزيز الأمن الاجتماعي وتأثتَىا على الدستخدمتُ في الدملكة العربية السعودية 

 أىداف الدراسة: .1-3

 الاجتماعي؛توظيف اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم لدواقع التواصل تسعى الدراسة إلى معرفة مدى 
 حيث تتمثل أىداف الدراسة فيما يلي: لتحقيق الأمن الاجتماعي،

  تٖديد واقع توظيف اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم لدواقع التواصل الاجتماعي في تٖقيق
 الأمن الاجتماعي.

 اء والدفرج عنهم وأسرىم، في مواقع رصد الاستًاتيجيات الاتصالية التي تستخدمها اللجنة الوطنية لرعاية السجن
 التواصل الاجتماعي.

  التعرف على أبرز الأساليب و الأتركال اوعلامية التي تستخدمها اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج
 عنهم وأسرىم عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 في مواقع التواصل الاجتماعي. التعرف على أىم الدوضوعات التي تتناولذا اللجنة الوطنية عبر حساباوا 
 أسئلة الدراسة: . 1-4

توظيف اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم لدواقع التواصل معرفة مدى تسعى الدراسة إلى 
 حيث تتمثل أسئلة الدراسة فيما يلي: لتحقيق الأمن الاجتماعي، الاجتماعي؛

  السجناء والدفرج عنهم وأسرىم لدواقع التواصل الاجتماعي في تٖقيق ما واقع توظيف اللجنة الوطنية لرعاية
 الأمن الاجتماعي؟
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  ما الاستًاتيجيات الاتصالية التي تستخدمها اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم عبر مواقع
 التواصل الاجتماعي؟

 أبرز الأساليب و الأتركال اوعلامية التي تستخدمها اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم  ما
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

 أىم الدوضوعات التي تتناولذا اللجنة الوطنية عبر حساباوا في مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
 فروض الدراسة: .1-5

توظيف اللجنة الوطنية على موضوع الدراسة ومشكلتها البحثية أمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية: أسهم  استنادًا
 لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم لدواقع التواصل الاجتماعي في تٖقيق الأمن الاجتماعي.

 ويتفرع عن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
 تفاعل الدستفيدين مع حسابات اللجنة الوطنية تٔستوى ضعيف.يالفرض الأول: 
ىناك تأثتَ إيجابي للاستًاتيجيات الاتصالية الدستخدمة حساب اللجنة الوطنية "تراحم" عبر منصة إكس الفرض الثاني: 

 من لتحقيق الأمن الاجتماعي للسجناء والدفرج عنهم وأسرىم.
"تراحم" عبر منصة إكس البيانات و الدعلومات  التي وم الدستفيدين  يحتوي حساب اللجنة الوطنيةالفرض الثالث: 

 لتحقيق الأمن الاجتماعي للسجناء والدفرج عنهم وأسرىم.
 الدراسات السابقة: .1-6
 :المحور الأول: دراسات تناولت توظيف الدؤسسات الاجتماعية لدواقع التواصل الاجتماعي .1-6-1

تقديم رؤية تراملة لتأثتَ وسائل التواصل الاجتماعي على   (2024وميهتاب الرافعي)مشعل ال قير استهدفت دراسة 
القيم والأخلاقيات وكيفية تٖقيق التوازن بتُ الفوائد والدخاطر لتحسـتُ السياسـات والدمارسـات الدتعلقـة بوسـائل التواصـل 

 مواقع التواصل الاجتماعي. واعتمدت الدراسة على الدنهج الدسح اوعلامي من خلال أداة تٖليل الدضمون الشامل لتأثتَ
رام و في الدملكــــة العربيــــة الســــعودية علــــى ســــلوك الدســــتخدمتُ وقــــيم المجتمــــع،  انســــت -إكــــس  -الاجتمــــاعي )فيســــبوك 

باســتخدام نظريــة التمــاس الدعلومــات و نظريــة التــأثتَ الاجتمــاعي وتوصــلت الدراســة إلى النتــائج أن الدنصــة الأكثــر تكــراراً 
، وتأتي منصـة إكـس في 33.3رام بنسـبة% %، يليهـا انسـت 39ق ىي فيسـبوك بنسـبة للمواضيع الدتعلقة بالقيم والأخلا

 . 27.6الدرتبة الأختَة بنسبة %
التعرف على مدى تأثتَ حـروب الجيـل الرابـع علـى الأمـن الفكـري للشـباب في  (2024) شيما  عرفواستهدفت دراسة 

علــى الوســائل اوعلاميـة والتكنولوجيــة الحديثــة؛ حيــث بل ــت المجتمـع الدصــري باعتبــارىم الفئــة الأكثـر اســتخدامًا وانفتاحًــا 
عامـا، واعتمـدت ىـذه الدراسـة علـى  35 - 18و مفردة من الشباب من الذكور واوناث من سـن 500عينة الدراسة )

 مــنهج الدســح الاجتمــاعي بالعينــة مــن خــلال أداة الاســتبيان، باســتخدام نظريــة المجتمــع الشــبكي ونظريــة المجتمــع الدخــاطر،
وتوصــلت نتـــائج الدراســة إلى أن موقـــع فـــيس بــوك أكثـــر مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي اســـتخداما بــتُ الشـــباب في المجتمـــع 
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ساعات يومياً، وإلى غياب الوعي تٔصطلح حروب الجيل الرابـع بـتُ جيـل الشـباب، كمـا تعتـبر  3الدصري، لددة تزيد عن 
و ارتفاع معدل إدراك الشباب لددى خطورة وسائل التواصل الشائعات إحدى أىم آليات حروب الجيل الرابع في مصر، 

 الاجتماعي على الأمن الفكري لديهم.
في التعرف على الآثار النا ة عن مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا على الأمن  (2023عدنان الضمور)اىتمت دراسة 

ج الوصــفي التحليلــي باســتخدام أداة الاســتبانة المجتمعــي بالتطبيــق علــى المجتمــع اومــاراتي، واعتمــدت الدراســة علــى الدــنه
نظريـة التـأثتَ القـوي  -نظريـة الحتميـة الاجتماعيـة -الالكتًونية لجمع البيانات، بالاسـتناد علـى نظريـة الحتميـة التكنولوجيـة

شـارقة، وعـددىم لوسائل اوعلامو وتكون لرتمع الدراسة من الدواطنتُ الأماراتيتُ العاملتُ في أكاديدية العلوم الشـرطية بال
مـــن لرتمـــع الدراســـة، وتوصـــلت  60.4و ترـــخب، بنســـبة 154و ترخصًـــا، خ أخـــذ عينـــة عشـــوائية مكونـــة مـــن )255)

الدراسة إلى عدد من النتـائج مـن أهمهـا: وجـود أثـر لـثثار الثقافيـة والآثار الأمنيـة لدواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى الأمـن 
 وكية على الأمن المجتمعي في اومارات العربية الدتحدة.المجتمعي، وبينت عدم وجود أثر لثثار السل

إلى التعــرف علــى دور اوعــلام الجديــد في تعزيــز العمــل تٔؤسســات  (2023أحمةةد العايةةدي و د فةةودة )ســعت دراســة 
ى المجتمــع الدــدص الدصــرية الخاصــة والحكوميــة لــدى الجمهــور الدصــري، واســتخدم الباحثــان الدــنهج الوصــفي، بالاعتمــاد علــ

سـنة فمـا فـوق، بالاسـتناد علــى  18و مفـردة مـن الجمهــور الدصـري مـن سـن 400الدسـح  سـلوب العينـة بالتطبيـق علـى )
نظرية الاعتماد على وسائل اوعلام. وأظهرت نتائج الدراسة أن من أسباب متابعة الدستفيدين من الدؤسسات الختَية في 

الــتي تٕعــل الدســتفيد يفهــم ويتعــايت مــع الدشــكلات الاجتماعيــة،  اوعــلام الجديــد يرجــع لتــوفتَ الكثــتَ مــن الاحتياجــات
وأظهرت النتائج أن "  عية رسالة " جـاءت في التًتيـب الأول، لثقـة الجمـاىتَ فيهـا منـذ زمـن بعيـد. ا جـاءت" الجمعيـة 

الاجتماعي يرجع  الشرعية" في التًتيب الثاص، وأوضحت الدراسة أن أىم معوقات اوعلام الجديد في نشر ثقافة التكافل
 إلى غلبة الدصلحة الشخصية وتريوع الأنانية بتُ الناس في الدرتبة الأولى. 

التعرف على السمات التفاعلية لصفحات الدؤسسات الاجتماعيـة الختَيـة في  (2021فاطمة الزىرا )استهدفت دراسة 
عـــن الاســـتًاتيجيات الاتصـــالية للقـــائم بالاتصـــال في تلـــك الدؤسســـات، واعتمـــد البحـــث علـــى الدـــنهج  مصـــر، وال شـــف

الوصفي التحليلي باستخدام أداتي التحليل البنائي، واستمارة الاستبيان ال يفي،  من خلال إجراء الدراسة الديدانية على 
إجـراء دراسـة تٖليليـة لصـفحات تلـك الدؤسسـات عـبر عينة عمدية من القائمتُ بالاتصال في الدؤسسات الاجتماعية ، و 

فيس بوك، بالاستناد على نظرية الدسؤولية الاجتماعية ونظرية ثراء الوسيلة ،وخلصت الدراسة لعدد من النتائج من أهمها 
اىتمام الصفحات بالوظيفة الخبريـة، ورسـم صـورة ذىنيـة طيبـة عـن الدؤسسـات وذلـك مـن خـلال اطـلاع الجمهـور  خبـار 

ؤسسة وأنشطتها، وتدعيم الثقة مع الجمهور من خلال النشر الدستمر لأنشطة الدؤسسة، وأىدافها، وعرض ماـاذج حيـة الد
 للمستفيدين من الخدمة.

التعرف على أثر وسائل التواصـل الاجتمـاعي في دعـم بـرامج فـي  (2020) غيدا  الأمير و ريم الرابغيواىتمت دراسة 
كرمــة. واعتمـــدت الدراســة علـــى الدــنهج الوصــفي مـــن خــلال أســلوب دراســـة الحالــة لجمـــع الدنظمــات غــتَ الرتْيـــة تٔكــة الد
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و من الدستفيدين من  عية التنمية الأسرية تٔكة الدكرمة. وأظهرت الدراسة 301البيانات، و تكونت عينة الدراسة من )
الدنشـــورات علـــى حســـابات عـــدة نتـــائج أهمهـــا، أن درجـــة الصـــعوبة عنـــد اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي لتصـــفح 

 الجمعية جاءت بدرجة متوسطة. 
  التعرف عـلى كيف يدكن لتقنيـات الوسـائط الرقميـة أن تعـزز إعـادة تأىيـل المجـرمتُ في الدؤسسـات اوصـلاحية،استهدفت 

والكشــف عــن قــدرة تأثــتَ البودكاســت اوذاعــي علــى عمليــة إعــادة تأىيــل الســجناء الشــباب باســتخدام الدــنهج الوصــفي، 
ة الدقابلـة لجمـع البيـانات مــن عينـة عمديـة مـن السـجناء الشـباب الــذين سـجنوا لدـدة سـتة أترـهر علــى ابالاعتمـاد علـى أدو 

و ســجتُ، و توصــلت الدراســة إلى أن اســتخدام تكنولوجيــا الوســائط 16الأقــل في ســجن ســن افورة حيــث بلــغ عــددىم )
في ســـن افورة عنـــدما يقضـــون عقـــوباوم في الدؤسســـات الرقميـــة يدكـــن أن يســـاعد بشـــكل فعـــال في إعـــادة تأىيـــل المجـــرمتُ 

 اوصلاحية، ويدوكنهم من التفكتَ التأملي، وز دة الدافع للت يتَ والروتتُ الدنظم.  
 المحور الثاني: دراسات تناولت تحقيق الأمن الاجتماعي و رعاية السجنا  و الدفرج عنهم و أسرىم .1-6-2

التعــرف علــى دور ترــبكات التواصــل الاجتمــاعي في تعزيــز الأمــن الفكــري في  (2024د السةةويلم)اســتهدفت دراســة 
إكــــس أماوذجــــاً عــــبر عــــدة أبعــــاد اجتماعيــــة ودينيــــة وثقافيــــة واتبعــــت الدراســــة مــــنهج تٖليــــل المحتــــوى -المجتمــــع الســــعودي 

ية من الجريدة، وطبقـت واستخدمت أداة بطاقة تفريغ المحتوى، بالاستناد على نظرية الضبط الاجتماعي ونظرية اتٕاه الوقا
الدراسة على حساب الدركز العالدي لدكافحة الفكر الدتطـرف )اعتـدالو منـذ انضـمامو لدوقـع إكـس في ترـهر مـايو مـن عـام 

مو. وتوصلت الدراسة إلى أن حساب الدركز العالدي لدكافحة الفكـر الدتطـرف 2021/12/31مو وحتى تاريخ )2017)
وعات الدؤسسـة الأسـرية والدؤسسـة التعليميـة والدؤسسـات الاجتماعيـة والشخصـية )اعتدالو طرح مادة علمية تٗـتب تٔوضـ

اوســلامية والوســطية والاعتــدال وثقافــة الحــوار والانتمــاء والدواطنــة طرحــاً نادراً جــداً وغــتَ كــاف  لتعزيــز الأمــن الفكــري في 
اورىاب وعرضـها كثـتَاً في حسـابو  المجتمع السعودي، بينما استطرد في عرض موضوعات التسامح والتعايت ونبذ العنف

 على موقع إكس. 
إلى التعــرف علــى الأمــن البيئــي والاجتمــاعي ودورهمــا في تٖقيــق  (2024) أحمةةد الأمةةم وعمةةر أحمةةداســتهدفت دراســة 

تٖقـق  التنمية الدستدامة، حيث أن البيئة تعتٍ كل ما يحيط بالفرد يتـأثر بهـا ويـؤثر فيهـا والتنميـة الدسـتدامة في المجتمـع لكـي
أىدافها لابد من توافر الأمن البيئـي والأمـن الاجتمـاعي، اسـتخدم الباحثـان الدـنهج الوصـفي والدـنهج التحليلـي بالاعتمـاد 

بالتطبيق على عينة البحث الدتمثلة في أعضاء ىيئة التدريس تّامعة سرت للتعرف على وجهة نظـرىم  على أداة الاستبانة
الدـوارد الطبيعيـة  و عضـو، وأوضـحت النتـائج أن الدولـة تراعـي في إنتـاج62م )البحـث وكـان عـددى وآرائهم حول موضوع

تــدعم  واســتخدامها للحفــاظ علــى حــق الأجيــال القادمــة في تلــك الدــوارد ، وبينــت النتــائج أن الجامعــات والدراكــز البحثيــة
الدختلفــة ت عــد  مــن أىــم  كالذاالبـاحثتُ مــن أجــل القيــام  تْــاث تســهم في تٖقيــق الأمـن البيئــي للمجتمــع، وأن الجريدــة  ترــ

كما أوضحت  الدخاطر والتهديدات التي تواجو الأمن الاجتماعي، وتقف عائقاً في سبيل تٖقيق برامج التنمية الدستدامة،
 نتائج البحث أن تٖستُ الوضع الدعيشي للأفراد يؤدي إلى تٖقيق الأمن الاجتماعي. 
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دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في تٖقيق الأمان الاجتماعي لكبار معرفة  (2023إيمان عبدالدنعم)استهدفت دراسة 
الســن الدلتحقــتُ بهــا. بالاعتمــاد علــى الدــنهج الوصــفي التكــاملي حيــث خ اســتخدام الاســتبانة كــأداة لجمــع البيــانات مــن 

لجمعيـة رسـالة وايضـا العـاملتُ العينة العمدية الدكونة من كل العاملتُ والنزلاء بـدار الدسـنتُ تٔركـز استضـافة الدسـنتُ التـابع 
تٔجمـــع بـــدر الاســـلامي التـــابع لجمعيـــة ابـــو بكـــر الصـــديق، وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة وجـــود دور فعـــال لدؤسســـات الرعايـــة 

  .الاجتماعية في تٖقيق الامان العاطفي والصحي لكبار السن
لاقتصــــادي للأســــر بالكشــــف عــــن مــــدى تــــوفر الأمــــن الاجتمــــاعي وا (2022) عةةةةامر شةةةة ادةبينمــــا اىتمــــت دراســــة 

الفلسطينية التي تعرض أربابها للفقدان سواء كان ىذا الفقدان جزئي )جرح أو أسرو أو كلي )استشهادو من وجهـة نظـر 
م الدنهج الوصفي التحليلي، وقـد خ  ـع البيـانات باسـتخدام مقياسـتُ مـن تأليـف الباحـث بعـد التأكـد االزوجة، باستخد

و ســـيدة فاقـــدة في لزــافظتي الخليـــل وبيـــت لحــم، وقـــد أظهـــرت نتـــائج 140العينـــة متمثلـــة بـــ ) مــن صـــدقهما وثباومـــا. مــن
 الدراسة حاجة أفراد العينة للأمن الاجتماعي والاقتصادي بشكل عام.

للتحليل التجريبي من ولايتتُ ىنديتتُ بهدف فهم العوامل الـتي تـؤثر  (2021) إميل ماثيو و ر.سانتوشوسعت دراسة 
ودمـــاج الاجتمـــاعي للســـجناء الدفـــرج عـــنهم. بالاعتمـــاد علـــى الدـــنهج الوصـــفي التحليلـــي وأداتي الاســـتبانة و علـــى إعـــادة ا

و سجتُ مفرج عنهم يخضعون حاليا لنظام الدراقبة، وأظهـرت 100الدقابلة لجمع البيانات من العينة العمدية الدكونة من )
الدراقبة والاستفادة من اوفراج الدشروط لذا علاقة إيجابية كبـتَة، نتائج الدراسة أن عوامل مثل ز رات أفراد الأسرة وضباط 

  .ولكن سنوات اوقامة لذا علاقة سلبية كبتَة بإعادة إدماج السجناء الدفرج عنهم
بالتعرف على أدوار منظمات المجتمع الددص في تٖقيق الأمن الاجتماعي  (2020) د حسمواىتمت دراسة 

في الصومال بالوقـوف علـى واقـع عمـل منظمـات المجتمـع الدـدص و التعـرف علـى معوقـات دور منظمـات المجتمـع الدـدص في 
اة لجمع البيانات من تٖقيق الأمن الاجتماعي في الصومال، واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأد

و من موظفي منظمات المجتمع الددص في الصومال، وأظهرت نتـائج الدراسـة أن آراء أفـراد 325عينة عشوائية بلغ قوامها)
لرتمـــع الدراســـة جـــاءت متقاربـــة بدرجـــة متوســـطة بشـــأن أدوار منظمـــات المجتمـــع الدـــدص في تٖقيـــق الأمـــن الاجتمـــاعي في 

لرتمع الدراسة جاءت متباينة في وجهات النظـر بشـأن واقـع منظمـات المجتمـع الدـدص في  الصومال، كما أن إجابات أفراد
الصومال، أظهرت نتـائج الدراسـة أن إجـابات أفـراد الدراسـة جـاءت متوافقـة ومتقاربـة في وجهـات النظـر بشـأن الدعوقـات 

  التي تٖد من دور منظمات المجتمع الددص في تٖقيق الأمن الاجتماعي في الصومال.
إلى معرفــة كيــف تســاىم الدؤسســات الأمنيــة في خدمــة   (2020بليةةب بشةةر، ىةةدل عبةةدالعال)وىـدفت دراســة 

المجتمع وتٖقيق الستلم  الأمن الاجتماعي عن طريق العديد من الأنشطة الحديثة في لرال التوعية والتثقيف ومراعـاة مصـا  
الفعـال في الجانـب الأمـتٍ ونشـر الأمـن والحـد مـن الجريدـة، المجتمع ودارسة مشاكلو واحتياجاتـو وحـل قضـا  تّانـب دورىـا 

واعتمـد الباحثــان علــى الدـنهج الوصــفي التحليلــي دراسـة حالــة مديريــة الدنطقـة الشــمالية، مــن خـلال أدوات  ــع البيــانات 
باوضــافة إلى  الدتمثلــة في الأســاليب الأوليــة وىــى الدقــابلات مــع الجهــات الدختصــة لدعرفــة دور الدديريــة في خدمــة المجتمــع،
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الدراسة أهمية  جوأظهرت نتائ نظرية الدسؤولية الاجتماعية، البيانات الثانوية من خلال الدراسات السابقة، بالاستناد على
لية الاجتماعيـة لخدمـة المجتمـع وتٖقيـق السـلم الاجتمـاعي حيـث أن الدؤسسـات تعمـل في بيئـة عامـة وىـي جـزاء مـن و الدسـؤ 

  .ن تعمل وتلتزم تٔراعاة مصالحة في كل المجالات الأمنية والاقتصادية والاجتماعية والثقافيةىذا البيئة وبالتاة يجب أ

 التعليق على الدراسات السابقة: .1-6-3
بعــد عــرض الدراســات الســابقة حــول توظيــف اللجــان الوطنيــة لتحقيــق الأمــن الاجتمــاعي لدواقــع التواصــل الاجتمــاعي في 
رعاية السجناء والدفـرج عـنهم وأسـرىم، يدكننـا رصـد أوجـو التشـابهو والاخـتلاف ومـدى الاسـتفادة مـن الدراسـات السـابقة 

 للدراسة الحالية فيما يلي:
ــــتَ مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى الأمــــن الفكــــري و اتفقــــت معظــــم الدراســــات الســــا - بقة في دراســــتها علــــى تأث

و و 2023الاجتمــاعي، وتشـــابهت دراســـات أخـــرى مـــع الدراســـة الحاليـــة، مثـــل: دراســـة أ ـــد العايـــدي و  فـــودة)
و، علــــى معرفــــة مــــدى توظيــــف مؤسســــات المجتمــــع لدواقــــع 2020و،و   حســــتُ)2023دراســــة إيدــــان عبــــدالدنعم)

 صل الاجتماعي، و معرفة دور مؤسسات الاجتماعية في تٖقيق الأمن الاجتماعي.التوا
 تشابهت معظم الدراسات السـابقة مـع الدراسـة الحاليـة في اسـتخدام الدـنهج الوصـفي باسـتثناء دراسـة مشـعل الصـقتَ -

 .و استخدما الدنهج الدسحي2024و، وتريماء عرفو)2024وميهتاب الرافعي)
لسـابقة علـى أداة واحـدة كــأداة لجمـع البيـانات ت٘ثلـت في أداة الاسـتبانة باسـتثناء دراســة تشـابهت أغلـب الدراسـات ا -

 .على أداتتُ لجمع البيانات او اعتمدو 2021و، وإميل مايثو)2021فاطمة الزىراء)
   و،2020و،غيـــــــــداء الأمـــــــــتَ وريم الراب ـــــــــي)2024تشـــــــــابهت دراســـــــــة مشـــــــــعل الصـــــــــقتَ وميهتـــــــــاب الرافعـــــــــي) -

 الدراسة الحالية باستخدامها لأداة تٖليل الدضمون في  ع بيانات الدراسة.و مع 2024السويلم)
اختلفت معظم الدراسات السابقة في اوطار النظري، وبعـ  الدراسـات ت تسـتخدم إطـار نظـري، في حـتُ اتفقـت  -

 ية.و على نظرية الدسؤولية الاجتماع2020و، دراسة بليغ بشتَ وىدى عبدالعال)2021دراسة فاطمة الزىراء)
 سـاعدت الدراسات السابقة الدراسة الحالية في إثراء اوطار الدعرفي. -
سـاعدت الدراسات السابقة الدراسة الحالية في معرفة الأداة الأنسب لجمع بيانات الدراسة وبالاسـتناد علـى اوطـار  -

 النظري.

 م طل ات الدراسة -1-7

 (24 :2020)مي: للشيء كي يؤدي مهامًا لزددة ومعينة"."الاستخدام الأمثل  : يعتٍتعريفو اصطلاحًا -التوظيف
: استخدام اللجنة الوطنية لرعاية السجناء "تراحم" لدواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق أىدافها والارتقاء تعريفو إجرائيًا

 برؤيتو و رسالتها الاجتماعية والوطنية.
 "تراحم": اللجان الوطنية لرعاية السجناء
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ىي لجنة وطنية مستقلة، تقدم خدماوا للسجناء ونزلاء اوصلاحيات والدفرج عنهم وذويهم في تعريفها اصطلاحًا: 
الدملكة العربية السعودية، وتعمل على رعايتهم وتٖستُ حياوم ودعمهم مادً  ومعنوً ، وتٖستُ الأحوال الاجتماعية 

) .دراسات التي تعمل على إصلاح الفئات الدشمولة بالرعايةوالاقتصادية والصحية لعائلات النزلاء، وإجراء ال
 (2024سعوديبيديا:

 تطبيق الدراسة على فرع اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم بالدنطقة الشرقية " تراحم تعريفها إجرائيًا:
." 

 الأمن الاجتماعي:
اصطلاحًا: ىو الطمأنينة التي تنفي الخوف و الفزع عن اونسان، فردًا أو  اعة، في سائر ميادين العمران  تعريفها

 (3: 2018: )خالد الدنيوي.
تعريفها إجرائيًا: تٖقيق الأمن الاجتماعي من خلال رعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم ودعمهم مادً  ومعنوً  

الاقتصادية ليتم الحفاظ على الأمن الاجتماعي في الدنطقة و التأكد من عدم إ رافهم  لتحستُ أحوالذم الاجتماعية و
 بعد تعرضهم لدثل ىذه الظروف.

 :مواقع التواصل الاجتماعي
ـــــــدر س كـــــــابلان" و"ميشـــــــيل ىـــــــاتلتُ" مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي   ـــــــا  تعريفهـــــــا اصـــــــطلاحًا: عـــــــرف كـــــــل مـــــــن أن

ــــــــــتي  ــــــــــت ال ــــــــــب "لرموعــــــــــة مــــــــــن تطبيقــــــــــات اونتًن ــــــــــا الوي ــــــــــتي تســــــــــمح  ۲٫۰يــــــــــتم بناؤىــــــــــا باســــــــــتخدام تكنولوجي ، وال
المحتـــــــوى الاتصـــــــاة، أي أ ـــــــا تطبيقـــــــات ت٘كـــــــن الدســـــــتخدمتُ مـــــــن إنشـــــــاء صـــــــفحات ل للمســـــــتخدمتُ تٓلـــــــق وتبـــــــاد

ترخصــــية تــــربطهم مــــع أصــــدقائهم ومعــــارفهم وت٘كــــنهم مــــن التواصــــل معــــاً مــــن خــــلال تبــــادل الرســــائل الشخصــــية عــــبر 
بالدلــــــف الشخصــــــي للمســــــتخدم، أو مــــــن خــــــلال تــــــرك التعليقــــــات الدختلفــــــة الــــــتي يتشــــــارك  البريــــــد اولكــــــتًوص الخــــــاص

 تٖتــــــوي تلــــــك الصــــــفحات الشخصــــــية علــــــى صــــــور أو ملفــــــات فيــــــديو أو ملفــــــات صــــــوتية".قــــــد فيهـــــا الدســــــتخدمتُ، و 
 (11 :2020: )نيرمم

إلى لستلف فئات المجتمع عبر الشبكة  لرموعة من الدواقع الرقمية التي ت٘كن القائم بالاتصال من الوصول تعريفها إجرائيًا:
اونتًنت وبث الرسائل و الأفكار وتبادل الآراء باستخدام الوسائط الدتعددة، وتٗتلف خصائب كل موقع عن الآخر. إذ 
أن الدراسة تشتَ إلى حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجناء على منصة إكس ومعرفة واقع توظيفها للإعلام الرقمي 

 الاجتماعي في نشر التوعية تْقوق السجناء والدفرج عنهم. لتحقيق الأمن
 منهج الدراسة -1-8

 وصف واقع مضمون حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجناء تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تسعى إلى
 "تراحم" عبر منصة إكس لرعاية السجناء والدفرج عنهم لتحقيق الأمن الاجتماعي.
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واعتمدت الدراسة عـلى الدنهج الدسحي، ويعرف  نو "منهج تْثي يهدف إلى مسح الظاىرة موضوع الدراسة، 
؛ وذلك لدلائمتو أغراض الدراسة في  ع  (33: 2019)سعد:  لتحديدىا، و الوقوف عـلى واقعها بصورة موضوعية".

السجناء والدفرج عنهم وأسرىم لدواقع التواصل  الدعلومات من مصادرىا حول معرفة مدى توظيف اللجنة الوطنية لرعاية
الاجتماعي لتحقيق الأمن الاجتماعي بالاعتماد أداة تٖليل الدضمون لتحليل وتقويم الدضامتُ الدنشورة عبر حساب 
اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم في منصة إكس، خلال الفتًة الزمنية من الأول من ترهر مارس حتى 

 سلوب الدسح الشامل على الدضامتُ التي خ نشرىا عبر حسابها في منصة  2024لأخر من ترهر أغسطس من عام ا
(X( و ت ريدة.226و بواقع 
 

 أدوات جمع البيانات -1-9
اعتمدت الدراسة في  ع البيانات عـلى استخدام استمارة تٖليل الدضمون باعتبارىا أنسب الأدوات للدراسات 

وتعد من أىم أدوات البحث العلمي لجمع البيانات وتٖليلها لتقديم وصف دقيق للظاىرة البحثية؛ بهدف التحليلية، 
التعرف عـلى واقع حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم لتحقيق الأمن الاجتماعي عبر منصة 

 إكس.
 (: خ ائص عينة الدراسة1)الشكل

 
 لرتمع وعينة الدراسة:  .1-10

والدفرج عنهم وأسرىم عبر مواقع التواصل يتحدد لرتمع الدراسة في حسابات اللجنة الوطنية لرعاية السجناء 
الاجتماعي، أما عينة الدراسة التحليلية فهي حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم عبر 

 منصة إكس.
 
 
 
 
 

 جهة الحساب اسم الحساب
الانضمام 
 لإكس

 عدد الدتابعم
عدد 
 التغريدات

 وحدات الت ليل

 تراحم
@Trahum_sa 

اللجنة الوطنية لرعاية السجناء 
 4909 39.198       2016 والدفرج عنهم وأسرىم )تراحمو

226 
 ت ريدة
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 الإطار النرري للدراسة: -2
 النموذج الدوقفي لاستراتيجيات الات ال )نموذج رولر(. 2-1

، وحــــــددت لرموعــــــة مــــــن 2004النمــــــوذج الدــــــوقفي لاســــــتًاتيجيات الاتصــــــال في عــــــام   بيتيةةةةةةر فةةةةةةان رولةةةةةةرقــــــدمت 
ــــــتُ  ــــــات العامــــــة حســــــب الدوقــــــف الاتصــــــاة، كمــــــا يدكــــــن الدــــــزج ب الاســــــتًاتيجيات يدكــــــن اســــــتخدامها في لرــــــال العلاق

 (2023)معم:  .ىذه الاستًاتيجيات للتعامل مع الدواقف الذي يتطلب ذلك
واحـــــدة للاتصـــــال في  أساســـــية تـــــنب علـــــى أنـــــو يصـــــعب اســـــتخدام اســـــتًاتيجيةويقـــــوم ماـــــوذج رولـــــر" علـــــى فرضـــــية 

دد النموذج استراتيجيات الات ال وفقاً لمحورين أساسيم: العلاقات العامة،   (478 :2021)أمينة:ويُح
: يتعلــــق بطبيعـــــة عمليــــة الاتصـــــال، ومــــدى اترـــــتًاك الجمــــاىتَ في ىــــذه العمليـــــة، ويدثــــل أحـــــد طــــرفي ىـــــذا  المحةةةةور الأول

 ور الاتصال في اتٕاه واحد، في حتُ يدثل الطرف الثاص الاتصال في اتٕاىتُ.المح
: يشــــــتَ إلى طبيعــــــة الدضــــــمون والدعــــــاص الــــــتي تتضــــــمنها الرســــــائل الاتصــــــالية ، ويدثــــــل أحــــــد طــــــرفي ىــــــذا  المحةةةةةةور الثةةةةةةاني

ــــاص  فيشــــ ــــتي ي عــــبر مضــــمو ا ومعانيهــــا عــــن رؤى الدنظمــــة فقــــط ، أمــــا الطــــرف الث ــــتي المحــــور الرســــائل ال تَ إلى الرســــائل ال
 تعبر عن كل من الدنظمة والجمهور وتٖمل دلالات تعكس رؤى الطرفتُ.

وبنةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةى ىةةةةةةةةةذه المحةةةةةةةةةاور ىنةةةةةةةةةاك أربةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةتراتيجيات ات ةةةةةةةةةالية لدمارسةةةةةةةةةة العلاقةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةة وىةةةةةةةةةي : 
 (479 :2021)أمينة:

 :Informationاستراتيجية الإعلام  -
يكـــــون الاتصـــــال وفقـــــاً لذـــــذه الاســـــتًاتيجية في اتٕـــــاه واحـــــد، وي عـــــبر مضـــــمونو الاتصـــــاة عـــــن رؤى الدنظمـــــة ، 
ويحمــــــل معــــــاص ودلالات ذات معــــــتٌ واحــــــد. ويــــــتم في ىــــــذه الاســــــتًاتيجية تقــــــديم الدعلومــــــات إلى الجمــــــاىتَ الأساســــــية 

 الصحفية ، ومطبوعات الدنظمة . لدساعدوم في تكوين الرأي واتٗاذ القرارات، ومن أمثلة ذلك : البيانات
 :Persuasionاستراتيجية الإقناع  -

تٕمـــــع ىـــــذه الاســـــتًاتيجية بـــــتُ الاتصـــــال في اتٕـــــاه واحـــــد ، والدضـــــمون الاتصـــــاة الـــــذي يعـــــبر عـــــن رؤى كـــــل 
مـــــــــن الدؤسســـــــــة والجمـــــــــاىتَ ، ويحمـــــــــل دلالات تعكـــــــــس وجهـــــــــة نظـــــــــر الطـــــــــرفتُ. وتســـــــــتخدم ىـــــــــذه الاســـــــــتًاتيجية في 

 ما تسعى الدنظمة إلى خلق قاعدة للعلاقات الاستًاتيجية مع الجماىتَ الأساسية.اتصالات الدنظمة عن
 :Consensus Buildingاستراتيجية بنا  الإجماع  -

تٕمــــــع ىــــــذه الاســــــتًاتيجية بــــــتُ الاتصــــــال في اتٕــــــاىتُ، مــــــن الدؤسســــــة إلى الجمــــــاىتَ الدســــــتهدفة وبالعكــــــس، 
الــــــذي يعــــــبر عــــــن رؤى الدنظمــــــة. تســـــتخدم ىــــــذه الاســــــتًاتيجية لبنــــــاء علاقــــــات اســــــتًاتيجية بــــــتُ  والدضـــــمون الاتصــــــاة

 الدنظمة وبيئتها الخارجية ، أوبتُ الدنظمة والعاملتُ فيها
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 :Dialogueاستراتيجية الحوار  -
تٕمــــــع اســـــــتًاتيجية الحـــــــوار بـــــــتُ الاتصـــــــال في اتٕـــــــاىتُ ، والدضـــــــمون الاتصـــــــاة الـــــــذي يعـــــــبر عـــــــن رؤى كـــــــل 

الدنظمـــــــة والجمـــــــاىتَ ، ويحمـــــــل دلالات تعكـــــــس وجهـــــــة نظـــــــر الطـــــــرفتُ. وتتضـــــــمن ىـــــــذه الاســـــــتًاتيجية استشـــــــارة مـــــــن 
الجمهــــــور سياســــــات الدؤسســــــة ، وأخــــــذ رأيــــــو في القضــــــا  الدختلفــــــة بعــــــتُ الاعتبــــــار. ويــــــتم إترــــــراك الجمهــــــور في عمليــــــة 

 صنع القرار.
جيات الاتصـــــالية مـــــن قبـــــل اللجنـــــة الوطنيـــــة اســـــتندت الدراســـــة علـــــى ماـــــوذج رولـــــر؛ لقيـــــاس مـــــدى اســـــتخدام الاســـــتًاتي

ــــــق الأمــــــن الاجتمــــــاعي عــــــبر مواقــــــع التواصــــــل  لرعايــــــة الســــــجناء والدفــــــرج عــــــنهم في إدارة علاقتهــــــا مــــــع الجمهــــــور لتحقي
 الاجتماعي.

 النتائج  -3
 نتائج فئات الشكل: .3-1

والدفرج عنهم وأسرىم في قوالب النشر الدستخدمة على حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجنا  (: 1جدول )
 X) من ة )

الدعياري الانحراف الدرتبة  قالب النشر التكرار النسبة الدتوسط الحسابي 
  الأولى

 
48.4 

 

 
 

47 
 

 أخبار 111 %49
 إعلانات 87 38% الثانية
 شكر 9 2.5% الرابعة
التعزيةالتهنئة و  19 8% الثالثة  
العالدية والوطنية  الأيام 9 2.5% الخامسة

 ةوالديني
 الإجمالي 226 %100   

الــتي خ نشــرىا في حســاب  و أن الأخبــار مــن أبــرز القوالــب اوعلاميــة الدســتخدمة في الت ريــدات1تشــتَ بيــانات الجــدول )
% من إ اة العينة فتًة التحليل، يليها اوعلانات بنسبة 49اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم بنسبة 

حيث يوضح ذلك أن اللجنة الوطنية لرعاية السـجناء والدفـرج عـنهم وأسـرىم تتبـع  % من إ اة العينة فتًة التحليل.38
والشفافية في سياسة النشـر اوعلامـي مـن خـلال اسـتخدامها للقوالـب التاليـة: الأخبـار، واوعـلانات الـتي  معايتَ الحوكمة

تتضمن الدعوة إلى التبرع لز دة اويـرادات الداليـة الـتي تسـهم في تٖقيـق أىـداف اللجنـة مـن خـلال رعايـة السـجناء والدفـرج 
 .عنهم وأسرىم لتحقيق الأمن الاجتماعي
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حسةاب اللجنةة الوطنيةة لرعايةة السةجنا  والدفةرج عةنهم  الأشكال الدستخدمة في عرض الدضةامم علةى(: 2)جدول
 (X)وأسرىم في من ة 

الدعياري الانحراف الدرتبة  شكل العرض التكرار النسبة الدتوسط الحسابي 

 

84.8 45.2 

%0  نص فقط 0 
86% الأولى  صورة ونص 195 

 %0  صورة فقط 0 
 %0 فقط فيديو 0   

14% الثانية  فيديو ونص 31 
   %100  الإجمالي 226 

عتمد في الدضامتُ الدنشورة عبر حساب اللجنة في 2يتضح من بيانات الجدول )
 
و أن الصورة والنوب ىو تركل العرض الد

العينــة فــتًة % مــن إ ــاة 14فــتًة التحليــل، يليهــا الفيــديو والــنوب بنســبة  % مــن إ ــاة العينــة86و بنســبة Xمنصــة )
  التحليل.

 (X)توقيت نشر الدضامم على حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجنا  والدفرج عنهم وأسرىم في من ة(: 3جدول)

 توقيت النشر التكرار النسبة الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري الدرتبة
 الرابعة

56.5 56.5 

%4  9 00:00-5:59  
5% الثالثة  12 6:00-11:59  
56% الأولى  126 12:00-17:59  
35% الثانية  79 18:00-23:59  

   %100  الإجمالي 226 
 وXحسـاب اللجنـة في منصـة ) و أن توقيـت النشـر للمضـامتُ الـتي خ بثهـا عـبر3يتبتُ من نتائج البيانات في الجـدول )

% في الفـتًة الدسـائية مـن 35ويليهـا بنسـبة قبـل السادسـة،  % في الفـتًة الدسـائية مـن الثانيـة عشـر إلى مـا56كان بنسـبة 
يتضح من ذلك أن استًاتيجية التوقيت الدتبعة إذ  قبل الثانية عشر صباحًا من إ اة العينة فتًة التحليل. السادسة إلى ما

 و تعتمـد في غالبيـة الدضـامتXُفي النشر على حسـاب اللجنـة الوطنيـة لرعايـة السـجناء والدفـرج عـنهم وأسـرىم في منصـة )
  على النشر في الفتًات الدسائية.

استخدام الوسم )الذاشتاق( في الدنشورات على حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجنا  والدفةرج عةنهم (: 4جدول)
 X) وأسرىم وأسرىم في من ة )
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 الانحراف الدرتبة
 الدعياري

 الدتوسط
 الحسابي

استخدام الوسم في  التكرار النسبة
 الدنشور

 الأولى
155.6 113 

%99  تم استخدام الوسم 223 
1% الثانية  لم يتم استخدام الوسم 3 

   %100  الإجمالي 226 
ــــتي خ نشــــرىا عــــبر حســــاب اللجنــــة تتضــــمن الأوسمــــة 4تكشــــف نتــــائج البيــــانات في الجــــدول ) و أن غالبيــــة الدضــــامتُ ال

استخدام الوسم في الدضامتُ الدنشورة يسهم ويعود ذلك إلى أن  % من إ اة العينة فتًة التحليل.99)الذاترتاقو بنسبة 
ومـن أبـرز  في ت٘ييـز الكلمـة الرئيسـية، ويعـد الوسـم )الذاترـتاقو عامـل مـن عوامـل التفاعليـة في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي.

و مــن خــلال Xالكلمــات الرئيســة الــتي اســتخدمتها اللجنــة الوطنيــة لرعايــة الســجناء والدفــرج عــنهم وأســرىم عــبر منصــة )
 .الأسبوعية _ تراحم )الذاترتاقو ت٘ثلت في: #تراحم ، #نشرة_ الوسم
 نتائج فئات الدضمون: .3-2

الخدمات التي تتناولذا الدوضوعات الدنشورة على حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجنا  والدفرج عنهم (: 5جدول)
 X) وأسرىم وأسرىم في من ة )

الدعياريالانحراف  الدرتبة  
الدتوسط 
 الخدمات التكرار النسبة الحسابي

 20 13.3 الثانية

%7  الرعاية الطبية 16 
خدمات الرعاية 

 الأساسية
%9  الرعاية السكنية 20 
%3  الرعاية الأولية 6 
%17  الرعاية الدالية 38 

 2.25 0 الرابعة

%1  الترابط الأسري 2 

خدمات العناية 
 الأسرية

%1  3 
التأىيل 
والإرشاد 
 النفسي

%1  1 
تنمية الدهارات 

 الحياتية

%1  3 
برنامج القبول 
 المجتمعي

6% 10.7 3.2 الثالثة خدمات تنمية  التعليم 13 
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%5  12 
التدريب 
 والتأىيل

 القدرات

%3  7 
التوظيف وريادة 

 الأعمال
46%   الأولى  تشمل جميع الخدمات 105 

 29.1 18.8 %100  الإجمالي 226 
و أن الدوضــوعات الــتي تنشــر علــى حســاب اللجنــة تٖتــوي علــى  يــع الخــدمات 5مــن نتــائج البيــانات في الجــدول ) يتبــتُ

% مــن إ ــاة العينــة فــتًة 46العنايــة الأســرية، تنميــة القــدراتو حصــلت علــى الدرتبــة الأولى بنســبة  )الرعايــة الأساســية،
ويشتَ ذلك إلى أن اللجنة  % من إ اة العينة فتًة التحليل.17نسبة التحليل. يليها بالدرتبة الثانية خدمة الرعاية الدالية ب

الوطنيـــة لرعايـــة الســـجناء تركـــز في موضـــوعاوا علـــى خـــدمات الرعايـــة الأساســـية للســـجناء والدفـــرج عـــنهم وأســـرىم، والـــتي 
 وىي بذلك تضمن لذم حق الاستقرار الذي  تتضمن: )الرعاية الطبية، الرعاية السكنية، الرعاية الأولية، الرعاية الداليةو،

 يسهم في تٖقيق الأمن الاجتماعي.
 (  Xالدشاريع والبرامج التي تعرضها اللجنة الوطنية لرعاية السجنا  والدفرج عنهم وأسرىم في من ة )(: 6جدول)

ســتفيدين، مشــروع التنميــة و أن الدشــاريع الأخــرى )مشــروع تطــوير الــبرامج التدريبيــة للم6تشــتَ النتــائج في الجــدول )     
والتمكــتُ، مشــروع عــدم العــودة الــذي يهــدف إلى تأىيــل الدفــرج عــنهم لعــدم العــودة إلى الســجن والدؤسســات اوصــلاحية 
لتحقيــق الاســتقرار الأســري والاجتمــاعي الــذي يســعى إلى تٖقيــق الأمــن الاجتمــاعي، مشــروع منــازلذم الــذي يهــدف إلى 

مشروع كسـوة الشـتاءو جـاءت في الدرتبـة  بيئة الدعيشية لذم، مشروع ىدية التًابط الأسري،ترميم منازل الدستفيدين وويئة ال
% مــن إ ــاة العينــة فــتًة 11% مــن إ ــاة العينــة، يليهــا في الدرتبــة الثانيــة مشــروع تفــريج كربــة بنســبة 84الأولى بنســبة 

 نة التحليل.% من إ اة عي1التحليل، وجاء برنامج دواء في الدرتبة الأختَة بنسبة 

 

 الدشاريع والبرامج التكرار النسبة الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري الدرتبة
 الرابعة

89.5 56.5 

%1  برنامج دوا  2 
11% الثانية  مشروع تفريج كربة 25 

4% الثالثة  9 
مشروع السلة 
 الغذائية

84% الأولى  أخرل 190 
   %100  الإجمالي 226 
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 (       X)الجمهور الدستهدف على حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجنا  والدفرج عنهم وأسرىم في من ة (: 7جدول)

 الدرتبة
 الانحراف
 الدعياري

 الدتوسط
 الجمهور التكرار النسبة الحسابي

 الثانية

115.8 75.3 

%5  12 
الدستفيدون من اللجنة الوطنية لرعاية 

 السجنا  والدفرج عنهم وأسرىم

2% الثالثة  5 
الجمهور الداخلي )أعضا  لرلس 

 الإدارة،الدوظفم(
93% الأولى المجتمع( -الجمهور الخارجي )الشركا  209   

   %100  الإجمالي 226 
جـاء في الدرتبـة الأولى مـن الجمهـور الدسـتهدف في الدضـامتُ و أن الجمهور الخـارجي 7أظهرت نتائج البيانات في الجدول )

% مـن إ ـاة العينـة فـتًة التحليـل، بينمـا جـاء الدسـتفيدون مـن اللجنـة في 93التي خ نشرىا عـبر حسـاب اللجنـة، بنسـبة 
اء والدفـرج عـنهم ويوضـح ذلـك أن اللجنـة الوطنيـة لرعايـة السـجن % من إ ـاة العينـة فـتًة التحليـل.5الدرتبة الثانية بنسبة 

خلال فتًة التحليل تستهدف الجمهـور X) وأسرىم تستهدف من خلال الدضامتُ نشرت في حسابها الرسمي في منصة )
الخارجي الدتمثل في المجتمع المحيط، والدؤسسات الحكومية والشركات الخاصة من خلال بناء سمعتها الرقمية وتكوين قاعدة 

في عملية  ع التبرعات وتوقيع مذكرات التفاىم والتعاون والشراكة؛ لتحقيق أىدافها  اىتَية وعلاقات اجتماعية تسهم 
التي تسعى إلى تٖقيق التكافل الاجتماعي الذي  صلو يحقق الأمن الاجتماعي للسجناء والدفرج عنهم وأسرىم، وتوضـح 

ن ىناك حساب أخرى في منصـة النتائج في الجدول ضعف استهدافها للمستفيدين من خلال مضامينها ويعود ذلك؛ لأ
( (X للعناية بالدستفيدين وىو(@Trahum_Care) . 

الدناطق الدستهدفة من الدنشورعلى حساب اللجنةة الوطنيةة لرعايةة السةجنا  والدفةرج عةنهم وأسةرىم في  (:8جدول)
 (       Xمن ة )

 الدرتبة
الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الدستهدفة الدنطقة التكرار النسبة

 السادسة

34 37.7 

%4  9 
الدنطقة الشرقية من الدملكة العربية 

 السعودية

11% الخامسة  24 
الدنطقة الوسطى من الدملكة العربية 

 السعودية

12% الرابعة  26 
الدنطقة الشمالية من الدملكة العربية 

 السعودية
12% الثالثة السعوديةالدنطقة الغربية من الدملكة العربية  28   
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15% الثانية  34 
الدنطقة الجنوبية من الدملكة العربية 

 السعودية

46% الأولى  105 
جميع مناطق الدملكة العربية 

 السعودية
   %100  او اة 226 

% 46و أنو جاء في الدرتبـة الأولى  يـع منـاطق الدملكـة العربيـة السـعودية بنسـبة 8من نتائج البيانات في الجدول ) يتضح
% مـن إ ـاة 15من إ اة العينة التحليل، يليهـا في الدرتبـة الثانيـة الدنطقـة الجنوبيـة مـن الدملكـة العربيـة السـعودية بنسـبة 

مـن ذلـك اتبـاع مركزيـة النشـر علـى حسـاب اللجنـة الوطنيـة لرعايـة السـجناء والدفـرج عـنهم وأسـرىم  يتبـتُ العينـة التحليـل.
 و، فلديها حساب رسمي واحد يشمل  يع أفرعها في لستلف مناطق الدملكة العربية السعودية. X)تراحمو في منصة )

 (       Xفرج عنهم وأسرىم في من ة )الدضامم الدنشورعلى حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجنا  والد(: 9جدول)

 الدضمون التكرار النسبة الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري الدرتبة
 الخامسة

17.9 17.4 

%9  التعريف باللجنة وخدماتها 21 
11% الرابعة  نشرة تراحم الأسبوعية 24 
3% السابعة  إنجازات تراحم 6 
21% الثانية  حملات إعلامية 48 
16% الثالثة شراكة(-تعاون-توقيع مذكرة )تفاىم 36   
2% العاتررة  التوعية 5 
23% الأولى  التبرع 53 
3% الثامنة  الدعوة 6 
5% السادسة  اجتماع 12 
0.5% الثانية عشر  مؤتمرات 1 
0.5% الثالثة عشر  منتديات 1 
2% الحادية عشر  معارض 4 
4% التاسعة  مبادرات 9 

   %100  الإجمالي 226 
و أنو جاءت في الدرتبة الأولى من الدضامتُ التي خ بثها عـبر حسـاب اللجنـة في منصـة 9تشتَ نتائج البيانات في الجدول )

% مــن إ ــاة 21في الدرتبــة الثانيــة الحمــلات اوعلاميــة بنســبة  % مــن إ ــاة العينــة. يليهــا23إكــس، التبرعــات بنســبة 
 % من إ اة العينة.16العينة، يليها في الدرتبة الثالثة توقيع الدذكرات بنسبة 
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         ويوضح ذلك الاستًاتيجية الاتصالية التي تتبعها اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم عبر منصة 
( (X تستهدف من خلال حسابها إلى  ـع التبرعــات، وتعتـبره وسـيلة لنشـر الحمـلات اوعلاميـة، باوضـافة إلى أ ـا أ ا

تســعى مــن خلالــو إلى إدارة الســمعة الرقميــة الــتي ت٘كنهــا مــن توقيــع أعلــى عــدد مــن الدــذكرات حيــث يبلــغ متوســط توقيــع 
لأول أنــو توجــد علاقــة بــتُ توظيــف اللجنــة الوطنيــة علــى صــحة الفــرض ا جوتوكــد النتــائ و مــذكرات ترــهر ً.6الدــذكرات )

لتحقيـق الأمـن الاجتمـاعي واتضـح مـن خـلال النتـائج أ ـا X) لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم لحسابها في منصة )
 علاقة إيجابية.

وأسرىم في على حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجنا  والدفرج عنهم  م ادر الدوضوعات الدنشورة (:10جدول)
 (       Xمن ة )

 الدرتبة
الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الد در التكرار النسبة

 الأولى

48.6 28.25 

%64  اللجنة الوطنية 145 
7% الثالثة  إمارات الدناطق في الدملكة العربية السعودية 16 

1% الثامنة  3 
الأمانات و المحافرات في الدملكة العربية 

 السعودية
2% الخامسة  الجمعيات الخيرية 5 

5% الرابعة  10 
            الدؤسسات الحكومية )الوزارات( 

 و الشركات التجارية
2% السادسة  الجامعات والدعاىد 4 
17% الثانية  قنوات الإعلام 38 
2% السابعة  أخرل 5 

   %100  الإجمالي 226 
و أن جاء مصدر اللجنة الوطنية نفسها في الدرتبة الأولى من حيث مصدر نشر 10الجدول )يتبتُ من نتائج البيانات في 

%، يليها في الدرتبة الثالثة إمارات الدناطق في 17%، يليها في الدرتبة الثانية القنوات اوعلامية بنسبة 64الدعلومات بنسبة 
وبلــغ معــدل متوســط النشــر الشــهري في حســاب  حليــل.% مــن إ ــاة العينــة فــتًة الت7الدملكــة العربيــة الســعودية بنســبة 

حيث بلغ لرموع و ت ريدة ترهر ً. 38يصل إلى ) X) اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم عبر منصة )
و ت ريــدة، 49و ت ريــدة، وفي ترــهر أبريــل مــن العــام نفســو إلى )85إلى ) 2024الدضـامتُ الــتي خ نشــرىا في ترــهر مــارس 

السبب في ذلك؛ لدصادفتو ترـهر رمضـان الكـريم وتدترـتُ الحملـة اوعلاميـة اوعلانيـة )ترا نـا لـو أثـرو برعايـة أمـراء  ويعود
الدناطق في الدملكـة العربيـة السـعودية وتٔشـاركة القنـوات اوعلاميـة الرسميـة الدتمثلـة في )واس العـام، واس جـودة الحيـاة، قنـاة 

 . ، تلفزيون حائلوSBCاوخبارية، قناة 
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وتؤكد النتائج صحة الفـرض الثالـث أن حسـاب اللجنـة الوطنيـة لرعايـة السـجناء والدفـرج عـنهم وأسـرىم يدتلـك قـدراً كبـتَاً  
من البيانات والدعلومات التي ت٘كن المجتمع والشركاء من تكوين الدعرفة واتٗاذ القرار للمساهمة مع اللجنة الوطنية في تٖقيق 

 فرج عنهم وأسرىم.الأمن الاجتماعي للسجناء والد
على حساب اللجنة الوطنية لرعاية الاستراتيجيات الات الية الدستخدمة في الدضامم الدنشورة (: 11جدول)

 (   Xالسجنا  والدفرج عنهم وأسرىم في من ة )

الاستراتيجية  التكرار النسبة الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري الدرتبة
 الات الية

 الأولى

38.3 45.2 

%39  استراتيجية الإعلام 88 
19% الثالثة  استراتيجية الإقناع 44 

6% الرابعة  13 
استراتيجية بنا  

 الإجماع
1% الخامسة  استراتيجية الحوار 2 

35% الثانية  79 
الدزج بم أكثر من 

 استراتيجية
   %100  الإجمالي 226 

الاتصــالية الــتي جــاءت في الدرتبــة الأولى اســتًاتيجية اوعــلام  ةالاســتًاتيجيو أن 11يتبــتُ مــن نتــائج البيــانات في الجــدول )
% مــن إ ــاة العينــة، 35% مــن إ ــاة العينــة، يليهــا في الدرتبــة الثانيــة الدــزج بــتُ أكثــر مــن اســتًاتيجية بنســبة 39بنســبة 

واعتمـدت اللجنـة الوطنيـة لرعايـة  التحليـل.% مـن إ ـاة العينـة فـتًة 19يليها في الدرتبة الثالثـة اسـتًاتيجية اوقنـاع بنسـبة 
الســجناء والدفــرج عــنهم وأســـرىم اســتًاتيجيات الاتصــال ذات الاتٕــاه الواحـــد )اوعــلام و اوقنــاعو في معظــم مضـــامينها، 
ومزجت بينهما في الدضامتُ أخرى، حيث تتمثل اسـتًاتيجية اوعـلام في تقـديم الدعلومـات والخـدمات الدقدمـة مـن اللجنـة 

للجمــاىتَ الدســتهدفة مــن خــلال المحتــوى الدقــدم ونشــرة تــراحم الأســبوعية الــتي تســاعدىم في  X)ديها عــبر منصــة )لدســتفي
         تكـــوين الدعرفـــة باللجنـــة لاتٗـــاذ قـــراراوم تٕاىهـــا، وتتمثـــل اســـتًاتيجية الاقنـــاع في مضـــامتُ اللجنـــة عـــبر حســـابها في منصـــة

( (X ًاتيجية مع الجماىتَ الدستهدفة الدتمثل في الجمهور الخارجي )الشركاءالتي تسعى إلى خلق قاعدة للعلاقات الاست- 
ـــاعهم برســـالة اللجنـــة وىـــدفها للحصـــول علـــى الـــدعم والتبرعـــات الـــتي تســـهم في تٖقيـــق التكافـــل و الأمـــن  المجتمـــعو؛ وقن

اء الا ــاع و الحــوارو الاجتمــاعي. وفي مضــامتُ أخــرى اســتخدمت اســتًاتيجيات الاتصــالية ثنائيــة الاتٕــاه الدتمثلــة في )بنــ
و. حيـث تسـعى اسـتًاتيجية بنـاء الا ـاع لبنـاء علاقـات اسـتًاتيجية 11ولكن بنسبة قليلة كما ىو موضح بالجدول رقم )

 بتُ الدنظمة وبيئتها الخارجية، واستًاتيجية الحوار من خلال إترراك الجمهور في عملية صنع القرار.
اك تأثتَ من خلال اسـتخدام اللجنـة الوطنيـة لرعايـة السـجناء والدفـرج عـنهم تٕيب النتائج عن صحة الفرض الثاص أن ىن 

 مزيج من الاستًاتيجيات الاتصالية لتحقيق الأمن الاجتماعي للسجناء والدفرج عنهم وأسرىم. X)وأسرىم عبر منصة )
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والدفرج عنهم على حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجنا  تفاعل الجمهور مع الدضامم الدنشورة (: 12جدول)
 عن طريق إعادة النشر                                           ( Xوأسرىم في من ة )

 الانحراف الدعياري الدرتبة
الدتوسط 
 إعادة النشر الدعدل التكرار النسبة الحسابي

 الأولى

75.2 45.2 

%79 10أقل من  178   ضعيف جدًا 
14% الثانية  ضعيف 20-10 33 
3% الثالثة  لزدود 30-21 6 
1% الخامسة  قوي 40-31 3 
3% الرابعة 40أكثر من  6   قوي جدًا 

   %100  الإجمالي  226 
و نتائج تفاعل الجمهور بإعادة النشر للمضامتُ التي يتم بثها عبر حساب اللجنـة في منصـة إكـس أنـو 12يبتُ الجدول )

% مــن 14إ ــاة العينـة، يليهـا في الدرتبـة الثانيــة ضـعيف بنسـبة % مـن 79جـاءت في الدرتبـة الأولى ضـعيف جــدًا بنسـبة 
ويؤكد ذلك أن الاستًاتيجيات الاتصالية الدتبعة  % من إ اة العينة.3إ اة العينة، يليها في الدرتبة الثالثة لزدود بنسبة 

اســتًاتيجيات ذات الاتٕــاه الواحــد  X)في حســاب اللجنــة الوطنيــة لرعايــة الســجناء والدفــرج عــنهم  وأســرىم عــبر منصــة )
الدتمثلة باستًاتيجية اوعلام، واستًاتيجية اوقناع؛ حيث أن الدضامتُ التي حصدت على تفاعل إعادة النشر )قوي جدًاو  

 كانت من مصادر نشر أخرى غتَ اللجنة الوطنية.
الوطنيةةة لرعايةةة السةةةجنا  علةةى حسةةةاب اللجنةةة تفاعةةل الجمهةةور بالاقتبةةاس مةةةن الدضةةامم الدنشةةورة (: 13جةةدول)

 (      Xوالدفرج عنهم وأسرىم في من ة )

 الدرتبة
الانحراف 
 الاقتباس الدعدل التكرار النسبة الدتوسط الحسابي الدعياري

 الأولى

99.9 45.2 

%99 10أقل من  224   ضعيف جدًا 
0.5% الثانية  ضعيف 20-10 1 
0% الرابعة  لزدود 30-21 0 
0% الخامسة  قوي 40-31 0 
0.5% الثالثة 40أكثر من  1   قوي جدًا 

   %100  الإجمالي  226 
 

و نتــائج تفاعــل الجمهــور بالاقتبــاس للمضــامتُ الــتي يــتم بثهــا عــبر حســاب اللجنــة في منصــة إكــس أنــو 13يبــتُ الجــدول )
% مـن 0.5% مـن إ ـاة العينـة، يليهـا في الدرتبـة الثانيـة ضـعيف بنسـبة 99جاءت في الدرتبة الأولى ضعيف جدًا بنسبة 
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ـــــة قـــــوي جـــــدًا  ـــــة.0.5بنســـــبة إ ـــــاة العينـــــة، يليهـــــا في الدرتبـــــة الثالث ويعـــــود الســـــبب في ذلـــــك أن  % مـــــن إ ـــــاة العين
 الاســتًاتيجيات الاتصــالية الدعتمــدة في حســاب اللجنــة الوطنيــة لرعايــة الســجناء والدفــرج عــنهم  وأســرىم عــبر منصــة )

(Xعلـى  استًاتيجيات ذات الاتٕاه الواحد، التي لا ودف إلى التفاعلية ثنائية الاتٕاه، حيث أن الدضامتُ الـتي حصـدت
القطـاع غــتَ الرتْـي في  لتهــا  تفاعـل بالاقتبـاس )قــوي جـدًاو كانـت مــن مصـادر نشـر أخــرى، منهـا: الدركـز الــوطتٍ لتنميـة

)ختَ من يدثلهمو التي ابرزت جهود القطاعات غتَ الرتْية في أكثر من مئة لرال وتٗصب تنموي، يسهم في صناعة الأثر 
 المجتمعي.
علةةى حسةةاب اللجنةةة الوطنيةةة لرعايةةة السةةجنا  علةةى الدضةةامم الدنشةةورة  جةةاببالإعتفاعةةل الجمهةةور (: 14جةةدول)

 (      Xوالدفرج عنهم وأسرىم في من ة )

أنو  X)على الدضامتُ التي يتم بثها عبر حساب اللجنة في منصة ) باوعجابو نتائج تفاعل الجمهور 14يبتُ الجدول )
% مـن 0.5% مـن إ ـاة العينـة، يليهـا في الدرتبـة الثانيـة ضـعيف بنسـبة 99جاءت في الدرتبة الأولى ضعيف جدًا بنسبة 

 % من إ اة العينة.0.5إ اة العينة، يليها في الدرتبة الثالثة قوي جدًا بنسبة 
اللجنة الوطنية لرعاية السجنا  والدفرج على حساب تفاعل الجمهور بالتعليق على الدضامم الدنشورة (: 15جدول)

 (  Xعنهم وأسرىم في من ة )

 الدرتبة
الدتوسط  الانحراف الدعياري

 الحسابي
 التعليق الدعدل التكرار النسبة

 الأولى

62.8 45.2 

%68 10أقل من  153   ضعيف جدًا 
21% الثانية  ضعيف 20-10 48 
5% الرابعة  لزدود 30-21 10 
1% الخامسة  قوي 40-31 3 
5% الثالثة 40أكثر من  12   قوي جدًا 

   %100  الإجمالي  226 

 الدرتبة
الدتوسط  الانحراف الدعياري

 الحسابي
 الإعجاب الدعدل التكرار النسبة

 الأولى

99.9 45.2 

%99 10أقل من  224   ضعيف جدًا 
0.5% الثانية  ضعيف 20-10 1 
0% الرابعة  لزدود 30-21 0 
0% الخامسة  قوي 40-31 0 
0.5% الثالثة 40أكثر من  1   قوي جدًا 

   %100  الإجمالي  226 
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أنـو  X)علـى الدضـامتُ الـتي يـتم بثهـا عـبر حسـاب اللجنـة في منصـة ) بالتعليـقو نتـائج تفاعـل الجمهـور 15بتُ الجدول )
% مــن 21% مـن إ ــاة العينـة، يليهـا في الدرتبـة الثانيــة ضـعيف بنسـبة 68جـاءت في الدرتبـة الأولى ضـعيف جــدًا بنسـبة 

 % من إ اة العينة.5إ اة العينة، يليها في الدرتبة الثالثة قوي جدًا بنسبة 
 النتائج العامة: .3-3

الوطنيــة لرعايــة الســجناء والدفــرج عــنهم وأســرىم في منصــة غالبيــة الدضــامتُ الــتي خ نشــرىا علــى حســاب اللجنــة  .1
(Xمن إ اة العينة فتًة التحليل.99تتضمن الأوسمة )الذاترتاقو بنسبة  و % 

أن الاستًاتيجة الاتصالية الأكثر استخداماً على حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم  .2
 % من إ اة العينة فتًة التحليل.39بنسبة و ىي استًاتيجية اوعلام Xفي منصة )

 بلغ معدل متوسط النشر الشهري في حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم عبر منصة ) .3
(X ( و ت ريدة ترهر ً. 38يصل إلى 

اللجنة الوطنية  أن قالب الأخبار من أبرز القوالب اوعلامية الدستخدمة في الت ريدات التي خ نشرىا في حساب .4
% مــن إ ــاة العينــة فــتًة التحليــل، يليهــا اوعــلانات بنســبة 49لرعايــة الســجناء والدفــرج عــنهم وأســرىم بنســبة 

 % من إ اة العينة فتًة التحليل.38
العنايـة الأسـرية،  أن الدوضوعات التي تنشر على حساب اللجنة تٖتوي على  يع الخدمات )الرعايـة الأساسـية، .5

% مــن إ ــاة العينــة فــتًة التحليــل. يليهــا بالدرتبــة الثانيــة 46دراتو حصــلت علــى الدرتبــة الأولى بنســبة تنميـة القــ
 % من إ اة العينة فتًة التحليل.17خدمة الرعاية الدالية بنسبة 

 X) توجد علاقة إيجابية بتُ توظيف اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفـرج عـنهم وأسـرىم لحسـابها في منصـة ) .6
 وبتُ تٖقيق الأمن الاجتماعي.

أن حساب اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عـنهم وأسـرىم ينشـر قـدراً كبـتَاً مـن البيـانات والدعلومـات الـتي  .7
ت٘كن المجتمع والشركاء من تكوين الدعرفة واتٗاذ القرار للمساهمة مع اللجنـة الوطنيـة في تٖقيـق الأمـن الاجتمـاعي 

 م وأسرىم.للسجناء والدفرج عنه
أدى توظيــف اللجنــة الوطنيــة لرعايــة الســجناء والدفــرج عــنهم وأســرىم لعــدد مــن الاســتًاتيجيات الاتصــالية علــى  .8

 إلى تأثتَ إيجابي تٕاه رعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم لتحقيق الأمن الاجتماعي. X)حسابها في منصة )
حسـاب اللجنـة الوطنيـة لرعايـة السـجناء والدفـرج  تفاعل الجمهور ضـعيف مـع الدوضـوعات الـتي يـتم نشـرىا علـى  .9

 و.Xعنهم وأسرىم في منصة )
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 التوصيات -4
ضــرورة جدولــة الدوضــوعات الــتي تتناولذــا اللجنــة الوطنيــة لرعايــة الســجناء والدفــرج عــنهم وأســرىم في منصــة  -

(X.ُو من خلال تٗصيب تاريخ وتوقيت النشر للمضامت 
بـتُ الأترـكال الدسـتخدمة في عـرض الدضـامتُ علـى حسـاب اللجنـة الوطنيـة لرعايـة السـجناء والدفـرج  الدزج -

و أن اللجنة تعتمـد في غالبيـة مضـامينها علـى 2و، فإنو تبتُ في الجدول رقم )X) عنهم وأسرىم في منصة
 الصورة الثابتة والنوب لشا ينتج عنو انعدام تفاعل الجمهور.

ستفيدين مع الحساب الرسمي للجنة الوطنية لرعاية السجناء والدفرج عنهم وأسرىم دمج حساب العناية بالد -
 وXفي منصة )

تدريب وتأىيل الكوادر البشرية في إدارة الاتصال واوعلام في صناعة المحتوى اوعلامي من خلال إعداد  -
عـــنهم  لزتـــوى إعلامـــي متخصـــب، مثـــل: لزتـــوى توعـــوي لتحقيـــق الأمـــن الاجتمـــاعي للســـجناء والدفـــرج

 وأسرىم.
ـــــق الأمـــــن Xالاســـــتفادة مـــــن الخـــــدمات التًويجيـــــة للمضـــــامتُ في منصـــــة ) - ـــــة وتٖقي ـــــة الدـــــوارد الدالي و؛ لتنمي

 الاجتماعي للسجناء والدفرج عنهم وأسرىم.
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 :قائمة الدراجع -5
 :الدراجع العربية.5-1

و. دور ترــبكات التواصــل الاجتمــاعي في تعزيــز الأمــن الفكــري في المجتمــع الســعودي: تــويتً أماوذجــا: دراســة 2024الســويلم،   إبــراىيم. ) .1
 مستًجع من .39-15 و.1)8 واوجتماعية، اونسانية العلوم لرلة." تطبيقية تٖليلية لحساب الدركز العالدي لدكافحة الفكر الدتطرف "اعتدال

http://search.mandumah.com/Record/1446293  
و. دور وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي في تعزيـــز القـــيم والأخـــلاق: 2024الصــقتَ، مشـــعل خلـــف، و الرافعـــي، مهيتـــاب مـــاىر لزمـــود كامــل. ) .2

 والاجتمـاع، اونسـانيات وعلـوم والأدب الفنـون لرلـة. ي علـى سـلوك الدسـتخدمتُ وقـيم المجتمـعدراسة تٖليليـة لتـأثتَ وسـائل التواصـل الاجتمـاع
  http://search.mandumah.com/Record/1442995مستًجع من  318-350،  99

 الفكـر. جتمـاعي علـي الأمـن المجتمعـي: دراسـة تطبيقيـة في اومـارات العربيـة الدتحـدةو. آثار مواقع التواصـل الا2023الضمور، عدنان  . ) .3
  http://search.mandumah.com/Record/1349762مستًجع من .266-218، و124)32 الشرطي،

و. دور اوعـلام الجديـد في تعزيـز العمـل التطـوعي بالدؤسسـات الختَيـة 2023العايدي، أ د سامي عبـدالوىاب، و فـودة،   صـبحي  . ) .4
 .مســـــــــتًجع مـــــــــن302 -236.  13 الاتصـــــــــال. وتكنولوجيـــــــــا اوعـــــــــلام لبحـــــــــوث العلميـــــــــة المجلـــــــــة. الدصـــــــــرية: دراســـــــــة ميدانيـــــــــة

http://search.mandumah.com/Record/1382897 
و.التفاعلية عبر صفحات الدؤسسات الختَية على الفيس بوك وتعزيـز الدسـؤولية الاجتماعيـة لـدى الدسـتخدمتُ.لرلة 2021حجازي، فاطمة.) .5

الوصـف: التفاعليـة عـبر صـفحات الدؤسسـات الختَيـة علـى فـيس بـوك وتعزيـز  .11 5– 156و. 56)1البحـوث اوعلاميـة جامعـة الأزىـر.
 . (mandumah.com)الدسئولية الاجتماعية لدى الدستخدمتُ

المجلـــة . الدصـــرية ودورىـــا في إدارة العلاقـــات مـــع الجمهـــور و. الاســـتًاتيجيات الاتصـــالية للح ومـــة2021أمنيـــة عبـــد الـــر ن توفيـــق. ) .الـــديب .6
   .SJOCS.2021/493.17775510.21608-465. 21 .العلمية لبحوث العلاقات العامة و اوعلان

ـــــــــــراء وســـــــــــائل 2020القحطاص، .القحطاص،عبـــــــــــد .) .7 ـــــــــــة ث ـــــــــــو filphtml5اوعـــــــــــلام.و.نظري . مـــــــــــن 2024،12. اســـــــــــتًجع في يولي
https://fliphtml5.com/rkjyt/sogq/basic  

ات غـتَ الرتْيـة و. وسـائل التواصـل الاجتمـاعي واثرىـا في دعـم بـرامج الدنظمـ2020الأمتَ، غيداء عبد  الذـايي، و الراب ـي، ريم علـي  . ) .8
مســــتًجع مـــــن -  .470 441،  229ع والدعرفـــــة، القــــراءة لرلـــــة." تٔكــــة الدكرمــــة:  عيـــــة التنميــــة الأســـــرية أماوذجــــا "دراســـــة حالــــة

http://search.mandumah.com/Record/1087981 
و. اســــتخدامات وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي في الدؤسســــات الختَيــــة: دراســــة وصــــفية علــــى عينــــة مــــن 2019. )الشــــهري،  ســــر بــــن علــــي .9

ــــــــــــــة مســــــــــــــتًجع مــــــــــــــن -  .184 143،  21ع والاتصــــــــــــــال، للاعــــــــــــــلام العربيــــــــــــــة المجلــــــــــــــة. الدؤسســــــــــــــات الختَي
d/994351http://search.mandumah.com/Recor 

و.الامــن الــوطتٍ وعلاقتــو بالدســاندة الاجتماعيــة لــدى الســجناء. .)رســالة ماجســتتَ، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم 2019العتيــبي، منــاحي. ) .11
 الدســتودع الرقمــي الدؤسســي لجامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة الأمنيــةو. الدســتودع الرقمــي الدؤسســي لجامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة.

(nauss.edu.sa) 
الجمعيـات  و. الدسئولية الاجتماعية لدنظمات المجتمع الددص والأمن الاجتمـاعي: دراسـة ميدانيـة وحـدى2019العشري، مشتَة   حسن. ) .11

 مســـــــــتًجع مـــــــــن -  .77137،  23ع الاجتمـــــــــاع، لعلـــــــــم العربيـــــــــة المجلـــــــــة. الأىليـــــــــة تٔحافظـــــــــة ال ربيـــــــــة
http://search.mandumah.com/Record/1020918 

 للنشر و التوزيع. و.منهجية البحث العلمي.دار أسامة2019الدشهداص،سعد.) .12

http://search.mandumah.com/Record/1446293
http://search.mandumah.com/Record/1442995
http://search.mandumah.com/Record/1349762
http://search.mandumah.com/Record/1382897
https://search.mandumah.com/Record/1118600
https://search.mandumah.com/Record/1118600
https://search.mandumah.com/Record/1118600
https://doi.org/10.21608/sjocs.2021.177755
https://fliphtml5.com/rkjyt/sogq/basic
https://fliphtml5.com/rkjyt/sogq/basic
http://search.mandumah.com/Record/1087981
http://search.mandumah.com/Record/1087981
http://search.mandumah.com/Record/994351
http://search.mandumah.com/Record/994351
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/66437
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/66437
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/66437
http://search.mandumah.com/Record/1020918
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 و.1)18و.استخدام ترركات الذاتف المحمول للفيسبوك كوسيلة إعلانية.لرلة الزرقاء للبحوث والدراسات اونسـانية.2018الجنابي،حدران.) .13
 . (mandumah.com)يلة إعلانية : دراسة تٖليليةالوصف: استخدام ترركات الذاتف المحمول للفيسبوك كوس . 133– 147

و. الــدور الــر دي لجمعيــات المجتمــع الدــدص مــن خــلال تفعيــل التواصــل 2016العــاص، وجيهــة ثابــت، الحضــرمي، أ ــد، و الســعدي، خالــد. ) .14
ـــــــــة التًبويـــــــــة المجلـــــــــة. الاجتمـــــــــاعي بســـــــــلطنة عمـــــــــان مســـــــــتًجع مـــــــــن -  .213 189،  4ع ,5مـــــــــج الدتخصصـــــــــة، الدولي

http://search.mandumah.com/Record/844386 
و. اســتخدام الدنظمــات غــتَ الذادفــة للــربح لدواقــع التواصــل الاجتمــاعى: دراســة حالــة اســتخدام صــفحات 2015العــوادة، ســلوى   يحــتِ. ) .15

ــــــــوك  مســــــــتًجع مــــــــن -  .140،  2ع واوعــــــــلان، العامــــــــة العلاقــــــــات لبحــــــــوث العلميــــــــة المجلــــــــة. الفــــــــيس ب
http://search.mandumah.com/Record/886982 

 و. دور مراكــز اوستشــارات الاجتماعيــة والأســرية في تٖقيــق الأمــن الاجتمــاعي في المجتمــع الســعودي. .)أطروحــة2015أبــو ىتلــو، عــاي .) .16
الدســتودع الرقمــي الدؤسســي دكتــوراة، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــةو. الدســتودع الرقمــي الدؤسســي لجامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة. 

 (nauss.edu.sa)لجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 
و. دور الدسـئولية الاجتماعيـة للمؤسسـات الأمنيـة في تٖقيـق السـلم والأمـن 2020بشر، بليغ علي حسن، و عبدالعال، ىدى سمتَ عبـد . ) .17

 للبحـوث رمـاح لرلـة. وزارة الداخليـة لشلكـة البحـرين -ترـعبة ترـرطة خدمـة المجتمـع  -الاجتماعي: دراسة على مديرية تررطة المحافظة الشمالية 
 http://search.mandumah.com/Record/1081879مستًجع من -  .161 131،  45ع والدراسات،

الددص في تعزيز الأمن الاجتمـاعي في الصومال.)رسـالة ماجسـتتَ، جامعـة نايـف العربيـة للعلـوم  و. دور منظمات المجتمع2020حستُ،  .) .18
ة نايـــف العربيـــة للعلـــوم الأمنيـــة الدســـتودع الرقمـــي الدؤسســـي لجامعـــالأمنيـــةو. الدســـتودع الرقمـــي الدؤسســـي لجامعـــة نايـــف العربيـــة للعلـــوم الأمنيـــة. 

(nauss.edu.sa) 
الوصــــف: الأمــــن الاجتمــــاعي  .٦٣-٦٣و.٣٦)١و.الأمــــن الاجتمــــاعي و الاقتصــــادي.ىدي اوســــلام.2018خالــــد، مــــأمون حســــن.) .19

  (mandumah.com)والاقتصادي
و. الأمـن البيئــي والاجتمـاعي ودورىـا في تٖقيــق التنميـة الدسـتدامة مــن وجهـة نظــر 2024يفـة، عمـر أ ــد. )درباش، أ ـد الأمـتُ علــي، و خل .21

ـــــــــــــــة التـــــــــــــــدريس تّامعـــــــــــــــة ســـــــــــــــرت  مســـــــــــــــتًجع مـــــــــــــــن 87- 72.  و1)16لرلـــــــــــــــة أتْـــــــــــــــاث. .أعضـــــــــــــــاء ىيئ
494http://search.mandumah.com/Record/1469 

 العلـوم لرلـة. و. برنامج الحماية الاجتماعية كمـدخل لتحقيـق الأمـن الاجتمـاعي: مصـر ماوذجـا2024سعد  ، يسري ترعبان عبدالحميد. ) .21
  http://search.mandumah.com/Record/1470996مستًجع من -  .1138،  1ع والتطبيقية، الاجتماعية

و. مـــدى تٖقيـــق الأمـــن الاجتمـــاعي والاقتصـــادي للأســـر الفلســـطينية الـــتي تعـــرض أربابهـــا للفقـــدان 2022ترـــحادة، عـــامر صـــابر ترـــحاده. ) .22
-  .1330 1314،  6ع ,11مــج والنفســية، التًبويــة للدراســات الدوليــة المجلــة. "اعتقـال، جــرح أو استشــهاد" مــن جهــة نظــر الزوجــات

 http://search.mandumah.com/Record/1345747مستًجع من 
و. التفاعليـــة عـــبر صـــفحات الدؤسســـات الختَيـــة علـــى فـــيس بـــوع وتعزيـــز الدســـئولية الاجتماعيـــة لـــدى 2021صـــا  ا ـــد، فاطمـــة الزىـــراء. ) .23

  https://doi.org/10.21608/jsb.2021.134404 .115-156.  56.(1)لرلة البحوث اوعلامية. الدستخدمتُ
 لرلـة. و. حروب الجيل الرابع وتداعياوا على الأمن الفكري للشباب في المجتمع الدصري: دراسـة ميدانيـة2024أ د. ) عرفو، تريماء     .24

 مســـــــــــــــــــــــتًجع مـــــــــــــــــــــــن 85 –47،  و2)4 اونســـــــــــــــــــــــانية، للدراســـــــــــــــــــــــات مصـــــــــــــــــــــــر جامعـــــــــــــــــــــــة
4655http://search.mandumah.com/Record/144 

https://search.mandumah.com/Record/895223
https://search.mandumah.com/Record/895223
http://search.mandumah.com/Record/844386
http://search.mandumah.com/Record/844386
http://search.mandumah.com/Record/886982
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/63126
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/63126
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/63126
http://search.mandumah.com/Record/1081879
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/66755
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/66755
https://search.mandumah.com/Record/926699
https://search.mandumah.com/Record/926699
https://search.mandumah.com/Record/926699
http://search.mandumah.com/Record/1469494
http://search.mandumah.com/Record/1470996
http://search.mandumah.com/Record/1345747
https://doi.org/10.21608/jsb.2021.134404
http://search.mandumah.com/Record/1444655
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البحـــــــوث و الدراســـــــات  و.توظيـــــــف مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي في التحقـــــــق مـــــــن الأخبـــــــار الزائفة.لرلـــــــة2020عبـــــــدال تٍ، مـــــــي.) .25
 https://doi.org/10.21608/mjsm.2020.109437 44-10و.12)12اوعلامية.

 .العربي للنشر و التوزيع.إدارة استًاتيجيات تواصل الدنظمات في وسائل التواصل الاجتماعيو.2020علاء الدين، نتَمتُ.) .26
.)رسالة ماجستتَ، جامعة نايـف العربيـة إسهام اوعلام في دعم لجان التنمية الاجتماعية تٔنطقة عستَ و.2018عستَي، عبدالفتاح. ) .27

 الدستودع الرقمي الدؤسسي لجامعة نايف العربية للعلـوم الأمنيـة .لعربية للعلوم الأمنيةللعلوم الأمنيةو. الدستودع الرقمي الدؤسسي لجامعة نايف ا
(nauss.edu.sa)  

دراسة ميدانية على عينة من أرباب الأسر و. دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية في تٖقيق الأمن الاجتماعى: 2018عبدالحليم، وليد  . ) .28
 مســــــــــــتًجع مــــــــــــن -  .299318،  2ج ,47ع الآداب، كليــــــــــــة  لرلــــــــــــة. تٔدينــــــــــــة ســــــــــــوىاج

http://search.mandumah.com/Record/985643 
لرلــة يليـــة ." الرعايــة الاجتماعيــة في تٖقيــق الأمــان الاجتمــاعي لكبــار الســن و. "دور مؤسســات2023إيدــان. ) .  عبــد الســتار عبــدالدنعم .29

300-الخدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات والبحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوث الاجتماعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
(3).33 333..https://dx.doi.org/10.21608/jfss.2023.337970 
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