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The role of the accounts of domestic pilgrims service Institutions on the X platform 
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 عبد الله بن سعيد سليم الزىراني*   1

في  Xىدفت ىذه الدراسة يشةل رئةس إلى التعبؼ على دكر حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس  ملخص:
اعتملدت الدراسة على الدنهج الدصفي كمعبفة الدعدقات التي تداجههم عند استخدامهم لذذه الحعابات.  نشب التدعةة لحجاج الداخل

( حاج من لرتملع الدراسة كالذم بسثل 313التحلةلي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجملع الدعلدمات، كالتي طبقت على عةنة قدامها )
 X سل الحعابات البسمةة على منصة إكالمحتدل التدعدم الدنشدر من قب كتدصلت الدراسة إلى أف   .ق1444في حجاج الداخل عاـ 

كاجو الحجاج يعض الدعدقات عند استخداـ . دكره بارزه في إثباء بذبية الحجاج كزيادة كعةهم بدختلف الجدانب الدتعلقة بالحج لو
كأكصى الباحثاف يضبكرة  في يعض الدناطق.الحعابات على الدنصة، مثل صعدية التداصل مع إدارة الحعاب كضعف شبةة الإنتًنت 

لضملاف تقديم الدعم اللازـ للحجاج في الدقت الدناسب، كالعملل على  X برعتُ آلةات التداصل مع إدارة الحعابات على منصة إكس
 .ةتنديع أنداع المحتدل الدنشدر على حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل لةشملل الفةديدىات التعلةملةة كالصدر التدضةحة

 منشآت خدمة حجاج الداخل حجاج الداخل، خدمة الحجاج، منصة اكس،، تدعةة: الدفتاحية الكلمات

Abstract:  

This study aimed to identify the role of the accounts of establishments serving national 

pilgrims on the X-platform in raising awareness among national pilgrims and to know the 

obstacles they face when using these accounts. The study relied on the descriptive 

analytical approach and used the questionnaire as an information collection tool, which 

was applied to a sample of (313) pilgrims from the study population, which represented 

the national pilgrims in 1444 AH. The study concluded that the awareness-raising content 

published by the official accounts on the X-platform plays an important role in enriching 

the pilgrims' experience and in raising their awareness of the various aspects related to the 

Hajj. They also indicated that pilgrims face certain obstacles when using accounts on the 

platform, such as the difficulty of communicating with the account management and the 

weakness of the Internet in certain areas. The researchers recommended improving the 

communication mechanisms with the management of X-platform accounts to ensure 

timely support for pilgrims and diversify the type of content posted on the pilgrim service 

facilities from the interior of the country, including educational videos and illustrations. 

Keywords: Awareness, pilgrims inside, pilgrims Service, X-platform, pilgrims service 

facilities inside  
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 :مقدمة .1
كقادر ماديان كيدنةنا. كبالنظب إلى أهمةة ىذا الحج ىد أحد أركاف الإسلاـ الخملعة، كييعتبر فبضنا على كل معلم مةلف 

البكن العظةم، تتدافد ملايتُ الدعلملتُ إلى الأراضي الطاىبة كل عاـ لأداء ىذه الشعتَة. كفي ظل التطدر في كسائل 
ذلك الإعلاـ البقملي، بات من الضبكرم استخداـ الدسائل الدداكبة لذذا التطدر لتدعةة الحجاج أمنةان كصحةان كدينةان كك

 الخدمات الدقدمة لذم، كمداجهة التحديات الدختلفة التي قد يداجهدنها أثناء أداء مناسةهم.
يعتبر التحدؿ البقملي نقلة ندعةة لتعضةد التقنةة الذكةة كتدظةف التحدؿ البقملي لتعظةم الخدمات الدقدمة لضةدؼ البحمن 

البقملي في الحج كالعملبة، فضلان عن حدكملة التحدؿ البقملي من خلاؿ أبستة ابزاد القبار كحدكملة الدخاطب، كتبتٍ التحدؿ 
، كفي عصب كفبة 2030لزيادة الةفاءة في منظدمة الحج كتدفتَ نظاـ رقملي كإقامة شباكات استًاتةجةة كفق رؤية 

الدعلدمات، يديةن للحجاج الدصدؿ إلى كملةات ىائلة من الدعلدمات حدؿ الحج، كلةن ىذه الدفبة قد تةدف نتائجها 
ةعةة كبرتاج إلى مزيدو من التدضةح؛ فالةثتَ من الدصادر قد تقدـ معلدمات غتَ رسمةة، لشا قد يؤدم إلى عدـ ع

 الاستفادة الإيجايةة من المحتدل التدعدم.
ك أف جددة الدعلدمات الدتاحة متفاكتة فبعض الدصادر قد تقدـ معلدمات غتَ دقةقة أك مضللة، سداء كاف ذلك كلا ش

قصد. ىذا قد يضع الحجاج في مداقف صعبة كيعبضهم للدقدع في أخطاء قد تؤثب على صحة حجهم يقصد أك يدكف 
(. لذلك، ىناؾ حاجة ملحة لتقديم تدعةة مدجهة كدقةقة كمدثدقة لحجاج الداخل، كالتأكد من قدرتهم 2022, )شديل

عةة مثل منصة "إكس"، التي تععى على فهم كتنفةذ الدناسك يشةل صحةح. كىنا يأتي دكر الدنصات البقملةة لنشب التد 
(. منصة إكس إحدل أىم 2022العملبم،  عبدالعزيز،لدلء ىذه الفجدة كتقديم التدعةة اللازمة لحجاج الداخل )

كصل عدد مشتًكةها في عاـ  ـ.2006منصات الإعلاـ الجديد كقد أطلقت بالدعملى القديم "تديتً" في يدلةد عاـ 
لةدف معتخدـ نشط يدمةا. تعتبر الدمللةة العبيةة الععددية الأكلى عبيةان م 229ملةار حعاب ك 1.3ـ إلى 2022

ملةدف  14.5حةث يبلغ عدد الدعتخدمتُ في الدمللةة العبيةة الععددية  Xكالتاسعة عالدةا في استخداـ منصة إكس 
 ـ(.2023معتخدـ نشط )الذلالي، 

كزم في تأثتَىا على العلدكةات كالدعبفة لدل الحجاج أصبحت منصة إكس من أكثب الدنصات الإلةتًكنةة التي لذا دكر مب 
حةث تعتبر عمللةة التدعةة كنشب الدعلدمات أحد الدهاـ البئةعةة للملنصات الإلةتًكنةة في تدعةة الدعلملتُ بأداء مناسك 

جاج الحج كتدجةههم لتعهةل عمللةة الحج كضملاف سلامتهم كأمانهم خلاؿ الأزمات، كتغطةة الشعائب الحجةة كحالة الح
 (.(Shambour,2021كالدعتملبين كتنقلاتهم في الدشاعب الدقدسة 

بالبغم من كجدد العديد من القندات التدعدية، قد يداجو الحجاج يعض التحديات في الدصدؿ إلى الدعلدمات الدقةقة 
كالددثدقة، لذا تععى منصة إكس لعد ىذه الفجدة من خلاؿ برلةل مشاركات الحجاج من خلاؿ متايعة الدشاركات 

من قبل الحجاج، يدةن لدنصة إكس برلةل ردكد الفعل كالتعلةقات التي يتم نشبىا على منصات التداصل الاجتملاعي 
 .(Shambour, 2021)كالاحتةاجات كالدشةلات التي يداجها الحجاج 
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 :مشكلة الدراسة -. 2.1
يػيعىد إثباء بذبية حجاج الداخل، كبرعتُ الخدمات الدقدمة لذم لزدر اىتملاـ كل العاملتُ في منظدمة الحج. رغم أف  

مناطق لستلفة، كمع تندع الدذاىب الفقهةة كالثقافة المجتملعةة كالعلدؾ كالدعارؼ كفي فتًة زمنةة حجاج الداخل يأتدف من 
لزدكدة داخل منطقة جغبافةة لزصدرة لأداء مناسةهم الدينةة، تعملل كل الجهات الدقدمة للخدمة من أجل إرضائهم، 

 كتقديم أجدد الخدمات لذم. 
الإعلاـ البقملي، قد يعتقد البعض أف  يناء كصناعة المحتدل التدعدم حدؿ كمع التطدر التقتٍ العبيع، كتدسع كسائل 

مناسك الحج أصبح أمبنا سهلان كيعةطنا، لةن يشهد الداقع أف  ىناؾ العديد من التحديات، التي تداجو الدعؤكلتُ عن 
تدل التدعدم، من أيبزىا رسمةة الدصادر التي تقدـ المح Xحعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس 

 الجهل باللغة العبيةة. كصعدية استخداـ التةندلدجةا الحديثة، أك
كفي ظل التقدـ في كسائل التداصل كتدفق الدعلدمات، يدةن للحجاج الدصدؿ إلى كملةة ضخملة من الدعلدمات حدؿ  

الحج، كلةن ىذا الةم الذائل قد يعبب الإرباؾ يدلان من التدضةح، فقد تقدـ يعض الحعابات غتَ البسمةة معلدمات 
مة الصحةحة التي تعهم في إبساـ النعك يةل يعب كسهدلة، متضارية أك متناقضة، لشا يضع الحجاج في حتَة يشأف الدعلد 

 كيطبيقة صحةحة.
بالإضافة إلى أف  المحتدل التدعدم في حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل قد لا يتم العملل علةو باستًاتةجةة 

خدمة حجاج كاضحة؛ كقد يةثب فةو الاجتهاد غتَ الدخطط لو لعدـ كجدد أدلة إرشادية أك حدكملة لحعابات منشآت 
الداخل يتم الاعتملاد علةها في نشب المحتدل التدعدم لحجاج الداخل، كقد لا تةدف الدسائل التدعدية الدعتخدمة مناسبة 

 لجملةع الحجاج. 
لذلك، تبقى ىناؾ حاجة ملحة لتدفتَ تدعةة مدجهة كدقةقة كمدثدقة لحجاج الداخل، في المجاؿ الديتٍ كالصحي كالأمتٍ 

في نشب الدعارؼ كالعلدكةات الصحةحة لحجاج  Xلذم، كيةاف دكر المحتدل التدعدم على منصة إكس  كالخدمات الدقدمة
الداخل، كىنا يأتي دكر حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة "إكس"، التي تععى إلى نشب كتقديم 

 ية على سؤاؿ لزدرم مبده:  من ىنا بسخضت مشةلة الدراسة التي تهدؼ الى الإجا التدعةة اللازمة لحجاج الداخل.
 في نشب التدعةة لحجاج الداخل؟ Xما دكر حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس 

  :. أهمية الدراسة3.1
التطدر في تنبع أهمةة الدراسة من الاىتملاـ الذم تدلةو حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل كحبصها على مداكبة 

كالآثار الدعبفةة  Xكسائل الإعلاـ البقملي كإيدانًن بالدكر الدهم لحعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس 
. يعزز ىذا التدجو ما تدلةو حةدمة الدمللةة العبيةة الععددية لخدمة ضةدؼ كالعلدكةة كالدجدانةة التي يعهم في تعزيزىا

 ج حتى يؤدكا مناسةهم على اكملل كجو.البحماف كحبصها على سلامة الحجا 
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  :. اىداف الدراسة4.1
تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعبؼ على دكر حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على تديتً "منصة إكس" في تدعةة 

 .لجاج الداخل
في نشب التدعةة لحجاج  Xالتعبؼ على دكر حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس  -

 الداخل
 .Xالةشف عن المحتدل التدعدم الذم تنشبه حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس  -
يةاف معايتَ جددة المحتدل التدعدم الذم تنشبه حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة  -

 .Xإكس
معبفة الدعدقات التي تداجو حجاج الداخل عند استخدامهم حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على  -

 .Xمنصة إكس 
 .Xتدضةح الآثار الدتًتبة على استخداـ منصة إكس في نشب التدعةة لحجاج الداخل  -

 :.  مصطلحات الدراسة5.1
 :الدور-1.5.1

(، 1993المجتملع، كيتم برديده من خلاؿ تدقعات الأفباد الآخبين )يدكم، يػيعىب ؼ بأن و: سلدؾ متدقع من أحد أفباد 
فهد أسلدب الفعل في البناء الذم بردده معايتَ المجتملع، كلو مضملدف من الأغباض كالأفعاؿ كالتدقعات كالالتزامات، 

رية، كلذا فأداء الدكر لةس عمللةة كيتةدف من: عناصب ثقافة المجتملع، كقةملو، كلرملدعة الدعايتَ التي تلقي علةها الصفة الدعةا
كيػيعىب ؼ إجبائةنا بأن و: لرملدعة الدظائف كالإسهامات  .(2016آلةة، لةن برةملو معايتَ كتدقعات لشةنة )الجديبي، 

الدأمدلة التي تقدـ بها منشآت خدمة حجاج الداخل، من أجل دعم كتقديم الخدمات من إعاشة كتعةتُ كتنقلات 
 .الحج للحجاج من داخل الدمللةة العبيةة الععددية خلاؿ فتًة أداء فبيضة

 :منشآت خدمة حجاج الداخل -2.5.1

ىي: "مؤسعات كشبكات خدمة حجاج الداخل الدبخص لذا بالخدمة من الدزارة" )كزارة الحج كالعملبة، 
ا: الشبكات كالدؤسعات التي تتقدـ لدزارة الحج كالعمل .(2، ص2022ق/1444 بة حعب الشبكط كتػيع بؼ إجبائةنا بأنه 

كاللدائح للحصدؿ على التًخةص يتقديم الخدمات )الإعاشة، كالتعةتُ، كالتنقل يتُ الدشاعب خلاؿ الددة الزمنةة لبحلة 
 .الحج( لعدد من حجاج الداخل حعب التصبيح الدعتملد من كزارة الحج كالعملبة
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 حجاج الداخل -3.5.1

(. كىم الحجاج من داخل 2، ص2022ق/1444)كزارة الحج كالعملبة، الدداطندف كالدقةملدف إقامة نظامةة في البلاد" "
الدمللةة العبيةة الععددية من الدداطنتُ كالدقةملتُ، كالذين تتدلى الدؤسعات التي حصلت على تباخةص كفقان لنظاـ خدمة 

قةملدف الذين يؤدكف كيقصد بحجاج الداخل في ىذه الدراسة: الدداطندف كالد .الحجاج تقديم الخدمة لذم من داخل الدمللةة
فبيضة الحج من خلاؿ التعجةل البسمي عبر الشبكات كالدنشآت الدبخصة من كزارة الحج كالعملبة لتقديم الخدمات 

 .كالباقات الدعتملدة من الدزارة

 :X منصة إكس -4.5.1

ا: مدقع تداصل اجتملاعي كمدقع إخبارم على شبةة الإنتًنت،  (Xيدةن تعبيف منصة تدتتَ )منصة إكس  إجبائةنا بأنه 
يتداصل من خلالو الأشخاص عبر رسائل قصتَة تيعىملى التغبيدات، ينشبىا أم معتخًدـ لأم شخص يتايعو، كىد 

)منصة إكس مدقع سهل الاستخداـ كالتصفح؛ لأف  كل تغبيدة مقةدة يعدد معتُ من الحبكؼ، كبالتالي أصبح تديتً 
X) .متداكلان كمشهدرنا يتُ الناس، كمن أكثب الدداقع استخدامنا في الدمللةة العبيةة الععددية 

  :الدراسات السابقة -6.1
فاعلية البرامج الاتصالية الرقمية لوزارة الحج والعمرة ودورىا في تعزيز  ( بعنوان:2023دراسة )سالم وآخرون،  -

 2030الحج والعمرة في ضوء رؤية الصورة الذىنية لدساهمة قطاع 

يتم استخداـ استملارة الاستبةاف، كيالذدؼ البئةس للدراسة في رصد البرامج الاتصالةة البقملةة  دراسة استةشافةة كصفةة،
التي تقدمها كزارة الحج كالعملبة عبر حعاباتها، من حةث طبةعتها كالخصائص الشةلةة لذا، كبرديد معايتَ قةاس فاعلةة 

الاتصالةة البقملةة يدزارة الحج كالعملبة كمدل إمةانةة إسهامها في تعزيز الصدرة الذىنةة لدعاهمة قطاع الحج البرامج 
كالعملبة، كتظهب أهمةة تلك الدراسة من خلاؿ الأهمةة القصدل التي برظى بها كزارة الحج كالعملبة في ظل رؤية الدمللةة 

ظهب الأهمةة من خلاؿ الدكر الدهم الذل يدةن أف تؤديو ضملن لزدرىا الأساسي خدمة ضةدؼ البحمن، كملا ت 2030
البرامج الاتصالةة البقملةة في تعزيز الصدرة الذىنةة لدعاهمة قطاع الحج كالعملبة من عدة زكايا، كملا تعتملد الدراسة أهمةتها 

 بقملةة.من ندرة الدراسات الإعلامةة التي تناكلت أكجو تطبةق كزارة الحج كالعملبة للبرامج الاتصالةة ال

حل تحديات الحج والعمرة باستخدام تكنولوجيا الدعلومات  بعنوان: (SHOWAIL, 2022)دراسة   -
 والاتصالات: دراسة مسحية
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. تحديات الحج كالعملبة باستخداـ تةندلدجةا الدعلدمات كالاتصالاتل دؿحلىدفت الدراسة إلى البحث عن 
لدمات كالاتصالات كحاكلدا الاستفادة من خبراتهم في حل التحديات الباحثدف في لستلف لرالات تةندلدجةا الدعلقد قاـ 

كالقضايا الدتعلقة بالحج كالعملبة. كقد استطلعت الدراسة الجهدد الدبذكلة لاستخداـ التةندلدجةا في أبحاث الحج كالعملبة، 
ت تةندلدجةات الدعلدمات في ىذا البحث يتصنةف الجهدد البحثةة التي استخدم كقاـ الباحث كلم يةن أم منها شاملان.

 10عاما الداضةة يناء على تطبةقاتها في  33كالاتصالات في حلها للدقدؼ على برديات الحج كالعملبة على مدل 
تقنةة يعتخدمها الباحثدف في جمةع ألضاء العالم لدعالجة قضايا كجماعات الحج  30لقد حدد أيضا أكثب من  فئات.

على ىذه التقنةات لعهدلة الدصدؿ إلةها. علاكة على ذلك، بست مناقشة التحديات كالعملبة، الجهدد البحثةة القائملة 
 الدفتدحة كتم اقتًاح تقنةات جديدة يدةن استخدامها لدداجهة ىذه التحديات.

رقمنة دعم اتخاذ القرار كنواة لبرامج التحول الرقمي في خدمات الحج  ( بعنوان:2022دراسة )الخريجي،  -
 وأعمالو.

الدراسة إلى فهم تأثتَ رقملنة دعم ابزاذ القبار على يبامج التحدؿ البقملي في خدمات كأعملاؿ  تهدؼ ىذه
الحج، كالتحديات كالانعةاسات الاستًاتةجةة كالتغةتَات التنظةملةة الدطلدية لإدارة يبامج التحدؿ البقملي في القطاعات 

لحج، مع الأدكات التحلةلةة الدتقدمة لضد دعم عمللةات الدشاركة؛ من أجل بسةتُ يناء الدخازف البقملةة الددحدة لأعملاؿ ا
تبنت ىذه الدراسة الدنهج الدصفي  ابزاذ القبار على جمةع الدعتديات التشغةلةة كالإدارية كالتنظةملةة كالاستًاتةجةة.

تم جمعها من الاستقبائي لتحلةل البةانًت النصةة، كاعتملدت على الدثائق كالتقاريب الدنشدرة على شبةة الإنتًنت التي 
مصادر لستلفة كذات علاقة بالتحدؿ البقملي في الدمللةة العبيةة الععددية، كقد بست مباجعة ىذه الدنشدرات كالدثائق 
كبرلةلهملا كفقان لأىداؼ الدراسة، يغبض فهم التحديات الحالةة في تطديب يبامج التحدؿ البقملي للقطاعات الدشاركة 

لقبار في أعملاؿ اللجاف الدبكزية العلةا، كصةاغة الحلدؿ الدختلفة في يناء استًاتةجةة بالحج، كيصدرة بزدـ منظدمة صناعة ا
كطنةة للتحدؿ البقملي لخدمة صناٌع القبار في أعملاؿ اللجاف العلةا الدبكزية للحج؛ بأمل أف تةدف ىذه الحلدؿ في ىذه 

 ة الععددية.الدراسة مثملبة كمفةدة للملعؤكلتُ عن قطاع أعملاؿ الحج في الدمللةة العبية

 تقدم تكنولوجيا إنترنت الأشياء وتطبيقاتها في خدمة الحج والعمرة. ( بعنوان:2022دراسة )شمبور، قطب،  -

ىدؼ البحث إلى دراسة برلةلةة للتةندلدجةات كتطبةقاتها التي تم تطبةقها في نظاـ الحج كالعملبة. تم تصنةف 
)لراؿ التًكةز( إلى أريعة فبكع رئةعةة، بدا في ذلك دراسات الحبمتُ الدراسات الدعتعبضة كفقنا لخدماتها الدعتهدفة 

الشبيفتُ كالدداقع الدقدسة، كدراسات الزكار قبل الدصدؿ، كدراسات العةن كالخدمات، كدراسات النقل كإدارة 
البةانًت  التجملعات. تم برلةل الدراسات الدصنفة كفقنا لمجاؿ البحث، كأداة البحث، كالأسلدب الإحصائي، كطبةعة

الإحصائةة، كأدكات جمع البةانًت، كاستشهادات البحث كقدـ ىذا البحث دراسة برلةلةة للتقنةات كتطبةقاتها في نظاـ 
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كشفت نتةجة الدراسة عن ابذاىات بحثةة عمللةة  (.2020-2016الحج كالعملبة خلاؿ العندات الخملس الأختَة )
ة للتةندلدجةات الحالةة، كالتي يجب أف يتم الأخذ بها لتحعتُ خدمات جديدة تم اختةارىا استنادنا إلى نظبة عامة شامل

، بالإضافة إلى مناقشة قضايا أخبل برتاج إلى بحث أعملق.  الحج كالعملبة لتتملاشى مع تةندلدجةا الةدـ

  ة:التعليق على الدراسات السابق -1.6.1
 :الدهملة كذلك على النحد التاليباستقباء الدراسات العايقة يدةن استخلاص العديد من الدؤشبات 

أجمعت نتائج العديد من الدراسات العايقة على ضبكرة التحدؿ البقملي في قطاع الحج كبرقةق الدنفعة من تدظةف  -
 .التقنةة في إدارتو

اعتملدت الدراسات العايقة على عدة مداخل نظبية لفهم مباحل التحدؿ البقملي كاستخداـ التقنةات الحديثة في  -
 .ة الحج كالعملبة من منطلق خدمة ضةدؼ البحمنمنظدم

أكضحت الدراسات العايقة أهمةة تعزيز الصدرة الذىنةة للملؤسعات، لدا في ذلك من تأثتَ كبتَ على مدل متايعة -
 .الأفباد للملؤسعات

في نشب التدعةة لحجاج  X كفي دراسة دكر حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس
 :النقاط التي تعلط الضدء على أهمةة ىذه الدباجعة الداخل، ىذه يعض

فهم أيعاد الدشةلة البحثةة: يدةن للباحث من خلاؿ الاطلاع على الدراسات العايقة أف يفهم طبةعة الدشةلة التي 
 .يدرسها كأيعادىا الدختلفة، كملا يدةنو برديد أهمةة الدشةلة كأىدافها البئةعةة كالفبعةة

لدةدانةة: تعاعد الدراسات العايقة الباحث على تفعتَ نتائجو كمقارنتها مع النتائج التي تدصلت تفعتَ نتائج الدراسة ا
 .إلةها الدراسات العايقة، كذلك لدعبفة مدل تطايق أك اختلاؼ ىذه النتائج

تملده في برديد الإطار النظبم الدناسب: الدراسات العايقة تعاعد الباحث على برديد الإطار النظبم الذم يدةن أف يع
 .دراستو، كىد الإطار الذم يحدد الدفاىةم كالنظبيات الدتعلقة بالددضدع

برديد الأسالةب الاحصائةة الدناسبة: من خلاؿ مباجعة الدراسات العايقة، يدةن للباحث معبفة الأسالةب الاحصائةة 
 .التي تم استخدامها في الدراسات الدشابهة، كاختةار الأسلدب الأمثل لدراستو

د الدتشايو كالدختلف يتُ الدراسات: من خلاؿ مباجعة الدراسات العايقة، يدةن التعبؼ على النقاط الدشتًكة بردي
كالاختلافات يتُ الدراسات، كىذا يدةن الباحث من برديد الفجدات في الأبحاث العايقة كلزاكلة ملء ىذه الفجدات 

 .في دراستو
قة كالدراسة الحالةة التي تعتٌ بالتعبؼ على دكر حعابات لتحديد الدتشايو كالدختلف يتُ الدراسات العاي

قد تتطبؽ يعض الدراسات . منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس كأثبىا في نشب التدعةة لحجاج الداخل
العايقة إلى استخداـ كسائل التداصل الاجتملاعي الأخبل في التدعةة، يةنملا قد تبكز الدراسة الحالةة خصةصنا على منصة 

، كقد تم جمع البةانًت في الدراسات العايقة باستخداـ  استبةانًت أك مقايلات يةنملا تقدـ الدراسة الحالةة X إكس
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إضافة إلى الاستبانة تقدـ بجملع البةانًت من خلاؿ برلةل مضملدف حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل، كفي معظم 
ةاجاتهم، يةنملا قد يتم التًكةز على تغبيدات الدؤسعات البسمةة الدراسات قد تتم مباجعة بذارب الحجاج الفبدية لفهم احت

 .لقةاس مدل فعالةة جهدد التدعةة كالتدجةو
تشتَ الدراسات العايقة إلى أف كسائل التداصل الاجتملاعي كاستخداـ التطبةقات التةندلدجةة تلعب دكرنا حةديان في 

يدةن الاستفادة من الدراسات  .باستًاتةجةات تدعةة الحجاج تدعةة الحجاج. كىد ما تؤكده الدراسة الحالةة فةم يتعلق
 :العايقة

على الدعتدل الدعبفي: ساعدت الدراسات العايقة في برديد الدشةلة البحثةة، كصةاغة تعاؤلات الدراسة، كتطديب  - 
 .ادىا في ىذه الدراسةالفبكض العلملةة يشةل أكثب دقة، بالإضافة إلى برديد العةنة كالدعاملات الإحصائةة اللازـ اعتمل

على الدعتدل النظبم:  أثبت الدراسات العايقة معبفة الباحثتُ حدؿ أهمةة البرامج الاتصالةة البقملةة كالاستًاتةجةات - 
التي تتبناىا كزارة الحج كالعملبة. ساعد الدراسات العايقة في تدضةح جدانب النظبية كأىم الدتغتَات التي يعتملد علةها 

 .تباراتهم لفبكض الدراسةالباحثدف في اخ
على الدعتدل التطبةقي: استفاد الباحثدف من طبيقة تطبةق الدراسات العايقة على عةنات لستلفة. كملا ساعدت على  -

استخلاص النتائج لدعم الجدانب التطبةقةة لذذه الدراسة. بالإضافة الى تعهةل مقارنة الفبكؽ يتُ نتائج الدراسات 
 اعد على كضع التدصةات. العايقة كالحالةة لشا يع

  :الاطار النظري-ثانيا
 :الإعلاميةمفهوم النظرية في البحوث .2

إطار مفاىةملي يحاكؿ تفعتَ الظداىب في لراؿ الاتصاؿ كالاعلاـ كىي خلاصة نتائج الباحثتُ كالدارستُ للاتصاؿ 
يتطبةقاتها كأثبىا في المجتملع تيبتٌ النظبيات العلملةة الإنعاني الجملاىتَم بهدؼ تفعتَ الظداىب كلزاكلة التحةم بها كالتنبؤ 

 . (2022على لرملدعة من الحقائق كالفبضةات التي يتم اختبارىا من خلاؿ البحث العلملي )سلامة، 

 :نظرية ثراء الوسيلة  -1.2

الاتصالةة كلملا إف جدىب نظبية ثباء الدسةلة الاعلامةة ىد أنو كلملا زادت درجة الغملدض كالالتباس في العمللةة 
ازدادت الحاجة الى استخداـ كسائل اتصالةة ثبية بالدعلدمات لتقدـ بهذه الدهملة كيشةل مناسب حةث تقدـ إطارنا نظبيان 
لفهم كةفةة تأثتَ خصائص الدسةلة الإعلامةة على كفاءة كفعالةة الاتصاؿ كتعتند النظبية إلى فةبة أف كل كسةلة 

تم اختةار  2022لتي تؤثب على قدرة الدبسل على نقل الدعلدمات إلى الدعتقبل )عبده، إعلامةة لذا خصائصها الفبيدة ا
نظبية ثباء كسائل الإعلاـ نظبا لتشابهها مع نظبية الحضدر الاجتملاعي، حةث تعتملد كلتا النظبيتتُ على تعزيز العلاقات 

مدسم الحج من تفاعل مع الحشدد الاجتملاعةة من خلاؿ كسائل الاتصاؿ الدختلفة، كىد ما يتملاشى مع متطلبات 
 .الةبتَة
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كعلى ىذا الاساس يدةن اف نشتَ الى اف نظبية ثباء كسائل الإعلاـ ىي كل قناة اتصاؿ لذا خصائص معةنة 
بذعلها أقل أك أكثب ثباءن. كالغاية من اعتملاد نظبية ثباء كسةلة الاتصاؿ ىد تقلةل غملدض البسالة، فةلملا زاد غملدض 

اجة إلى إشارات كمعطةات إضافةة لفهملها. تعةس نظبية ثباء الدسةلة قدرتها على نقل رسالة معقدة البسالة، زادت الح
يةفاءة. على سبةل الدثاؿ، يدةن نقل رسالة يعةطة تتعلق يتًتةب مدعد كمةاف لقاء عبر رسالة قصتَة عبر البريد 

 اتصاؿ مباشب كجهان لدجو.الإلةتًكني، يةنملا تةدف البسالة الأكثب فاعلةة لد تم نقلها من خلاؿ 

 :فروض نظرية ثراء الوسيلة -1.1.2

 :الفبضةة الأكلى

أف الدسائل الاتصالةة يتقنةاتها الدختلفة بستلك القدرة على نقل أنداع الدضملدف الدختلفة يةافة أشةاؿ الاتصاؿ التي 
الدعتخدـ حدؿ الددضدعات نعتطةع عن طبيقها تقديم الدعلدمات كالبةانًت التي تعملل على ازالة الغملدض لدل 

 .الدختلفة

 :الفبضةة الثانةة

 :أف ىناؾ أريعة معايتَ لقةاس ثباء الدسةلة الاتصالةة كىي

 .: إمةانةة حصدؿ القائم بالاتصاؿ على رجع صدل سبيعرد فعل سريع للمتلقي -

 .: إمةانةة تقديم أشةاؿ لستلفة من الاتصاؿ باستخداـ تقنةات متعددةتعدد الرموز -

 .: الاىتملاـ الشخصي من الدتلقي باستخداـ الدسةلة كمدل ملاءمة الدسةلة لتلبةة احتةاجات الدتلقيالخصوصية -

  (2022: استخداـ لغة الاتصاؿ الدلائملة للجملهدر الذم بزاطبو الدسةلة )حفناكم، استخدام اللغة الطبيعية -

 (2020مزايا وعيوب نظرية ثراء الوسيلة )أبو سنة،  -2.1.2

 .اعد على فهم كةفةة تأثتَ الدسةلة الإعلامةة على الجملهدرتع -

  .تعاعد على مقارنة التأثتَات الدختلفة للدسائل الإعلامةة الدختلفة -

 .تعاعد على تطديب أسالةب كأدكات جديدة للبحث الإعلامي -
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  ة:عيوب نظرية ثراء الوسيل -3.1.2

 .الدتلقيإهماؿ يعض الجدانب الدؤثبة على كةفةة اختةار  -

 أف النظبية عالجت كسائل الإعلاـ كخصائص ثايتة دكف الاخذ بالاعتبار التطدر التةندلدجي. -

 :اذج لدراسات إعلامية وظفت نظرية ثراء الوسيلةنم -4.1.2

( بإعداد بحث يعنداف دكر شبةات التداصل الاجتملاعي في تةدين الدعي البةئي لدل 2022قاـ الزىباني )
خلاؿ دراسة فاعلةة حعاب كزارة البةئة كالدةاه كالزراعة على شبةة تديتً، تناكؿ من خلالو الاعتملاد على الععدديتُ من 

الدعدغات العلملةة لاختةار ىذه النظبية كدلةل استًشادم ملائم لقةاس ثباء كسائل الاعلاـ الجديدة التي ظهبت مع 
لتي تتملةز يعملات فبيدة كدفبة الدعلدمات كالتفاعلةة الجةل الثاني للديب كعلى رأسها شبةات التداصل الاجتملاعي ا

تدصةف جدانب ثباء  الدراسة تدظف ىذه النظبية من أجل معبفة مدل تندع الدعارؼ كالدعلدمات البةئةة. كرقملنة الداقع.
كاتاحتها  حعاب كزارة البةئة كالدةاه كالزراعة الععددية على شبةة تديتً من حةث قدرتو على معالجة الدعلدمات الدفتَة

الذدؼ من تدظةف النظبية ىد  للملعتخدمتُ كالحبص على دقتها كسهدلتها كسبعتها كمبكنتها كإيباز معانةها كدلالتها.
قةاس مدل ثباء حعاب كزارة البةئة كالدةاه كالزراعة الععددية على شبةة تديتً كمدل ملاءمتو لتداصل معتخدمةو كمدل 

 يتدقع أف تؤثب ايجابا على الدةدنًت الدعبفةة كالإدراكةة كالدجدانةة كالعلدكةة لصاحو في إيصاؿ البسائل البةئةة التي
 .لدعتخدمةو كتةدف لديهم كعةا يةئةا فبديا كجماعةا

( دراسة يعنداف: دكر مدقع التداصل الاجتملاعي تديتً في إدراؾ الشباب الععددم 2023أجبل معاكل )
ةث كظف الباحث نظبية ثباء الدسةلة لدعبفة مدل التندع في تقديم خطط التنملةة الدعتدامة، كىي دراسة مةدانةة ح

المحتديات الدختلفة حدؿ تلك الخطط كرصد ما بددقع تديتً من الادكات التفاعلةة كمدل برقةقو لدعايتَ الثباء. تفعتَ 
تقدـ معلدمات كبرقق  مدل ثباء تديتً بالدعلدمات الدختلفة كمدل استخدامو للتقنةات التفاعلةة الحديثة كالتي يدكرىا

 التفاعل لدل الشباب الععددم.

 الخلفية النظرية للدراسة: .2

 :نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام -1.2

ىي نظبية تبكز على العلاقة يتُ الأفباد ككسائل الإعلاـ ككةف يعتملد الأفباد على ىذه الدسائل للحصدؿ 
بسثل ىذه النظبية كاحدة من النظبيات البئةعةة في لراؿ الإعلاـ على الدعلدمات كالتأثتَ على معتقداتهم كسلدكهم 

استنادنا إلى تصنةف كل من  .(2023ـ )عثملاف، 1976كالاتصاؿ كقد أطلقها ساندرا بالدا، كمةلتدف غايبيةل في عاـ 
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من النظبيات يلاؾ كيبينت، تم اختةار نظبية الاعتملاد على كسائل الإعلاـ، حةث اعتبر ىذاف الباحثاف ىذه النظبية 
 :الدتةاملة للأسباب التالةة

 .تضم ىذه النظبية عناصب كمفاىةم من علم الاجتملاع كعلم النفس .1

 .تفعب العلاقات العببةة يتُ الأنظملة الدختلفة في المجتملع، لشا يعهم في تةامل ىذه الأنظملة .2

يات التأثتَ التقلةدية من جهة بذملع يتُ العناصب الأساسةة لنظبية الاستخداـ كالإشباع من جهة، كنظب  .3
أخبل. لا يبكز اىتملاـ ىذه النظبية على معبفة التأثتَ بحد ذاتو، يل على تفعتَ تباين التأثتَ يتُ القدة كالضعف، كالدباشب 

 .كغتَ الدباشب

تقدـ رؤية فلعفةة بذملع يتُ الاىتملاـ بدحتدل البسائل كالتأثتَ الذم يتعبض لو الجملهدر نتةجة التعبض  .4
 .ذا المحتدللذ

تهدؼ النظبية إلى استةشاؼ العلاقة يتُ الإعلاـ كالجملهدر، حةث تععى للإجاية على سؤاؿ: لداذا يتايع 
الجملهدر كسائل الإعلاـ لتحقةق أىداؼ معةنة؟ كملا تهدؼ إلى برلةل العلاقة يتُ الأجزاء الصغتَة كالةبتَة في النظاـ 

سةاؽ العلاقة يتُ عناصب النظاـ كةل. كنظبنا لأف الإعلاـ يعد جزءنا من الاجتملاعي لفهم سلدؾ كل جزء كتدضةحو في 
ىذا النظاـ الاجتملاعي، فإف النظبية تبكز على العلاقة التي يطدرىا الأفباد مع كسائل الإعلاـ، كىد ما نععى لتحقةقو في 

 دراستنا.

 :مفاىيم النظرية  -1.1.2

 .لأفباد على كسائل الإعلاـ لتلبةة احتةاجاتهم الإعلامةة كالدعلدماتةةيشتَ إلى الاعتملاد الذم يقدـ يو ا الاعتماد: -

 .يتعلق يدرجة الاعتملاد على كسائل الإعلاـ كمدل تأثتَىا على الأفباد الرىان: -

 .تشتَ إلى قدرة كسائل الإعلاـ على تشةةل آراء كمعتقدات الجملاىتَ كالمجتملع الفعالية: -

 .يشتَ إلى مدل قدرة الأفباد على تدلةد الدعلدمات يشةل معتقل دكف الاعتملاد على كسائل الإعلاـ الاستقلال: -
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 )لزملدد، د. ت( :فروض النظرية -2.1.2

كلملا كانت الدعلدمات التي تبث عبر كسائل الاعلاـ ذات أهمةة للأفباد زاد اعتملادىم على الدسائل لاستقاء تلك -
 الدعلدمات.

 اد الأفباد على كسائل الاعلاـ في استقاء الدعلدمات زادت التأثتَات الدعبفةة كالعلدكةة كالدجدانةة.كلملا زاد اعتمل -

تزداد درجة الاعتملاد على كسائل الإعلاـ في حالة قلة القندات البديلة للملعلدمات أما في حاؿ كجدد مصادر أخبل  -
 خارجةة سةقل الاعتملاد على كسائل الاعلاـ.

 بد لضد قضايا معةنة في درجة اعتملاده على كسةلة معةنة.تؤثب دكافع الف -

 يختلف الجملهدر في درجة اعتملاده باختلاؼ أىدافو الشخصةة كمصالحو كحاجاتو. -

 حالات التغةتَ كعدـ الاستقبار كالازمات تزيد من اعتملاد الافباد على كسائل الاعلاـ. -

 .تزيد درجة الاعتملاد كلملا زادت درجة الدبكزية في التقديم لدسائل الاعلاـ-

 (2023)معاكم،  : مزايا وعيوب نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -3.1.2

تدفتَ الدعلدمات: كسائل الإعلاـ تدفب كصدلان سهلان كسبيعنا إلى معلدمات متندعة كمتعددة، لشا يدةن الأفباد من فهم  -
 العالم يشةل أفضل.

تعزيز التداصل الاجتملاعي كالتفاعل يتُ الأفباد من خلاؿ كسائل التداصل  تداصل اجتملاعي: تعهم كسائل الإعلاـ في -
 .الاجتملاعي كمنصات الدردشة عبر الإنتًنت

  :عيوب نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -4.1.2

هم الأفباد التأثتَ العلبي: يدةن أف تؤدم كسائل الإعلاـ إلى نقل معلدمات غتَ دقةقة أك مغلدطة، لشا يؤثب سلبنا على ف -
 للأحداث.

 .إساءة الاستخداـ: يدةن استخداـ كسائل الإعلاـ يشةل سلبي للتًكيج للعنف أك التحبيض على الةباىةة -
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 :اذج لدراسات إعلامية وظفت نظرية الاعتماد على وسائل الإعلامنم -5.1.2

شبةات التداصل الاجتملاعي ( يعنداف: "اعتملاد الفتاة الععددية على 2022أجبيت دراسة من قبل أيد سنة )
كبسةتُ الدبأة الععددية". كقد استعبض الباحث أسباب  2030في تعزيز معارفها حدؿ ريادة الأعملاؿ في إطار رؤية 

ملاءمة نظبية الاعتملاد على كسائل الإعلاـ لذذه الدراسة. كأكضح أف تطبةق ىذه النظبية يدةن أف يعاعد في فهم متى 
الفتاة الععددية على شبةات التداصل الاجتملاعي، بالإضافة إلى كةفةة معاهمتها في تطديب  كلداذا كإلى أم مدل تعتملد

 .معارفها في لراؿ ريادة الأعملاؿ، كالتأثتَات النابذة عن ىذا الاعتملاد، سداء كانت معبفةة أك كجدانةة أك سلدكةة

الإلةتًكنةة عبر مداقع التداصل ( يدراسة يعنداف: "اعتملاد كبار العن على الصحف 2022كقاـ الحفناكم )
الاجتملاعي للحصدؿ على معلدمات حدؿ الفتَكسات )فتَكس كدركنً نمدذجنا("، حةث ىدفت الدراسة الى اختبار مدل 
اعتملاد كبار العن على الصحف الإلةتًكنةة كملصدر للملعلدمات الدتعلقة يفتَكس كدركنً من خلاؿ منصات التداصل 

عبؼ على أسباب ىذا الاعتملاد كالآثار الدعبفةة كالدجدانةة كالعلدكةة النابذة عن متايعة الاجتملاعي. كملا سعت إلى الت
ىذه الدنصات. كأظهبت النتائج تأكةد نظبية الاعتملاد على العلاقات الدتبادلة يتُ كسائل الإعلاـ كالجملهدر، حةث تدلي 

كلحالة عدـ الاستقبار التي قد يدب بها المجتملع  ىذه الدسائل أهمةة كبتَة للأحداث كالأزمات، مثل أزمة فتَكس كدركنً،
 نتةجة أزمة معةنة.

( دراسة يعنداف: دكافع اعتملاد طلبة العادس الإعدادم على فةديدىات 2021يةنملا أجبل )لزملدد، 
الةدتةدب التعلةملةة دراسة على كفق نظبية الاعتملاد على كسائل الإعلاـ، حةث بحثت الدراسة عن جانب اعتملاد أفباد 

لجملهدر كىم طلبة العادس الاعدادم على ما تقدمو كسائل الاتصاؿ في مداقع التداصل الاجتملاعي كبالتحديد ا
الةدتةدب من مضامتُ لاسةملا في الظبكؼ غتَ الاعتةادية التي تداجههم إذ أنهم في مبحلة منتهةة كتتحدد معتَتهم 

ةة فلذلك قد يتدجهدف إلى الةدتةدب لأجل كشف الدراسةة على ما يحصلدف علةو من درجات في الامتحانًت النهائ
الغملدض الذم من الدملةن أف ينتج إما عن نقص في الدعلدمات التي لديهم أك لتفعتَه كملا أف الاعتملاد على ما يبثو 
الةدتةدب من فةديدىات تعلةملةة يعملل على اتعاع معتقدات الطلبة إذ يعهم في تدسةع الدعتقدات التي يدركدنها لأنهم 

 .ملدف عن أنًس كأماكن كأشةاء عديدة من ىذه الدداقعيتعل

 :الخدمات الدقدمة لحجاج الداخل من منشآت خدمة حجاج الداخل -2.2

ىػ في أريع باقات كفقان لددقع نعك؛ حةث تقدـ 1444تتندع الباقات كالخدمات الدقدمة لحجاج الداخل في حج    
تقديم خدمات النظافة كحمل الأمتعة كتدفتَ دكرات كمنها للحجاج خدمات متندعة في العةن في مشعب متٌ كعبفة مع 

(، Wi- Fiما ىد لرهز لذكم الإعاقة، بالإضافة إلى الحباسات الأمنةة كالعةادات الطبةة المجهزة، كخدمة الانتًنت )
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مات النزكؿ كخدمة العمللاء، كالإرشاد الديتٍ كالتفديج كالحلاقة، كخدمة الةباسي الدتحبكة لةبار العن، كملا تشملل الخد
كتقدـ للحجاج خدمات  في أرض مشعب مزدلفة؛ حةث دكرات مةاه، كالأرضةة الدفبكشة بالعشب الصناعي أك العجاد.

 الإعاشة في الدشاعب من كجبات يدمةة متندعة، كالدشبكبات العاخنة كالباردة على مدار العاعة. 

 Xمنصة إكس  -.1.2.2

ـ. كنًلت 2006لقت بالدعملى القديم "تديتً" في يدلةد عاـ ىي إحدل أىم منصات الإعلاـ الجديد كقد أط
 229ملةار حعاب ك 1.3ـ كصل إلى 2022في عاـ  Xشعبةة عالدةة كبتَة حةث أف عدد الدشتًكتُ في منصة إكس 

ملةدف معتخدـ نشط شهبيان كتعتبر الدمللةة العبيةة الععددية الأكلى عبيةان كالتاسعة  465ملةدف معتخدـ نشط يدمةا ك
ملةدف معتخدـ  14.5حةث يبلغ عدد الدعتخدمتُ في الدمللةة العبيةة الععددية  Xالدةا في استخداـ منصة إكس ع

( أشهب الددكنًت الددجددة على شبةة الإنتًنت برت Xكبسثل شبةة تديتً )منصة إكس  ـ(.2023نشط )الذلالي، 
شعار )أفضل طبيقة لاكتشاؼ الجديد في عالدك(، كقد تم اطلاؽ الددقع من قبل مهندس الإعلاـ الأمبيةي جاؾ 

)الزىباني،  2006( لةدخل حةز الخدمة البسمةة في يدلةد twit logبرت معملى )تديلدغ  2006دركسي في مارس 
2022.) 

كاحدة من شبةات التداصل الاجتملاعي التي شهدت  (X) الدعبكفة أيضان باسم إكس صة تديتًتيعتبر من
انتشاران كاسعان في العندات الأختَة، حةث لعبت دكران مهملان في العديد من الأحداث العةاسةة، خاصة في منطقة الشبؽ 

العصفدرة كبمز لو. تتةح ىذه الدنصة  الأكسط. استملد تديتً اسمو من مصطلح "تديت" الذم يعتٍ "التغبيد"، كاختار
( حبؼ لةل رسالة. يدةن لأم شخص يدتلك حعابان 10000للملعتخدمتُ إرساؿ رسائل نصةة قصتَة لا تتجاكز )

 .(22: 2012(، )الدنصدر 2013على تديتً تبادؿ التغبيدات مع أصدقائو. )حمددة، 

ةة يعتخدمها ملايتُ الأشخاص حدؿ إلى أف تديتً تيعتبر منصة اجتملاع (Bernardo, online) يشتَ
العالم للبقاء على تداصل مع أصدقائهم كأقاربهم كزملاء العملل من خلاؿ أجهزة الةملبةدتب كالذداتف المحملدلة. تتةح كاجهة 

حبفنا، يدةن لدعتخدمي الددقع قباءتها. يدةن للملعتخدمتُ متايعة شخصةات  140تديتً نشب رسائل قصتَة تصل إلى 
تيعد تديتً شبةة معلدماتةة آنةة   .لدقت نفعو، يتلقى ىؤلاء الشخصةات إشعارنا عند نشب لزتدل جديدمعةنة، كفي ا

منتشبة عالدةنا، تتةح للملعتخدمتُ مشاركة كاكتشاؼ الأحداث الجارية، حةث يطبح الددقع في كاجهتو العؤاؿ: "ماذا 
 . (Jeffry, 2012: 331) دؿ العالميحدث الآف؟"، لشا يتةح للإجابات الانتشار يعبعة إلى الدلايتُ ح

كتعد منصة تديتً من يتُ التةندلدجةات الجديدة للإعلاـ الاجتملاعي التي تعملح ينشب عدد من الدعلدمات 
على الإنتًنت من مصادر رسمةة أك غتَ رسمةة، كيعتبر "تديتً" مدقع تدكين مصغب يبز في نشب كتنظةم الدعلدمات حدؿ 
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كالانتخابات البئاسةة الأمبيةةة في نفس العاـ كاحتجاجات  2008كالةفدرنةا الأحداث الةبرل مثل حبائق  
كلقد أصبح التديتً جزءان من نظم كسائل الإعلاـ الدختلفة، حةث يدةن الدعتخدمتُ . 2009الانتخابات الإيبانةة عاـ 

 (Alfred, P. 279من استقباؿ تدفق الدعلدمات الداردة من كل كسائل الإعلاـ. )

 : (X) (  مميزات )التويتر -1.1.2.2

 للتدوين عبر موقع )التويتر( مميزات مفيدة وعديدة أهمها:

: ىد أسبع كسةلة لطبح التعاؤلات عن الأصدقاء، كتلقي إجاية فدرية سبيعة، فهد خدمة تعاعد على سهل وسريع -
 (33 ىػ:1434التداصل عبر تبادؿ أجدية سبيعة لعؤاؿ يعةط، ىد ماذا تفعل الآف. )الشهبم، 

: فملدقع )تديتً( يعتبر من مداقع التداصل الاجتملاعي المحملدلة، أم من الدداقع التي تدعم كتتةح أدكات محمول ومتحرك -
 للتدكين كإرساؿ البسائل كالصدر القصتَة عبر الذداتف المحملدلة كمن أم مةاف في العالم.

لبسائل القصتَة العادية المحملدؿ، كىي خاصةة مةنت : فإرساؿ التدكينات القصتَة عبر تديتً ىد لراني، يعةس امجاني -
 عبر حةاتهم كىذا ما ساىم في نشب تديتً حقا. الدلايتُ من تدكين كإرساؿ البسائل الفدرية عن كل لربيات

: يدثل شبةة تداصل اجتملاعي يدةن الدعتخدـ فتح حعاب يبيطو بالآخبين من خلاؿ أداة فعالة للتواصل مع العالم -
 (.118: 2011التتبع )المحارب، خاصةة 

 :توعية الحجاج في موسم الحج -2.2.2

تدلي حةدمة الدمللةة العبيةة الععددية اىتملامنا كبتَنا بخدمة ضةدؼ البحمن، حةث تععى جاىدة لضملاف 
ات سلامتهم كسلامة لشتلةاتهم، لشا يجعل ىذا الذدؼ من أكلدياتها. كقد كلفت الدزارات الدعنةة بالتعاكف مع مؤسع

الطدافة بالإشباؼ كالدباقبة على لسةملات الحجاج، بالإضافة إلى تدفتَ كسائل العلامة الدناسبة داخل ىذه الدخةملات، 
خاصة خلاؿ مدسم الحج. كملا تعملل الدؤسعات الحةدمةة الدختصة على تدعةة الحجاج بأهمةة الالتزاـ بالتعلةملات 

هم. كتقدـ ىذه الدؤسعات بدتايعة الدخالفات التي قد تصدر عن كالإرشادات الدقدمة لذم للحفاظ على أمنهم كسلامت
 .الحجاج كمعالجتها لضملاف سلامتهم

نظبنا لأهمةة الدكر الذم تلعبو الحةدمة البشةدة في تقديم خدمات متملةزة، خاصة يعد إلصاز مشبكع الخةاـ 
العلامة خلاؿ مدسم الحج. يتطلب ذلك الجديدة، تبرز أمامهم مهملة كبتَة تتملثل في الععي لتدفتَ أعلى معتديات 

استغلاؿ جمةع الدسائل الدتاحة لتحقةق ىذا الذدؼ، بدا في ذلك تدعةة الحجاج بأهمةة الالتزاـ يتعلةملات العلامة 
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كالإرشادات التي تيقدـ لذم، لضملاف سلامتهم يعد تدفةق الله. تععى الإدارة العامة للعلامة كالإطفاء إلى استةشاؼ 
لتعزيز التدعةة في الحج، معتفةدة من الدركس الدعتفادة من الداضي لتطديب الحاضب، مع التًكةز على  أسالةب حديثة

 :يعض النقاط الأساسةة

 .ندعةة التعلةملات ككةفةة إيصالذا للحجاج .1
 .الدتايعة كالتدجةو لتطبةق تلك التعلةملات .2
 . دكر مؤسعات الطدافة.3

 :: منهجية الدراسةاثالث

 ية الدراسة:منهج -ثالثا

 منهج الدراسة -1.3

تقتضي طبةعة ىذه الدراسة استخداـ الدنهج الدصفي التحلةلي؛ لدناسبة كقدرة ىذا الدنهج على تفعتَ كبرلةل الدعلدمات؛ 
 بهدؼ الدصدؿ إلى النتائج الدبجدة من خلاؿ ىذه الدراسة.

 :أداة الدراسة -2.3

 تستخدم ىذه الدراسة الاستبانة كأداة للدراسة.

 صميم الاستبانة:ت -1.2.3
إعداد الاستبانة بالبجدع إلى الأدب النظبم كالدراسات العايقة التي استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة تم 

الاستبانة  تتةدن. (SHOWAIL, 2022)(، 2023(، )قزاز، سعد، 2023مثل دراسات: )سالم كآخبكف، 
يشملل حملات التدعةة  على منصة اكس كالخدمات التي تقدـ  لثانيكالجزء ا البةانًت الديددجبافةةفي جزءىا الأكؿ من 
متعددة  (Closed Questio nnaireتصملةم الاستبانة كفقنا لأسلدب الأسئلة الدغلقة )لنشب التدعةة الدينةة.

غتَ  -5غتَ مدافق،  -4لزايد، -3مدافق،  -2مدافق يشدة،  -1) الاختةارات بحعب مقةاس )لةةبت( الخملاسي
 يشدة(.مدافق 

 :أولًا: الصدق

عاب صدؽ الاتعاؽ الداخلي تم حعاب معامل الارتباط يتَسدف يتُ درجات كل عبارة كالدتدسط الةلي للملجاؿ لح
 الذم تنتملي إلةو العبارة، كيدضح الجدكؿ التالي نتائجها.
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 (: معاملات ارتباط الاستبيان1جدول )

المحور الأول: دور حسابات 
  الدنشآت في نشر التوعية

المحور الثاني: جودة المحتوى 
التوعوي الذي تنشره 

حسابات الدنشآت على منصة 
 Xإكس 

 

المحور الثالث: الآثار الدترتبة 
على استخدام حسابات 

 Xالدنشآت على منصة إكس 
في نشر التوعية لحجاج 

 الداخل

 

المحور الرابع: الدعوقات التي 
تواجو الحجاج عند استخدام 

حسابات الدنشآت على منصة 
 Xإكس 

 العبارة
معامل 

  الارتباط
 العبارة   معامل الارتباط العبارة

معامل 
  الارتباط

 العبارة
معامل 

 الارتباط
11 0.632  11 0.768  11 0.676  11 0.614 
22 0.752 

 
22 0.848 

 
22 0.792 

 
22 0.813 

33 0.727  33 0.643  33 0.782  33 0.619 
44 0.670 

 
44 0.836 

 
44 0.601 

 
44 0.829 

55 0.854  55 0.757  55 0.605  55 0.735 
66 0.739  66 0.683  66 0.717  66 0.709 
77 0.677 

 
77 0.654 

 
77 0.707 

 
77 0.747 

88 0.782 
 

88 0.689 
 

-- -- 
 

-- -- 
99 0.669 

 
-- -- 

 
-- -- 

 
-- -- 

110 0.775 
 

-- -- - -- -- 
 

-- -- 
111 0.660 

 
-- -- 

 
-- -- 

 
-- -- 

 

الاستبةاف الذم لرالات من خلاؿ الجدكؿ العايق، يتضح أف معاملات ارتباط العبارات بالدتدسط الةلي لةل لراؿ من 
(. حةث تباكحت معاملات ارتباط عبارات المحدر 0.01تنتملي إلةو العبارة جمةعها دالة إحصائةان عند معتدل دلالة )

(. في حتُ كانت 0.854 – 0.632الأكؿ )دكر حعابات الدنشآت في نشب التدعةة( بالدتدسط الةلي للملحدر يتُ )
( Xة المحتدل التدعدم الذم تنشبه حعابات الدنشآت على منصة إكس معاملات ارتباط عبارات المحدر الثاني )جدد

(. أما معاملات ارتباط المحدر الثالث )الآثار الدتًتبة على استخداـ 0.848 – 0.643بالدتدسط الةلي للملحدر يتُ )
 – 0.601في نشب التدعةة لحجاج الداخل( بالدتدسط الةلي للملحدر يتُ ) Xحعابات الدنشآت على منصة إكس 

(. ككانت معاملات ارتباط عبارات المحدر البايع )الدعدقات التي تداجو الحجاج عند استخداـ حعابات الدنشآت 0.792
(، لشا يدؿ على تدافب درجة مقبدلة من 0.829 – 0.614( بالدتدسط الةلي للملحدر يتُ )Xعلى منصة إكس 

 صدؽ الاتعاؽ الداخلي للاستبةاف.

 ثانيًا: الثبات

 .الباحثاف يقةاس ثبات أداة البحث باستخداـ معامل ثبات الفا كبكنباخقاـ 
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 (: معامل الثبات آلفا كرونباخ 2جدول )

 الفا كرونباخ الاستبيان
 0.891 المحدر الأكؿ: دكر حعابات الدنشآت في نشب التدعةة

 X 0.882المحدر الثاني: جددة المحتدل التدعدم الذم تنشبه حعابات الدنشآت على منصة إكس 
 0.868 في نشب التدعةة لحجاج الداخل Xالمحدر الثالث: الآثار الدتًتبة على استخداـ حعابات الدنشآت على منصة إكس 

 X 0.876المحدر البايع: الدعدقات التي تداجو الحجاج عند استخداـ حعابات الدنشآت على منصة إكس 
)الاستبانة( تتملتع يثبات عالي إحصائةان، حةث يلغت قةملة ألفا كبكنباخ ( أف أداة البحث 2يتضح من جدكؿ العايق )
 (، كىذا يعتٍ أف معاملات الثبات مبتفعة.0.891 – 0.868لةل لزدر من لزاكر يتُ )

 مجتمع وعينة الدراسة:. 3.3
 ق. 1444يتملثل لرتملع الدراسة في حجاج الداخل عاـ  مجتمع الدراسة: -1.3.3
 كقد استخدـ الباحثاف . ة( حاج من لرتملع الدراس313كتتملثل عةنة الدراسة الأساسةة في ) :عينة الدراسة -2.3.3

 أسلدب العةنة العشدائةة الطبقةة في اختةار مفبدات العةنة.
 خصائص عينة الدراسة -1.2.3.3

 تم حعاب التةبارات كالنعب الدئدية لأفباد عةنة الدراسة كفقان لدتغتَات الدراسة
 التكرارات والنسب الدئوية لأفراد عينة الدراسة(: 3جدول )

 النسبة الدئوية % العدد الدتغيرات

 %57.51 180 ذكب الجنس
 %42.49 133 أنثى

 الفئة العمرية

 %19.17 60 سنة 30أقل من 
 %47.28 148 سنة 40إلى  30من 
 %23.96 75 سنة 50إلى  40من 

 %9.58 30 سنة 50أكثب من 

 التعليميالدستوى 

 %18.53 58 الثاندية العامة أك أقل
 %52.40 164 البةالدريدس

 %17.89 56 الدراسات العلةا
 %11.18 35 معهد(-أخبل)ديلدـ

 الوظيفة

 %50.16 157 قطاع حةدمي
 %24.28 76 قطاع خاص

 %4.79 15 قطاع غتَ ربحي
 %20.45 64 غتَ مدظف

 %100.00 313 المجموع
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%( مقارنة 57.51( أف تدزيع أفباد عةنة الدراسة حعب الجنس ييظهب تفدؽ الذكدر ينعبة )3الجدكؿ )يتضح من 
 40إلى  30بالنعبة للفئات العملبية، لصد أف الفئة العملبية من  .%( من إجمالي العةنة42.49بالإنًث اللداتي يدثلن )

الدعتدل التعلةملي، فإف أغلبةة العةنة من حملة أما على صعةد . %(47.28سنة بسثل النعبة الأعلى يتُ الدشاركتُ )
بالنظب إلى التدزيع الدظةفي، نلاحظ أف النعبة الأكبر من العةنة تعملل في . %(52.40شهادة البةالدريدس ينعبة )

 . %(50.16القطاع الحةدمي )

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة: -2.2.3.3

لتي تععى إلى برقةقها، تٌم برلةل البةانًت باستخداـ يبنًمج الحزمة الإحصائةة للعلدـ يناء على طبةعة الدراسة كالأىداؼ ا
(: التةبارات كالنعب الدئدية، الدتدسطات الحعايةة كالالضبافات الدعةارية، معامل الارتباط يتَسدف، (SPSSالاجتملاعةة 

درجات(،  5حد التالي: )مدافق يشدة = تم برديد درجة الاستجاية على النمعامل الفا كبكنباخ، معادلة الددل. 
 .(1(، ك)معارض يشدة = 2(، ك)معارض = 3درجات(، ك)لزايد=  4ك)مدافق= 

 :نتائج الدراسة -رابعا
  Xمستوى استخدام عينة الدراسة لدنصة اكس  -1.4

 X(: امتلاك حساب على منصة إكس 4جدول )

 النسبة الدئوية )%( العدد Xامتلاك حساب على منصة إكس 
%91.05 285 نعم  
%8.95 28 لا  

%100.00 313 المجموع  

 .X %( يدتلةدف حعابان على منصة إكس 91.05( أف الغالبةة العظملى من الدعتجةبتُ )4يتضح من الجدكؿ )
 %( لا يدتلةدف حعابان.8.95العدد القلةل )

 خلال رحلة الحج X(: عدد ساعات استخدام منصة إكس 5جدول )

 النسبة الدئوية )%( العدد الفئة الزمنية
%72.20 226 أكثب من ثلاث ساعات  

%15.97 50 من ساعتتُ لثلاث ساعات  
%11.82 37 أقل من ساعتتُ  

%100.00 312 المجموع  
%( الدنصة لأكثب من ثلاث 72.20( أنو خلاؿ رحلة الحج، يعتخدـ غالبةة الدعتجةبتُ )5)يتضح من الجدكؿ 

 الدنصة في تدفتَ الدعلدمات أك الاخبار العبيعة خلاؿ ىذه الفتًة.ساعات، لشا قد يعةس دكر 
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 Xامتلاك منشآت خدمة حجاج الداخل حساب على منصة إكس  -2.4
 X(: امتلاك منشآت خدمة حجاج الداخل حساب على منصة إكس 6)جدول 

 النسبة الدئوية )%( العدد الإجابة
%62.30 195 نعم  

%28.12 88 لا أعلم  
%9.58 30 لا  

%100.00 313 المجموع  
%( من عةنة الدراسة يعلم أف منشآت خدمة حجاج بستلك حعاب على منصة 62.30( أف )7يتضح من الجدكؿ )

 .Xإكس 

 X(: المحتوى التوعوي الأكثر انتشارا خلال الحج على منصة إكس 7)جدول 

 النسبة الدئوية )%( العدد نوع المحتوى التوعوي
(313) 

 النسبة الدئوية )%(
 من إجمالي التكرارات

%45.37 142 المحتدل التدعدم الأمتٍ  24.57%  
%39.94 125 المحتدل التدعدم الصحي  21.63%  
%41.53 130 المحتدل التدعدم الديتٍ  22.49%  

%37.70 118 المحتدل التدعدم بالخدمات الدقدمة  20.42%  
%20.13 63 لا أعلم  10.90%  
%100.00 - 578 المجموع  

 

( العايق بأف المحتدل التدعدم الأمتٍ يتملةز بأعلى نعبة ظهدر من حةث البدكد الفبدية 7)يةشف الجدكؿ 
%(، لشا يدؿ على أف التدعةة الأمنةة تعتبر أكلدية خلاؿ 24.57%( كثاني أعلى نعبة من إجمالي التةبارات )45.37)

%( من التةبارات، لشا يعةس التًكةز 21.63ك)%( من البدكد 39.94يظهب المحتدل التدعدم الصحي ينعبة ) الحج.
%( من البدكد 41.53القدم على الصحة العامة كالدقاية خلاؿ الدناسك. كلصد أف المحتدل التدعدم الديتٍ يدثل )

%( من التةبارات، ما يؤكد على الدكر الأساسي للتدعةة الدينةة في إرشاد الحجاج. أما المحتدل التدعدم 22.49ك)
%( من التةبارات، كىد ما يدؿ على أهمةة تدفتَ 20.42%( من البدكد ك)37.70قدمة ييظهب نعبة )بالخدمات الد

معلدمات عن الخدمات الدتاحة للحجاج. في حتُ أف النعبة الدئدية لدن لا يعلملدف ندع المحتدل التدعدم الذم قايلده ىي 
اجة لزيادة الدضدح كبرعتُ التداصل حدؿ %( من التةبارات، لشا قد يشتَ إلى ح10.90%( من البدكد ك)20.13)

 .المحتدل الدتدفب
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 في نشر المحتوى لحسابات الجهات الرسمية Xدور حساب الدنشأة التي أديت فريضة الحج معها على منصة إكس  -3.4

في  X إكسعلى منصة  التي أديت فريضة الحج معها (: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لدور حساب الدنشأة8)جدول 
 نشر المحتوى لحسابات الجهات الرسمية

 ترتيب العبارة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات م
درجة 

 الاستجابة

 اتفق 1 0.937 4.19 نشب المحتدل التدعدم الديتٍ من الحعابات البسمةة 3

 اتفق 2 1.046 4.17 نشب المحتدل التدعدم الصحي من الحعابات البسمةة 1

نشب المحتدل التدعدم في لراؿ الخدمات الدقدمة من  4
 الحعابات البسمةة

 اتفق 3 0.950 4.09

 اتفق 4 0.939 4.08 نشب المحتدل التدعدم الأمتٍ من الحعابات البسمةة 2

   - 0.970 4.13 الدتوسط الكلي للمحور  

لو دكره بارزه في إثباء  Xيدضح الجدكؿ العايق بأف المحتدل التدعدم الدنشدر من قبل الحعابات البسمةة على منصة إكس 
( يدرجة 4.13بذبية الحجاج كزيادة كعةهم بدختلف الجدانب الدتعلقة بالحج.  حةث يلغ الدتدسط الةلي للملحدر )

 استجاية اتفقت علةها عةنة الدراسة.

في  X على منصة إكس التي أديت فريضة الحج معها توسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لدور حساب الدنشأة(: الد9)جدول 
 نشر المحتوى من حسابها الخاص

الدتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 الاستجابة

 اتفق 1 0.917 4.06 قدمت لزتدل تدعدم مناسب يلبي احتةاجي 1
 اتفق 2 1.009 4.01 عززت التدعةة الأمنةة لدم 3
 اتفق 3 0.981 4.00 عززت التدعةة الدينةة لدم 4
 اتفق 4 0.906 3.97 عززت التدعةة لدم بالخدمات الدقدمة من قبل الدنشأة 5
 اتفق 5 1.109 3.95 البد على استفعارات الحجاج 7
 اتفق 6 1.066 3.94 ثقافةان كتاريخةان ساهمت في إثباء بذبيتي لبحلة الحج  6
 اتفق 7 0.915 3.89 عززت التدعةة الصحةة لدم 2

 
 اتفق - 0.989 3.97 الدتوسط الكلي للمحور



 14 -15 / ص 0701 ديسمبر -(70العدد) -(70الإعلام والرأي العام             المجلد )لمجلة الجزائرية لبحوث ا

 

- 36 - 
 

في نشب المحتدل  (Xيدضح الجدكؿ العايق بأف دكر حعاب الدنشأة التي أديت فبيضة الحج معها على منصة إكس )
( 3.97كملحدظ على بذبية الحجاج. حةث يلغ الدتدسط الةلي للملحدر ) من حعابها الخاص كاف لو تأثتَ إيجابي
 يدرجة استجاية اتفق علةها عةنة الدراسة.

 X نوع المحتوى الذي تم نشره في حساب الدنشأة التي أديت فريضة الحج معها على منصة إكس -4.4

 X(: نوع المحتوى الذي تم نشره في حساب الدنشأة التي أديت فريضة الحج معها على منصة إكس 10)جدول 

 التكرارات نوع المحتوى
النسبة الدئوية )%( من 

 313إجمالي 
النسبة الدئوية )%( من 

 إجمالي التكرارات
%44.09 138 المحتدل الدةتدب  32.70%  

%34.82 109 الصدر  25.83%  
%42.49 133 الفةديدىات  31.52%  
%7.35 23 البددكاست  5.45%  

%6.07 19 الدعاحات الصدتةة  4.50%  
%100.00 - 422 المجموع  

( أف المحتدل الدةتدب ىد الأكثب شةدعنا على حعابات الدنشآت التي أديت فبيضة الحج معها 10يةشف الجدكؿ )
%( من إجمالي التةبارات. 32.70ك)%( من استجاية عةنة الدراسة 44.09(، حةث يدثل )Xعلى منصة إكس )

ىذا يعةس أهمةة المحتدل الدةتدب كدسةلة رئةعةة لنشب الدعلدمات كالتدجةهات للحجاج، نظبان لعهدلة الدصدؿ إلةو 
%( من إجمالي 25.83%( من إجمالي عةنة الدراسة ك)34.82كقباءتو. يةنملا تأتي الصدر في الدبتبة الثانةة ينعبة )

عتبر كسةلة قدية للتداصل البصبم، لشا يجعلها مفةدة في شبح الإجباءات كالدداقع يشةل مبئي كسبيع، التةبارات. الصدر ت
%( من استجاية عةنة 42.49كىذا يعاىم في تقديم معلدمات يصبية كاضحة للحجاج. كلصد أف الفةديدىات بسثل )

ةم كالتدجةو. الفةديدىات تدفب تعلةملات مبئةة %( من إجمالي التةبارات، لشا يجعلها كسةلة فعالة للتعل31.52الدراسة ك)
 كصدتةة، لشا يعاعد على شبح العمللةات الدعقدة يطبيقة أكثب كضدحنا كشمدلةة.
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في نشر التوعية لحجاج  X(: الآثار الدترتبة على استخدام حسابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس 11)جدول 
 الداخل

 درجة الاستجابة ترتيب العبارة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات م
 اتفق 1 0.899 4.21 تعزيز التدعةة لدل الحجاج 1
 اتفق 2 0.886 4.15 سبعة كصدؿ الدعلدمة لدل الحجاج 7
 اتفق 3 0.904 4.14 تقلةل الأخطاء التي يقع فةها الحجاج 3
 اتفق 4 0.842 4.11 تعزيز ثقة الحجاج بالدنشأة 5
 اتفق 5 0.922 4.07 عمللةة التداصل مع الدعؤكلتُ بالدنشأةبرعتُ  4
 اتفق 6 0.972 4.05 إثباء التجبية الثقافةة كالتاريخةة لدل الحجاج 6
 اتفق 7 0.866 3.99 برعتُ سلدؾ الحجاج 2

 
 اتفق - 0.806 4.10 الدتوسط الكلي

في نشب  (Xمنشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس )( العايق أف الآثار الدتًتبة على استخداـ حعابات 11)يةشف الجدكؿ 
 ( يدرجة استجاية اتفق علةها عةنة الدراسة.4.10التدعةة لحجاج الداخل كانت إيجايةة كمؤثبة، حةث يلغ الدتدسط الةلي للملحدر )

 Xالدعوقات التي تواجو الحجاج عند استخدام حسابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس  -5.4

 X(: الدعوقات التي تواجو الحجاج عند استخدام حسابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس 12)جدول 

 درجة الاستجابة ترتيب العبارة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات م
 اتفق 1 1.447 3.64 صعدية التداصل مع إدارة الحعاب 1
 اتفق 2 1.502 3.52 ضعف شبةة الإنتًنت في يعض الدناطق 6
 اتفق 3 1.512 3.47 ضعف الاستجاية من خدمة العمللاء 3
 لزايد 4 1.389 3.35 ضعف الثقة في الدعلدمات الدنشدرة 2
 لزايد 5 1.472 3.33 صعدية التعامل التقتٍ مع الدنصة 4
 لزايد 6 1.400 3.29 ىناؾ أكثب من حعاب للملنشأة 5
 لزايد 7 1.610 3.20 تدفب المحتدل يلغة لا أجةدىا 7

 
 محايد - 1.496 3.40 الدتوسط الكلي

( العايق أف ىناؾ عدة معدقات تداجو الحجاج عند استخداـ حعابات منشآت خدمة حجاج 12)يةشف الجدكؿ 
( يدرجة استجاية )لزايد( علةها عةنة 3.40حةث يلغ الدتدسط الةلي للملحدر ) Xالداخل على منصة إكس 

 الدراسة.
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 :ملخص النتائج والتوصيات -خامسا

 :ملخص النتائج -1.5
 (X) أظهبت الدراسة لرملدعة من النتائج الدهملة حدؿ دكر حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس

 :في نشب التدعةة لحجاج الداخل، حةث كشفت النتائج عن

يعةس انتشار استخداـ الدنصة يتُ %( يدتلةدف حعابان على منصة إكس، لشا 91.05نعبة كبتَة من الدشاركتُ ) -
 .الحجاج

%( أكثب من ثلاث ساعات على الدنصة يدمةنا، يةنملا تزداد ىذه النعبة إلى 61.02يقضي غالبةة الدعتخدمتُ ) -
 .%( خلاؿ فتًة الحج، لشا يشتَ إلى أهمةة الدنصة في تقديم الدعلدمات كالتدجةهات العبيعة72.20)

 .متلاؾ منشآت خدمة الحجاج حعابات على منصة إكس% من الدشاركتُ با62.30يعلم  -

%(، بدا يشتَ إلى أهمةتها، 42.49%( كالفةديدىات )44.09أنداع المحتدل الأكثب شةدعنا ىي المحتدل الدةتدب ) -
 كيعةس تفضةل الحجاج للملحتدل الدبئي كالدةتدب لتلقي الدعلدمات.

ةة دكرنا بارزنا في زيادة كعي الحجاج، حةث كانت الاستجاية عالةة يلعب المحتدل التدعدم الدنشدر على الحعابات البسم -
 لجملةع أنداع المحتدل )الديتٍ، الصحي، الأمتٍ، كالخدمات الدقدمة(.

نشب المحتدل من حعاب الدنشأة التي أدل معها الحاج فبيضة الحج كاف لو تأثتَ إيجابي على بذبيتهم، حةث أكد  -
 يلبي احتةاجاتهم التدعدية.معظم الدشاركتُ تلقةهم لزتدل 

حصلت معايتَ جددة المحتدل على درجات استجاية عالةة، حةث كانت "صحة المحتدل التدعدم" ك"مدثدقةة  -
 الدصادر" من أيبز الدعايتَ.

كاف لاستخداـ الحعابات على منصة إكس تأثتَ إيجابي في تعزيز التدعةة لدل الحجاج، كتعبيع كصدؿ الدعلدمات،   -
 لأخطاء، كتعزيز ثقة الحجاج بالدنشآت.كتقلةل ا

أيبز الدعدقات التي كاجهت الحجاج تتملثل في صعدية التداصل مع إدارة الحعاب، كضعف شبةة الإنتًنت في يعض  -
 .الدناطق، كضعف الاستجاية من خدمة العمللاء
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من الدعدقات التي برد من تداجد حعابات متعددة للملنشأة كعدـ تدفب المحتدل يلغات يجةدىا الحجاج كانت أيضنا  -
 فعالةة استخداـ الدنصة.

  التوصيات: -2.5

لضملاف تقديم الدعم اللازـ للحجاج في  (Xضبكرة برعتُ آلةات التداصل مع إدارة الحعابات على منصة إكس ) -
البسائل الدباشبة الدقت الدناسب. يدةن برقةق ذلك من خلاؿ تدفتَ قندات تداصل متعددة مثل البد الفدرم كالدعم عبر 

 كالبريد الإلةتًكني، بالإضافة إلى بزصةص فبؽ دعم متاحة على مدار العاعة خلاؿ فتًة الحج.

تنديع أنداع المحتدل الدنشدر على حعابات منشآت خدمة حجاج الداخل لةشملل الفةديدىات التعلةملةة كالصدر  -
ةتدب. ىذا سةعاعد في جذب لستلف شبائح الحجاج التدضةحةة كالبددكاست كالدعاحات الصدتةة، بجانب المحتدل الد

 كتلبةة احتةاجاتهم التدعدية يشةل شامل.

تدفتَ المحتدل التدعدم يلغات متعددة تلبي احتةاجات لستلف الجنعةات كالفئات. ىذا سةعاىم في تعهةل فهم  -
 الدعلدمات كالتدجةهات من قبل الحجاج الذين لا يجةدكف اللغة العبيةة.

لى تدثةق الحعابات البسمةة لدنشآت خدمة حجاج الداخل على منصة إكس لضملاف مصداقةتها؛ الأمب الذم التأكةد ع
يعاعد على رفع معتدل ثقة الحجاج بها. ىذا يدةن برقةقو من خلاؿ التعاكف مع إدارة منصة إكس لتدثةق الحعابات 

 الدعنةة.
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