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  ملخص:
اشرة أحدث التّحوّؿ الرّقمي تطوّر في أساليب وسمات القيادة التّقليدية، إذ لم تعد كما كانت عليو سابقا، بل انتقل العمل من الصّورة الدب

نواع الاتصاؿ سواء الشّخصي أو الجمعي إلى صوّر رقمية تعتمد الاتصاؿ الافتراضي )عن بعد(. ويسجّل القادة حضورىم في اعتمادا على أ
بط ىذا الفضاء من خلاؿ  قيامهم بدمارساتهم عن بعد سواء بغية الدراقبة، أو الإشراؼ، أو التّوجيو، أو تنظيم العمل، أو التّسويق... وارت

اضية بظهور التّقنية الرّقمية، وما وفّرتو من وسائط اتصاؿ متعدّدة بزترؽ الزماف والدااف، ما أفضى عليها بعدا وسيمات مفهوـ القيادة الافتر 
لضاوؿ من خلاؿ ىذه الورقة أف نسلط الضوء على جانب من جوانب التطوير الذي يحدثو الفضاء الرقمي على القيادة  لذلكو  جديدة.

 شال مفصل وشامل سنستعرض العناصر الآتية:التقليدية، ولدراسة الدوضوع ب
 القيادة الافتراضية ، مفهومها،خصائصها،نظرياتها. -
 البيئة الافتراضية، خصائصها، لشيزاتها. -
 برديات القيادة في الفضاء الرقمي. -

 الفضاءات الرقمية ؛القيادةتحديات ؛ الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
The latest digital transformation has evolved in traditional driving methods and features, as it 

is no longer the same as it used to be, but it has moved from a direct image based on both 

personal and aggregate connectivity to digital images based on virtual connectivity 

(remotely). Commanders record their presence in this space by doing their practices remotely, 

whether for observation, supervision, orientation, organization of work or marketing... The 

notion of virtual leadership was linked to the emergence of digital technology and its 

provision of multiple means of communication that penetrate time and space, leading to a 

new handsome dimension. 

That is why through this paper we are trying to highlight one aspect of digital space's 

development on traditional leadership, and to study the topic in detail and comprehensively 

we will review the following elements: 

- Virtual leadership, its concept, its characteristics, its theories. 

- Digital space, its properties, its means. 

- Driving challenges in the digital space 
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 : مقدمة.1

عن السلوؾ الذي  إف القيادة عملية دينامياية تعتمد التأثنً في الآخرين وبرفيز الأفراد لبلوغ الأىداؼ، كونها تعبر      
  يقوـ بو الفرد حنٌ يوجو نشاط بصاعة لضو ىدؼ مشترؾ.

إلا  كيز على دراسة القائد ذاتو.قامت بالتر  فبالرغم من أف معظم الدراسات التي حاولت اكتشاؼ أسس القيادة الفعالة،
أف الطريقة التي يستجيب بها أعضاء الجماعة لقائدىم، وتلك التي يقودىم بها تعتبر أمرا حيويا مرتبطا بددى فعاليتو 

 بوصفو قائدا أو رئيسا.
قا لنوع ردود وعليو فإنو بالرغم من كوف القائد ىو الشخص الذي يتولى عملية القيادة إلا أف فاعليتو تتحدد وف     

 الفعل، أو السلوؾ الخاص بأعضاء بصاعة العمل أو الدرؤوسنٌ الذين يتولى قيادتهم.
فالدؤسسة تستطيع قياس مدى  ودور القائد يتجسد كونو القدوة لجماعتو بسلوكو وشخصيتو وطريقتو في لشارسة العمل.

نً مفهوـ القيادة الإدارية بعد ظهور تانولوجيا لصاحها وكفاءتها من خلاؿ معاملة القيادة للأفراد العاملنٌ، ولقد تغ
الدعلومات، وأدى ذلك إلى ظهور نمط قيادي جديد يسمى بالقيادة الافتراضية تغنًت فيو الآليات والطرؽ الدعتمدة 

تقييد والتقليدية تغينًاً جذريًا، وأصبح بإمااف القائد وفريق العمل أف يتواجد كل منهم في مااف لستلف جغرافيًا، وعدـ ال
مزجاً من ثلاث مقومات  “الافتراضية“ وتعد  بدااف العمل أو بالداتب، والقدرة على بذاوز الحدود الداانية و الزمنية.

رئيسية ىي: الخياؿ، والتواصل والاتصالات عن بعد، والخدمات الإلاترونية لتحويل كل ما ىو تقليدي إلى رقمي. فمن 
 دة في بيئة افتراضية؟ىو القائد الافتراضي وكيف يتولى القيا

والحصوؿ على  وفّرت الفضاءات الافتراضية للأفراد العديد من الخدمات المجانية، من بينها سهولة الاتصاؿ والبحث،    
الدعلومات والأخبار، ومتابعة الأحداث حتّّ وإف كانت في مناطق معزولة. بل إفّ الأمر تعدّى إلى إماانية لشارسة بعض 

لتي لا تتطلّب حضورا فيزيقيا.  ووسط ىذا التّغينً  تأثرّت العديد من مظاىر الحياة الواقعية وأصبحت الدهن خاصّة تلك ا
تعاس نماذج معروضة عبر ما يوفرّه الافتراضي، حتّ وإف كانت شديدة الخصوصية، فضلا عن بساّن تقديم الأفراد 

أساسيا للمستخدمنٌ خاصّة مع تناسلها الدستمرّ   لأنفسهم على النّحو الذي يريدونو، لذذا أمست ىذه الفضاءات ملاذا
 وتنوعّ أشاالذا.  

تعدّ القيادة بشال عاـ واحدة من أىمّ عناصر السّلوؾ الإنساني التي بسيّزت بخصائص على مر الزمن إلى أف حاف      
د، قاد إلى استبداؿ القيادة في وقت الانتقاؿ إلى ما يسمى بالقيادة الافتراضية، كنتيجة لحالات التّقدـ  والتّطور  الدشهو 

شالها التّقليدي إلى أخرى تستند على افرازت تانولوجية لزضة؛ أفضت عن وجود عوالم أخرى من الوسائط الدتباينة. 
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استخداـ البيئة الافتراضية لدا لذا من  وأخذ بهذا مفهوـ "القيادة" بدميزاتها وخصائصها وشروطها منحا جديدا لضو
 الاستخداـ. خصائص وتسهيلات في

  :تحديد المفاهيم.2

  .مفهوم القيادة الافتراضية:..1

 والدوردين والدوظفنٌ الشركات من لرموعة وىي للاتصاؿ، كوسيلة الامبيوتر أجهزة استخداـ ىي
 خدمة أجل تقديم من الأخرى والتقنيات والذواتف والدعدات الامبيوتر باستخداـ معا تعمل التي ذلك إلى وما والعملاء

 Oxford Business English Dictionary for Learners of English) ،2005 ،( 62 منتج. أو
 الوسائط على بشال أساسي تعتمد والتي جغرافيا الدنتشرة الفرؽ أو الدوظفنٌ إدارة عن الدسؤولة القيادة أيضا وىي

 الافتراضينٌ. الدوظفنٌ مع قات قويةعلا بناء في دور ولو  الدشرؼ أو الددير، وىو والتعاوف، للتواصل الإلاترونية
)8، 2007 ، Malhotra ،  (Majchrza 

 خلاؿ من الاتصالات الدناسبة تانولوجيا باستخداـ معا والعمل جغرافيا الدوزعنٌ الأشخاص من لرموعة أيضا وىي
 على الحصوؿ في الناس لدساعدة الدستقبل،في  مشتركة رؤية وبناء جيدة، نتائج لإنتاج بعد عن الناس برريك على القدرة
 ) Naik & Kim)  ، 2010 ،3 معا. أشياء

 والعمل واحدة تعليمية إلى مؤسسة وينتموف لستلفة وأوقات أماكن في يعملوف لشن الأفراد من لرموعة بأنها إجرائيا وتعرؼ
 في مشتركة يةرؤ  وبناء بعد، عن برريك الناس على القدرة خلاؿ من الدناسبة الاتصالات تانولوجيا باستخداـ عام

 .الدستقبل
 بأف الافتراضي للعمل الناقدة دراستو في Caulat  حيث العهد، جديد مصطلحا يان لم (Virtual) الافتراضية مصطلح

 يقل لا ما منذ لشارستها بست قد  )معينة اتصاؿ تقنية الددارة عبر( الافتراضية بالطريقة يسمي ما أو بعد عن العمل طريقة
 بعض عليو دلت ما وىذا ،"الدادية والقدرات الفضائل باستخداـ التأثنً "كانت تعني ، حيث تمض عاما ين عشر عن

 والقدرة، الامتياز، تعني وىي virtus أو virtualis مثل القديدة اللاتينية اللغة في التاوين الحرفي في الشبيو الالمات
 .الجوىر معناه في شمل حيث المةال مفهوـ اتسع الديلادي عشر السابع القرف وفي منتصف والفعالية،

 أو الدسافة البعض عن بعضهم وتفصلهم لستلفة وأوقات أماكن في يعملوف الذين الأفراد من لرموعة بأنها أيضا وتعرؼ 
 الاتصالات وسائط على القيادة الافتراضية أعضاء تفاعلات وتعتمد لأدائها، مشتركة مهاـ لديهم ولان الوقت،

 الويب. إلى الدستندة والفيديو والأدوات الصوت ومؤبسرات الإلاتروني دالبري مثل الإلاترونية
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(edwards ، Abigail ، Wilson& John ، 2004 ،6) 
 وحل القرارات وابزاذ توجيو الدهاـ في للحاسوب القادة استخداـ ىي الافتراضية القيادة أف يتضح سبق، لشا استخلاصا
 الالاترونية الوسائط عبر تتم التي العمليات القيادية من لرموعة باستخداـ ة،الدؤسس في العاملنٌ تواجو التي الدشالات
 الدؤسسة. في والعاملنٌ القائد التفاعل بنٌ خلاؿ من ذلك ويظهر الإنترنت شباة عبر والتواصل
 ويعتمد دى،الد طويلة أىدافو أف في يظهر الأوؿ حيث الافتراضي والقائد التقليدي القائد بنٌ اختلافا ىناؾ أف ويتضح

العليا،  السلطات فيو وتتحام للأوامر وينصاع التي فوقها، علي تبني قاعدة وكل الذرمي والتسلسل البنًوقراطية علي
 متتالية تاوف الأىداؼ برقيق فإف الآخر أما تواجهو، التي وحل الدشالات للمواقف تعرضو عند الخبرة علي ويعتمد
 لأراء يستمع تواجههم، التي الدشالات حل في الفريق مع يتشاور بعقلانية، ريدير الأمو  ومبدع مبتار الددى، وقصنًة
 التعامل. فنوف ويجيد والدخاطرة الدغامرة يحب ويتناقش معهم، الآخرين

: .مفهوم البيئة الافتراضية...  

وكذلك مانا » تعالى  ويقاؿ تبوأت منزلا بدعنى نزلتو وىياتو ، قاؿ« بوأ» مشتقة في اللغة العربية من  كلمة البيئة    
نزلو وأقاـ بو ، بالبيئة ىي الدنزلة أو الحاؿ  أي« تبوأ الدااف » ، ويدان القوؿ « يتبوأ منها ما يشاء  الأرضليوسف في 

تعد البيئة « واذكروا إذ جعلام خلفاء من بعد عاد و بوأكم في الأرض » وىذا الحاؿ في قولو تعالى لساطبا قوـ بشود 
   تي بريط بالإنساف والتي يتفاعل معها بالضرورة ، فيمان أف ترتبط بالعديد من المجالات كالاقتصاد لستلف الأشياء ال

و التعليم والأمور الاجتماعية و الإعلاـ كذلك ...الخ ، و ارتباطها بالجانب التانولوجي التقني جعل منها من الدفاىيم 
 التي تستحق البحث و التقصي فيها . 

حصولو « الدستخدـ » الانترنت اليوـ أحد أىم الخدمات التانولوجية التي ساعدت الفرد   حيث شالت شباة    
على الدعلومات و البيانات و إرسالذا و استقبالذا بالإضافة إلى عملية حفظها و الرجوع إليها عند الحاجة إليها، متجاورة 

لك، بخلقها تغذية راجعة لدختلف المحتويات بذلك لستلف الدسافات ،فهي من سهلت الإتاحة و الآنية و الفورية كذ
 الرقمية . 

والدلاحظ أف الانترنت بدختلف مفرزاتها لم تعد لررد خدمة يعتمدىا الفرد في حصولو على الدعلومة أو التواصل 
مع غنًه ...الخ ، بل تعدى دورىا ذلك باثنً فأصبحت تعاس بصلة التفاعلات و الدشاركات من لغة افتراضية و رموز 

جديدة وجسدت سياقات رقمية لم تان  أفاارمن حيث مضمونها فقد تربصت  أمافي جانبها التقني ،  أيقونات و
 « . البيئة الافتراضية » حاضرة من قبلها ، وىذا ما يسميو الاثنً من الدهتمنٌ بهذا المجاؿ 
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ما يسميها البعض ىي او البيئة الواقعية ك( l'environnement vertuel) وتعرؼ البيئة الافتراضية ب  
امتداد منطقي للتقدـ التانولوجي للحاسوب . فهي بيئة يتم إنتاجها من خلاؿ الحاسوب بحيث بسان الدستخدـ من 

أو بالدشاركة و التأثنً  التفاعل معها سواء كاف ذلك بتفحص ما برتويو ىذه البيئة من خلاؿ حاستي البصر و السمع
لبيئة واقعية أو خيالية يتم تصورىا و بناءىا (  Simulation) ر ، فهي عملية لزاكاة فيها بالقياـ بعمليات تعديل و تطوي

من خلاؿ الإماانيات التي توفرىا التانولوجيا الحديثة باستخداـ الصوت و الصورة ثلاثية الأبعاد و الرسومات لإنتاج 
اعل الذي ينتج عن معايشة البيئة مواقف حياتية تشد من يتفاعل معها و تدخلو في عالدها ، تتفاوت درجات التف

الافتراضية من لررد تأمل ما حولك لشا برتويو ىذه البيئة إلى تفاعل يدانك من التأثنً على ىذه المحتويات سواء بالتغينً 
 .(238، 2008)قرزيز و يحياوي، أو التعديل كما ذكرنا وعلاقة ذلك الشال الأوسع الذي يتمثل في المجتمع الافتراضي

لبيئة الافتراضية كذلك على أنها مساحات تسمح لدستخدميها بالتفاعل مع كل من بيئة الحوسبة وتعرؼ ا -
وعمل الدستخدمنٌ الآخرين ، وتعد تطبيقات مشاركة الدستندات عبر البريد الإلاتروني و الدردشة و الويب ، 

 .(.wikipedia, s.d)وكلها أمثلة على البيئات الافتراضية
و مفهوـ أطلقو عالم الاجتماع والفيلسوؼ جوف بوديار معبرا عن حاؿ الواقع الحقيقي ى« عصر موت الواقع »  -

للإنساف بعد اندماجو و تعلقو بالفضاءات الافتراضية و ولوجو ضمن لرتمعات افتراضية عبر الشباات الاتصالية، 
ئل التانولوجيا في حيث يرى في ىذا الشأف أف الواقع الحقيقي لم يعد ما كاف عليو من قبل، حيث أثرت وسا

تشايل الوعي الاجتماعي الجديد، فبسبب فاعلية وسائل الإعلاـ ووسائطو الحديثة أصبح لذا القدرة على التأثنً 
جدلية » خاصة عبر الفضاءات الافتراضية و القدرة على تشايل الوعي بصورة غنً مباشرة ، فسقط الإنساف في 

، 2012سلطاني، )تامي و عن لرالو الحقيقي منتميا إلى واقع افتراضي وأصبح يعيش مغتربا « الواقعي و الافتراضي 
356) . 

يدان حصر مفهوـ البيئة الافتراضية في  ومن ىذا الدنطلق و في ظل لستلف التغينًات الاجتماعية التي لضياىا ، لا -
ف تطبيقاتها ، لررد خدمات انترنت او بيانات و معطيات أساسها خوارزميات ، او حتّ وسائط اتصالية و لستل

وكذا مواقع تواصلية ، بل ىي مساحات كبنًة و متنوعة مفتوحة للنقاش و تبادؿ الآراء و تاوين الابذاىات ، فهي 
افتراضيا ، للتفاعل و التشارؾ ، بصعتهم بذلك قواسم مشتركة  تشال ائتلاؼ « الدستخدمنٌ » نقطة التقاء الأفراد 

المجتمعات » يدىا الاترونيا عبر عالم افتراضي وىو ما يستدؿ عليو و اندماج و حشد لدختلف الثقافات و بذس
 « . الافتراضية 
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 :مراحل تطور المجتمعات الافتراضية .3

أف المجتمعات الافتراضية بسر عبر مراحل أربعة وىي التأسيس التجريب ثم التدشنٌ دي مووز ووايجاند يرى 
لنفترض مثلا موقعا للتواصل الاجتماعي بنٌ لرموعة من ، مو من الخارج والانطلاؽ ، ثم مرحلة النمو من الداخل ثم الن

الددرسنٌ سوؼ تاوف البداية ىي إنشاء الدوقع وبذريبو على نطاؽ لزدود ،حتّ إذا تيقن القائموف عليو من كفاءتو 
د يبقى الدوقع مغلقا أطلقوه ، بعد ذلك ينضم الددرسوف إليو من خارج المجموعة إلى الدوقع فياوف النمو من الداخل، ق

على ىذه الفئة من الناس لان الغالب أف يفتح أبوابو لغنً أفراده فياوف النمو من الخارج و تتزايد شعبية الدوقع و شهرتو 
، و تتشعب أىدافو   . (156، صفحة 2019)شابونية و عطوـ

 ا الشأف الشعور بالمجتمع او الجماعة . وعبر مراحل تطورىا تسعى المجتمعات الافتراضية إلى خلق ما يسميو الدهتموف بهذ
 العوامل التي ينشا من خلالذا ىذا الإحساس فيما يلي : وحدد برجر ماكميلان وتشافيز 

 الشعور بالانتماء إلى بصاعة من خلاؿ عضويتها ومتابعة ما لزتوياتها و سهولة التفاعل مع أفرادىا .  -
المجتمع الافتراضي من خلاؿ ردود الأفعاؿ التي يتلقاىا الفرد من الشعور بالقدرة على التأثنً في تلك الجماعة أو  -

 بقية أعضاء الجماعة أو  أفراد المجتمع الافتراضي . 
 الارتباط الوجداني بأفراد الجماعة.اع الحاجات النفسية و الشعورية و و إشب  Supportتبادؿ الدعم  -
عن ىيمنة القيم الدادية و انشغاؿ الجميع بتامنٌ أسباب  الحضور والتواجد و هما نقيض العزلة و الغياب اللذين نتجا -

 الحياة اليومية . 
الثقة : لا يستطيع  الفرد اف يشعر بالانتماء إلى بصاعة او لرتمع لايثق في احد من افراده و لا يشعر بالأماف فيو  -

 ،  . (157، صفحة 2019)شابونية و عطوـ

 أسس القيادة الافتراضية:.4

 وزماف، مااف في أي تطبيقو يدان والذي والاتصالات الدعلومات تانولوجيا ميداف في العالم شهده ذيال التطور إف     
 لأف بالدؤسسة، والعاملنٌ بنٌ القادة الدباشرة العلاقة في لزصورا القيادة دور يعد فلم القيادة، علي جديدا بعدا أضفي
 القيادة وظيفة نمت الرقمي العصر التانولوجيا وظهور تطور راستمرا فمع القيادية، وظيفتهم تنفيذ عمليا يدانهم القادة

 الدباشر الاتصاؿ خلاؿ من الذدؼ لضو الأفراد وبرريك في الآخرين التأثنً علي القدرة وىو( لذا التقليدي الدفهوـ وحولت
 وحل القرارات وابزاذ الدهاـ توجيو في للحاسوب القائد استخداـ وىو افتراضي إلي مفهوـ والعاملنٌ القائد بنٌ

 يلي: الدؤسسة. وحتّ تتحقق القيادة الافتراضية وجب توفر ما في العاملنٌ التي تواجو الدشالات
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  )Leader Virtual:(الافتراضي القائد.1.4
 وبرفيز، تأثنً، من القيادة أساليب يدارس باعتباره وإنما الفيزيائية، بخصائصو ليس لان حاضراً، ياوف الذي القائد وىو

 الحديثة، التواصل تقنيات استخداـ خلاؿ من الافتراضي، بالدفهوـ بها يعمل التي الدنظمة موظفي على وإشراؼ و،وتوجي
 إنشاؤه تم قائد ىو خيالياً، أو حقيقياً  كاف  سواء الدنظمة يقود رمز ىو الافتراضي فالقائد الدتجسد، بدفهومو الآدمي وليس
 .الدنظمة قبل من عمداً 
  )environment work Virtual:(ضيةالافترا العمل بيئة
 الأفراد فبعض متنوعة؛ ظروؼ وسط ومستقل, منفصل بشال يعملوف ولانهم مهنينٌ، أشخاصاً  يضم لوضع صفة ىي

 واحد كفريق  يعملوف أنهم إلا كانوا  حاؿ أي على متفرعة، مااتب أو متلازمة مااتب في أو منازلذم، داخل من يعملوف
 . الذدؼ نفس لتحقيق

  )environment work Dual:(المزدوجة العمل بيئة
 بشال تعاملهم إلى بالإضافة وتقليدي، مباشر بشال مرؤوسنٌ مع يتعاملوف مهنيوف، أشخاص يعيشو لوضع صفة ىي 

 مع مباشر غنً أو مباشرين، أشخاص مع مباشر بشال الدنحى ثنائية بطريقة إدارتهم تاوف بحيث رؤسائهم، مع افتراضي
 .ةافتراضي قيادة

  )Telework:(بعد عن العمل
 كأف  بينهم؛ تفصل معتبرة جغرافية مسافة وجود رغم مشترؾ مشروع أو ىدؼ لتحقيق معاً  يعملوف الأفراد من لرموعة
 .لستلفة دوؿ أو لستلفة، مدف أو متباعدة، أحياء في ياونوا
  )teams virtual:(الافتراضية العمل فرق
 بهدؼ الحديثة التانولوجيا وسائل عبر بينهم فيما ويتواصلوف تنظيميا، أو جغرافياً، نٌالدوزع الأفراد من لرموعة عن عبارة
 .الوظيفية مهامهم إلصاز
 :أهمية القيادة الافتراضية. 4..

 :الآتي خلاؿ من الافتراضية القيادة أهمية تظهر
 إلى الدؤسسات السباؽ، برتاج ىذا مثل في تتنافس ولاي الدنافسة، سباؽ في للدخوؿ للمؤسسات فرصا العولدة أوجدت

 :حيث الدنافسة، على للتغلب الأفراد لدطالب السريعة الاستجابة
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 فريق افتراضي، إنشاء وعند لستلفة طرؽ بعدة التحدي ىذا لدواجهة بالارتقاء مؤسسة لأي الافتراضية الفرؽ تسمح -
 الدرونة ذوي أكثر الدوظفنٌ يجمعوف لتاليوبا العالم، ألضاء لستلف من موظفنٌ لاختيار الفرصة للمؤسسات تتاح فإنو

 . (davison ، Bélanger ، Ahuja ، &Manju ، 2006 ، 6) والدوىوبنٌ.
 تطرح القيادة حيث التقليدية، غنً القيادة في متزايد بشال مطلوبة الناجحة الافتراضية الاتصالات أصبحت -

 كيفية على التعرؼ من خلاؿ تدريجي بشال ضرورية تأصبح حيث التقليدية، الاتصاؿ طرؽ أماـ برديات الافتراضية
 فوائد تقديم من الافتراضية يقوموف بالقيادة الذين أولئك يتمان قد التقليدية، الفرؽ عن الافتراضية الفرؽ اختلاؼ
 للمؤسسة. أفضل وإنتاجيةنتائج  إلى يؤدي لشا وناجحة، إيجابية قيادة توفنً خلاؿ من للمؤسسة

)Lee ، 2013 ، 1) 
 من حيث فعالة تقنيات تتطلب حيث العالدية. الأسواؽ متزايد بسبب بشال شائعة الافتراضية القيادة أصبحت -

 التي التقنية التانولوجية الدهارات الدهارات ويدتلك فعاؿ، لضو علي إدارتها كيفية معرفة إلى جاد مدير أي وبرتاج التالفة
 (Edwards et al) ، 2014 ،11ؿفعا بشال الافتراضية القيادة لشارسة من بسانو

 تتم حيث الوقت الحاضر، في مؤسسة أي أولويات أحد ىو الدؤسسة أعضاء بنٌ الدعرفة وتبادؿ الجماعي العمل فرؽ -
 أعضاء بنٌ والتعاوف التواصل يتيح بشال الدناسبة التحتية البنية وتوافر الإنترنت، عبر الدعلومات مشاركة خلاؿ من

 ( Dragusha) ، 2012،18الفريق
 خلاؿ من بعد أو عند الإنترنت، فضاء في أعمالذم يؤدوف الذين العاملنٌ من الاثنً ىناؾ إف القوؿ يدان سبق لشا

 تواجو ولذلك ،إطلاقا مع بعضهم العاملوف يجتمع لا وقد فعلية. وليست افتراضية، عمل بيئة وجود يعني وىذا منازلذم. 
 رقابة دوف منهم مطلوب ىم ما يؤدوف العاملنٌ من أف والتأكد الدرونة، مع والدساءلة الذيال بنٌ الدوازنة في صعوبة القيادة

 القائد وبستع الدؤسسة، في وإبقائهم العاملنٌ وبرفيز خلق الالتزاـ ىي الأساسية القادة مهمة وتاوف مباشر، وإشراؼ
 أهمية على تؤكد التي العوامل من تعد سبةالدنا التانولوجيا واختيار علاقات جيدة وبناء اتصاؿ وقدرات متفتحة بعقلية
 الافتراضية. القيادة
 :نظريات القيادة الافتراضية .3.4

 وإف الفرؽ الافتراضية، قيادة في الوظيفي الأداء برسنٌ في مهما دورا التعاملية والقيادة التحويلية القيادة تؤدي     
 النظريات بعض وسلوكيات لتبني آليات القيادات ابذاه ضرورة أوضح الافتراضية، القيادة استخداـ في الدتزايد الابذاه
 (  Cordes & Malling)،2009،26 كالآتي: وىي التنظيمية للفعالية برقيقا القيادية
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 :Transcendental Leadership نظرية القيادة التعاملية.1.3.4

 الأدوار خلاؿ برديد من الأىداؼ إكماؿ على الدتابعنٌ يشجعوف قادة أنهم على التعاملية القيادة تعريف يتم     
 رئيسة سلوكيات خمسة إلى قيادة الدعاملات تقسيم ويدان بالرقابة الدتعلقة الدهاـ قيادة غرار  على الرؤية، وبرديد بوضوح

 ،العلاقات بناء مهارات الفريق، مع للعمل الجيد، الاستعداد والتواصل الوضوح والتوقع الدور توفنً على القدرة :وىي
 .الإدارة الفعالة فعالة، فريق اجتماعات قيادة على القدرة

 القادة ويركز قدرات الدرؤوسنٌ، لتنمية شمولية نظرة مع روحية، قيادة يقود القائد أف فرضية علي التعاملية القيادة وتستند
 العاملنٌ القادة إلى يشار كما الأتباع، إلي Service الخدمة تقديم علي افتراضية غنً أو افتراضية بيئة أية في العاملنٌ

 .(272، 2005العمياف، )الفريق.  يخدموف أي خدـ قادة أنهم على
 بيئة ففي الثواب والعقاب، نظاـ علي بناء أدائهم بتحسنٌ وإلزامهم الأفراد  قيادة التقليدية التعاملية القيادة نظرية وتقدـ
 التعزيز ويامن والسلبي، الايجابي علي التعزيز مرتازة افتراضية عمل بيئة بإيجاد الافتراضيوف القادة يقوـ الافتراضي، العمل

 الدهاـ بعض إلصاز عدـ عند السلبي التعزيز إلي واللجوء الدهاـ الدطلوبة، إلصاز عند وىدايا مالية جوائز شال في الإيجابي
 راجعة لتبادؿ تغدية ويوفروف الدرجوة جالنتائ لتوضيح ا ىدؼ يضعوف القادة أف وتعني الوقت المحدد، في الدطلوبة التنظيمية

 القادة والأفراد بنٌ اتفاؽ إلي التوصل ىو الدستوي وىذا معنٌ. مستوى إلصاز عند وتقدير ماافأة علي الأراء، والحصوؿ
 لزيادة والعقاب الثواب الأسلوب ىذا ويستخدـ تبادؿ، أو التابع علاقة تفاعل / القائد علاقة وتاوف الدفاوضات، عقب

 الفريق. أعضاء لدي افعيةالد
 تظهر والتي أو الدتسامية، السامية، أو التعاملية، القيادة نظرية الافتراضية القيادة نظريات من أف يتضح سبق، لدا انتهاجا

 تطوير في تسهم التي والدعاينً برديد الدبادئ على ،والقدرة الأدوار وتوزيع والذدؼ، الرؤية، برديد على القدرة خلاؿ من
 . معهم والتفاعل الفريق أعضاء خدمة في أي تسهم الخدمية بالقيادة وتسمى الفريق، أعضاء وقدرات ات مهار 

 :التحويلية القيادة نظرية .3.4..

 الدتابعنٌ يحفزوف ويلهموف قادة أنهم على التحولينٌ القادة تعريف يتم الافتراضية، للفرؽ شائعة إدارة أساليب ىي      
 : يلي ما التحويلي القائد خصائص وتشمل للعمل،
 الدخاطر الاستعداد لتحمل إظهار وتفاؤؿ، بنزاىة الأخلاقية القيادة الرؤية، توضيح خلاؿ من الإلذاـ بالقدوة، القيادة

 .وواثقة استباقية تاوف أف الرؤية، لتحقيق والدسؤولية
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 التطورات،  إرساء كافة حياؿ للقائد، التنظيمية الرؤية من والدنبثقة والفعالة، السليمة، الإدارة التحويلية القيادة وتشمل
 لدهامهم أدائهم مستوي إيجابا علي ينعاس بدا وقدرات الأفراد مهارات مع تتوافق التي الإدارية. والتغينًات والتعديلات،

 للأفراد. قبل القائد من الإيجابي التعزيز آليات بتجويد ذلك مدعوما والإدارية، التنظيمية
(Balthazard ، Pierre ، Waldman ، David ، Warren ، & John ، 2009 ، 6) 

 والقضايا في الاعتبارات  النظر :وىي كبنًة بأهمية وتتسم القادة فيها يشارؾ التي السلوكيات من أنواع أربعة وىناؾ
 يتصرفوف القادة أف وتعني والاعتبارات الفردية بالقائد، الأفراد تعريف في والسبب الأفراد. على وتأثنًىم للقادة الأخلاقية
 وبرفيزا  تصورا وضعوا ملهمنٌ قادة الفردية بوجود والاحتياجات الآراء، ويقدروف يفهموف بينما موجهنٌ أو كمدربنٌ

 . الرؤية لتحقيق الجماعي للعمل
 القادة لات،التحويلية والدعام القيادة أساليب من بال الافتراضية، وربطها القيادة سلوكيات من العديد برديد ويدان
 وضوح توفنً يعاس النمط التحويلي، ذات التحفيزية الدهارات يعاسوف الافتراضية للفرؽ الأىداؼ يلهموف الذين

 (11، 1998سيد، ) .الدعاملات للقيادة بأسلوب العرضي الداافأة عامل الافتراضية للفرؽ والتوقعات الأدوار
 أساسا  التحويلية بسثل القيادة إذ التعاملية، القيادة لشارسات بنٌ يليةالتحو  القيادة توازف ما غالبا أنو يتضح، سبق لشا

 حيث مؤسسة، أي في ماوف تااملي أنهم علي التقليدية والبيئات الافتراضية  البيئات من كل في التحويلنٌ للقادة
 على الأفراد، السلبية التأثنًات وتقليل حدة التايف، على والقدرة الفريق، أداء إبداعية تعزيز علي القدرة لديهم

 من ذلك ويرجع الافتراضي، الفريق لأفراد الدهني على الإلصاز كمحفزات الفريق لأفراد العاـ الرضا ضماف إلي بالإضافة
 الإلذامي، والتحفيز الفردي، والاىتماـ الدثالي، التأثنً :وىي مبادئ لزددة أو أسس أربعة لذا التحويلية القيادة كوف

 لأفراد الدهني التماسك برقق إبداعية بيئة إيجاد من الافتراضينٌ القادة بسان العوامل الأربعة وىذه ،الفاري والتحفيز
 . التحويلية القيادة ظل في مرتفعة مستويات برقق النشطة ومشاركتهم الفريق، فتماسك أفراد لذا الفريق؛

  Service Leadership: الخادمة القيادة .3.3.4
 في الآخرين ويضع احتياجات التشاركي، القرار صنع في والدشاركة التفويض خلاؿ من السلطة لخادـا القائد يتقاسم     
 طويل تطبيق أنها على الخادمة القيادة ينظر  إلى كاف إمااناتهم، أقصي أداء على الدوظفنٌ تشجيع ويحاوؿ الأوؿ، الدقاـ

 والفرؽ الافتراضية الفرؽ في الخادمة القيادة تصور نٌالإحصائية ب الفروؽ أف دراسة وجدت الأخنًة، الآونة في الأجل
 (8، 2001القحطاني، )ضئيلة.  كانت الدباشرة

 بسبب الإنترنت الإدارة عبر من مهما جزءا وأصبحت متزايد. بشال للتطبيق قابلة أنها على الخادمة القيادة إلى ينظر
 الافتراضية.  البيئة في الفريق وأعضاء القائد بنٌ تنشأ التي الثقة من الابنً القدر
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 إلى بالانتماء الشعور وتنمية والتعاوف، والاتصالات الشخصية الثقة، على الافتراضية القيادة في الخادـ القائد لصاح يعتمد
 الوظيفي الرضا برسنٌ يتم الدقابل في العلاقة، من النوع ىذا على بناء الخادـ القائد سيساعد الدوظف قبل من الدؤسسة
 عديدة اتصاؿ وسائل استخداـ الافتراضية، الخادمة للقيادة ويدان أعلى، برقق لصاحا أف للمؤسسة يدانو  والأداء

 و الصوت. والصور الفيديو تتضمن التي الاجتماعي التواصل وسائل مثل أعضاء فريقهم، مع للتفاعل
 Grateful Leadership :  الممتنة القيادة. 4.3.4

 علاقات وإشراكهم، وإقامة ودعمهم بالدوظفنٌ والاعتراؼ تقديره، عن القائد تعبنً يةأهم إلي القيادة ىذه تشنً     
 وقد الإنتاجية، وبرسنٌ عمل إيجابية وبيئة أفضل علاقات بزلق قد أنها الدمتنة القيادة مزايا ومن الدوظفنٌ، مع شخصية
 الدمتنة القيادة استخداـ ويدان للمؤسسة، زاـمن الالت مزيد وتوفنً بها. والاحتفاظ الدواىب أفضل إشراؾ في أيضا يساعد

 ) 2008،104النعيمي، )والرضا.  الإنتاجية أف تعزز يدان التي الفريق ثقافة في فورية لإجراء تغنًات
 : Empowerment Leadership  التمكين خلال من القيادة. 5.3.4

 وابزاذ الإجراءات الدشالات وحل القرارات،  وابزاذ العمل على الفريق أعضاء تشجع التي القيادة ىو التمانٌ     
 شعورا بسنحهم يجب أف كامل، بشال الفريق أعضاء يشارؾ لاي الذاتية، الإدارة خلاؿ من مستقل بشال الدناسبة
 يحدث وما الدؤسسة حوؿ يشمل التثقيف الذي للمؤسسة الثقافي الدوقف على التمانٌ ويعتمد الأمور، زماـ بامتلاؾ
 الافتراضي القائد يقدـ أف الضروري ومن والولاء، والثقة، الدثبتة، والعملية التشغيلي، والاتساؽ ؤسسة،الد في بالفعل
 Bell & Kozlowski، 2002،  (40 )الافتراضي للفريق مناسبا يهيئ مناخا وأف والرؤية، الأىداؼ يحدد وأف حوافز،
 يدان الفريق الافتراضي، داخل التمانٌ خلاؿ من قيادة،ال توافر زيادة إلى التنظيمية الثقافية السلوكيات ىذه وتؤدي
 وتوفنً الدوظفنٌ، مع تتم مشاركتها التي الدعلومات وتفاصيل كمية، زيادة طريق عن بذلك القياـ الافتراضي للقائد

 الدؤسسة، معلومات إلى الوصوؿ تتيح  للموظفنٌ التي البيانات وقواعد البيانية والرسوـ والدخططات الإحصاءات
 في الدشاركة تعزيز علي الدوظفنٌ وتدريب الأسئلة، والإجابة على العمل بقضايا يتعلق فيما معهم الدنتظم والاجتماع
 على التنظيمية والثقافة الفريق معاينً وتؤثر الذاتية، الإدارة من بسانٌ الدوظفنٌ إلى يؤدي أف يدان التنظيمي. التحسنٌ

 قوية لزفزات تاوف أف ويدان المجموعة عمل لايفية الأساس ىي القواعد ىذه نفسها بنفسها، تدير التي الفرؽ لصاح
 الفريق. داخل الذاتية والتمانٌ للإدارة
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 :الافتراضي القائد لنجاح والممارسات الأدوار .5

 ةالرؤي تلك في الفريق وإشراؾ لأىدافو، الدستقبلية رؤيتو وضوح من التأكد الافتراضي القائد على الرؤية: وضوح-
 .والنقاش الآراء لإبداء المجاؿ فتح خلاؿ من بها الدوظفنٌ اقتناع من والتأكد وبذسيدىا.

 بالفريق. اتصاؿ على دائماً  يبقى لاي متابعة فترات برديد على الدواظبة الافتراضي بالقائد يجدر الفريق: مع التواصل-
 .العمل لدتابعة دورية اجتماعات وعقد

 الوقت نفس في لاليهما الوصوؿ ىي بل ب؛ نقطة إلى أ نقطة من التحرؾ عملية يستل فالقيادة التغينً: قيادة-
 .الطريق خلاؿ الأفراد وتطوير

 الاجتماعية مناسباتهم في الفريق لأعضاء والدشارؾ الاجتماعي التواصل ذو فالقائد الأفراد: بنٌ الاجتماعي التواصل-
 .وبينهم بينو الثقة بناء في فعالية أكثر

 الفريق تقييم من بدلاً  الأعماؿ بنتائج والتقييم الدتوقعة، للنتائج واضحة خطة برديد طريق عن النتائج: على التركيز-
 .جهدىم بحسب

 في التعامل آداب ومراعاة التواصل، وشباات الانترنت عبر التواصل عند بدسئولية التصرؼ وتتضمن الرقمية: الدواطنة-
 .الانترنت عالم
 الدهارات وامتلاؾ التوقيت، فروؽ ومراعاة بالوقت كالاىتماـ  مهمة جوانب على التركيز لافتراضيا القائد على يجب كما

 .الرقمية
 وبرولات وتغنًات اضطرابات مواجهة الدؤسسات وعلى وتعقيداً، دينامياية أكثر اليوـ القيادة فيو نمارس الذي العالم إف
 تعد لم مضى جيل منذ مناسبة كانت  التي القيادة نماذج فإف ليوبالتا معقدة؛ مشالات عالدنا يواجو كما  مسبوقة. غنً

 .اليوـ عالدنا مع تتماشى
 :القيادة الافتراضية تطبيق تواجه التي التحديات.6

 :صعبا ومنها أمرا  الافتراضية، القيادة بذعل والتي اجتماعية، كمؤثرات تسهم التي التحديات من العديد ىناؾ
 أعضاء فهم بنٌ سوء بزلق أف يدان الثقافية والاختلافات الدعلوماتي الاتصاؿ فرص من برد التي اللغوية الحواجز -

 بعد عن وأنظمة الاجتماعات التدريب وسوء الدعلومات نقص يعد كما التواصل، في مشاكل تولد وبالتالي الفريق
 والبنًوقراطية.

 مقابل )الجنوبية والأوروبية والعربية الآسيوية( العالي السياؽ ثقافات مثل السياؽ تفسنً في الاختلافات -
 .)والاسترالية والأمرياية والألدانية السويسرية( الدنخفض السياؽ ثقافات
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 الفريق أعضاء يستطيع لا الافتراضي، العالم في(الافتراضية  الاتصالات خلاؿ رؤيتو يدان لا ما إدراؾ في الاختلافات -
 . )مباشرة أمامهم ىو ما إدراؾ إلا
 .الإدارة فريق أعضاء في تلافاتالاخ  -
 .الدختلفة الدؤسسات وثقافات الثقافية الاستدلالات -
 . الافتراضية الاتصالات في الاختلافات ومراعاة الزمنية، الدناطق اختلاؼ -
 اتمة:خ

تموف إلى إف مصطلح "القيادة الافتراضية" يعني الإدارة، والإشراؼ على فريق عمل يضم لرموعة من العاملنٌ ين     
منظمة واحدة. أو يتبعوف خطة عمل واحدة وطبيعة عملهم في أماكن لستلفة أو أوقات لستلفة. على عاس القيادة 
التقليدية. كما تعتبر القيادة الإلاترونية من مسميات "القيادة الافتراضية" وىي العمليات القيادية التي تتم عبر وسائط 

 .الإلاترونية بنٌ القائد وأفراد فريق العملالإنترنت وأدوات التواصل عبر الشباة 
حيث أف كل فريق عمل يحتاج تعلم كيفية  ،ويعد عامل التدريب لفريق العمل على الوظائف الإشرافية من أىم النقاط

تنفيذ الدهاـ وبرديد معاينً الأداء وتبسيط إجراءات العمل وتعلم مهارات الاتصاؿ، وحل الصراعات، وصنع وابزاذ 
، وإدارة الاجتماعات, وإدارة الوقت. كما تعتبر من أىم التحديات التي تواجو قيادة فرؽ العمل الافتراضية القرارات

  .الاختلاؼ في الثقافات بنٌ العاملنٌ, كما يعتبر أيضاً ضعف التواصل الاجتماعي من أىم سلبيات العمل الافتراضي
العمل وطرؽ تنفيذه، والدفاىيم التقليدية الدتعارؼ عليها،  يعاس مفهوـ العمل عن بعُد التغنً الذي طرأ في مضموفكما 

فلم يعد العمل منحصراً في الشال التقليدي بل أصبح متنقلًا عبر مقرات افتراضية ومن أي مااف بطريقة ذابت معها 
التي يتطلب عملها  الحواجز الجغرافية بنٌ الدوظف ومااف عملو. وربدا تبدأ التغنًات الدستقبلية من إدارة الدوارد البشرية

الدستقبلي إعادة تقييم العاملنٌ، وفرز القادرين على تطوير مهاراتهم بدا يتناسب مع متغنًات العمل وسوؽ العمل العالدي، 
أو استقطاب وتعينٌ موظفنٌ وعاملنٌ جدد من أصحاب الدهارات والدعرفة والتميز والابتاار. وعليو، فإف الخطوة الأولى 

 التانولوجيا وتقنية الدعلومات، وإعداد الجاىزية التدريبية والبنية التحتية لتطبيق أنظمة العمل عن بعُد، تبدأ بالاستثمار فى
وضرورة تطوير منظومة جديدة لتقييم إنتاجية العاملنٌ، ومنظومػة تشػريعية وقانونيػة تنظػم العمػل عػن بعُػد بيػن الدوظػف 

 .والإجازات، والأجور...وغنًىاوصاحػب العمػل، من حيث عدد ساعات العمل، 
 إلا ماسب أو فرصة من فما أيضًا، برديات بشة لان والدزايا، الدااسب من الاثنً على بعُد عن العمل ينطويو 

 )العمل النقلة ىذه تطرحها التي التحديات بنٌ ومن كذلك،  كبنًاً  التحدي كاف  كبنًاً  الداسب كاف  وكلما برد، ويتبعهما
 وقادة مدراء وجود من لابد افتراضيوف موظفوف ىناؾ كاف  فطالدا الافتراضي، القائد إلى اجةالح ظهور ىو بعُد( عن

 .كذلك  افتراضيوف
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