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 ملخص:
ضهم ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على دور مؤثري السياحة والسفر في تنمية وتنشيط السياحة بالدملكة العربية السعودية، والتعرؼ على دوافع تعر        

مفردة  300ف الدنهج الدسحي بالتطةيق على عينة من لصفحات ىؤلاء الدؤثرين. بالاستناد على نموذج مصداقية الدصدر كأساس نظري، كما تم توظي
ومن ابرز نتائج ىذه الدراسة أف  أكثر  ومن فئات عمرية ومستويات تعليمية لستلفة. وتم الاستعانة بالاستةياف الالكتروني لدعرفة أرائهم حوؿ الدوضوع.

من إجمالي العينة على متابعة  %19.7يانا"، في حين يحرص يتابعوف منشورات مؤثري السياحة والسفر السعوديين "أح %56.3من نصف العينة 
، ثم أف "سنا بشات" ىو أكثر الدنصات التي يتابع من خلالذا أفراد العينة منشورات مؤثري السياحة والسفر السعوديين ىؤلاء الدؤثرين بصفة دائمة، و 

يين ىو أسلوب عرضهم الجذاب والدشوؽ في عرض منشوراتهم، ، تةين  . وأكثر ما يمتاز ويتصف بو مؤثري السياحة والسفر السعود تطةيق"تيك توؾ
من  %26.0من إجمالي عينة الدراسة يثقوف في مضامين مؤثري السياحة والسفر السعوديين " بدرجة متوسطة"، في حين نسةة  %58.7كذلك، أف 

لذم وأف سافروا  إلى نفس الوجهة السياحية التي تابعوىا على صفحات  قد سةقأفراد العينة العينة من ثقتها بهؤلاء الدؤثرين" كةيرة"،  كما اتضح بأف 
 مؤثري السياحة والسفر السعوديين

  -السياحة الداخلية -السياحة والسفر -مؤثري  : الكلمات الدفتاحية
Abstract:  
           The study sought to achieve a major goal of identifying the role of travel and tourism influencers 
in the development of tourism in the Kingdom of Saudi Arabia, highlighting the motives of their 
exposure to the pages of these influencers. The study is based on building its variables and interpreting its 
results on the source credibility model, and within its framework, a sample of 400 individuals.  the study 
reached several important results, including is that more than (56.3%) follow the publications of Saudi 
influencers in travel and tourism “sometimes”, while 19.7% of the total sample is keen to follow these 
influencers permanently, And that “Snap” is the most preferred platform for following the posts of Saudi 
travel and tourism influencers, then the “Tik Tok” application. 

- What distinguishes and characterizes Saudi travel and tourism influencers most is their attractive 
and interesting presentation style in displaying their publications It was also found that most of 
the respondents trust the Saudi travel and tourism influencers 

-  influencers "large", as it turned out that the respondents had previously traveled to the same 
tourist destination that they followed on the pages of Saudi travel and tourism influencers. 
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metaphysical world can accommodate advertising that is compatible with its privacy ? 
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 : مقدمة
مػػػػػػػن حيػػػػػػػد النمػػػػػػػو الاقتصػػػػػػػادي في تعػػػػػػػد صػػػػػػػناعة السػػػػػػػياحة واحػػػػػػػدة مػػػػػػػن الصػػػػػػػناعات ا كثػػػػػػػر ر يػػػػػػػة           

 االعػػػػاع، باعتةارىػػػػا مػػػػن مصػػػػادر الػػػػدخد الدهمػػػػة للعديػػػػد مػػػػن الػػػػدوؿ الػػػػذي تػػػػولي اىتمامػػػػا بال ػػػػا لذػػػػذا القطػػػػاع وفقػػػػ
لدةػػػػػدأ التنميػػػػػة الدسػػػػػػتدامة اػػػػػا يضػػػػػمن لذػػػػػػا إيػػػػػرادات مهمػػػػػة متمثلػػػػػػة في  العملػػػػػة الصػػػػػعةة، و قيػػػػػػق تػػػػػوازف في ميػػػػػػزاف 

 الددفوعات .
عربيػػػػػػة السػػػػػػعودية ىػػػػػػي مػػػػػػن بػػػػػػين الػػػػػػدوؿ الػػػػػػتي أدركػػػػػػت أ يػػػػػػة السػػػػػػياحة في تطػػػػػػور اقتصػػػػػػاد أي الدملكػػػػػػة ال             

، بػػػػػدأ الاىتمػػػػػاـ الةػػػػػالا بتطػػػػػوير صػػػػػناعة السػػػػػياحة واضػػػػػحا وجليػػػػػا، بػػػػػدعم مػػػػػن 2282دولػػػػػة، ووفقػػػػػا  لدسػػػػػتهدفات رؤيػػػػػة 
ا ضػػػػػػمن أكثػػػػػػر القيػػػػػػادة وصػػػػػػناع القػػػػػػرار وفقػػػػػػا لإسػػػػػػتراتيكية لزكمػػػػػػة ىادفػػػػػػة إلى وضػػػػػػع الدملكػػػػػػة اكػػػػػػاف يليػػػػػػق بهػػػػػػا عالديػػػػػػ

الػػػػػػػػدوؿ اسػػػػػػػػتقطابا للسػػػػػػػػياح، وبالتركيػػػػػػػػز علػػػػػػػػى بػػػػػػػػرنامج يضػػػػػػػػمن تشػػػػػػػػكيع الاسػػػػػػػػتثمارات في لرػػػػػػػػاؿ السػػػػػػػػياحة داخػػػػػػػػد 
كشػػػػػػف مؤ ػػػػػػر   الدملكػػػػػػة، واسػػػػػػت لاؿ مواردىػػػػػػا الطةيعيػػػػػػة والتنػػػػػػوع في أمػػػػػػاكن الجػػػػػػذب السػػػػػػياحي. في ىػػػػػػذا السػػػػػػياؽ، .

عػػػػػػن صػػػػػػعود متسػػػػػػارع للسػػػػػػياحة  2222"تنميػػػػػػة السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر" الصػػػػػػادر عػػػػػػن الدنتػػػػػػد  الاقتصػػػػػػادي العػػػػػػالدي لعػػػػػػاـ 
فقػػػػػػد بػػػػػػين التقريػػػػػػر صػػػػػػعود الدملكػػػػػػة في ترتيػػػػػػا الػػػػػػدوؿ في الدؤ ػػػػػػر العػػػػػػالدي للتنميػػػػػػة والسػػػػػػياحة والسػػػػػػفر إلى  ،السػػػػػػعودية

 (2222)السفر، عالديا، والثاني عالديا بعد إندونيسيا في عدد الدراكز الدتقدمة 33الدركز 
بالػػػػػػذكر أف السػػػػػػفر والسػػػػػػياحة يعتمػػػػػػداف علػػػػػػى قػػػػػوة الكلمػػػػػػة الدنطوقػػػػػػة الدنقولػػػػػػة بػػػػػػين ا صػػػػػػدقاء وأفػػػػػػراد  وجػػػػػدير         

ا سػػػػػػػرة، وعلػػػػػػػى مػػػػػػػا تقػػػػػػػوـ بػػػػػػػو  ػػػػػػػركات السػػػػػػػياحة مػػػػػػػن دعايػػػػػػػة و ػػػػػػػلات إعلانيػػػػػػػة للتعريػػػػػػػف  ػػػػػػػدماتها، ولػػػػػػػيس ىػػػػػػػذا 
 اخاػػػػاذ القػػػػرار  سػػػػا، بػػػػد فرضػػػػت تقنيػػػػات الويػػػػا الرقميػػػػة نفسػػػػها وبقػػػػوة في عمليػػػػة الطلػػػػا والعػػػػرض السػػػػياحي، وفي

واختيػػػػار الوجهػػػػة بالنسػػػػةة للسػػػػياح وفي الإدارة السػػػػياحية بشػػػػكد عػػػػاـ. نظػػػػرا لدػػػػا  تػػػػاز بػػػػو وسػػػػائد الإعػػػػلاـ الرقمػػػػي مػػػػن 
الػػػػػػتي جعلػػػػػػت أ لػػػػػػا سػػػػػػهولة في الاسػػػػػػتاداـ، و قيػػػػػػق التفاعليػػػػػػة والدرونػػػػػػة ووفػػػػػػرة في الدعلومػػػػػػات و يرىػػػػػػا مػػػػػػن الفوائػػػػػػد 

اجػػػػػػػد علػػػػػػػى مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي لتحقيػػػػػػػق الدزيػػػػػػػد مػػػػػػػػن الشػػػػػػػركات والدنظمػػػػػػػات السػػػػػػػياحية  ػػػػػػػرص علػػػػػػػػى التو 
الانتشػػػػػار والتسػػػػػويق لخػػػػػدماتها بشػػػػػكد يضػػػػػمن لذػػػػػا التميػػػػػز. ولعػػػػػد أكثػػػػػر مػػػػػا  ػػػػػهده لرػػػػػاؿ التسػػػػػويق السػػػػػياحي مػػػػػؤخرا 
ىػػػػػو الارتكػػػػػاز علػػػػػى التسػػػػػويق اػػػػػؤثري مواقػػػػػع التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي الػػػػػذين لػػػػػديهم ا لاؼ، بػػػػػد الدلايػػػػػين مػػػػػن الدتػػػػػابعين 

وقػػػػػع أف  خػػػػػذوف بعػػػػػين الاعتةػػػػػار توصػػػػػياتهم بالنسػػػػػةة لاختيػػػػػاراتهم السػػػػػياحية. حيػػػػػد أف التسػػػػػويق الدػػػػػؤثر والػػػػػذي مػػػػػن الدت
اليػػػػػوـ أصػػػػػةح لشارسػػػػػة  ػػػػػائعة،  ػػػػػاوؿ العديػػػػػد مػػػػػن الدنظمػػػػػات مػػػػػن خلالذػػػػػا التػػػػػأثير علػػػػػى عمليػػػػػة صػػػػػنع القػػػػػرار بالنسػػػػػةة 

لا  ػػػك فيػػػو أف التسػػػويق بالدػػػؤثرين أخػػػذ في الارتفػػػاع، فةعػػػد  ولشػػػا(Bandara D. U.-D., April 2022)للعمػػػلاء
لشػػػن أجػػػرت  ةبالدائػػػ 99، خلػػػلى إلى أف ال الةيػػػة  Influencer Marketing Hubإجػػػراء مسػػػح حػػػديد بواسػػػطة
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مػػػػػػنهم ينػػػػػػووف خاصػػػػػػيلى ميزانيػػػػػػة للتسػػػػػػػويق  ةبالدائػػػػػػ 79علػػػػػػيهم الدراسػػػػػػة،  تلػػػػػػك ميزانيػػػػػػة مسػػػػػػتقلة لتسػػػػػػويق ا تػػػػػػو ، و
وقػػػػد تم اسػػػػػتاداـ التسػػػػويق بالدػػػػؤثرين في لرػػػػاؿ السػػػػفر والسػػػػياحة بشػػػػػكد   .(Hub, 2021)بالدػػػػؤثرين سػػػػنة 

أساسػػػػػػي بواسػػػػػػطة الفنػػػػػػادؽ الدوليػػػػػػة، ونظػػػػػػرا لاف وسػػػػػػائد التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي تلعػػػػػػا دورا حيػػػػػػويا في تسػػػػػػويق معظػػػػػػم 
. وعليػػػػو فػػػػ ف )influenced ,2021(سػػػػياحةالعلامػػػػات التكاريػػػػة، فأفػػػػا لا خاتلػػػػف عػػػػن ذلػػػػك في صػػػػناعة السػػػػفر وال

التسػػػػويق بالدػػػػؤثرين في ااػػػػاؿ السػػػػياحي  ػػػػهد تطػػػػورا، فرضػػػػتو جملػػػػة التطػػػػورات الػػػػتي  ػػػػهدىا التسػػػػويق الرقمػػػػي عمومػػػػا،  
 ومػػػػػا كػػػػػاف في يػػػػػوـ مػػػػػن ا ياـ مكتػػػػػوب ومػػػػػدوف ، ىػػػػػو ا ف أكثػػػػػر اعتمػػػػػادا علػػػػػى الشػػػػػكد الرقمػػػػػي في  ػػػػػكد التػػػػػدوين

  .بالفيديو ومشاركة لحظات حية وواقعية لتكارب الدؤثرين
مػػػػػػػن ىػػػػػػػذا الدنطلػػػػػػػق، تهػػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة إلى التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى دور مػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر في تنميػػػػػػػة          

وتنشػػػػيط السػػػػياحة الداخليػػػػة بالدملكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعودية، في لزاولػػػػة للتعػػػػرؼ علػػػػى العلاقػػػػة بػػػػين ىػػػػذين الدت ػػػػيرين، مػػػػن 
  قيق فهم أوسع للموضوع من عدة جوانا علمية.أجد 
 مشكلة الدراسة: .1
مػػػػػػع انتشػػػػػػار الإعػػػػػػلاـ الرقمػػػػػػي و سػػػػػػن الةنيػػػػػػة التحتيػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػة، اكتسػػػػػػةت مػػػػػػؤخرا فئػػػػػػة السػػػػػػفر والسػػػػػػياحة  

جاذبيػػػػػػػة كةػػػػػػػيرة علػػػػػػػى مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي، حيػػػػػػػد توجػػػػػػػو اىتمػػػػػػػاـ العديػػػػػػػد مػػػػػػػن الدػػػػػػػدونين والدشػػػػػػػاىير  لضػػػػػػػو  
السػػػػياحية مػػػػع متػػػػابعيهم مػػػػن خػػػػلاؿ التركيػػػػز علػػػػى نقػػػػد صػػػػور حيػػػػة وجذابػػػػة وواقعيػػػػة توثػػػػق ذلػػػػك، والػػػػتي  تقاسػػػػم مػػػػاربهم

 تكوف في النهاية كمصدر معلومات للآخرين. 
في السياؽ نفسو، ولاف الدنتكات السياحية ذات طةيعة  ير ملموسة، ف نو يمكن للفرد أف يستند على التوصيات 

لتواصد الاجتماعي كدليد قةد الحكز واختيار الوجهات السياحية والترتيا النهائي والاقتراحات الدوجودة على مواقع ا
للرحلة. وعليو فقد تعاظم مؤخرا الاىتماـ بالتسويق بالدؤثرين، خاصة من يمتلكوف  عةية وثقة كةيرة لد  متابعيهم، سيما 

و عناية واىتماـ واضح، في سةيد تنويع وأف اااؿ السياحي يعتبر من ااالات الحيوية التي صارت معظم الدوؿ تولي
مصادر الإيرادات و قيق التنمية الدستدامة. وعلى ىذا ا ساس فدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة التركيز على معرفة دور 

مؤثري السياحة والسفر السعوديين في تنمية وتنشيط السياحة الداخلية بالدملكة العربية السعودية، من وجهة نظر 
 : التالي التساؤؿ الرئيسستطيع طرح ون متابعيهم.

 ما دور مؤثري السياحة والسفر السعوديين  في تنمية السياحة بالدملكة العربية السعودية من وجهة نظر متابعيهم؟ -
 التساؤلات الفرعية: -1.1

 ؟السعوديين  بالدملكة العربية السعودية ما  مد  متابعة عينة الدراسة لدضامين  مؤثري السياحة والسفر 
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  ما دوافع متابعة أفراد العينة لدضامين مؤثري السياحة والسفر السعوديين؟ 
 ما الشاصيات ا كثر متابعة من طرؼ أفراد العينة في لراؿ السياحة والسفر؟ 
 ما ىي سمات مؤثري السياحة والسفر من وجهة نظر الدةحوثين؟ 
 سياحة بالدملكة العربية السعودية؟إلى أي مد  يساىم مؤثري السياحة والسفر السعوديين في تنمية ال 
 ما مد  ثقة أفراد العينة في مؤثري السياحة والسفر بالدملكة العربية السعودية؟ 
 ما العوامد الدؤثرة في مصداقية مؤثري السياحة والسفر من وجهة نظر متابعيهم؟ 
 إلى أي مد  يؤثر التعرض لدضامين مؤثري السياحة والسفر على نية الزيارة ؟ 
 فرضيات الدراسة: -2.1

توجد علاقة ارتةاطيو ذات دلالة إحصائية بين مد  متابعة عينة الدراسة لدؤثري السياحة والسفر  الأولى:الفرضية 
 .السعوديين وبين آرائهم لضو مصداقية مؤثري السياحة والسفر

 مؤثري السياحة والسفر توجد علاقة ارتةاطيو ذات دلالة إحصائية بين مستو  ثقة الدةحوثين في: الثانية الفرضية
 . السعوديين ونية زيارة ا ماكن السياحية بالدملكة العربية السعودية

مسا ة مؤثري السياحة والسفر توجد علاقة ارتةاطيو ذات دلالة إحصائية بين رأي عينة الدراسة في  : الثالثةالفرضية 
الدستو   -السن -يرات الديمو رافية الدتمثلة في الجنسالسعوديين في تنمية السياحة بالدملكة العربية السعودية والدت 

 .الدراسي

 أهداف الدراسة:.2
ىدفت ىذه الدراسة بشكد رئيسي للتعرؼ على دور مؤثري السياحة والسفر السعوديين  في تنشيط وتنمية السياحة  

 الداخلية بالدملكة العربية السعودية 
 : ومن الأهداف الفرعية

 .مؤثري السياحة والسفر السعوديين في الدملكة العربية السعودية التعرؼ على مد  متابعة -
 .التعرؼ على دوافع وأسةاب متابعة منشورات مؤثري السياحة والسفر بالدملكة العربية السعودية -
 .التعرؼ على الشاصيات ا كثر متابعة من طرؼ أفراد العينة في لراؿ السياحة والسفر -
 .السياحة والسفر ومضامينهم من لد  متابعيهمالتعرؼ على مد  الثقة في مؤثري  -
 .التعرؼ على العوامد الدؤثرة في مصداقية مؤثري السياحة والسفر من وجهة نظر متابعيهم -
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التعػػػػػرؼ علػػػػػى  أثػػػػػر التعػػػػػرض لدضػػػػػامين مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر علػػػػػى نيػػػػػة الػػػػػزيارة واخاػػػػػاذ قػػػػػرار السػػػػػفر  -
 .لوجهة ما  لد  متابعيهم

 أهمية الدراسة:.3

أ يػػػػػة الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة في تركيزىػػػػػا علػػػػػى مت ػػػػػيرين رئيسػػػػػين لا يقػػػػػلاف أ يػػػػػة عػػػػػن بعضػػػػػهما الػػػػػةع ، فموضػػػػػوع تكمػػػػػن  
التسػػػػػػويق بالدػػػػػػؤثرين ومػػػػػػا يحػػػػػػيط بػػػػػػو مػػػػػػن إ ػػػػػػكالات  يعػػػػػػد مػػػػػػن الدواضػػػػػػيع الراىنػػػػػػة الػػػػػػتي  تػػػػػػاج للمزيػػػػػػد مػػػػػػن الدراسػػػػػػة 

احة بالدملكػػػػػػة العربيػػػػػػػة والتمحػػػػػػيلى قصػػػػػػد الوصػػػػػػوؿ إلى فهػػػػػػم أفضػػػػػػد  بعػػػػػػاد ىػػػػػػذه الظػػػػػػاىرة، كمػػػػػػا أف موضػػػػػػوع السػػػػػػي
السػػػػعودية يعػػػػد مػػػػن أكثػػػػر الدواضػػػػيع الػػػػتي تفػػػػرض نفسػػػػها للدراسػػػػة حاليػػػػا، وفقػػػػا لدػػػػا يتما ػػػػى مػػػػع الدسػػػػاعي الحثيثػػػػة مػػػػن 

 طرؼ الجهات الوصية في سةيد النهوض بقطاع  صناعة السياحة وتطويره .

السػػػػػياحة والسػػػػػفر، خاصػػػػػة مػػػػػع كمػػػػا تػػػػػبرز أ يػػػػػة الةحػػػػػد الحػػػػػالي في تقديمػػػػػو لإضػػػػػافة  ثيػػػػة في لرػػػػػاؿ دراسػػػػػات مػػػػػؤثري 
ا جنةيػػػػػػة، حػػػػػػ  أنػػػػػػو  اتنػػػػػػدرة الدراسػػػػػػات العربيػػػػػػة في ىػػػػػػذا ااػػػػػػاؿ، بالػػػػػػر م مػػػػػػن تػػػػػػوافر العديػػػػػػد مػػػػػػن مثيلاتهػػػػػػا في الةيئػػػػػػ

. وكػػػػػالات السػػػػػياحة وإدارة الوجهػػػػػات باسػػػػػتاداـ الدػػػػػؤثرين كوسػػػػػيلة تسػػػػػويقية للوجهػػػػػات السػػػػػياحية بػػػػػدأت العديػػػػػد مػػػػػن
مػػػػن أوائػػػػػد الدراسػػػػات في الدملكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعودية الػػػػػتي  -لػػػػم الةاحثػػػػةعلػػػػػى حػػػػد ع –وبهػػػػذا قػػػػد تعػػػػد ىػػػػذه الدراسػػػػة 

 بالدملكة. ركزت على موضوع دور مؤثري السياحة والسفر في تنمية السياحة الداخلية

 : مصطلحات الدراسة.4

 :مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي.4.1

ذابػػػػػػة والتػػػػػػدوينات والقصػػػػػػلى علػػػػػػى :  ىػػػػػػم صػػػػػػناع لزتػػػػػػو  لػػػػػػديهم مهػػػػػػارة في صػػػػػػنع ونشػػػػػػر الفيػػػػػػديوىات الجاصطططططططلاحا
ويمثػػػػػد الدػػػػػؤثروف علػػػػػى وسػػػػػائد التواصػػػػػد  (Pratt, 2018)حسػػػػػاباتهم الخاصػػػػػة عػػػػػبر  مواقػػػػػع التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي

نوعػػػػػػػػا جديػػػػػػػػدا مػػػػػػػػن الجهػػػػػػػػات الخارجيػػػػػػػػة الدسػػػػػػػػتقلة الػػػػػػػػتي تشػػػػػػػػكد مواقػػػػػػػػف الجمهػػػػػػػػور مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ  SMIالاجتمػػػػػػػػاعي
كمػػػػػػا (Mcgaughey, 2011)اـ  ػػػػػػةكات التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي ا خػػػػػػر الدػػػػػػدونات والت ريػػػػػػدات واسػػػػػػتاد

ا  ػػػػػػػااص الذيػػػػػػػن لذػػػػػػػم دثػػػػػػػر علػػػػػػػى عػػػػػػػدد كةػػػػػػػر مػػػػػػػن ا فػػػػػػػراد، وىػػػػػػػؤلاء الدؤثريػػػػػػػن يسػػػػػػػوقوف  SMI) يقصػػػػػد بهػػػػػم)
ومعظػػػػػػػػم ىػػػػػػػؤلاء الدؤثريػػػػػػػػن يعتمػػػػػػػػدوف علػػػػػػػػى منصػػػػػػػػات أنفسػػػػػػػهم ولديهػػػػػػػػم القػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػى جػػػػػػػذب الدزيػػػػػػػػد مػػػػػػػػن الانتةػػػػػػػػاه، 

والدػػػػػؤثر ىػػػػػو مصػػػػػطلح  (life, 2018)اجتماعيػػػػػة  لستلفػػػػػػػة أ هػػػػػػػا انسػػػػػػػتكراـ، فيسػػػػػػػةوؾ، سػػػػػػػناب  ػػػػػػػات، تويػػػػػػػتر
ائد التواصػػػػػػػػد  ػػػػػػػػامد يتضػػػػػػػػمن الدػػػػػػػػدونوف  و النشػػػػػػػػطاء والكوميػػػػػػػػديوف وفنػػػػػػػػاني الرسػػػػػػػػم و ػػػػػػػػيرىم مػػػػػػػػن مسػػػػػػػػتادمي وسػػػػػػػػ

 (M A. C.-O., 2016)الاجتماعي الذين ينظروف إلى متابعيهم على أفم معكةوف
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نقصػػػػػػػد اػػػػػػػؤثري  مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي ىػػػػػػػم لرموعػػػػػػػة مػػػػػػػن ا  ػػػػػػػااص لشػػػػػػػن  تصػػػػػػػوف في صػػػػػػػناعة  إجرائيطططططططا:
 ا تو  الجذاب في عدة لرالات ويحظوف اتابعة كةيرة . 

 مؤثري السياحة والسفر:. 2.4
يمكػػػػػػػن تعريػػػػػػػف مػػػػػػػؤثري السػػػػػػػفر علػػػػػػػى أفػػػػػػػم أ ػػػػػػػااص لػػػػػػػديهم القػػػػػػػدرة علػػػػػػػى التػػػػػػػأثير في سػػػػػػػلوؾ أو آراء :  اصططططططططلاحا

ا خػػػػػػرين في لرػػػػػػاؿ السػػػػػػفر والسػػػػػػياحة. عػػػػػػادة مػػػػػػا يشػػػػػػترؾ الدػػػػػػؤثروف في السػػػػػػفر مػػػػػػع  ػػػػػػركات السػػػػػػفر للػػػػػػترويج لدنػػػػػػتج أو 
ن الدػػػػػػػؤثرين الػػػػػػػذين قػػػػػػػد تفكػػػػػػػر  ػػػػػػػركات السػػػػػػػفر خدمػػػػػػػة أو وجهػػػػػػػة علػػػػػػػى  ػػػػػػػةكتهم. ىنػػػػػػػاؾ ثلاثػػػػػػػة أنػػػػػػػواع  ػػػػػػػائعة مػػػػػػػ

متػػػػػابع )علػػػػػى  1000000إلى  35000والوجهػػػػػات في التعػػػػػاوف معهػػػػػا: الدػػػػػؤثروف الكليػػػػػوف: لػػػػػديهم مػػػػػا يقػػػػػرب مػػػػػن 
متػػػػػػابع، الدػػػػػػؤثروف في  45000إلى  10000 ػػػػػػرار الدشػػػػػػاىير أو الفنػػػػػػاف(، الدػػػػػػؤثروف الصػػػػػػ ار: لػػػػػػديهم مػػػػػػا يقػػػػػػرب مػػػػػػن 

outbox.com. , -(info@theمتػػػػػػػابع 10000إلى  4000النػػػػػػػانو: لػػػػػػػديهم مػػػػػػػا يقػػػػػػػرب مػػػػػػػن 
  mouth-of-wordيعتمػػػػػد التسػػػػػويق الدػػػػػؤثر في السػػػػػفر والسػػػػػياحة علػػػػػى أ يػػػػػة الكػػػػػلاـ الشػػػػػفهي و(2022

 (U G. , 2018)في سياؽ السفر

دراسػػػػػػػة ، ا فػػػػػػػراد السػػػػػػػعوديوف  الدعروفػػػػػػػوف والنشػػػػػػػطاء علػػػػػػػى يقصػػػػػػػد اػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر في ىػػػػػػػذه الإجرائيطططططططا:  
مواقػػػػػع التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي مثػػػػػػد فايسػػػػػػةوؾ، تػػػػػػويتر، يوتيػػػػػػوب، سػػػػػػناب  ػػػػػػات، انسػػػػػػت راـ....ويقدموف مضػػػػػػامين لذػػػػػػا 

 علاقة اكاؿ السفر والسياحة الداخلية بالدملكة،  لشن لديهم متابعين كثر. 
 السياحة الداخلية:. 4.3

حة الداخليػػػػة أو ا ليػػػػة بأفػػػػا الانتقػػػػاؿ مػػػػن مكػػػػاف إلى أخػػػػر، فػػػػ ف كػػػػاف ذلػػػػك داخػػػػد حػػػػدود تعػػػػرؼ السػػػػيااصطططططلاحا: 
)عػػػػػدلي، الدولػػػػػة تكػػػػػوف تلػػػػػك السػػػػػياحة داخليػػػػػة، وإف كانػػػػػت خػػػػػارج حػػػػػدود الدولػػػػػة تكػػػػػوف السػػػػػياحة خارجيػػػػػة أو دولية

أي مػػػػن قةػػػػد سػػػػكاف وأفػػػػراد الةلػػػػد نفسػػػػو،  كمػػػػا تعػػػػرؼ بأفػػػػا انتقػػػػاؿ سػػػػياحي داخػػػػد حػػػػدود الدولػػػػة نفسػػػػها،.(2207
حيػػػػػػد يسػػػػػػافر السػػػػػػكاف إلى منطقػػػػػػة معينػػػػػػة مػػػػػػن مكػػػػػػاف إقػػػػػػامتهم إلى منطقػػػػػػة أخػػػػػػر  في الةلػػػػػػد نفسػػػػػػو، بهػػػػػػدؼ الترفيػػػػػػو 

كيلػػػػومترا علػػػػى أعلػػػػى تقػػػػدير مػػػػن بيػػػػوتهم أو مكػػػػاف إقػػػػامتهم داخػػػػد  32والاسػػػػتكماـ والسػػػػياحة، ويكػػػػوف السػػػػفر لدػػػػدة 
 .(2209)الديلود، حدود الدوؿ نفسها

يقصػػػػد بالسػػػػياحة الداخليػػػػة ذلػػػػك النشػػػػاط السػػػػياحي داخػػػػد حػػػػدود الدملكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعودية، مػػػػن طػػػػرؼ إجرائيططططا: 
 ا فراد الدقيمين بها،  سواء ا ليين أو ا جانا ب رض السياحة والترفيو.
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 الدراسات السابقة:. 5
 التسويق بمؤثري التواصل الاجتماعي في المجالات الدختلفةالدراسات التي تناولت :  المحور الأول

 :(M O. -M., 2020)دراسة حستُ واهي -1
إلى التعػػػػػرؼ علػػػػػى الػػػػػدور الرئيسػػػػػي للمػػػػػؤثر علػػػػػى الشػػػػػةكات الاجتماعيػػػػػة، ومعرفػػػػػة أ يػػػػػة مصػػػػػداقية ىػػػػػدفت الػػػػػتي  

ى القػػػػػػرار الشػػػػػػرائي للمسػػػػػػتهلكين، وقػػػػػػد اسػػػػػػتادـ الةاحػػػػػػد الدػػػػػػؤثر والثقػػػػػػة الراسػػػػػػاة بػػػػػػين الدتػػػػػػابعين والدػػػػػػؤثرين علػػػػػػ
مفػػػػػردة  022الدػػػػنهج الدسػػػػحي باسػػػػػتاداـ الاسػػػػتةياف كػػػػػأداة لجمػػػػع الدعلومػػػػػات والةيػػػػانات علػػػػػى عينػػػػة تكونػػػػػت مػػػػن 

مػػػػػن فئػػػػػات عمريػػػػػة لستلفػػػػػة مػػػػػن الػػػػػذكور والإناث. ومػػػػػن مسػػػػػتويات علميػػػػػة متنوعػػػػػة بالدملكػػػػػة الد ربيػػػػػة. ومػػػػػن بػػػػػين 
يهػػػػا الدراسػػػػة أف ،  الةيػػػػة أفػػػػراد العينػػػػة وضػػػػحوا أنػػػػو مػػػػن بػػػػين ا سػػػػةاب الػػػػتي معػػػػد أىػػػػم النتػػػػائج الػػػػتي توصػػػػلت إل

النػػػػاس يتػػػػابعوف الدػػػػؤثرين ىػػػػي الحصػػػػوؿ علػػػػى أفكػػػػار ونصػػػػائح. كمػػػػا أف ا  لةيػػػػة مػػػػنهم يثقػػػػوف بالانسػػػػت راـ ويػػػػروف 
الةػػػػالا علػػػػى  بأنػػػػو لػػػػا الوثػػػػوؽ بالدػػػػؤثرين، كمػػػػا أوضػػػػحت النتػػػػائج بأنػػػػو لدت ػػػػير الدسػػػػتو  التعليمػػػػي والثقػػػػافي ا ثػػػػر

  قيق عملية الحكز عبر الانترنت.
، دراسة محمد مصطفى رفعت لزرم -2  :(2222)لزرـ
حيػػػػػػد حػػػػػػاوؿ الةاحػػػػػػد مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة  ديػػػػػػد مفهػػػػػػوـ التسػػػػػػويق التػػػػػػأثيري مػػػػػػن الدنظػػػػػػور الكلػػػػػػي والػػػػػػذي  

لداتلفػػػػػة، كمػػػػػا كػػػػػاف التركيػػػػػز علػػػػػى دراسػػػػػة سمػػػػػات الدػػػػػؤثرين يشػػػػػمد كافػػػػػة لرػػػػػالات التسػػػػػويق عػػػػػبر الدػػػػػؤثرين في ااػػػػػالات ا
ومػػػػػػاىيتهم، وتقيػػػػػػيم أسػػػػػػاليا التسػػػػػػويق التػػػػػػأثيري واسػػػػػػتراتيكياتو الداتلفػػػػػػة مػػػػػػن وجهػػػػػػة نظػػػػػػر الطػػػػػػلاب الجػػػػػػامعيين عػػػػػػبر 

لرموعػػػػات  10وذلػػػػك مػػػػن خػػػػلاؿ دراسػػػػة كيفيػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ  –الجامعػػػػة العربيػػػػة الدفتوحػػػػة –عينػػػػة مػػػػن جامعػػػػة سػػػػيناء 
شػػػػػػاؼ الدفهػػػػػػوـ و ليػػػػػد الاسػػػػػػتراتيكيات  و ديػػػػػػد أ ػػػػػػهر الدػػػػػؤثرين ومػػػػػػن  نتائػػػػػػػػج ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة مناقشػػػػػة مركػػػػػػزة لاستك

الكيفيػػػػػػػػة ،  إدراؾ أ لةيػػػػػػػػة الطػػػػػػلاب لدفهػػػػػػػػوـ التسػػػػػػػػويق التأثيػػػػػػػػري مػػػػػػػػن خػػػػػػػػاؿ متابعتهػػػػػػػػم ل عانػػػػػػػػات الدمولػػػػػػػػة للمؤثريػػػػػػػػن 
ػػػػػػػػػم الدؤثريػػػػػػػػػن الذيػػػػػػػػػن يحظػػػػػػػػػوف اتابعػػػػػػػػػة عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة في خاصػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى موقعػػػػػػػػػي الفيسػػػػػػػػػةوؾ وإنسػػػػػػػػػتكراـ، و ثػػػػػػػػػد أى

إيمػػػػػػػاف  -بسػػػػػػػنت نػػػػػػػور الديػػػػػػػن - ػػػػػػػادي سػػػػػػػرور -ىالػػػػػػػة سػػػػػػػمير -أ ػػػػػػػد حكػػػػػػػاج -حسػػػػػػػاـ ىيػػػػػػػكد -)أ ػػػػػػػد ال نػػػػػػػدور
ػويقية ا كثػػػػػػػػر كفػػػػػػػػاءة مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػريف الفايػػػػػػػػد.. و يرىػػػػػػػػم(. و ثلػػػػػػػػت أىػػػػػػػػم ا سػػػػػػػػاليا التسػػػػػػػ -أنػػػػػػػػدرو أ ػػػػػػػػرؼ -الإمػػػػػػػػاـ

اسػػػػػػػػػتثمار الحنػػػػػػػػػين  -وجهػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػر عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة في )تسػػػػػػػػػويق الدنتػػػػػػػػػج مػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػاؿ اسػػػػػػػػػتاداـ الوسػػػػػػػػػائط الدتعػػػػػػػػػددة
تسػػػػػػػػػػػويق الدنتػػػػػػػػػػػج مػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػاؿ نشػػػػػػػػػػػر التفػػػػػػػػػػػاؤؿ وا خةػػػػػػػػػػػار السػػػػػػػػػػػعيدة  -الفطػػػػػػػػػػػري للماضػػػػػػػػػػػي في ا تػػػػػػػػػػػو  التسػػػػػػػػػػػويقي

 جعػػد الدنتػػج ضمػػن نمػػط حيػػاة الدؤثػػر(،  -ربػػط الدنتػػج بالدناسػػةات وا عيػػاد -ػػازاتوالإلص
 (DRC, 2020):دراسة شركة الأبحاث الرقمية بالسعودية-3
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فت الدراسػػػػػة إلى ىػػػػػد. MAY2020والدتمثلػػػػػة في )تقريػػػػػر عػػػػػن سػػػػػوؽ إعػػػػػلانات الدػػػػػؤثرين بالدملكػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػعودية( 
التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى الفػػػػػػػرؽ بػػػػػػػين مصػػػػػػػطلح الدػػػػػػػؤثر والدشػػػػػػػهور. و ليػػػػػػػد سػػػػػػػوؽ الدػػػػػػػؤثرين. وكػػػػػػػذلك  ليػػػػػػػد سػػػػػػػوؽ الدعلنػػػػػػػين. 

مفػػػػػػػػردة.   822واسػػػػػػػػتادمت ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة الةحػػػػػػػػد الكمػػػػػػػػي والةحػػػػػػػػد النػػػػػػػػوعي والةحػػػػػػػػد الثػػػػػػػػانوي وطةقػػػػػػػػت علػػػػػػػػى 
  جيػػػػػد أمػػػػا الدشػػػػػهور فيتابعػػػػو الدئػػػػػات آو وتوصػػػػلت إلى أف الدػػػػػؤثر لا يتابعػػػػو الكثػػػػػير مػػػػن الجمػػػػػاىير، ولكنػػػػو صػػػػػانع لزتػػػػو 

ا لػػػػػوؼ مػػػػػن الجمػػػػػاىير، ولكنػػػػػو لػػػػػيس بالضػػػػػرورة أف يكػػػػػوف مػػػػػؤثر فػػػػػيهم أي انػػػػػو لػػػػػيس كػػػػػد مشػػػػػهور مػػػػػؤثر ولػػػػػيس كػػػػػد 
 مؤثر مشهور.

  (2222)سلامة، :دراسة مي سلامة-4

واصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي وعلاقتهػػػػػا بالسػػػػػلوؾ الشػػػػػرائي والػػػػػتي ىػػػػػدفت إلى  التعػػػػػرؼ علػػػػػى إعػػػػػلانات الدػػػػػؤثرين عػػػػػبر وسػػػػػائد الت
لػػػػد  الشػػػػةاب الجػػػػامعي السػػػػعودي. وىػػػػي دراسػػػػة وصػػػػفية اعتمػػػػدت علػػػػى مػػػػنهج الدسػػػػح بالعينػػػػة. وطةقػػػػت علػػػػى عينػػػػة 
الشػػػػةاب الجػػػػػامعي السػػػػعودي مػػػػػن جامعػػػػة الدلػػػػػك عةػػػػد العزيػػػػػز مػػػػن مسػػػػػتادمي وسػػػػائد التواصػػػػػد الاجتمػػػػاعي )سػػػػػناب 

إناث( مػػػػػػػػن الدسػػػػػػػتويات التعليميػػػػػػػػة والتاصصػػػػػػػػات –فػػػػػػػػردة )ذكػػػػػػػور م 022 ػػػػػػػات وإنسػػػػػػػػت راـ( حيػػػػػػػد بل ػػػػػػػػت العينػػػػػػػة 
الداتلفػػػػػة. ومػػػػػن بػػػػػين النتػػػػػائج الػػػػػتي توصػػػػػلت إليهػػػػػا، أف  الشػػػػػةاب الجػػػػػامعي السػػػػػعودي يتػػػػػابعوف إعػػػػػلانات الدػػػػػؤثرين عػػػػػبر 
وسػػػػػائد التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي بكثافػػػػػة عاليػػػػػة.  كمػػػػػا أسػػػػػفرت النتػػػػػائج إلى أف أ لػػػػػا الدةحػػػػػوثين قػػػػػاموا بالشػػػػػراء الفعلػػػػػي 

إعػػػػػػػلانات مػػػػػػػؤثري التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي، و أف مصػػػػػػػداقية الدػػػػػػػؤثر تلعػػػػػػػا دور بالػػػػػػػا ا  يػػػػػػػة في إ رة دوافػػػػػػػع بسػػػػػػػةا 
 الشةاب لشراء أي منتج معلن عنو 

 :(2203)حامد، دراسة مروى السعيد السيد حامد-5

التواصػػػػد الاجتمػػػػػاعي وعلاقتهػػػػػا بالنػػػػػوايا والػػػػتي ركػػػػػزت علػػػػػى التعػػػػرؼ علػػػػػى مصػػػػػداقية إعػػػػػلانات الدػػػػؤثرين علػػػػػى وسػػػػػائد  
الشػػػػػػػرائية لػػػػػػػد  الدسػػػػػػػتهلك الدصػػػػػػػري. ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة إلى التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى معػػػػػػػدلات اسػػػػػػػتاداـ الدسػػػػػػػتهلك الدصػػػػػػػري 

الكشػػػػػف عػػػػػن أسػػػػػةاب تعػػػػػرض الدسػػػػػتهلك لصػػػػػفحات الدػػػػػؤثرين وحاولػػػػػت  لصػػػػػفحات الدػػػػػؤثرين علػػػػػى مواقػػػػػع التواصػػػػػد.
ية الدصػػػػػػػدر، ونمػػػػػػػوذج توافػػػػػػػق الدػػػػػػػػؤثر مػػػػػػػع الدنػػػػػػػتج كمػػػػػػػػدخد علػػػػػػػى مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػد. بالاسػػػػػػػػتناد علػػػػػػػى نمػػػػػػػوذج مصػػػػػػػػداق

نظػػػػػػػري.وتعتبر ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة، دراسػػػػػػػة وصػػػػػػػفية اسػػػػػػػتادمت مػػػػػػػنهج الدسػػػػػػػح الإعلامػػػػػػػي بشػػػػػػػقيو الوصػػػػػػػفي والتحليلػػػػػػػي. 
مفػػػػػردة. توصػػػػػلت الدراسػػػػػة إلى ارتفػػػػػاع معػػػػػدلات متابعػػػػػة صػػػػػفحات الدػػػػػؤثرين  022وطةقػػػػػت علػػػػػى عينػػػػػة عمديػػػػػة بل ػػػػػت 
كمػػػػػا توصػػػػػلت إلى  أف إعػػػػػلانات وسػػػػػائد التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي بصػػػػػفة عامػػػػػة لذػػػػػا علػػػػػى مواقػػػػػع التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي،  

 علاقة وثيقة بالنية الشرائية للمستهلك. كما توصلت إلى انو يوجد توافق بين  الدؤثر والدنتج الدعلن
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 :مؤثري التواصل الاجتماعي في لرال السياحة والسفر-المحور الثاني
، ركػػػزت ىػػػذه الدراسػػػة علػػػػى  Melissa Justianto & Camille Morley  (Morley, 2020)دراسطططة    -1

معرفػػػػة كيفيػػػػة دثػػػػير التعلػػػػيم الدسػػػػتداـ والتسػػػػويق ضػػػػمن علاقػػػػػة الدػػػػؤثر والدتػػػػابعين علػػػػى صػػػػناعة سػػػػياحة الد ػػػػامرات. وقػػػػػد 
ثرين الػػػػػذي يروجػػػػػوف للسػػػػػفر متابعػػػػػا دوليػػػػػا مػػػػػن اجػػػػػد اختةػػػػػار لزتػػػػػو  الانسػػػػػت راـ الخػػػػػاص بالدػػػػػؤ  360 ثلػػػػػت العينػػػػػة في 

الدسػػػػػتداـ، لدعرفػػػػػة مػػػػػا إف كػػػػػاف ذلػػػػػك قػػػػػادرا علػػػػػى ت يػػػػػير نػػػػػوايا السػػػػػفر السػػػػػلوكية للمتػػػػػابعين. ومػػػػػن بػػػػػين النتػػػػػائج الدتوصػػػػػد 
إليهػػػػػا أف التحسػػػػػين الالػػػػػاس لنػػػػػوايا سػػػػػلوؾ السػػػػػفر الدسػػػػػتداـ ناتػػػػػج بالفعػػػػػد عػػػػػن لزتػػػػػو  مػػػػػؤثري الانسػػػػػت راـ باسػػػػػتاداـ 

 عين.الصور الحية  للتواصد مع الدتاب

 :Kshitij Mokhar , Atul Satpute , Vaibhav Pal, Prajakta Badwaikدراسة -2
(Badwaik, 2021) والػػػػػتي ىػػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة لاستكشػػػػػاؼ النظػػػػػريات والدراسػػػػػات الداتلفػػػػػة الػػػػػتي تسػػػػػاعد ،

اسػػػػػة  التعػػػػػرؼ عػػػػػن الكيفيػػػػػة الػػػػػتي علػػػػػى فهػػػػػم مػػػػػا يحفػػػػػز النػػػػػاس علػػػػػى السػػػػػفر، وخاصػػػػػة الشػػػػػةاب ، وحاولػػػػػت ىػػػػػذه الدر 
يمكػػػػػن اف تػػػػػؤثر  بهػػػػػا الػػػػػدوافع علػػػػػى عػػػػػادات سػػػػػفر الفػػػػػرد وخياراتػػػػػو. كمػػػػػا ركػػػػػزت علػػػػػى معرفػػػػػة دثػػػػػير مػػػػػؤثري التواصػػػػػد 
الاجتمػػػػػػاعي علػػػػػػى السػػػػػػفر إلى وجهػػػػػػة مػػػػػػا وعلػػػػػػى لرػػػػػػاؿ السػػػػػػياحة عمومػػػػػػا. وقػػػػػػد تم اسػػػػػػتاداـ الاسػػػػػػتةياف الالكػػػػػػتروني  

متػػػػػابع، بالإضػػػػػافة  150ائد التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي علػػػػػى عينػػػػػة مػػػػػن كػػػػػأداة جمػػػػػع الةيػػػػػانات وقػػػػػد تم مشػػػػػاركتو عػػػػػبر وسػػػػػ
إلى بعػػػػػػ  الجهػػػػػػات الشاصػػػػػػية. وقػػػػػػد أظهػػػػػػرت النتػػػػػػائج أف التسػػػػػػويق الدػػػػػػؤثر ىػػػػػػو إسػػػػػػتراتيكية تسػػػػػػويقية تسػػػػػػتفيد مػػػػػػن 
الدسػػػػػتادمين عػػػػػبر الانترنػػػػػت الػػػػػذين يػػػػػتم متػػػػػابعتهم جيػػػػػدا والػػػػػذين يمكػػػػػن أف يػػػػػؤثروا علػػػػػى تصػػػػػورات العمػػػػػلاء وعمليػػػػػات 

كمػػػػػػػا بينػػػػػػت النتػػػػػػػائج أف التسػػػػػػػويق بالدػػػػػػػؤثرين يشػػػػػػكد جػػػػػػػزءا كةػػػػػػػيرا في التػػػػػػأثير علػػػػػػػى العميػػػػػػػد/ السػػػػػػػائح صػػػػػػنع القػػػػػػػرار .  
 .للةحد عن معلومات السفر واخااذ قرارات السفر والسياحة

 :NIEDERER, Laetitia (.Laetitia, 2020) دراسة-3
متابعيػػػػػػو وبأي طريقػػػػػػة ينشػػػػػػط في لرػػػػػػاؿ الاتصػػػػػػاؿ السػػػػػػياحي في والػػػػػػذي ىػػػػػػدفت لفهػػػػػػم أمثػػػػػػد علاقػػػػػػة دثػػػػػػير الدػػػػػػؤثر في  

سويسػػػػػػػرا. وىػػػػػػػذا مػػػػػػػن أجػػػػػػػد تقيػػػػػػػيم ورصػػػػػػػد ا  ر الالابيػػػػػػػة والسػػػػػػػلةية لػػػػػػػدور مػػػػػػػؤثري التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي في لرػػػػػػػاؿ 
السػػػػػياحة مػػػػػن أجػػػػػد تقػػػػػدة توصػػػػػيات  صػػػػػحاب الدصػػػػػلحة في السػػػػػياحة فيمػػػػػا يتعلػػػػػق بوسػػػػػيلة التسػػػػػويق ىػػػػػذه الحديثػػػػػة. 

لاسػػػػػتاداـ مػػػػػؤثري السػػػػػفر والسػػػػػياحة مػػػػػن طػػػػػرؼ وكالػػػػػة سػػػػػياحية swotعلػػػػػى القيػػػػػاـ بتحليػػػػػد  وقػػػػػد ارتكػػػػػزت الدراسػػػػػة
 اصػػػػػػا ، كمػػػػػػا تم إجػػػػػػراء عػػػػػػدد  134، كمػػػػػػا اعتمػػػػػػدت علػػػػػػى الاسػػػػػػتةانات الػػػػػػتي تم توزيعهػػػػػػا علػػػػػػى الانسػػػػػػت راـ علػػػػػػى 

فػػػػػوف مػػػػػن الدقػػػػػابلات مػػػػػع بعػػػػػ  مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر في سويسػػػػػرا. وقػػػػػد بينػػػػػت النتػػػػػائج إلى أف كػػػػػد الدةحػػػػػوثين يعر 
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بالدئػػػػػة  71.9ماىيػػػػػة مػػػػػؤثر السػػػػػفر، كمػػػػػا أف حػػػػػوالي نصػػػػػف أفػػػػػراد العينػػػػػة يثقػػػػػوف في توصػػػػػيات مػػػػػؤثر السػػػػػفر، كمػػػػػا أف 
 من العينة أجابوا بأفم اكتشفوا وجهة معينة من خلاؿ مؤثر السفر.

 :I Putu Gede Iwan(Iwan)دراسة -4
وصػػػػػػورة العلامػػػػػػة التكاريػػػػػػة  اقػػػػػػع التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي، صػػػػػػورة الوجهػػػػػػة،ىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة إلى قيػػػػػػاس دثػػػػػػير مػػػػػػؤثري مو 

 ثػػػد حكػػػم  The Bratan Lake, Bedugulعلػػػى نيػػػة الشػػػراء لػػػد  السػػػياح الػػػذين زاروا  ػػػيرة بػػػراتاف بيػػػدو وؿ، 
مفػػػػػردة ، وقػػػػػد تم اسػػػػػتاداـ الاسػػػػػتةياف الالكػػػػػتروني كػػػػػأداة جمػػػػػع الدعلومػػػػػات والةيػػػػػانات بالاسػػػػػتناد علػػػػػى  179العينػػػػػة في 

قيػػػػػاس ليكػػػػػرت الخماسػػػػػي، بالاعتمػػػػػاد علػػػػػى مػػػػػدخد الاعتمػػػػػاد الدتةػػػػػادؿ كمػػػػػدخد نظػػػػػري للدراسػػػػػة. مػػػػػن بػػػػػين النتػػػػػائج م
الػػػػػػػتي توصػػػػػػػلت إليهػػػػػػػا الدراسػػػػػػػة أف الدػػػػػػػؤثرين علػػػػػػػى وسػػػػػػػائد التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي وصػػػػػػػورة الوجهػػػػػػػة وصػػػػػػػورة العلامػػػػػػػة 

قيمػػػػػة معامػػػػػد ارتةػػػػػاط أعلػػػػػى مقارنػػػػػة  التكاريػػػػػة لذػػػػػم دثػػػػػير الػػػػػاس وىػػػػػاـ علػػػػػى نيػػػػػة الشػػػػػراء. صػػػػػورة العلامػػػػػة التكاريػػػػػة لذػػػػػا
بصػػػػورة الوجهػػػػة فيمػػػػا يتعلػػػػق بنيػػػػة الشػػػػراء. كمػػػػا أف الدؤ ػػػػرات  الثلاثػػػػة لصػػػػورة العلامػػػػة التكاريػػػػة ىػػػػي الجػػػػودة، وسػػػػكد 
الالصػػػػػػاز  والدوثوقيػػػػػػة لشػػػػػػا يشػػػػػػير إلى أف أ لةيػػػػػػة السػػػػػػائحين سػػػػػػوؼ يتطلعػػػػػػوف إلى تلةيػػػػػػة ر ةػػػػػػاتهم السػػػػػػابقة أثنػػػػػػاء السػػػػػػفر 

 وبعده
5-Femenia-Serra,F. & Gretzel

(
U F. -s.-G., 2020

)، 

( DMOS)والػػػػػػتي ركػػػػػػزت علػػػػػػى التسػػػػػػويق الدػػػػػػؤثر في لرػػػػػػاؿ السػػػػػػفر والسػػػػػػياحة، وكيػػػػػػف أف منظمػػػػػػات إدارة الوجهػػػػػػات  
تعمػػػػػػػد علػػػػػػػى زيادة دثػػػػػػػير مػػػػػػػؤثري التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي   ػػػػػػػراض متنوعػػػػػػػة، اػػػػػػػا فيهػػػػػػػا جػػػػػػػذب الػػػػػػػزوار إلى وجهػػػػػػػاتهم، 

الذػػػػػػدؼ الرئيسػػػػػػي للدراسػػػػػة ىػػػػػػو تسػػػػػػليط الضػػػػػػوء علػػػػػى اسػػػػػػتاداـ التسػػػػػػويق الدػػػػػؤثر مػػػػػػن قةػػػػػػد منظمػػػػػػات إدارة وبالتػػػػػالي ف
الوجهػػػػػات السػػػػػياحية، ومناقشػػػػػة آ ر ىػػػػػذه الدمارسػػػػػة بالاسػػػػػتناد علػػػػػى الدقػػػػػابلات مػػػػػع لشثلػػػػػي الوجهػػػػػات وكػػػػػذلك  ليػػػػػد 

لدػػػػػػدير الوجهػػػػػػات  لزتػػػػػػو  بعػػػػػػ  الحسػػػػػػابات وبيػػػػػػانات مػػػػػػن التقػػػػػػارير الداخليػػػػػػة. وذلػػػػػػك مػػػػػػن أجػػػػػػد تقػػػػػػدة رؤ  قيمػػػػػػة
وكشػػػػػػػػػفت النتػػػػػػػػائج إلى أف التسػػػػػػػػػويق عػػػػػػػػػبر الدػػػػػػػػؤثرين يػػػػػػػػػوفر لدنظمػػػػػػػػػات إدارة الوجهػػػػػػػػات السػػػػػػػػػياحية فرصػػػػػػػػػة السػػػػػػػػياحية. 

لاسػػػػػػػتعادة السػػػػػػػػيطرة علػػػػػػػػى العلامػػػػػػػات التكاريػػػػػػػػة والػػػػػػػػترويج لوجهػػػػػػػػة مػػػػػػػا مػػػػػػػػع الاسػػػػػػػػتفادة الكاملػػػػػػػة مػػػػػػػػن قػػػػػػػػوة الكلمػػػػػػػػة 
زا جديػػػػػػػدا ولشيػػػػػػػزا عنػػػػػػػد تقػػػػػػػاطع الوسػػػػػػػائط ، كمػػػػػػػا تةػػػػػػػين أف موافقػػػػػػػات الدػػػػػػػؤثر الناجحػػػػػػػة تشػػػػػػػ د حيػػػػػػػEWOMالدنطوقػػػػػػػة

ؤثرين في لرػػػػػػاؿ الددفوعػػػػػػة والدشػػػػػػتركة والدملوكػػػػػػة. ومػػػػػػن خػػػػػػلاؿ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة توسػػػػػػع الفهػػػػػػم فيمػػػػػػا تعلػػػػػػق بالتسػػػػػػويق بالدػػػػػػ
 .السفر والسياحة
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 :(2020)عكوة ف.، دراسة نرمتُ علي عجوة-6

ثري السػػػػػػػفر والسػػػػػػػياحة عػػػػػػبر مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي للمقاصػػػػػػػد والػػػػػػتي ىػػػػػػػدفت إلى معرفػػػػػػػة فاعليػػػػػػػة تسػػػػػػويق مػػػػػػػؤ  
السػػػػػياحية اصػػػػػر، مػػػػػػن خػػػػػلاؿ التعػػػػػرؼ علػػػػػػى العلاقػػػػػة بػػػػػين مصػػػػػػداقية الدػػػػػؤثرين ونيػػػػػة زيارة الدقصػػػػػػد السػػػػػياحي، وذلػػػػػػك 

مفػػػػػردة  341بالاعتمػػػػػاد علػػػػػى نمػػػػػوذج مصػػػػػداقية الدصػػػػػدر، وقػػػػػد تم إجػػػػػراء الدراسػػػػػة الديدانيػػػػػة علػػػػػى عينػػػػػة متاحػػػػػة قػػػػػدرىا 
ي حسػػػػػابات مػػػػػؤثري السػػػػػفر والسػػػػػياحة اصػػػػػر. ومػػػػػن بػػػػػين النتػػػػػائج الدتوصػػػػػد إليهػػػػػا  تػػػػػع الدػػػػػؤثرين بالدصػػػػػداقية مػػػػػن متػػػػػابع

مػػػػػن وجهػػػػػة نظػػػػػر متػػػػػابعيهم، ولكػػػػػن تػػػػػناف  الثقػػػػػة في الدنشػػػػػورات الػػػػػتي  ظػػػػػى بالرعايػػػػػة أو الدنشػػػػػورات الددفوعػػػػػة. كمػػػػػا 
لدعػػػػػػػارؼ والػػػػػػػوعي بالدنػػػػػػػتج السػػػػػػػياحي تةػػػػػػػين أف للمػػػػػػػؤثرين لػػػػػػػديهم دثػػػػػػػير كةػػػػػػػير  علػػػػػػػى متػػػػػػػابعيهم فيمػػػػػػػا يتعلػػػػػػػق بػػػػػػػزيادة ا
 الدصري، كذلك توجد نية واضحة لزيارة الدقصد السياحي الذي يوصي بو الدؤثر.

 :D.R.P Upananda- D. M. D Bandara(.Bandara D. U.-D) دراسة-7

السػػػػػػػفر مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ نقػػػػػػػد ركػػػػػػػزت الدراسػػػػػػػة علػػػػػػػى موضػػػػػػػوع دور مػػػػػػػؤثري التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي في قطػػػػػػػاع السػػػػػػػياحة و  
مػػػػاربهم في ااػػػػاؿ ومشػػػػاركتها متػػػػابعيهم، وقػػػػد ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلى تقيػػػػيم مسػػػػتو  جػػػػودة ا تػػػػو  للمػػػػؤثرين علػػػػى نيػػػػة 
سػػػػفر مسػػػػتادمي وسػػػػائد التواصػػػػد الاجتمػػػػاعي، وكػػػػذا معرفػػػػة مسػػػػتو  مصػػػػداقية التسػػػػويق بالدػػػػؤثرين علػػػػى نيػػػػة السػػػػفر 

اد علػػػػػػى الاسػػػػػتةياف كػػػػػػأداة جمػػػػػػع للمعلومػػػػػات علػػػػػػى عينػػػػػػة مػػػػػػن . وقػػػػػد اسػػػػػػتادمت الدراسػػػػػػة الدػػػػػنهج الوصػػػػػػفي بالاعتمػػػػػػ
مسػػػػػتادما. مػػػػػن بػػػػػ   150مسػػػػػتادمي وسػػػػػائد التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي في الدنطقػػػػػة ال ربيػػػػػة مػػػػػن تايلانػػػػػد بلػػػػػا عػػػػػددىا 

دثػػػػػير إلػػػػػاس علػػػػػى نػػػػػوايا السػػػػػػفر لدسػػػػػتادمي وسػػػػػائد التواصػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي ، نتػػػػػائج الدراسػػػػػة أف التسػػػػػويق الدػػػػػؤثر لػػػػػػو 
ت التابعػػػػة ، مثػػػػد جػػػػودة ا تػػػػو  والجػػػػدارة بالثقػػػػة ، والػػػػتي تمظهػػػػر علاقػػػػات ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية مػػػػع مػػػػع جميػػػػع الدت ػػػػيرا

نػػػػػوايا السػػػػػفر لدتػػػػػابعي وسػػػػػائد التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعين كمػػػػػا قػػػػػدمت الدراسػػػػػة رؤيػػػػػة جػػػػػادة لجهػػػػػات التسػػػػػويق الدسػػػػػتهدفة 
سػػػػػػفر لدتػػػػػػابعي مػػػػػػؤثري التواصػػػػػػد والسػػػػػػياحة والضػػػػػػيافة ووكػػػػػػالات الإعػػػػػػلاف فيمػػػػػػا تعلػػػػػػق بالتػػػػػػأثير الحقيقػػػػػػي علػػػػػػى نػػػػػػوايا ال

 الاجتماعي.

 التعليق على الدراسات السابقة وجوانب الاستفادة منها:
مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ مسػػػػػػح الػػػػػػتراث العلمػػػػػػي في موضػػػػػػوع الدراسػػػػػػة تةػػػػػػين أف  الةيػػػػػػة ا  ػػػػػػاث الػػػػػػتي ركػػػػػػزت علػػػػػػى الةحػػػػػػد في  

كانػػػػػت دراسػػػػػات أجنةيػػػػػة   موضػػػػوع التسػػػػػويق بالدػػػػػؤثرين في لرػػػػػاؿ السػػػػػياحة والسػػػػػفر وفقػػػػػا لدقػػػػػاربات كميػػػػػة وأخػػػػػر  كيفيػػػػػة
لستلفػػػػة، مػػػػا عػػػػدا دراسػػػػة عربيػػػػة واحػػػػدة حاولػػػػت التعػػػػرؼ علػػػػى معرفػػػػة فاعليػػػػة تسػػػػويق مػػػػؤثري السػػػػفر ودوؿ في بيئػػػػات 
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والسػػػػػػػياحة عػػػػػػػبر مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي للمقاصػػػػػػػد السػػػػػػػياحية اصػػػػػػػر . وفي الدقابػػػػػػػد نلاحػػػػػػػ  تػػػػػػػوافر عػػػػػػػدد مػػػػػػػن 
تسػػػػػػػػػويق بالدػػػػػػػػػؤثرين في ااػػػػػػػػػاؿ التكػػػػػػػػػاري علػػػػػػػػػى وجػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػتي اىتمػػػػػػػػػت بال  -وعلػػػػػػػػػى لزػػػػػػػػػدوديتها -الدراسػػػػػػػػػات العربيػػػػػػػػػة

 الخصوص .

الدراسػػػػػات ا جنةيػػػػػة الػػػػػتي اىتمػػػػػت اوضػػػػػوع التسػػػػػويق بالدػػػػػؤثرين في لرػػػػػاؿ السػػػػػياحة والإسػػػػػفار قػػػػػد تنوعػػػػػت، بػػػػػين مػػػػػن -
ركػػػػػػزت علػػػػػػى الجانػػػػػػا الكمػػػػػػي باسػػػػػػتاداـ الاسػػػػػػتةياف الالكػػػػػػتروني علػػػػػػى مسػػػػػػتادمي التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي،  وأخػػػػػػر  

كيفػػػػػي، مػػػػػن خػػػػػلاؿ القيػػػػػاـ بالدقػػػػػابلات مػػػػػع الوكػػػػػالات السػػػػػياحية ومنظمػػػػػات إدارة الوجهػػػػػات، ركػػػػػزت علػػػػػى الجانػػػػػا ال
وأخػػػػػػر  ركػػػػػػزت علػػػػػػى  ليػػػػػػد الدضػػػػػػموف كػػػػػػأداة  ػػػػػػد رئيسػػػػػػية. مػػػػػػا يظهػػػػػػر التنػػػػػػوع في الدقػػػػػػاربات الدنهكيػػػػػػة الدسػػػػػػتادمة 

ا ولكػػػػن ا ػػػػتركت في ىػػػػدؼ واحػػػػد وىػػػػو مسػػػػاءلة موضػػػػوع مػػػػؤثري السػػػػياحة والسػػػػفر بالةحػػػػد والدراسػػػػة ومػػػػن جوانػػػػ
عديػػػػػدة.  بالإضػػػػػافة  إلى ذلػػػػػك، ومػػػػػا ىػػػػػو ملاحػػػػػ  أيضػػػػػا علػػػػػى ىػػػػػذه الدراسػػػػػات أفػػػػػا ركػػػػػزت في جانػػػػػا منهػػػػػا  علػػػػػى 
تسػػػػليط الضػػػػوء علػػػػى موضػػػػوع التسػػػػويق الدػػػػؤثر وربطػػػػو اكػػػػاؿ السػػػػفر والسػػػػياحة نظػػػػريا ، وىػػػػذا مػػػػا يػػػػدؿ علػػػػى حداثػػػػة 

 الدوضوع ولزاولة إحداث التراكم العلمي فيو.

تسػػػػػويق بالدػػػػػؤثرين فعػػػػػالا ومفيػػػػػد لتسػػػػػويق العلامػػػػػة التكاريػػػػػة و قيػػػػػق فعػػػػػد الشػػػػػراء، توضػػػػػح الدراسػػػػػات السػػػػػابقة أف ال-
ولػػػػػيس ىػػػػػذا فحسػػػػػا، وإنمػػػػػا كػػػػػذلك تظهػػػػػر الفعاليػػػػػة في ااػػػػػاؿ السػػػػػياحي وتسػػػػػويق الوجهػػػػػات السػػػػػياحية والتػػػػػأثير علػػػػػى 

 نية السفر لد  مستادمي مواقع التواصد الاجتماعي.

أبعادىػػػػػا والجوانػػػػػا الدنهكيػػػػػة والنظريػػػػػة لذػػػػػا، والنتػػػػػائج  إجمػػػػػالا تم الاسػػػػػتفادة مػػػػػن الدراسػػػػػات السػػػػػابقة في- التعػػػػػرؼ علػػػػػى ا
الػػػػتي توصػػػػلت إليهػػػػا، كمػػػػا أعانتنػػػػا في  ديػػػػد إ ػػػػكالية  ثنػػػػا بدقػػػػة،  ونظػػػػرا لعػػػػدـ تػػػػوافر أي دراسػػػػة سػػػػابقة عػػػػن مػػػػؤثري 

فقػػػػػد    -مػػػػػا عػػػػػدا دراسػػػػػة واحػػػػػدة لةاحثػػػػػة مصػػػػػرية -التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي في لرػػػػػاؿ السػػػػػياحة والسػػػػػفر في الةيئػػػػػة العربيػػػػػة
 كاف لزاما علينا التركيز على ىذا الدوضوع نظرا لحداثتو ب ية إحداث التراكم الدعرفي في ىذا اااؿ.

مػػػػػػا يميػػػػػػز الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة عػػػػػػن سػػػػػػابقاتها ىػػػػػػو اخػػػػػػتلاؼ بعػػػػػػ  أىػػػػػػدافها عػػػػػػن أىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة، كمػػػػػػا  
وقػػػػػػد سػػػػػػعت الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػػة إلى  اختلفػػػػػػت عنهػػػػػػا مػػػػػػن حيػػػػػػد لرتمعهػػػػػػا الدػػػػػػدروس والحػػػػػػدود الدكانيػػػػػػة والزمانيػػػػػػة لذػػػػػػا.

التعػػػػػػرؼ علػػػػػػى دور مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر السػػػػػػعوديين علػػػػػػى وجػػػػػػو التحديػػػػػػد في تنشػػػػػػيط وتنميػػػػػػة السػػػػػػياحة ا ليػػػػػػة 
بالدملكػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػعودية، مػػػػػا لعلهػػػػػا خاتلػػػػػف عػػػػػن العديػػػػػد مػػػػػن الدراسػػػػػات السػػػػػابقة الػػػػػتي اىتمػػػػػت اعرفػػػػػة العلاقػػػػػة 

و ديػػػػػد الوجهػػػػػة السػػػػػياحية، في الدقابػػػػػد تتشػػػػػابو الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة مػػػػػع بعػػػػػ   بػػػػػين متابعػػػػػة مػػػػػؤثري التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي
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الدراسػػػػات السػػػػابقة في كػػػػوف أفػػػػا اىتمػػػػت اعرفػػػػة اثػػػػر متابعػػػػة مػػػػؤثري السػػػػياحة والسػػػػفر علػػػػى اخاػػػػاذ قػػػػرار السػػػػفر وكػػػػذا 
 .لزاولة التعرؼ على مصداقية ىؤلاء الدؤثرين لد  متابعيهم

 : نظريالإطار ال -6
  :ؤثرينالتسويق بالد -6-1

علػػػػػػػػى مػػػػػػػػدار السػػػػػػػػنوات الداضػػػػػػػػية ، مرتةطػػػػػػػػة بطةيعتهػػػػػػػػا انصػػػػػػػػات التواصػػػػػػػػد  (IM)تزايػػػػػػػػدت  ػػػػػػػػعةية التسػػػػػػػػويق الدػػػػػػػػؤثر 
، بأنػػػو عمػػػد  اصػػػي خػػػارجي  الػػػذي  مكانػػػو Chopra ; Avhad ; Jajuالاجتمػػػاعي. ويعرفػػػو كػػػد مػػػن 

يػػػػػدين الخػػػػػارجيين الدسػػػػػتقلين التػػػػػأثير علػػػػػى الدسػػػػػتهلكين . كمػػػػػا يمثػػػػػد مػػػػػؤثري التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي نوعػػػػػا جديػػػػػد مػػػػػن الدؤ 
الػػػػػػػذي يشػػػػػػػكلوف مواقػػػػػػػف الجمهػػػػػػػور مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ الدػػػػػػػدونات والت ريػػػػػػػدات واسػػػػػػػتاداـ وسػػػػػػػائد التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي 

  .(Deegan, 2021)ا خر 
ين والتسػػػػػػويق بالدػػػػػػؤثرين ىػػػػػػو لشارسػػػػػػة تسػػػػػػويقية تسػػػػػػتفيد مػػػػػػن مسػػػػػػتادمي الانترنػػػػػػت الػػػػػػتي يػػػػػػتم متػػػػػػابعتهم جيػػػػػػدا، والػػػػػػذ

يكونػػػػػػػػوف قػػػػػػػػادرين علػػػػػػػػى التػػػػػػػػأثير في مواقػػػػػػػػف الدسػػػػػػػػتهلكين والجمػػػػػػػػاىير والتػػػػػػػػأثير علػػػػػػػػى عمليػػػػػػػػة صػػػػػػػػنع القػػػػػػػػرار لصػػػػػػػػا  
يعػػػرؼ أيضػػػا، التسػػػويق بالدػػػؤثرين علػػػى انػػػو وسػػػيلة تسػػػويقية  .(E & W, 2011)العلامػػػات التكاريػػػة أو ا فكػػػار

ؿ إلى لرموعػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػتهدفة لزػػػػػػػػػددة،  ف  ػػػػػػػػػلات التسػػػػػػػػػويق جديػػػػػػػػػدة مهمػػػػػػػػػة للمنظمػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػتي تر ػػػػػػػػػا في الوصػػػػػػػػػو 
التقليديػػػػػػػػػة القائمػػػػػػػػػة والدسػػػػػػػػػتندة علػػػػػػػػػى إعػػػػػػػػػلانات وسػػػػػػػػػائد الإعػػػػػػػػػلاـ تعتػػػػػػػػػبر أقػػػػػػػػػد فاعليػػػػػػػػػة في بيئػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػويق القابلػػػػػػػػػة 

كمػػػػػػا يقصػػػػػػد بهػػػػػػن لرموعػػػػػػة مػػػػػن ا دوات الػػػػػػتي تهػػػػػػدؼ إلى التػػػػػػأثير علػػػػػػى خيػػػػػػارات   .(Eds, 2006)للتاصػػػػػيلى
سػػػػػتهلك مػػػػػن خػػػػػلاؿ لرموعػػػػػػة مػػػػػن التوصػػػػػيات، إفػػػػػػا أفكػػػػػار ذاتيػػػػػة تهػػػػػػدؼ إلى إ رة ردة فعػػػػػد أو تعػػػػػديد سػػػػػػلوؾ أو الد

 NIEDERER, Les influenceurs voyage : quel impach sur le)توليػػػد نتيكػػػة قابلػػػة للقيػػػاس

marche du tourisme en suissetravail de bachelor realise en vue de l'obtention du 

bachelor HES haute ecole de gestion de geneve HEG-GE, 2020)  جػػدير بالػػذكر أف العديػػد
مػػػػػػػن الشػػػػػػػركات والدؤسسػػػػػػػات والدنظمػػػػػػػات صػػػػػػػارت تسػػػػػػػتادـ التسػػػػػػػويق بالدػػػػػػػؤثرين للوصػػػػػػػوؿ إلى جمػػػػػػػاىيرىم الدسػػػػػػػتهدفة 

ن أحػػػػػػد أىػػػػػػم أدوات التسػػػػػػويق الفعػػػػػػاؿ، نظػػػػػػرا لقػػػػػػدرة وإقنػػػػػػاعهم بأف منتكاتهػػػػػػا وخػػػػػػدماتها ىػػػػػػي الدناسػػػػػػةة، ويعػػػػػػد الدػػػػػػؤثري
. ونظػػػػػػػػرا لتطػػػػػػػػور التسػػػػػػػػويق (NIEDERER ،Ibid)ىػػػػػػػػؤلاء الدػػػػػػػػؤثرين علػػػػػػػػى التػػػػػػػػأثير في سػػػػػػػػلوؾ الدسػػػػػػػػتهلكين والجمػػػػػػػػاىير

، في ىػػػػػػذا الإصػػػػػػدار ع يعػػػػػػد ا 3.0الفعػػػػػػاؿ والدػػػػػػؤثر في التطػػػػػػور إلى  ايػػػػػػة ظهػػػػػػور التسػػػػػػويق  لعميػػػػػػد الػػػػػػذي نعرفػػػػػػو اليػػػػػػوـ
مسػػػػػتهلكا بسػػػػػيطا، بػػػػػد  اصػػػػػا لػػػػػو قيمػػػػػة خاصػػػػػة،  يػػػػػد لػػػػػا أف تنظػػػػػر  ػػػػػلات الدػػػػػؤثرين بعػػػػػين الاعتةػػػػػار للعمػػػػػلاء 

كػػػػػذلك يمكػػػػػن لدػػػػػؤثري ومشػػػػػاىير   .(NIEDERER, Ibid)ا تملػػػػػين علػػػػػى أفػػػػػم ليسػػػػػوا عمػػػػػلاء بػػػػػد كأقػػػػػارب وأحةػػػػػاء
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لك للعلامػػػػػة التكاريػػػػػة وتعزيػػػػػزه، مػػػػػع تػػػػػوفير الوقػػػػػت في إطػػػػػلاؽ وإعػػػػػداد مواقػػػػػع التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي زيادة ولاء الدسػػػػػته
 .(M O. L.-M., 2020)مناسةة للعملاء استراتيكية

ويشػػػػػػهد التسػػػػػػويق عػػػػػػبر الدػػػػػػؤثرين علػػػػػػى مواقػػػػػػع التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي    إقةػػػػػػالا متزايػػػػػػدا مػػػػػػن    قةػػػػػػد قطػػػػػػاع واسػػػػػػع مػػػػػػن 
ين يمثلػػػػػػػوف الشػػػػػػػريحة ا كثػػػػػػػر دثػػػػػػػيرا ودثػػػػػػػرا احتػػػػػػػو  ىػػػػػػػذه الدواقػػػػػػػع الاجتماعيػػػػػػػة في ا فػػػػػػػراد، وخصوصػػػػػػػا الشػػػػػػػةاب الػػػػػػػذ

لستلػػػػػػػػػف ااػػػػػػػػػالات الدرتةطػػػػػػػػػة  يػػػػػػػػػاتهم وعلاقػػػػػػػػػاتهم الاجتماعيػػػػػػػػػة واماىػػػػػػػػػاتهم واىتمامػػػػػػػػػاتهم الشاصػػػػػػػػػية في العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػن 
التكاريػػػػػة الجوانػػػػػا علػػػػػى مواقػػػػػع التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي، ومنهػػػػػا الجانػػػػػا الخػػػػػاص باماىػػػػػات ىػػػػػؤلاء الشػػػػػةاب للعلامػػػػػات 

أو تفضػػػػػيلاتهم السياسػػػػػية والاجتماعيػػػػػة ودثػػػػػرىم اػػػػػا ينشػػػػػره الدػػػػػؤثروف مػػػػػن أحاديػػػػػد  وإعػػػػػلانات ومػػػػػارب مػػػػػن خػػػػػلاؿ 
بالدئػػػػػػػػة مػػػػػػػػن  92أ ػػػػػػػػار إلى أف  2209وفي تقريػػػػػػػػر سػػػػػػػػنة   إلى جانػػػػػػػػا مػػػػػػػػا سػػػػػػػػةق ذكػػػػػػػػره،. (2209)علي، ىػػػػػػػػذه الدواقػػػػػػػػع

بالدئػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن الدسػػػػػػػػػوقين ير ةػػػػػػػػػوف في زيادة  63الدػػػػػػػػػؤثرين فعػػػػػػػػػالا، في حػػػػػػػػػين أف الدسػػػػػػػػػوقين يقػػػػػػػػػروف بأف التسػػػػػػػػػويق عػػػػػػػػػبر 
دولار عائػػػػػػػد  0592ففػػػػػػي الدتوسػػػػػػط  صػػػػػػػد الشػػػػػػركات علػػػػػػى  (Kyung)الديزانيػػػػػػات الداصصػػػػػػة للتسػػػػػػويق عػػػػػػػبر الدػػػػػػؤثرين

. إجمػػػػػػػالا، مػػػػػػػن الواضػػػػػػػح بأف (Millennial's, 2019.)لكػػػػػػػد دولار يػػػػػػػتم صػػػػػػػرفة علػػػػػػػى التسػػػػػػػويق بالدػػػػػػػؤثرين
التسػػػػػويق عػػػػػػبر الدػػػػػؤثرين أصػػػػػػةح في الوقػػػػػت الحػػػػػػالي مػػػػػػن أىػػػػػم الاسػػػػػػتراتيكيات الػػػػػتي يعتمػػػػػػد عليهػػػػػا الدسػػػػػػوقين للعلامػػػػػػات 
التكاريػػػػػة، وذلػػػػػك نظػػػػػرا  نػػػػػو يحقػػػػػق عوائػػػػػد كةػػػػػيرة ومعتػػػػػبرة، فمػػػػػن خػػػػػلاؿ الشػػػػػراكة مػػػػػع الدػػػػػؤثرين الةػػػػػارزين في لرػػػػػالاتهم 

يػػػػة الوصػػػػوؿ إلى العمػػػػلاء ا تملػػػػين ومػػػػن ثم التػػػػأثير علػػػػى قػػػػراراتهم الشػػػػرائية، وىػػػػذا مػػػػا أثةتتػػػػو العديػػػػد يمكػػػػن  قيػػػػق إمكان
 من الدراسات والةحوث التي اىتمت بهذا اااؿ. 

 :مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي  في لرال السفر والسياحة -6-2
ة الواسػػػػػػعة والوصػػػػػػوؿ إلى الجمػػػػػػاىير الدسػػػػػػتهدفة لقػػػػػػد بػػػػػػرز دور وفاعليػػػػػػة التسػػػػػػويق بالدػػػػػػؤثرين كوسػػػػػػيلة  كػػػػػػن مػػػػػػن الت طيػػػػػػ

في عػػػػدة لرػػػػالات وميػػػػادين اػػػػا فيهػػػػا قطػػػػاع السػػػػياحة وا سػػػػفار، وىػػػػذا نظػػػػرا لوجػػػػود  ػػػػريحة كةػػػػيرة مػػػػن الدتػػػػابعين لذػػػػؤلاء 
الدػػػػؤثرين مػػػػن جهػػػػة، ومػػػػن جهػػػػة أخػػػػر  نظػػػػرا للمحتػػػػويات التفصػػػػيلية والجذابػػػػة الػػػػتي ينشػػػػرىا ىػػػػؤلاء الدػػػػؤثرين، بالإضػػػػافة 

تفاعػػػػػػد بيػػػػػػنهم وبػػػػػػين متػػػػػػابعيهم  والػػػػػػرد علػػػػػػى استفسػػػػػػاراتهم  لشػػػػػػا يسػػػػػػاىم في التػػػػػػأثير علػػػػػػى قػػػػػػراراتهم امػػػػػػاه إلى خاصػػػػػػية ال
 اختيار الدقصد السياحي.

جػػػػػػدير بالػػػػػػذكر بأف مػػػػػػؤثري السػػػػػػفر والسػػػػػػياحة حاليػػػػػػا ىػػػػػػم مػػػػػػن الدسػػػػػػا ين الرئيسػػػػػػيين في صػػػػػػناعة السػػػػػػياحة، لػػػػػػذا فػػػػػػ ف 
فيػػػػػة تكييػػػػػف القواعػػػػػد والدمارسػػػػػات القديمػػػػػة مػػػػػع ، تتصػػػػػارع مػػػػػع كيDMOs منظمػػػػػات إدارة الوجهػػػػػات السػػػػػياحية

ىػػػػػػػػذا الشػػػػػػػػكد الجديػػػػػػػػد مػػػػػػػػن العمػػػػػػػػد الرقمػػػػػػػػي. بسػػػػػػػػةا العلاقػػػػػػػػة الدعقػػػػػػػػدة بػػػػػػػػين الدػػػػػػػػؤثرين في السػػػػػػػػفر ومنظمػػػػػػػػات إدارة 
الوجهػػػػػػػػات السػػػػػػػػياحية، قطػػػػػػػػاع" وسػػػػػػػػيط"  لػػػػػػػػد يتمثػػػػػػػػد في الدنظمػػػػػػػػات الدهنيػػػػػػػػة والدنافػػػػػػػػذ التعليميػػػػػػػػة وأيضػػػػػػػػا الجهػػػػػػػػات 
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د ىػػػػػذه الفكػػػػوة مػػػػن خػػػػػلاؿ عمليػػػػة الاحػػػػتراؼ الػػػػػتي تػػػػوفر ىػػػػيكلا لصػػػػػناعة الخارجيػػػػة ، حاولػػػػت  ػػػػػةكات التسػػػػويق سػػػػ
كػػػػػذلك، تم اسػػػػػتاداـ التسػػػػػويق بالدػػػػػؤثرين في لرػػػػػاؿ السػػػػػفر والسػػػػػياحة بشػػػػػكد أساسػػػػػي   (Tully, 2019)السػػػػػياحة

ويا للتأييػػػػػػد الدةا ػػػػػػر مػػػػػػن طػػػػػػرؼ  ػػػػػػركات الفنػػػػػػادؽ الدوليػػػػػػة، كمػػػػػػا يعتػػػػػػبر التسػػػػػػويق بالدػػػػػػؤثرين في ىػػػػػػذا ااػػػػػػاؿ بػػػػػػديلا قػػػػػػ
 .Femenia-Serra F)للوجهػػػػات مػػػػن طػػػػرؼ منظمػػػػات إدارة الوجهػػػػات السػػػػياحية، وقػػػػد ثةػػػػت أنػػػػو فعػػػػالا بقػػػػوة

G., 2020) في لرػػػػاؿ السػػػػياحة والسػػػػفر، ىنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػن الدػػػػؤثرين الػػػػذين لػػػػديهم لزتػػػػو  واسػػػػتراتيكيات تسػػػػويق .
ا لصػػػػد العديػػػػػد كػػػػذلك مػػػػن الدػػػػؤثرين لشػػػػن لػػػػػديهم لزتػػػػويات متماثلػػػػة ومتشػػػػابهة مثػػػػد الصػػػػػور لستلفػػػػة اختلافػػػػا كثػػػػيرا. بينمػػػػ

 ,Hennessy)عاليػػػػة الجػػػػودة، اسػػػػتاداـ الذا ػػػػتاج وأسػػػػاليا الدشػػػػاركة. وقػػػػد  تلػػػػف ال ػػػػرض مػػػػن لزتػػػػوياتهم الدنسػػػػقة
رقميين في لرػػػػػاؿ السػػػػػياحة ىػػػػػم متحػػػػػدثين ، إلى أف الدػػػػػؤثرين الػػػػػPestek and Alia.وقػػػػػد أ ػػػػػار كػػػػػد مػػػػػن (2018

.  رسميػػػػػػػين للمقاصػػػػػػػد السػػػػػػػياحية، إذ يمثلػػػػػػػوف اسػػػػػػػتراتيكية تسػػػػػػػويق تهػػػػػػػدؼ لتشػػػػػػػكيع قػػػػػػػرار اختيػػػػػػػار الدقصػػػػػػػد السػػػػػػػياحي
وعليػػػػػو، يمثػػػػػد حاليػػػػػا، السػػػػػفر إلى وجهػػػػػة مػػػػػا مػػػػػن خػػػػػلاؿ التػػػػػأثير  بوسػػػػػائد التواصػػػػػد الاجتمػػػػػاعي ظػػػػػاىرة ا لفيػػػػػة. فقػػػػػد 

سػػػػػويق الدػػػػػؤثر يشػػػػػكد جػػػػػزءا كةػػػػػيرا في التػػػػػأثير علػػػػػى العميػػػػػد/ السػػػػػائح، للةحػػػػػد أظهػػػػػرت دراسػػػػػة  ليػػػػػد السػػػػػوؽ بأف الت
يمتلػػػػػك مػػػػػؤثري التواصػػػػػد إلى جانػػػػػا ذلك،(Kshitij Mokhare, 2021)عػػػػػن الدعلومػػػػػات واخاػػػػػاذ قػػػػػرار السػػػػػفر

 يصػػػػػػعا الوصػػػػػػوؿ إليهػػػػػػا الاجتمػػػػػػاعي سمػػػػػػات كثػػػػػػيرة، أ هػػػػػػا العػػػػػػدد الكةػػػػػػير مػػػػػػن الدتػػػػػػابعين والجمػػػػػػاىير الدسػػػػػػتهدفة الػػػػػػتي
 ػػػػلاؼ ذلػػػػك، وكػػػػذلك موقعػػػػا متميػػػػزا في وسػػػػائد التواصػػػػد الاجتمػػػػاعي، كمػػػػا يتمتعػػػػوف باعػػػػتراؼ عػػػػاـ والػػػػذي يػػػػترجم 

لػػػذلك وفي ىػػػذا ااػػػاؿ، يصػػػور الدػػػؤثروف .(Femenia-Serra F. &., 2020)إلى التػػػأثير  علػػػى قػػػرارات ا خػػػرين
الدنػػػػػػاظر الطةيعيػػػػػػة ويروجػػػػػػوف لذػػػػػػا مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ رياضػػػػػػة الدشػػػػػػي لدسػػػػػػافات طويلػػػػػػة أو  يرىػػػػػػا مػػػػػػن  في سػػػػػػياحة الد ػػػػػػامرات

رياضػػػػات الد ػػػػامرة النشػػػػطة، مػػػػع تػػػػوفير كميػػػػات لا حصػػػػر لذػػػػا مػػػػن ا تػػػػو  والتوصػػػػيات. ومػػػػن خػػػػلاؿ بعػػػػ  عمليػػػػات 
ؿ الةحػػػػد الداصصػػػػة يمكػػػػن اكتشػػػػاؼ قطاعػػػػا فرعيػػػػا آخػػػػرا مػػػػن مػػػػؤثري السػػػػفر الػػػػذين يروجػػػػوف لرسػػػػائد ومضػػػػامين حػػػػو 

الاسػػػػػػتدامة، كمػػػػػػػا يشػػػػػػارؾ ىػػػػػػػؤلاء الدػػػػػػػؤثروف ا فكػػػػػػار حػػػػػػػوؿ الػػػػػػػدعوة لعػػػػػػدـ وجػػػػػػػود النفػػػػػػػايات وا افظػػػػػػة علػػػػػػػى الةيئػػػػػػػة، 
ور ػػػػػػػػػم أف التسػػػػػػػػويق الدػػػػػػػػؤثر طريقػػػػػػػػػة حديثػػػػػػػػة نسػػػػػػػػةيا إلا أنػػػػػػػػػو (Morley ،.2020)وت يػػػػػػػػير سػػػػػػػػلوكيات الدسػػػػػػػػتهلكين

فر عػػػػبر العػػػػاع ، حيػػػػد تعػػػػد صػػػػناعة السػػػػياحة مػػػػؤخرا  مػػػػن أكػػػػبر أصػػػػةح جػػػػزءا مهمػػػػا مػػػػن اسػػػػتراتيكيات تسػػػػويق السػػػػ
. حيػػػػػد أدرؾ مسػػػػػوقو السػػػػػفر إمكانيػػػػػة تضػػػػػايم الرسػػػػػائد (Javits ،2019)منفػػػػػق علػػػػػى التسػػػػػويق الدػػػػػؤثر عػػػػػبر العػػػػػاع

لتأييػػػػػػد الدػػػػػػؤثرين في  وتةػػػػػػين الدمارسػػػػػػات الحديثػػػػػػة.واسػػػػػػتهدافها الدمكػػػػػػن مػػػػػػن قةػػػػػػد الدػػػػػػؤثرين علػػػػػػى التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي.
الإعلاميػػػػة  Matador Networkالقطػػػػاع مػػػػد  عػػػػاؿ مػػػػن فعاليػػػػة التسػػػػويق الدػػػػؤثر، فعلػػػػى سػػػػةيد الدثػػػػاؿ فػػػػ ف  ػػػػركة 

 .(Peltier ،2203) لػػػػػػػػة للمػػػػػػػػؤثرين في السػػػػػػػػنوات ا خػػػػػػػػيرة  092ومقرىػػػػػػػػا كاليفورنيػػػػػػػػا والػػػػػػػػتي تهػػػػػػػػتم بالسػػػػػػػػفر، أجػػػػػػػػرت 
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، EWOMسػػػػػػػائط الاجتماعيػػػػػػػة عػػػػػػػززت العديػػػػػػػد مػػػػػػػن مػػػػػػػزايا" الكلمػػػػػػػة الدنطوقػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػةمنصػػػػػػػات الو خاصػػػػػػػة وأف 
نظػػػػػرا لػػػػػػزيادة مشػػػػػػاركة الدعلومػػػػػػات عػػػػػػبر الانترنػػػػػػت، فعػػػػػػبر مواقػػػػػع التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي يصػػػػػػةح الصػػػػػػديق وسػػػػػػيطا فعػػػػػػالا 

عديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػن الدػػػػػػػػػؤثرين الػػػػػػػػػذين لػػػػػػػػػديهم في صػػػػػػػػػناعة السػػػػػػػػػفر ، ىنػػػػػػػػػاؾ ال. و (Djafarova ،2207)لانتشػػػػػػػػػار الدعلومػػػػػػػػػات
خلاصػػػػػػات لزتػػػػػػو  واسػػػػػػتراتيكيات تسػػػػػػويق لستلفػػػػػػة اختلاف ػػػػػػا كةػػػػػػير ا. بينمػػػػػػا يتةػػػػػػع العديػػػػػػد مػػػػػػن الدػػػػػػؤثرين قواعػػػػػػد لزتػػػػػػو  
لشاثلػػػػػة مثػػػػػد الصػػػػػور عاليػػػػػة الجػػػػػودة ، ووضػػػػػع العلامػػػػػات الج رافيػػػػػة ، واسػػػػػتاداـ الذا ػػػػػتاج ، وأسػػػػػاليا الدشػػػػػاركة ، قػػػػػد 

. كمػػػػا يتفػػػػػق العديػػػػد مػػػػن الةػػػػػاحثين علػػػػى أف ا تػػػػػو  (Camille, 2020)ة تلػػػػف ال ػػػػرض مػػػػػن خلاصػػػػتهم الدنسػػػػق
 .(Femenia-Serra F. a., 2020)الذي ينشره الدثروف في لراؿ السفر مقنع بشكد خاص للشةاب

ا يحةػػػػػو جمهػػػػػورىم، لشػػػػػا لعلهػػػػػم ينشػػػػػئوف لزتػػػػػوياتهم نشػػػػػير ىنػػػػػا إلى نقطػػػػػة مهمػػػػػة وىػػػػػي أف الدػػػػػؤثرين يعرفػػػػػوف بالضػػػػػةط مػػػػػ
وفقػػػػػا لدػػػػػا يتوافػػػػػق مػػػػػع ر ةػػػػػات متػػػػػابعيهم، ومشػػػػػاركة لحظػػػػػات سػػػػػفرىم بنػػػػػوع مػػػػػن التشػػػػػويق والدقػػػػػة في عػػػػػرض التفاصػػػػػيد 
وبأسػػػػػػػاليا جذابػػػػػػػة، ىػػػػػػػذا مػػػػػػػا سيسػػػػػػػهم في الػػػػػػػترويج للوجهػػػػػػػات والشػػػػػػػركات السػػػػػػػياحية ويسػػػػػػػاىم في تطػػػػػػػوير صػػػػػػػناعة 

 .السياحة
   :العربية السعودية السياحة بالدملكة -6-3

والذادفػػػػػة إلى وضػػػػػع أسػػػػػس فاعلػػػػػة ومرتكػػػػػزات أساسػػػػػية لدسػػػػػتقةد الدملكػػػػػة، مػػػػػن خػػػػػلاؿ  2282في إطػػػػػار رؤيػػػػػة الدملكػػػػػة 
استحضػػػػػار سلسػػػػػلة مػػػػػن الدةػػػػػادرات الػػػػػتي تسػػػػػتهدؼ تقلػػػػػيلى الاعتمػػػػػاد علػػػػػى الػػػػػنفط، عػػػػػبر إلػػػػػاد روافػػػػػد كثػػػػػيرة لػػػػػدعم 

لزػػػػػػػاور رئيسػػػػػػػة، ىػػػػػػػي:  ثلاثػػػػػػػةعتمػػػػػػػد ىػػػػػػػذه الرؤيػػػػػػػة علػػػػػػػى الاقتصػػػػػػػاد الػػػػػػػوط ،  ط مػػػػػػػن ضػػػػػػػمنها القطػػػػػػػاع السػػػػػػػياحي. وت
ااتمػػػػػػع الحيػػػػػػوي، والاقتصػػػػػػاد الدزدىػػػػػػر، والػػػػػػوطن الطمػػػػػػوح. وفي كػػػػػػد لزػػػػػػور مػػػػػػن ىػػػػػػذه ا ػػػػػػاور تةػػػػػػدو فعاليػػػػػػة مةػػػػػػادرات 
السػػػػػػياحة والإرث الحضػػػػػػػاري والػػػػػػتراث الػػػػػػػوط ، نظػػػػػػػرا لدػػػػػػا يمثلػػػػػػػو ىػػػػػػػذا القطػػػػػػاع مػػػػػػػن بعػػػػػػػد قيمػػػػػػي ولرتمعػػػػػػػي وحضػػػػػػػاري 

ن خلالػػػػػػو إلى  قيػػػػػػق تنميػػػػػػة سػػػػػػياحية ذات منػػػػػػافع اجتماعيػػػػػػة وثقافيػػػػػػة، تعػػػػػػزز الوحػػػػػػدة واقتصػػػػػػادي، تسػػػػػػعى الدملكػػػػػػة مػػػػػػ
)التثقيفية، بػػػػػػرامج جػػػػػػودة الحيػػػػػػاة في الدملكػػػػػػة العربيػػػػػػة السػػػػػػعودية، مشػػػػػػروع الوطنيػػػػػػة، وترسػػػػػػب القػػػػػػيم العربيػػػػػػة والإسػػػػػػلامية

 يػػػػػة الارتكػػػػػاز علػػػػػى قطػػػػػاع السػػػػػياحة كأحػػػػػد أىػػػػػم . وعليػػػػػو يةػػػػػدو جليػػػػػا  أىكػػػػػري(1442سػػػػػلاـ للتواصػػػػػد الحضػػػػػاري، 
،  مػػػػػن أجػػػػػد  قيػػػػػق التنػػػػػوع في مصػػػػػادر الػػػػػدخد و قيػػػػػق قفػػػػػزة نوعيػػػػػة في لرػػػػػاؿ صػػػػػناعة 2282مقومػػػػػات رؤيػػػػػة الدملكػػػػػة 

 السياحة بالدملكة وتسهيد كد الإجراءات الكفيلة بتطوير ىذا القطاع الاستراتيكي .
ئز  قيػػػػػػق التنميػػػػػة الدسػػػػػػتدامة،  ل سػػػػػهاـ في تنويػػػػػػع قاعػػػػػػدة مػػػػػن ىػػػػػػذا الدنطلػػػػػق يعػػػػػػد القطػػػػػاع السػػػػػػياحي أحػػػػػد أىػػػػػػم ركػػػػػا

الاقتصػػػػػػاد الػػػػػػوط ، وجػػػػػػذب الاسػػػػػػتثمارات، ، وتػػػػػػوفير فرصػػػػػػة عمػػػػػػد للمػػػػػػواطنين. وتضػػػػػػم منظومػػػػػػة السػػػػػػياحة كػػػػػػد مػػػػػػن 
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وزارة السػػػػػػػػػػياحة، وصػػػػػػػػػػندوؽ التنميػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػياحي، والذيئػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػعودية للسػػػػػػػػػػياحة، والػػػػػػػػػػتي تتكامػػػػػػػػػػد أدوارىػػػػػػػػػػا لتنفيػػػػػػػػػػذ 
 /(sa.gov.sta://https)للسياحة، و قيق طموحات ومستهدفات القطاعالإستراتيكية الوطنية 

الػػػػػػزيارات  ؛ حيػػػػػػد وصػػػػػد عػػػػػدد2222ىيئػػػػػػة السػػػػػياحة السػػػػػعودية عػػػػػػن مؤ ػػػػػر ا داء لعػػػػػاـ  في ىػػػػػذا الجانػػػػػا، كشػػػػػفت
مليػػػػػػػػػوف  99، الوصػػػػػػػػوؿ إلى 2282، فيمػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػتهدؼ في 2222مليػػػػػػػػوف زيارة في عػػػػػػػػػاـ  2959إلى  الخارجيػػػػػػػػة للمملكػػػػػػػػػة

وذكػػػػػرت الذيئػػػػػػة عػػػػػبر موقعهػػػػػػا علػػػػػى  ػػػػػػةكة الإنترنػػػػػت  أنػػػػػػو قػػػػػد بلػػػػػػا عػػػػػدد الفػػػػػػرص الوظيفيػػػػػة الجديػػػػػػدة  .زيارة خارجيػػػػػة
في النػػػػػػػػػػاتج ا لػػػػػػػػػػي الإجمػػػػػػػػػػالي ألػػػػػػػػػػف فرصػػػػػػػػػػة جديػػػػػػػػػػدة، فيمػػػػػػػػػػا بل ػػػػػػػػػػت مسػػػػػػػػػػا ة القطػػػػػػػػػػاع  380، لضػػػػػػػػػػو 2222خػػػػػػػػػػلاؿ 

958%.(alarabiya.net ،2222) ومػػػػػػن الدؤكػػػػػػد أف مشػػػػػػػروع تنميػػػػػػػة السػػػػػػػياحة الوطنيػػػػػػػة بالدملكػػػػػػة الػػػػػػذي تنفػػػػػػػذه الذيئػػػػػػة
ة وطنيػػػػػػػػة العامػػػػػػة للسػػػػػػػياحة والتػػػػػػػراث الوطنػػػػػػػي مشػػػػػػروعا تنمػػػػػػويا   ػػػػػػاملا ، وتسػػػػػػػػعى الذيئػػػػػػػػة إلى  قيػػػػػػػػق تنميػػػػػػػػة سػػػػػػػػياحي

متوازنػػػػػػػػة مػػػػػػػػن خػػػػػػلاؿ  فيػػػػػػػػز الاسػػػػػػتثمار في ا نشػػػػػػطة السػػػػػػػػياحية وا افظػػػػػػة عػػػػػػػػلى الةيئػػػػػػػػة وا صػػػػػػالة الثقافيػػػػػػػػة، و قيػػػػػػػػق 
الثػػػػػػػراء الاقتصػػػػػادي والاجتمػػػػػاعي والثقػػػػػافي الدسػػػػػتدة، والعمػػػػػػد عػػػػػػلى إحيػػػػػػاء مواقػػػػػػع التػػػػػػراث الوطنػػػػػػي وتقديمػػػػػو للعػػػػػاع في 

)التثقيفيػػػػػػػة، بػػػػػػػرامج جػػػػػػػودة الحيػػػػػػػاة في الدملكػػػػػػػة العربيػػػػػػػة كػػػػػػػة واتصػػػػػػػالذا مػػػػػػػع الثقافػػػػػػػات العالديةصػػػػػػػورة تػػػػػػػبرز تعػػػػػػػاي  الدمل
متوازنػػػػػػػػة  وتعتمػػػػػػػػد تلػػػػػػػػك الدهمػػػػػػػػة علػػػػػػػػى  وبالتػػػػػػػػالي، فػػػػػػػػ ف الدملكػػػػػػػػة تهػػػػػػػػتم بتنميػػػػػػػػة  سػػػػػػػػياحية  . ىكػػػػػػػػري(0002السػػػػػػػعودية، 

يقهػػػػػػػػا، فالقطػػػػػػػػاع العػػػػػػػػاـ يتػػػػػػػػولى دور التحفيػػػػػػػػز والإر ػػػػػػػػػاد الدشػػػػػػػػاركة الفعالػػػػػػػػة بػػػػػػػػين القطػػػػػػػػاعين العػػػػػػػػاـ و الخػػػػػػػػػاص في  ق
التاطيطػػػػػي وتػػػػػػوفير الةنيػػػػػػة ا ساسػػػػػػية اللازمػػػػػػة للتنميػػػػػػة السػػػػػياحية والدعلومػػػػػػات والدراسػػػػػػات والةحػػػػػػوث، في حػػػػػػين يتػػػػػػولى 

ولكػػػػػػي  قػػػػػػق رؤيػػػػػػة الدملكػػػػػػة (https://mt.gov.sa)القطػػػػػػاع الخػػػػػػاص الػػػػػػدور الػػػػػػرئيس في الاسػػػػػػتثمار السػػػػػػياحي الدةا ػػػػػػر
مػػػػػن تطػػػػػوير الدواقػػػػػع الدينيػػػػػة وا ثريػػػػػة والتراثيػػػػػة الإسػػػػػلامية، وزيادة الطاقػػػػػة لابػػػػػد ىػػػػػدفها الدتمثػػػػػد في زيادة عػػػػػدد السػػػػػياح، 

الاسػػػػػػػتيعابية للمشػػػػػػػروعات السػػػػػػػياحية والفندقيػػػػػػػة والشػػػػػػػقق الدفرو ػػػػػػػة والدةػػػػػػػاني السػػػػػػػكنية، وزيادة الخػػػػػػػدمات السػػػػػػػياحية. 
)القاسػػػػػػػػم، كات الفندقيػػػػػػػػة العالديػػػػػػػػة وا ليػػػػػػػػة إلى زيادة اسػػػػػػػػتثماراتها في جميػػػػػػػػع مػػػػػػػػدف الدملكةلذػػػػػػػػذا السػػػػػػػػةا تسػػػػػػػػعى الشػػػػػػػػر 

2021). 
في السػػػػػياؽ نفسػػػػػو، نلفػػػػػت الانتةػػػػػاه إلى انػػػػػو واسػػػػػتمرارا  لػػػػػدعم القيػػػػػادة لنهضػػػػػة القطػػػػػاع السػػػػػياحي، وافػػػػػق لرلػػػػػس الػػػػػوزراء 

علػػػػػػػى نظػػػػػػػاـ السػػػػػػػياحة الجديػػػػػػػد لػػػػػػػتعكس مرحلػػػػػػػة جديػػػػػػػدة في  1444    / 01    / 25برئاسػػػػػػػة خػػػػػػػادـ الحػػػػػػػرمين الشػػػػػػػريفين في 
 سػػػػػػين الةيئػػػػػػة التنظيميػػػػػػة والتشػػػػػػػريعية لقطػػػػػػاع السػػػػػػياحة في الدملكػػػػػػػة، وسػػػػػػيحد النظػػػػػػاـ الجديػػػػػػػد لزػػػػػػد نظػػػػػػاـ السػػػػػػػياحة 

طػػػػػاع مػػػػػادة، خطػػػػػوة ملموسػػػػػة في تطػػػػػور ق 19نظػػػػػاـ السػػػػػياحة الجديػػػػػد الدكػػػػػوف مػػػػػن ويعػػػػػد  ..ىػػػػػػ1436     /1    / 9الصػػػػػادر في 
السػػػػػياحة في الدملكػػػػػة و سػػػػػين بيئػػػػػة الاسػػػػػتثمار السػػػػػياحي و فيػػػػػزه مػػػػػن خػػػػػلاؿ معػػػػػايير أكثػػػػػر مرونػػػػػة ووضػػػػػوح تػػػػػنعكس 

وعليػػػػػو يظهػػػػػر جليػػػػػا لنػػػػػا الرؤيػػػػػة الواضػػػػػحة للمملكػػػػػة في .(2022)وازدىػػػػػار، علػػػػػى مػػػػػارب سػػػػػياحية لشيػػػػػزة للسػػػػػائح والزائر

https://www.alarabiya.net/aswaq/travel-and-tourism/2022/02/17/-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88-%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%91%D8%B9%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%85-%D9%84%D8%AC%D8%B0%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://www.alarabiya.net/aswaq/travel-and-tourism/2022/02/17/-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88-%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%91%D8%B9%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%85-%D9%84%D8%AC%D8%B0%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://www.alarabiya.net/aswaq/travel-and-tourism/2022/02/17/-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88-%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%91%D8%B9%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%85-%D9%84%D8%AC%D8%B0%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%8A%D9%86
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لوياتهػػػػا . لتحقيػػػػق وجػػػػود بيئػػػػة سػػػػياحية اسػػػػتثمارية أكثػػػػر جػػػػذبا  ومرونػػػػة مسػػػػتقةلا  جعػػػػد صػػػػناعة السػػػػياحة علػػػػى قمػػػػة أو 
 لتعزز الثقة بين العناصر ا ساسية في القطاع السياحي الدستثمر، السائح، والجهات ذات العلاقة

 نموذج مصداقية الدصدر: -6-4
، حيػػػػد قػػػػدموا 0998سػػػػنة  Hofland et Al،  زمػػػػلاؤهظهػػػػر نمػػػػوذج مصػػػػداقية الدصػػػػدر نتيكػػػػة  عمػػػػاؿ ىوفلانػػػػد و 

بعػػػػػدين  ػػػػػا الخػػػػػبرة والثقػػػػػة. طػػػػػور ىػػػػػذا النمػػػػػوذج بعػػػػػد ذلػػػػػك عػػػػػدة باحثػػػػػين مػػػػػن خػػػػػلاؿ دراسػػػػػاتهم، مػػػػػن أ هػػػػػا وا كثػػػػػر 
. وفقػػػػا لذػػػػذا النمػػػػوذج ىنػػػػاؾ ثلاثػػػػة عوامػػػػد Ohanian 0992قةػػػػولا ىػػػػو النمػػػػوذج الػػػػذي تم تطػػػػويره و ديثػػػػو بواسػػػػطة 

، الخػػػػػبرة بأفػػػػػا الدعرفػػػػػة Ohanianفي ىػػػػػذا السػػػػػياؽ يعػػػػػرؼ والجاذبيػػػػػة. لدصػػػػػداقية الدصػػػػػدر ىػػػػػي: الخػػػػػبرة، الجػػػػػدارة بالثقػػػػػة، 
الخػػػبرة تعػػػ  الشػػػالى الػػػذي يقػػػوـ  ,van der Waldt et al. (2009)والدهػػػارة والدػػػؤىلات الخاصػػػة.  وفق ػػػا 

. في (Akdoğan ،2222)بالترقيػػػػػة وتسػػػػػويق الدنػػػػػتج لديػػػػػو مػػػػػا يكفػػػػػي مػػػػػن الدعرفػػػػػة والخػػػػػبرة والقػػػػػدرة علػػػػػى القيػػػػػاـ بػػػػػذلك
(، يمكػػػػػن أف تػػػػػؤثر الدعلومػػػػػات الدقدمػػػػػة مػػػػػن مصػػػػػدر موثػػػػػوؽ علػػػػػى الدعتقػػػػػدات 0999ااػػػػػاؿ نفسػػػػػو، ووفق ػػػػػا  ردو ػػػػػاف )

وا راء والدواقػػػػػػػف أوالسػػػػػػػػلوكيات مػػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ عمليػػػػػػػػة تسػػػػػػػػمى "الاسػػػػػػػتيعاب". و ػػػػػػػػدث ىػػػػػػػػذه العمليػػػػػػػة عنػػػػػػػػدما يقةػػػػػػػػد 
 .(Nascimento ،.2019)الدتلقي دثير الدصدر من حيد موقفو وبنيتو القيمية

في ضػػػػوء التسػػػػويق الدػػػػؤثر ، فػػػػ ف الدػػػػؤثرين علػػػػى وسػػػػائد التواصػػػػد الاجتمػػػػاعي ىػػػػم الدصػػػػدر الػػػػذي يتواصػػػػد مػػػػن خلالػػػػو 
 ، وفي إطػػػػػػػػػار ذلػػػػػػػػػك يشػػػػػػػػػارؾ الدػػػػػػػػػؤثروف في وسػػػػػػػػػػائد(Schouten ،2020)الدسػػػػػػػػػوقوف مػػػػػػػػػع الجمهػػػػػػػػػور الدسػػػػػػػػػتهدؼ

التواصػػػػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػػػػػاعي معلومػػػػػػػػػػػات موثوقػػػػػػػػػػة لتعزيػػػػػػػػػػػز فعاليػػػػػػػػػػػة رسػػػػػػػػػػالتهم ولإعطػػػػػػػػػػػاء انطةػػػػػػػػػػػاع قػػػػػػػػػػوي وموثػػػػػػػػػػػوؽ لػػػػػػػػػػػد  
أكػػػػػػػػدت ا  ػػػػػػػػاث السػػػػػػػػابقة أف نمططططططططوذج جاذبيططططططططة الدصططططططططدر وبالنسططططططططبة لفي الدقابػػػػػػػػد  (Breves ،2019)أتةػػػػػػػػاعهم

ػػػا في توليػػد نػػوايا ال  متصػػػلينالتواصػػد الجسػػدي لل  s (Friedman et al. 1976; Pettyشػػػراء أكثػػر لصاح 

and Cacioppo 1980; Petroshius and Crocker 1989   وتغييرررل عتقداتررر عBaker and 

Churchill 1977; Chaiken 1979; Debevec and Keman 1984) مػػػن نظػػػرائهم ا قػػػد )
د التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػػاعي ، يتزايػػػػػػػد اسػػػػػػػتاداـ الجاذبيػػػػػػػػة . وفي سػػػػػػػياؽ التسػػػػػػػويق عػػػػػػػػبر وسػػػػػػػائ(ibid ،.2209)جاذبيػػػػػػػة

الداديػػػػػػػػػػػة للمػػػػػػػػػػػؤثرين علػػػػػػػػػػػى وسػػػػػػػػػػػائد التواصػػػػػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػػػػػاعي كأسػػػػػػػػػػػاس لقيػػػػػػػػػػػاس مصػػػػػػػػػػػداقية الدػػػػػػػػػػػؤثرين علػػػػػػػػػػػى نطػػػػػػػػػػػاؽ 
يمكػػػػػػن العثػػػػػػور علػػػػػػى العديػػػػػػد مػػػػػػن ا دبيػػػػػػات الحديثػػػػػػة فيمػػػػػػا يتعلػػػػػػق بتػػػػػػأثير التسػػػػػػويق الدػػػػػػؤثر (AlFarraj ،2220)واسػػػػػػع

ا. فعلػػػػى سػػػػةيد الػػػػذكر ون يػػػػة السػػػػفر وتتػػػػدفق الكثػػػػير مػػػػن النتػػػػائج لضػػػػو نفػػػػس الامػػػػاه مػػػػا ع يكػػػػن في حػػػػالات نادرة جػػػػد 
أف مصػػػػداقية الدػػػػػؤثر وجػػػػػودة ا تػػػػػو  لذمػػػػػا  McNair )2021لا الحصػػػػر، حػػػػػددت الدراسػػػػػة الةحثيػػػػػة الػػػػػتي أجراىػػػػا) 
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تػػػػػأثير علػػػػػى متػػػػػابعيهم ، فيكػػػػػا علػػػػػيهم العمػػػػػد دثػػػػػير إلػػػػػاس علػػػػػى نيػػػػػة سػػػػػفر الدتػػػػػابعين وإذا كػػػػػاف الدػػػػػؤثروف ير ةػػػػػوف في ال
 .(McNair ،2220) .على  سين جودة ا تو  الخاص بهم

 تطبيق نموذج مصداقية الدصدر في الدراسة الحالية:-6-7
وؿ معرفػػػػػػة دثيرىػػػػػػا والجاذبيػػػػػػة( في لزػػػػػػا -الثقػػػػػػة –تم توظيػػػػػػف الدت ػػػػػػيرات ا ساسػػػػػػية لذػػػػػػذا النمػػػػػػوذج والدتمثلػػػػػػة في )الخػػػػػػبرة 

علػػػػػػى نػػػػػػوايا السػػػػػػفر لػػػػػػد  عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة وسػػػػػػلوكياتهم امػػػػػػاه السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر في الدملكػػػػػػة مسػػػػػػتقةلا. ولزاولػػػػػػة معرفػػػػػػة 
وجهػػػػة نظػػػػر عينػػػػػة الدراسػػػػة لػػػػدور مػػػػػؤثري السػػػػياحة والسػػػػفر السػػػػػعوديين في تنميػػػػة السػػػػياحة الداخليػػػػػة بالدملكػػػػة العربيػػػػػة 

 السعودية
 : الإجراءات الدنهجية للدراسة-7
  نوع الدراسة ومنهجها : -7-1  

تنتمػػػػػي دراسػػػػػتنا الحاليػػػػػة إلى لرػػػػػاؿ الةحػػػػػوث الوصػػػػػفية بهػػػػػدؼ إلػػػػػاد الحقػػػػػائق وجمػػػػػع الةيػػػػػانات مةا ػػػػػرة مػػػػػن لرتمػػػػػع     
الةحػػػػػػد أو أفػػػػػػراد العينػػػػػػة الددروسػػػػػػة، وتم توظيػػػػػػف الدػػػػػػنهج الدسػػػػػػحي مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ جمػػػػػػع الدعلومػػػػػػات والةيػػػػػػانات اللازمػػػػػػة 

ثري السػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػفر ومسػػػػػػػػا تهم في تنميػػػػػػػػة السػػػػػػػػياحة الداخليػػػػػػػػة بالدملكػػػػػػػػة حػػػػػػػػوؿ رأي عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة في دور مػػػػػػػػؤ 
 العربية السعودية، والتعرؼ على اثر التعرض لذؤلاء الدؤثرين على نية السفر لد  متابعيهم.

 :لرتمع وعينة الدراسة-7-2
ت ومضػػػػػػامين لذػػػػػػا يتمثػػػػػػد لرتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة في متػػػػػػابعي مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر السػػػػػػعوديين الػػػػػػذين يتنػػػػػػاولوف منشػػػػػػورا

مفػػػػػػػػردة   مػػػػػػػػن متػػػػػػػػابعي ىػػػػػػػػؤلاء 300علاقػػػػػػػػة بالسػػػػػػػػياحة الداخليػػػػػػػػة بالدملكػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة السػػػػػػػػعودية، و ثلػػػػػػػػت العينػػػػػػػػة في 
 الدؤثرين ومن فئات عمرية لستلفة ذكورا وإنا  ، وفقا للعينة الدتاحة اا  دـ أىداؼ الةحد. 

 " يوضح خصائص عينة الدراسة01الجدول رقم "
ذكور ال الإناث الإجمالي  الشخصية البيانات 

 ك % ك % ك %

 النوع 88 29.3 212 70.7 300 100%

سنة 52أقل من  42 47.7% 137 64.6% 179 59.7%  
 

 العمر

 

 

 

سنة 44إلى  52من  26 29.5% 42 19.8% 68 22.7%  

سنة 44إلى  42من  8 9.1% 25 11.8% 33 11.0%  

 فما فوق  45 12 13.6% 8 3.8% 20 6.7%

 المجموع 88 100% 212 100% 300 100%

  ابتدائي 2 2.3% 7 3.3% 9 3.0%

 إعدادي 7 %8.0 4 %1.9 11 %3.7المستوى 
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 التعليمي ثانوي 20 22.7% 38 17.9% 58 19.3%

 جامعي 59 67.0% 163 76.9 222 74.0%

 المجموع 88 100% 212 100% 300 100%

 

 :عينة الدراسة وذلك على النحو التالييتبتُ من الجدول السابق خصائص ومواصفات 
 من الذكور % 29.3، في مقابد % 70.7كبر نسةة بػ أمن حيد النوع: بل ت نسةة الإناث  -
، تليهػػػػػػػػا  %59.7سػػػػػػػػنة  25مػػػػػػػػن حيػػػػػػػػد السػػػػػػػػن: بل ػػػػػػػػت نسػػػػػػػػةة الدةحػػػػػػػػوثين مػػػػػػػػن الفئػػػػػػػػة العمريػػػػػػػػة ، أقػػػػػػػػد مػػػػػػػػن  -

 44إلى  35مريػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػن الفئػػػػػػػػػة الع %11.0سػػػػػػػػػنة، ثم  34إلى  25مػػػػػػػػػن الفئػػػػػػػػػة العمريػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن  22.7%
سػػػػػػنة. وتعػػػػػػبر تلػػػػػػك النسػػػػػػا منطقيػػػػػػة كػػػػػػوف أف الكثػػػػػػير لشػػػػػػن  45لشػػػػػػن تتكػػػػػػاوز أعمػػػػػػارىم  %6.7سػػػػػػنة، وأخػػػػػػيرا 

 يحرص على استاداـ مواقع التواصد الاجتماعي ىم من الشةاب.
 مػػػػػػن الحاصػػػػػػلين علػػػػػػى مسػػػػػػتو   %74.0مػػػػػػن حيػػػػػػد الدسػػػػػػتو  التعليمػػػػػػي:  ثلػػػػػػت أ لةيػػػػػػة أفػػػػػػراد العينػػػػػػة بنسػػػػػػةة  -

 ابتدائي.  %3دراسات عليا و %3.7من مستو   نوي، ثم  %19.3نسةة  ، تليهاجامعي
 :أدوات جمع البيانات-7-3

تم الاسػػػػػتعانة في ىػػػػػذه الدراسػػػػػة بالاسػػػػػتةياف وىػػػػػو أحػػػػػد ا سػػػػػاليا الػػػػػتي تسػػػػػتادـ في جمػػػػػع الةيػػػػػانات ا وليػػػػػة          
واػػػػػػػا يتوافػػػػػػػق مػػػػػػػع التسػػػػػػػاؤلات مػػػػػػػن مفػػػػػػػردات ااتمػػػػػػػع. وقػػػػػػػد تم بنػػػػػػػاء الاسػػػػػػػتةانة بالاسػػػػػػػتناد علػػػػػػػى أىػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػة 

حيػػػػػػػػػد تم الدطروحػػػػػػػػػة وبالرجػػػػػػػػػوع إلى الدراسػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػابقة وا خػػػػػػػػػذ  راء الخػػػػػػػػػبراء والدهتمػػػػػػػػػين بهػػػػػػػػػذا ااػػػػػػػػػاؿ الةحثػػػػػػػػػي. 
تضػػػػػػمينها بالإضػػػػػػافة علػػػػػػى الةيػػػػػػانات العامػػػػػػة، لرموعػػػػػػة مػػػػػػن ا سػػػػػػئلة عػػػػػػبر لزػػػػػػاور موضػػػػػػوعية عػػػػػػبرت في لرملهػػػػػػا عػػػػػػن 

 ا ىداؼ الكلية للدراسة .وفقا لدا يلي:
 ور ا وؿ: تعرض عينة الدراسة لدؤثري السياحة والسفر السعوديينا -
 دور مؤثري السياحة والسفر السعوديين  في تنمية السياحة ا لية بالدملكة العربية السعوديةا ور الثاني:  -
 مصداقية مؤثري السياحة والسفر بالدملكة من وجهة نظر أفراد العينة ا ور الثالد: -
 اثر متابعة مضامين مؤثري السياحة والسفر السعوديين على نية السفرابع: ا ور الر -
 (:(Validity اختبار الصدق -7-3-1

ويقصػػػػػػد بػػػػػػو صػػػػػػدؽ الدقيػػػػػػاس الدسػػػػػػتادـ ودقتػػػػػػو في قيػػػػػػاس الدت ػػػػػػير النظػػػػػػري أو الدفهػػػػػػوـ الدػػػػػػراد قياسػػػػػػو، وللتحقػػػػػػق مػػػػػػن 
ة الاسػػػػػػػػتةياف( علػػػػػػػػى لرموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػن صػػػػػػػػدؽ الدقيػػػػػػػػاس الدسػػػػػػػػتادـ في الةحػػػػػػػػد، وتم القيػػػػػػػػاـ بعػػػػػػػػرض الةيػػػػػػػػانات )صػػػػػػػػحيف
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،ومػػػػػػن ثم إجػػػػػػراء بعػػػػػػ  التعػػػػػػديلات بنػػػػػػاء علػػػػػػى آرائهػػػػػػم واقتراحػػػػػػاتهم  يػػػػػػد أصػػػػػػةحت  1أسػػػػػػاتذة الإعػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػاؿ
 تقيس بالفعد ما صممت لقياسو و قق أىداؼ الدراسة.

 Reliability) ) اختبار الثبات -7-3-2
سػػػػيطرة علػػػػى العوامػػػػد الػػػػتي تػػػػؤد  لظهػػػػوره في كػػػػد يعػػػػو لزاولػػػػة خافػػػػي  نسػػػػا التةػػػػاين  قػػػػد حػػػػد لشكػػػػن مػػػػن خػػػػلاؿ ال

 مرحلة من مراحد الةحد، وىو ما تم على النحو التالي:
% مػػػػػػن العينػػػػػػة ا صػػػػػػلية بعػػػػػػد  كػػػػػػيم صػػػػػػحيفة الاسػػػػػػتةياف، ثم أعيػػػػػػد 10تم تطةيػػػػػػق اختةػػػػػػار الثةػػػػػػات علػػػػػػى عينػػػػػػة  ثػػػػػػد 

ار ا وؿ، والػػػػػذي وصػػػػػد إلى % مػػػػػن الدةحػػػػػوثين بعػػػػػد أسػػػػػةوعين مػػػػػن الاختةػػػػػ5تطةيػػػػػق الاختةػػػػػار مػػػػػرة  نيػػػػػة علػػػػػى عينػػػػػة 
 %، لشا يؤكد ثةات الاستمارة وصلاحياتها للتطةيق وتعميم النتائج.94.8

 أساليب الدعالجة الإحصائية:-7-3-3
الإحصػػػػػػائي وتم اسػػػػػػتاداـ الاختةػػػػػػارات  Spssلقػػػػػػد قامػػػػػػت الةاحثػػػػػػة بتفريػػػػػػا و ليػػػػػػد الاسػػػػػػتةياف مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ بػػػػػػرنامج 

 الإحصائية التالية:
 راتالنسا الدئوية والتكرا -
 الالضراؼ الدعياري والدتوسط الحساس، الوزف النسبي ومعامد التوافق -
 معامد ارتةاط بيرسوف لقياس صدؽ الفقرات -
 للمكموعات الدستقلة  T-Testاختةار  -
 أحادي الاماه One Way ANNOVAاختةار  -
 لدراسة معنوية الفروؽ بين لرموعات الدت يرات الاسمية 2اختةار كا -
 فمعامد ارتةاط بيرسو  -
 :حدود الدراسة -8

: تم إجػػػػػػػراء الدراسػػػػػػة بالدملكػػػػػػة العربيػػػػػػة السػػػػػػػعودية بالتطةيػػػػػػق علػػػػػػى عينػػػػػػػة مػػػػػػن مسػػػػػػتادمي مواقػػػػػػػع  الحططططططدود الدكانيططططططة
التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي، مػػػػػػن متػػػػػػابعي مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر، و مػػػػػػن الشػػػػػػةاب ذكػػػػػػورا وإنا   ومػػػػػػن فئػػػػػػات عمريػػػػػػة 

 .متةاينة
 ـ 2022سنة  : تم القياـ بالدراسة الحدود الزمانية-8-1
 متغتَات الدراسة:-
 الوسيطة( كما هو موضح في الجدول الدوالي: –التابعة  -يمكن توضيح متغتَات الدراسة)الدستقلة  -
 

                                                 
أماؿ قاسيمي)كلية الاتصاؿ نسانية والاجتماعية، جامعة حسيةة بن بوعلي الشلف، الجزائر. د.  عةة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ الإ -د. يسري صايشي

جامعة الدلك عةد -جامعة  ليزاف الجزائر(، د فى السيد ناصر)كلية الاتصاؿ والإعلاـ–(، د. سعيدة بن عمار)  عةة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ 3والإعلاـ جامعة الجزائر 
5الدملكة العربية السعودية-ربية السعودية، د حليمة عمر الحةيا كلية الاتصاؿ والإعلاـ جامعة الدلك عةد العزيزالدملكة الع –العزيز 

1
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 " يوضح متغتَات الدراسة02الجدول رقم"
 الدتغتَ التابع الدتغتَات الوسيطة الدتغتَ الدستقل

الدستوى  -العمر -افية) النوعالدتغتَات الديموغر  مؤثري السياحة والسفر السعوديتُ
 الدراسي(

 تنمية السياحة الداخلية بالدملكة العربية السعودية

 
 نتائج الدراسة الديدانية -

 متابعة أفراد العينة لدؤثري السياحة والسفر السعوديتُ المحور الأول:
 وسائل التواصل " يوضح مدى متابعة عينة الدراسة لدنشورات مؤثري السياحة والسفر  عبر03الجدول رقم "

 الاجتماعي
 

 الدتابعة                          الجنس   
 المجموع أنثى ذكر

 % ك % ك % ك
 %19.7 59 %20.8 44 %17.0 15 دائما
 %56.3 169 %55.2 117 %59.1 52 أحيانا
 %24.0 72 %24.1 51 %23.9 21 نادرا
 100 300 100 212 100 88 المجموع

غتَ  دال                مستوى الثقة          045.معامل التوافق             739.مستوى الدعنوية             2درجة الحرية                   604.=  ²كا
95% 

 
يتػػػػػػػػابعوف منشػػػػػػػػورات مػػػػػػػػؤثري السػػػػػػػػياحة  %56.3" أف أكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػن نصػػػػػػػػف العينػػػػػػػػة 02يتضػػػػػػػػح مػػػػػػػػن الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػم "

مػػػػػػن إجمػػػػػػالي العينػػػػػػة علػػػػػػى متابعػػػػػػة ىػػػػػػؤلاء الدػػػػػػؤثرين بصػػػػػػفة  %19.7 والسػػػػػػفر السػػػػػػعوديين "أحيػػػػػػانا"، في حػػػػػػين يحػػػػػػرص
مػػػػػن العينػػػػػة مػػػػػن كانػػػػػت متابعتهػػػػػا بدرجػػػػػة ضػػػػػعيفة"نادرا". ىػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػدؿ علػػػػػى متابعػػػػػة عينػػػػػة %24.0دائمػػػػػة، ونسػػػػػةة 

الدراسػػػػة لصػػػػفحات مػػػػػؤثري السػػػػياحة والسػػػػفر السػػػػػعوديين وتتقػػػػارب الى حػػػػد مػػػػػا ىػػػػذه النتيكػػػػة مػػػػػع مػػػػا توصػػػػلت اليػػػػػو 
بالدئػػػػػة بأفػػػػػم يتػػػػػابعوف مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر. كمػػػػػا بل ػػػػػت  84حيػػػػػد صػػػػػرح  Kshitij Mokhareدراسػػػػػة 

ا مػػػػػػػػر الػػػػػػػػذي يعػػػػػػػػ  عػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػة     739.ومسػػػػػػػػتو  معنويػػػػػػػػة  2عنػػػػػػػػد درجػػػػػػػػة حريػػػػػػػػة     604.=  ²كػػػػػػػػا
 .ارتةاطيو دالة إحصائيا بين نوع الدةحوثين ومد  متابعة مؤثري السياحة والسفر السعوديين
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يوضططططح أكثططططر مواقطططع التواصططططل الاجتمططططاعي الططططتي يتططططابع مطططن خلالذططططا عينططططة الدراسططططة م ططططامتُ  "04الجطططدول رقططططم "
 مؤثري السياحة والسفر السعوديتُ

 
الطططططططططططوزن  التًتيب

 النسبي
الانحطططططططططططططرا
ف 
 الدعياري

الدتوسطططططط  
 الحسابي

بدرجططططططططططططططططططططططططططططططططة  بدرجة ضعيفة
 متوسطة

هطططططل عططططادة مطططططا  - بدرجة كبتَة
تتطططططططططططططابع منشطططططططططططططورات 
مططططططططططططؤثري السططططططططططططياحة 
 والسطططططططفر السطططططططعوديتُ

  على

 رقم الفقرة

  ك % ك % ك %

3 66.3
3 

.79
3 

1.9
9 

30.7   92 34.7 104 34.7 104 
.1 1.1 [يوتيوب]  

1 90.3
3 

.63
1 

2.7
1 

13.7 41 34.0 102 52.3 157 
.2 1.2 [سناب شات]  

4 65.3
3 

.80
9 

1.9
6 

31.0 93 37.3 112 31.7 95 
.3 1.3 [انستقرام]  

2 72 .85
2 

2.1
6 

28.3 85 28.7 86 43.0 129 
.4 1.4 [تيك توك]  

5 61.6
6 

.83
3 

1.8
5 

45.7 137 25.0 75 29.3 88 
.5 1.5 [تويتً]  

6 53.6
6 

.71
6 

1.6
1 

                                           فيسبوك 29 9.7 28 9.3 243 81.0
1.6 6.  

 دال                     259.: معامل التوافق       043.مستوى الدعنوية:             12درجة الحرية:                 21.577: 2كا

 
تشػػػػير بيػػػػانات الجػػػػدوؿ أف "سػػػػنا بشػػػػات" ىػػػػو أكثػػػػر الدنصػػػػات الػػػػتي يتػػػػابع مػػػػن خلالذػػػػا أفػػػػراد العينػػػػة منشػػػػورات مػػػػؤثري 

، ثم % 72بالدئػػػػػػػػػػػة، تليهػػػػػػػػػػػا "تيػػػػػػػػػػػك تػػػػػػػػػػػوؾ" بػػػػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػػػػبي90.33السػػػػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػػػػفر السػػػػػػػػػػػعوديين بػػػػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػػػػبي 
ػػػػػػػػػػػػػػ  خامسػػػػػػػػػػػػػا % 65.33ة "انسػػػػػػػػػػػػػتقراـ "بػػػػػػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػػػػػػبي ، وفي الدرتةػػػػػػػػػػػػػة الرابعػػػػػػػػػػػػػ% 66.33"يوتيوب"بػػػػػػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػػػػػػبي

، وخاتلػػػػػػف ىػػػػػػذه النتيكػػػػػػة مػػػػػػع مػػػػػػا % 53.66،  فػػػػػػأخيرا "الفايسػػػػػػةوؾ" بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي % 61.66"تويتر"بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي 
توصػػػػػلت اليػػػػػو دراسػػػػػة نػػػػػرمين عكػػػػػوة أيػػػػػن احتػػػػػد "الفايسػػػػػةوؾ "الدرتةػػػػػة ا ولى مػػػػػن بػػػػػين أكثػػػػػر الدواقػػػػػع متابعػػػػػة مػػػػػن قةػػػػػد 

سػػػػػػػػت راـ"، بعػػػػػػػػدىا "تػػػػػػػػويتر" فػػػػػػػػأخيرا سػػػػػػػػنا بشػػػػػػػػات. كمػػػػػػػػا خاتلػػػػػػػػف عػػػػػػػػن عػػػػػػػػدد مػػػػػػػػن الدةحػػػػػػػػوثين، ثم "يوتيػػػػػػػػوب" ثم "ان
الدراسػػػػػػات ا جنةيػػػػػػة الػػػػػػتي اىتمػػػػػػت اػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر والػػػػػػتي توصػػػػػػلت الى أف الانسػػػػػػت راـ ىػػػػػػو أكثػػػػػػر مواقػػػػػػع 
التواصػػػػد الاجتمػػػػاعي متابعػػػػة مػػػػن قةػػػػد الدةحػػػػوثين.  تفسػػػػير ذلػػػػك كػػػػوف أف سػػػػنا بشػػػػات يحظػػػػى اتابعػػػػة كةػػػػيرة مػػػػن قةػػػػد 

أف عػػػػػدد مسػػػػػتادمي سػػػػػناب  ػػػػػات في السػػػػػعودية   Snap ػػػػػركة سػػػػػنابور السػػػػػعودي حيػػػػػد أعلنػػػػػت الجمهػػػػػ
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مليػػػػػػػوف مسػػػػػػػتادـ، لشػػػػػػػا لعلػػػػػػػو مػػػػػػػن أكثػػػػػػػر تطةيقػػػػػػػات التواصػػػػػػػد  20بلػػػػػػػا أكثػػػػػػػر مػػػػػػػن 2020النشػػػػػػػطين  ػػػػػػػهريا سػػػػػػػنة 
عنػػػػػػػػػػػد درجػػػػػػػػػػػة الحريػػػػػػػػػػػة:  21.577: 2كمػػػػػػػػػػػا بل ػػػػػػػػػػػت كػػػػػػػػػػػا.الاجتمػػػػػػػػػػػاعي  ػػػػػػػػػػػعةية بػػػػػػػػػػػين الدسػػػػػػػػػػػتادمين في السػػػػػػػػػػػعودية

، مػػػػػػػػا يػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػى وجػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػة ارتةاطيػػػػػػػػو ذات دلالػػػػػػػػة  259.اعامػػػػػػػػد التوافػػػػػػػػق: 043.  ومسػػػػػػػػتو  الدعنويػػػػػػػػة:12
إحصػػػػػػائية بػػػػػػين نػػػػػػوع الدةحػػػػػػوثين وبػػػػػػين أكثػػػػػػر الدواقػػػػػػع الػػػػػػتي يتػػػػػػابعوف مػػػػػػن خلالذػػػػػػا منشػػػػػػورات مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر 

                  السعوديوف
 

بعططططططة وتف ططططططيلا لططططططدى عينططططططة " يوضططططططح مططططططؤثري السططططططياحة والسططططططفر السططططططعوديتُ الأكثططططططر متا05الجططططططدول رقططططططم "
 الدراسة

 مؤثري السياحة والسفر الأكثر تف يلا ك %

 عبد الله الجمعة 123 27.5%
 نجلاء الودعاني 205 45.8%
 دانة الحقيل 34 7.6%
 حصة العجاجي 26 5.8%
 عزيز العلا 27 6.0%
 متٌ الطريف 33 7.4%

 إجمالي الإجابات 448 100.0%

 
ف أكثػػػػػر مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر السػػػػػعوديين ا كثػػػػػر متابعػػػػػة مػػػػػن عينػػػػػة الدراسػػػػػة، دط يتضػػػػػح مػػػػػن الجػػػػػدوؿ السػػػػػابق أ

والػػػػػتي  تلػػػػػك ألاؼ الدتػػػػػابعين ،نا ػػػػػطة علػػػػػى مواقػػػػػع التواصػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي  %45.8في الدرتةػػػػػة ا ولى لصػػػػػلاء الودعػػػػػاني
ىػػػػػػػػو  %27.5 و   اصػػػػػػػػية مػػػػػػػػؤثرة وإعلاميػػػػػػػػة متاصصػػػػػػػػة في لرػػػػػػػػاؿ السػػػػػػػػياحة، في الدرتةػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػة عةػػػػػػػػد   الجمعػػػػػػػػة

، %7.6وا سػػػػػفارفي الدرتةػػػػػة الثالثػػػػػة دانػػػػػة  الحقيػػػػػد وىػػػػػي مدونػػػػػة للػػػػػرحلات كاتػػػػػا ورحالػػػػػة ومقػػػػػدـ بػػػػػرامج سػػػػػعودي ،
وىػػػػػػي مر ػػػػػػػدة سػػػػػػػياحية تشػػػػػػارؾ متابعيهػػػػػػػا رحلاتهػػػػػػا ، فعزيػػػػػػػز العػػػػػػػلا الدلقػػػػػػا بسػػػػػػػفير العػػػػػػػلا،  %7.4ثم مػػػػػػو الطريػػػػػػػف

 .%6.0لي وحصة عكاجي وىي مهتمة بالسياحة الداخلية الثقافية والتراث  وا
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دوافطططططع تعطططططرر عينطططططة الدراسطططططة لصطططططفحات مطططططؤثري السطططططياحة والسطططططفر السطططططعوديتُ  " يوضطططططح06الجطططططدول رقطططططم "
 على مواقع التواصل الاجتماعي

الطططططططططططتً 
 تيب

الططططططططططططوزن 
 النسبي

الانحططططططططراف 
 الدعياري

الدتوسطططططططططططططططططططططط  
 الحسابي

دوافططططططططططططططططططططططططططع تعرضططططططططططططططططططططططططططك   -/ غتَ موافق موافق موافق جدا
لصطططططططططفحات مطططططططططؤثري السطططططططططياحة 

 والسفر

رةرقم الفق  

  ك % ك % ك %
2 85.

66 
.61
0 

2.57 63.7 191 30 90 6.3 19 
1 1.7 بهدؼ التسلية والترفيو

. 
5 78.

66 
.62
6 

للةحد عن معلومات تفصيلية  24 8.0 143 47.7 133 44.3 2.36
عن الدقاصد السياحية بالدملكة 

التي انوي زيارتها   

1.8 2
. 

1 88.
33 

.52
8 

الصور والشكد مذب   8 2.7 87 29 205 68.3 2.65
 الجذاب

1.9 3
. 

6 78 .68
4 

2.34 46.7 140 41.3 124 12 36 
4 1.10 لتمضية أوقات الفراغ

. 
4 79.

66 
.66
3 

2.39 49.7 149 40.3 121 10 30 
5 1.11 لزتواىم مفيد وىادؼ

. 
3 83.

66 
.62
0 

 للتعرؼ عن ابرز الدقاصد السياحية 20 6.7 107 35.7 173 57.7 2.51
6 1.12 بالدملكة العربية السعودية

. 
7 77.

33 
.71
6 

لدتابعة آراء الدستادمين ا خريين حوؿ الدضامين  44 14.7 115 38.3 141 47 2.32
7 1.13 الدتعلقة با ماكن السياحية

. 
 غتَ دال                            207.مستوى الدعنوية:                                14درجة الحرية:                 17.993: 2كا

" دوافػػػػػػع متابعػػػػػػة عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة لدنشػػػػػػورات ومضػػػػػػامين مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر 06لنػػػػػػا مػػػػػػن الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػم " يتةػػػػػػين 
وىػػػػػػػذا مػػػػػػػا -، 88.33%السػػػػػػػعوديين، والػػػػػػػتي دط في مقػػػػػػػدمتها "مػػػػػػػذب  الصػػػػػػػور والشػػػػػػػكد الجػػػػػػػذاب"، بػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبي 

الثانيػػػػة لدتابعػػػػة مػػػػؤثري يتفػػػػق إلى حػػػػد مػػػػا مػػػػع دراسػػػػة نيرمػػػػين عكػػػػوة الػػػػتي توصػػػػلت إلى أف السػػػػةا الػػػػذي احتػػػػد الدرتةػػػػة 
.  في الدرتةػػػػػػة الثانيػػػػػة بػػػػػػدافع "التسػػػػػلية والترفيػػػػػػو" بػػػػػػوزف -السػػػػػياحة والسػػػػػػفر ىػػػػػو" جاذبيػػػػػػة الصػػػػػور الػػػػػػتي ينشػػػػػػرىا الدػػػػػؤثرين

للتعػػػػػػػػرؼ عػػػػػػػػن ابػػػػػػػػرز الدقاصػػػػػػػػد السػػػػػػػػياحية بالدملكػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة السػػػػػػػػعودية" بػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػبي  ، تليهػػػػػػػػا "%85.66نسػػػػػػػػبي 
للةحػػػػػػد عػػػػػػػن معلومػػػػػػػات ، بعػػػػػػػدىا "%79.66وىػػػػػػادؼ" بػػػػػػػوزف نسػػػػػػبي لزتػػػػػػواىم مفيػػػػػػػد، في الدرتةػػػػػػة الرابعػػػػػػػة "83.66

، في الدرتةػػػػػػػػة السادسػػػػػػػػة 78.66تفصػػػػػػػػيلية عػػػػػػػػن الدقاصػػػػػػػػد السػػػػػػػػياحية بالدملكػػػػػػػػة  الػػػػػػػػتي انػػػػػػػػوي زيارتهػػػػػػػػا" بػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػبي 
لدتابعػػػػػة آراء الدسػػػػػتادمين ا خػػػػػريين حػػػػػوؿ الدضػػػػػامين الدتعلقػػػػػة  وأخػػػػػيرا " %،78لتمضػػػػػية أوقػػػػػات الفػػػػػراغ" بػػػػػوزف نسػػػػػبي"
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عنػػػػػػد درجػػػػػة الحريػػػػػػة:   17.993: 2كػػػػػا.  في السػػػػػياؽ نفسػػػػػػو، بل ػػػػػت  %77.33حية" بػػػػػػوزف نسػػػػػبي با مػػػػػاكن السػػػػػيا
ا مػػػػػػػر الػػػػػػػػذي يعػػػػػػػ  عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود علاقػػػػػػػة ارتةاطيػػػػػػػو دالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػائيا بػػػػػػػين نػػػػػػػػوع     207.ومسػػػػػػػتو  الدعنويػػػػػػػة:   14

                                                الدةحوثين ودوافع تعرضهم لصفحات مؤثري السياحة والسفر السعوديين   
وتشػػػػير ىػػػػذه النتػػػػائج إلى تفػػػػوؽ الػػػػدوافع النفعيػػػػة علػػػػى الػػػػدوافع الطقوسػػػػية  فيمػػػػا  ػػػػلى دوافػػػػع الدتابعػػػػة، مػػػػا يػػػػدؿ علػػػػى 
أف أفػػػػػػػراد عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة يقةلػػػػػػػػوف علػػػػػػػى متابعػػػػػػػػة صػػػػػػػػفحات مػػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػفر للحصػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػى معلومػػػػػػػػات 

ق ىػػػػػذه النتيكػػػػػة مػػػػػع مػػػػػا توصػػػػػلت إليػػػػػو دراسػػػػػة كػػػػػد مػػػػػن تسػػػػػاعدىم في التعػػػػػرؼ واختيػػػػػار الوجهػػػػػات السػػػػػياحية. وتتفػػػػػ
 نيرمين علي عكوة، ودراسة ىدير ا د أبو عمر وآخروف. 

 " يوضح تف يلات عينة الدراسة اتجاه نوع السياحة الداخلية بالدملكة العربية السعودية07الجدول رقم "
 هل أنت من لزبي  ؾ %

 مناطق الدملكة الساحلية 234 36.6%
اطق الدملكة التاريخيةمن 141 22.0%  
 مناطق الدملكة الدينية 122 19.1%
 مناطق الدملكة الجبلية 143 22.3%
 إجمالي الإجابات 640 100.0%

،  %36.6يتضح من الجدوؿ السابق، أف أكثر مناطق الدملكة تفضيلا لد  عينة الدراسة ىي مناطق الدملكة الساحلية
 %19.1، فأخيرا مناطق الدملكة الدينية %22.0 مناطق الدملكة التار ية ثم %22.3، تليها مناطق الدملكة الجةلية 

 في تنمية السياحة المحلية بالدملكة العربية السعودية: دور مؤثري السياحة والسفر المحور الثاني

ال التواصل الاجتماعي في لر " يبتُ من وجهة نظر عينة الدراسة فيما يخص سمات ومميزات مؤثري08الجدول رقم "
   السياحة والسفر

الططططططططططططططططوزن  التًتيب
 النسبي

الانحطططراف 
 الدعياري

الدتوسطططططط  
 الحسابي

سمات ومميزات مؤثري   -/ غتَ موافق موافق موافق جدا
السياحة والسفر من وجهة نظر 

 متابعيهم

 رقم الفقرة

  ك % ك % ك %

أسلوب عرر مؤثري مواقع  14 4.7 91 30.3 195 65 2.60 577. 86.66 1
تواصل الاجتماعي للمعلومات ال

 السياحية جذاب ومشوق

1.14 1
. 

يقدم مؤثري السياحة والسفر  18 13.3 132 36.7 150 50 2.44 606. 81.33 4
 معلومات هادفة ومتجددة باستمرار

1.15 2
. 

يقدم مؤثري السياحة والسفر  40 13.3 110 36.7 150 50 2.36 707. 78.66 6
 تجاربهم السياحية بدقة وبواقعية

1.16 3
. 
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الططططططططططططططططوزن  التًتيب
 النسبي

الانحطططراف 
 الدعياري

الدتوسطططططط  
 الحسابي

سمات ومميزات مؤثري   -/ غتَ موافق موافق موافق جدا
السياحة والسفر من وجهة نظر 

 متابعيهم

 رقم الفقرة

  ك % ك % ك %

7 75.66 .679 2.27 40.7 122 46.3 139 13 39 
4 1.17 يقدمون تخفي ات ومغريات 

. 
يتميز الدؤثر بالبساطة والعفوية في  35 11.7 110 36.7 155 51.7 2.40 689. 80 5

 الكلام
1.18 5

. 
 يتحكم الدؤثر بدرجة عالية في تقنيات 11 3.7 122 40.7 167 55.7 2.52 569. 84 2

6 1.19 التصوير والدونتاج 
. 

 يمتلك مؤثري السياحة والسفر خلفية 24 8 115 38.3 161 53.7 2.45 639. 81.66 3
7 1.20 معرفية قوية عن السياحة بالدملكة العربية السعودية 

. 
 دال                    284. معامل التوافق:          024.مستوى الدعنوية:              14درجة الحرية:           26.223: 2كا

"رأي عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة امػػػػػػاه مواصػػػػػػفات وسمػػػػػػات مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر مػػػػػػابين 08ا مػػػػػػن الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػم"يتضػػػػػػح لنػػػػػػ
موافػػػػػػػػق جػػػػػػػػدا، موافػػػػػػػػق، ولزايػػػػػػػػد، حيػػػػػػػػد جػػػػػػػػاءت عةػػػػػػػػارة"  أسػػػػػػػػلوب عػػػػػػػػرض مػػػػػػػػؤثري مواقػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػػاعي 

يػػػػػػػػػتحكم الدػػػػػػػػػؤثر  ، ثم  نيػػػػػػػػػا "86.66%للمعلومػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػياحية جػػػػػػػػػذاب ومشػػػػػػػػػوؽ" بالدرتةػػػػػػػػػة ا ولى  بػػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػػبي 
، بعػػػػػػػدىا " يمتلػػػػػػػػك مػػػػػػػؤثري السػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػفر %84بدرجػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة في تقنيػػػػػػػات التصػػػػػػػػوير والدونتػػػػػػػاج" بػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػبي 

 . في الدرتةػػػػػة الرابعػػػػػة "%81.66خلفيػػػػػة معرفيػػػػػة قويػػػػػة عػػػػػن السػػػػػياحة بالدملكػػػػػة العربيػػػػػة" في الدرتةػػػػػة الثالثػػػػػة وبػػػػػوزف نسػػػػػبي
يتميػػػػػز الدػػػػػؤثر  . يليهػػػػػا "81.33زف نسػػػػػبي يقػػػػػدـ مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر معلومػػػػػات ىادفػػػػػة ومتكػػػػػددة باسػػػػػتمرار" بػػػػػو 

يقػػػػػػدـ مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر مػػػػػػاربهم  ، في الدرتةػػػػػػة السادسػػػػػة "80%بالةسػػػػػاطة والعفويػػػػػػة في الكػػػػػػلاـ" بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي
يقػػػػػػػػػػدموف خافيضػػػػػػػػػػػات وم ػػػػػػػػػػريات" بػػػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػػػػبي  ، أخػػػػػػػػػػيرا  "78.66السػػػػػػػػػػياحية بدقػػػػػػػػػػة وبواقعيػػػػػػػػػػة" بػػػػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػػػبي 

 معامػػػػػػد التوافػػػػػػق: و024.مسػػػػػػتو  الدعنويػػػػػػة:  14ة عنػػػػػػد درجػػػػػػة حريػػػػػػ 26.223: 2كػػػػػػابل ػػػػػػت  .  %75.66
مػػػػػػا يػػػػػػدؿ علػػػػػػى وجػػػػػػود علاقػػػػػػة ارتةاطيػػػػػػو ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين نػػػػػػوع الدةحػػػػػػوثين ووجهػػػػػػة نظػػػػػػرىم امػػػػػػاه    284.

 العةارات التي تةين سمات ومواصفات مؤثري السياحة والسفر السعوديين
ي السػػػػياحة والسػػػػفر السػػػػعوديين ىػػػػو أسػػػػلوب نسػػػػتنتج مػػػػن نتػػػػائج ىػػػػذا الجػػػػدوؿ بأف أكثػػػػر مػػػػا يمتػػػػاز ويتصػػػػف بػػػػو مػػػػؤثر 

عرضػػػػػػهم الجػػػػػػذاب والدشػػػػػػوؽ في عػػػػػػرض منشػػػػػػوراتهم، و كمهػػػػػػم بتقنيػػػػػػات التصػػػػػػوير والدونتػػػػػػاج العاليػػػػػػة. مػػػػػػا يؤكػػػػػػد أ يػػػػػػة 
الشػػػػكد الجػػػػذاب في التػػػػأثير علػػػػى متػػػػابعين مػػػػؤثري التواصػػػػد الاجتمػػػػاعي." الجاذبيػػػػة الػػػػتي ركػػػػز عليهػػػػا نمػػػػوذج مصػػػػداقية 

ؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر علػػػػػػى تقػػػػػػدة لزتػػػػػػو  مفيػػػػػػد ومتكػػػػػػدد للمتػػػػػػابعين فيمػػػػػػا تعلػػػػػػق الدصػػػػػػدر". كمػػػػػػا تةػػػػػػين قػػػػػػدرة مػػػػػػ
بالدعلومػػػػػػػػات ذات العلاقػػػػػػػػة بالدواقػػػػػػػػع السػػػػػػػػياحة ومػػػػػػػػا تعلػػػػػػػػق با سػػػػػػػػفار وبدقػػػػػػػػة وواقعيػػػػػػػػة وبأسػػػػػػػػلوب عفػػػػػػػػوي وبسػػػػػػػػيط 

 وواضح، ما يةين خبرتهم في اااؿ " الخبرة وفقا لنموذج مصداقية الدصدر
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مساهمة مؤثري السياحة والسفر السعوديتُ  في تنمية نظر عينة الدراسة في " يوضح وجهة 09الجدول رقم "
 السياحة بالدملكة العربية السعودية 

 الطططططططططططططططططططططططوزن التًتيب
 النسبي

الانحطططراف 
 الدعياري

الدتوسطططططط  
 الحسابي

مساهمة مؤثري السياحة والسفر / غتَ موافق موافق موافق جدا
 في تنمية السياحة بالدملكة 

 رقم الفقرة

  ك % ك % ك %
يساهم مؤثري السياحة والسفر  11 3.7 98 32.7 191 63.7 2.60 560. 86.66 1

إيجابا في تنمية السياحة بالدملكة 
 العربية السعودية

1.21 1
. 

يقدم مؤثري السياحة والسفر  27 9 142 47.3 131 43.7 2.34 638. 78 3
معلومات كافية عن البرامج 

 سعوديةالسياحية بالدملكة العربية ال

1.22 2
. 

يلعب مؤثري السياحة والسفر دورا  13 4.3 114 38 173 57.7 2.53 580. 84.33 2
مهما في تسويق الأماكن السياحية 

 بالدملكة والتعريف بها

1.23 3
. 

اعتمد على مؤثري السياحة  36 12 127 42.3 137 45.7 2.33 681. 77.66 4
والسفر للحصول على الدعلومات 

ثر من عن الوجهات السياحية أك
 اعتمادي على الدنصات الرسمية

1.24 4
. 

 غتَ دال                             054.مستوى الدعنوية:                          8درجة الحرية:              15.281:    2كا

 
 في يتةػػػػين لنػػػػا مػػػػن ىػػػػذا الجػػػػدوؿ وجهػػػػة نظػػػػر عينػػػػة الدراسػػػػة فيمػػػػا تعلػػػػق اسػػػػا ة مػػػػؤثري السػػػػياحة والسػػػػفر السػػػػعوديين

مػػػػػػؤثري علػػػػػػى أف %86.66تنميػػػػػػة السػػػػػػياحة الداخليػػػػػػة بالدملكػػػػػػة العربيػػػػػػة السػػػػػػعودية،وقد اتفػػػػػػق ا لػػػػػػةهم وبػػػػػػوزف نسػػػػػػبي 
السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر يسػػػػػػػا وف إلػػػػػػػابا في تنميػػػػػػػة السػػػػػػػياحة بالدملكػػػػػػػة العربيػػػػػػػة السػػػػػػػعودية، واف ىػػػػػػػؤلاء الدػػػػػػػؤثرين يقومػػػػػػػوف 

،  كمػػػػػا يػػػػػر  أفػػػػػراد 84.33%بػػػػػوزف نسػػػػػبي بلػػػػػا  بػػػػػدور مهػػػػػم في تسػػػػػويق ا مػػػػػاكن السػػػػػياحية بالدملكػػػػػة والتعريػػػػػف بهػػػػػا
مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر السػػػػػعوديين يقػػػػػدموف  معلومػػػػػات كافيػػػػػة عػػػػػن الػػػػػبرامج السػػػػػياحية بالدملكػػػػػة العربيػػػػػة العينػػػػػة بأف 

علػػػػػػى مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر للحصػػػػػػوؿ  ، كمػػػػػػا صػػػػػػرح الدةحػػػػػػوثين بأفػػػػػػم يعتمػػػػػػدوف78%السػػػػػػعودية بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي 
احية أكثػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػن اعتمػػػػػػػػػادي علػػػػػػػػػى الدنصػػػػػػػػػات الرسميػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػػبي بلػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػى الدعلومػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػن الوجهػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػي

. مػػػػػػػا يػػػػػػػدؿ علػػػػػػػى عػػػػػػػدـ 054ومسػػػػػػػتو  معنويػػػػػػػة .  8عنػػػػػػػد درجػػػػػػػة الحريػػػػػػػة: 15.281: 2. وبل ػػػػػػػت كػػػػػػػا77.66%
وجػػػػود علاقػػػػة ارتةاطيػػػػػو ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػػين نػػػػوع الدةحػػػػوثين ورأيهػػػػػم امػػػػاه مسػػػػا ة مػػػػػؤثري السػػػػياحة والسػػػػػفر في 

 .الداخلية بالدملكة العربية السعوديةتنمية وتنشيط السياحة 
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 الجاذبية(  -الخبرة -المحور الثالث: مصداقية مؤثري السياحة والسفر بالدملكة من وجهة نظر أفراد العينة )  الثقة

 مدى ثقة عينة الدراسة في م امتُ مؤثري السياحة والسفر السعوديتُ" يوضح 10الجدول رقم"
       
 الثقة                 الجنس          

 المجموع أنثى ذكر
 % ك % ك % ك

26.0 78 %28.3 60 %20.5 18 بدرجة كبتَة
% 

58.7 176 %59.0 125 %58.0 51 بدرجة متوسطة
% 

12.0 36 %10.4 22 %15.9 14 بدرجة ضعيفة
% 

 %3.3 10 %2.4 5 %5.7 5 لا أثق بها
 100 300 100 212 100 88 المجموع

                                                        163.مستوى الدعنوية                                            3درجة الحرية                    5.130=  ²كا
 غتَ  دال     

 
مػػػػػػن إجمػػػػػػالي عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة يثقػػػػػػوف في مضػػػػػػامين مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر  %58.7يتةػػػػػػين مػػػػػػن الجػػػػػػدوؿ أعػػػػػػلاه أف 

مػػػػػن العينػػػػػة مػػػػػن ثقتهػػػػػا بهػػػػػؤلاء الدػػػػػؤثرين" كةػػػػػيرة"، ونسػػػػػةة  %26.0" بدرجػػػػػة متوسػػػػػطة"، في حػػػػػين نسػػػػػةة  السػػػػػعوديين
مػػػػػػن إجمػػػػػػالي الدةحػػػػػػوثين مػػػػػػن لا يثقػػػػػػوف اػػػػػػا يقدمػػػػػػو مػػػػػػؤثري  %3.3مػػػػػػن تثػػػػػػق بهػػػػػػم بدرجػػػػػػة ضػػػػػػعيفة وأخػػػػػػيرا  12.0%

كةػػػػػػيرة في ىػػػػػػؤلاء السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر السػػػػػػعوديين الػػػػػػذين يتػػػػػػابعوىم.  وعليػػػػػػو يتضػػػػػػح جليػػػػػػا أف الثقػػػػػػة موجػػػػػػودة وبنسػػػػػػةة  
كلمػػػػػػػػػا ازدادت بأنػػػػػػػػػو   Lou  &Yuanيػػػػػػػػػر   الدػػػػػػػػػؤثرين وىػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػا ركػػػػػػػػػز عليػػػػػػػػػو نمػػػػػػػػػوذج مصػػػػػػػػػداقية الدصػػػػػػػػػدر، وىنػػػػػػػػػا

  ,Lou)مصػػػػػػداقية الدػػػػػػؤثر علػػػػػػى وسػػػػػػائد التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي ، كػػػػػػاف ا تػػػػػػو  أو الرسػػػػػػالة أكثػػػػػػر قةػػػػػػولا
اعي علػػػػػػى مشػػػػػػاركة معلومػػػػػػات صػػػػػػادقة وموثوقػػػػػػة مػػػػػػن أجػػػػػػد .كمػػػػػػا يحػػػػػػرص الدػػػػػػؤثروف علػػػػػػى التواصػػػػػػد الاجتمػػػػػػ(2019

  163.عنػػػػػػػػد  درجػػػػػػػػة الحريػػػػػػػػة ومسػػػػػػػػتو  الدعنويػػػػػػػػة  5.130=  ²كػػػػػػػػاوبل ػػػػػػػػت  ،متابعيهم  إعطػػػػػػػػاء انطةػػػػػػػػاع قػػػػػػػػوي لػػػػػػػػد
ا مػػػػر الػػػػذي يػػػػدؿ علػػػػى عػػػػدـ وجػػػػد علاقػػػػة ارتةاطيػػػػو ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػين نػػػػوع الدةحػػػػوثين ومػػػػد  ودرجػػػػة الثقػػػػة 

  (Ali., 2021)تابعوىم  في مؤثري السياحة والسفر الذي ي
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عدد من العبارات التي تتعلق بمصداقية مؤثري السياحة  وجهة نظر عينة الدراسة في" يوضح 11الجدول رقم"
 والسفر

الططططططططتً 
 تيب

الططططططططططططوزن 
 النسبي

الانحططططططططراف 
 الدعياري

الدتوسطططططططططط  
 الحسابي

من العبارات وجهة نظرك في عدد  غتَ موافق موافق موافق جدا
التي تتعلق بمصداقية مؤثري السياحة 

 والسفر

 رقم الفقرة

  ك % ك % ك %
3 76.6

6 
أكون أكثر ثقة عندما أخذ  43 14.3 124 41.3 133 44.3 2.30 705.

معلومات عن الدقاصد السياحية  
 من مشهوري الدف ل

1.25 1.  

5 65.3
3 

الذين يمتلكون عدد أثق في الدؤثرين  93 31 126 42 81 27 1.96 761.
 أكبر من الدتابعتُ

1.26 2.  

تزداد ثقتي في الدؤثرين الذين  25 8.3 112 37.3 163 54.3 2.46 645. 82 1
يتفاعلون مع متابعيهم بشكل 

 مستمر

1.27 3.  

أتابع مؤثري السياحة والسفر  41 13.7 150 50 109 36.3 2.22 670. 74 4
لاستخدامهم أساليب تقنعتٍ بأهمية 

يالدقصد السياح  

1.28 4.  

حتى وان أخذت معلوماتي السياحية  39 13 120 40 141 47 2.34 697. 78 2
من منصة رقمية رسمية ارجع 

لدنشورات مؤثري السياحة والسفر 
 لأتأكد منها

1.29 5.  

 غتَ دال                              234.مستوى الدعنوية:                           10درجة الحرية:                12.826:  2كا

 
تزداد في الدؤثرين الذين  ثقتهم" أفمن إجمالي العينة "موافقين جدا" على  % 54.3" أف 11يتةين من الجدوؿ رقم"

ح  واف أخذوا  " أفم، كما أكد ا  لةية من الدةحوثين على %82يتفاعلوف مع متابعيهم بشكد مستمر" وبوزف نسبي 
.  كما 78سمية يرجعوف لدنشورات مؤثري السياحة والسفر  دكد منها" بوزف نسبيمعلوماتهم السياحية من منصة رقمية ر 

من الدةحوثين من "يوافقوف جدا" على عةارة أكوف أكثر ثقة عندما أخذ معلومات عن الدقاصد %44.3 أفاتضح 
مؤثري  أتابع على عةارة " % 50، كما " توافق" نسةة 76.66%السياحية  من مشهوري الدفضد" وبوزف نسبي 

أثق في  ، وفي الدرتةة ا خيرة "74%السياحة والسفر لاستادامهم أساليا تقنع  بأ ية الدقصد السياحي" بوزف نسبي 
عند  درجة الحرية:  12.826:  2كا. كما بل ت  65.33الدؤثرين الذين يمتلكوف عدد أكبر من الدتابعين" بوزف نسبي 

ذات دلالة إحصائية بين مت ير النوع  ارتةاطيويدؿ على عدـ وجود علاقة ا مر الذي   234.، و مستو  الدعنوية: 10
          .والدوافقة على العةارات الدالة على مصداقية مؤثري السياحة والسفر السعوديين   

في ىذا الصدد، تعد مصداقية الدصدر، التي تتكوف من الجاذبية والثقة والخبرة مهمة جدا في بيئة وسائد التواصد 
لاجتماعي،  كما أف الدصدر الدوثوؽ يضمن أف الرسائد الدتعلقة بالعلامات التكارية ستفهم بشكد أفضد من قةد ا
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. كما أف (Yılmazdog˘an., 2021) الدستهلكين أو إحداث نية السفر التي قد تنشأ نتيكة للثقة في الدصدر
تهم، صادقوف وقادروف على التفاعد مع أتةاعهم بشكد اجتماعي يمكن أف يؤثروا على الدؤثروف الذين ىم خبراء في لرالا

          .(Yılmazdog˘an) تفضيلات السفر الخاصة بهم
عوامل الثقة في مؤثري السياحة والسفر السعوديتُ  من وجهة نظر الدبحوثتُ " يوضح 12الجدول رقم"  

الطططططططططططططططططططططوزن  التًتيب
 النسبي

الانحططططططططراف 
 الدعياري

الدتوسطططططططططط  
 الحسابي

عوامل الثقة في مؤثري السياحة   - غتَ موافق موافق موافق جدا
 والسفر

 رقم الفقرة

  ك % ك % ك %
أراء مؤثري السياحة والسفر في لرال  26 8.7 117 39 157 52.3 2.43 648. 81 1

السياحة بالدملكة العربية السعودية 
قيقة أكثر من التي تم تديل إلى الح

التًويج عنها في الدنصات الرسمية 
 السياحية

1.30 1
. 

يقدم مؤثري السياحة والسفر  40 13.3 159 53 101 33.7 2.20 655. 73.33 5
م امينهم السياحية بموضوعية 

 وصدق ودقة عالية

1.31 2 

يقدم مؤثري السياحة والسفر  38 12.7 127 42.3 135 45 2.32 688. 77.33 4
 السياحية بمبالغة كبتَة م امينهم

1.32 3
. 

يقدم مؤثري مواقع التواصل  15 5 154 51.3 131 43.7 2.38 581. 79.33 2
الاجتماعي الدعلومات السياحية 

 بطريقة جذابة ومشوقة

1.33 4
. 

يمتلك مؤثري السياحة والسفر خبرة  29 9.7 133 44.3 138 46 2.36 652. 78.66 3
في لرال التعريف والتًويج بالسياحة 

 لدملكة العربية السعوديةبا

1.34 5
. 

يتميز مؤثري السياحة والسفر بشكل  20 6.7 151 50.3 129 43 2.36 604. 78.66 3
 ومظهر جذاب

1.35 6
. 

 غتَ دال                  523. مستوى الدعنوية:                        11درجة الحرية:                 10.083 :2كا

 
من  عوامد الثقة في مؤثري السياحة والسفر السعوديوف من وجهة نظر عينة الدراسة، أف  يتضح من الجدوؿ السابق، أنو

" أراء مؤثري السياحة والسفر في لراؿ السياحة بالدملكة العربية السعودية  يد إلى الحقيقة أكثر من التي تم الترويج عنها 
يقدـ مؤثري مواقع التواصد الاجتماعي  الثانية " ، تليها في الدرتةة81%في الدنصات الرسمية السياحية" بوزف نسبي 

يمتلك مؤثري السياحة والسفر  ، ثم بعدىا كد من "79.33%الدعلومات السياحية بطريقة جذابة ومشوقة" بوزف نسبي 
خبرة في لراؿ التعريف والترويج بالسياحة بالدملكة العربية السعودية" و" يتميز مؤثري السياحة والسفر بشكد ومظهر 
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يقدـ مؤثري السياحة والسفر مضامينهم السياحية اوضوعية وصدؽ .  ويليها عامد" 78.66%ذاب" بوزف نسبي ج
، ا مر 523. ومستو  الدعنوية:  11عند  درجة الحرية:10.083 :2كا. بل ت  %73.33بوزف نسبي  ودقة عالية" 

لدةحوثين وعوامد الثقة في مؤثري السياحة الذي يدؿ على عدـ وجود علاقة ارتةاطيو ذات دلالة إحصائية بين نوع ا
           .        والسفر السعوديين

اتضػػػػح مػػػػن خػػػػلاؿ نتػػػػائج ىػػػػذا ا ػػػػور،  تػػػػع مػػػػؤثري السػػػػياحة والسػػػػفر السػػػػعوديين بالدصػػػػداقية مػػػػن وجهػػػػة نظػػػػر إجمػػػػالا 
الثقػػػػػة  -ه الثلاثػػػػػةمتػػػػابعيهم. مػػػػػا يتفػػػػق مػػػػػع دراسػػػػة نيرمػػػػػين عكػػػػوة حيػػػػػد بلػػػػػا الدتوسػػػػط الدػػػػػرجح  ػػػػور الدصػػػػػداقية بأبعػػػػاد

 Joyce Han and Han. كمػػػػا يتفػػػػق مػػػػع مػػػػا توصػػػػلت إليػػػػو دراسػػػػة 4.015الخػػػػبرة،  -الجاذبيػػػػة –
Chen   كػػػػػػػوف أف مصػػػػػػػداقية الدصػػػػػػػدر مرتةطػػػػػػػة بشػػػػػػػكد الػػػػػػػاس اواقػػػػػػػف مسػػػػػػػتادمي وسػػػػػػػائد التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي

ا كثػػػػػػػػر تفضػػػػػػػػيلا لػػػػػػػػد   امػػػػػػػػاه التسػػػػػػػػويق الدػػػػػػػػؤثر، لشػػػػػػػػا يشػػػػػػػػير إلى أف الدػػػػػػػػؤثرين ا كثػػػػػػػػر مصػػػػػػػػداقية في منشػػػػػػػػوراتهم ىػػػػػػػػم
متػػػػػابعيهم وأكثػػػػػر قابليػػػػػة للتمسػػػػػك بهػػػػػم، كمػػػػػا أ ػػػػػارت نتػػػػػائج ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلى أنػػػػػو في علاقػػػػػة بػػػػػين منشػػػػػورات الدػػػػػؤثر 

و أف ىنػػػػػػػػػاؾ علاقػػػػػػػػػة الابيػػػػػػػػػة كةػػػػػػػػػيرة بػػػػػػػػػين مصػػػػػػػػػداقية الدصػػػػػػػػػدر  .(Chen ،2022) الصػػػػػػػػػادقة ونيػػػػػػػػػة زيارة الوجهػػػػػػػػػة
التواصػػػػد الاجتمػػػػاعي، والػػػػتي تتوافػػػػق مػػػػع نمػػػػوذج مصػػػػداقية الدصػػػػدر الػػػػذي يشػػػػير أنػػػػو مػػػػن ومواقػػػػف مسػػػػتادمي وسػػػػائد 

 .الدرجح أف يتم إقناع ا فراد عندما يقدـ الدصدر نفسو بصدؽ

 اثر متابعة منشورات مؤثري التواصل الاجتماعي على نية السفر -المحور الرابع

الدتعلقة بالسياحة والسفر على قرار اختيار عينة  اثر م امتُ مؤثري التواصل الاجتماعي" يوضح 13الجدول رقم"
 .الدراسة للوجهات السياحية بالدملكة العربية السعودية

     
 قرار ال           الجنس           

 المجموع أنثى ذكر

 % ك % ك % ك
 %26.3 79 %27.4 58 %23.9 21 دائما

 %57.7 173 %55.7 118 %62.5 55 أحيانا

 %16.0 48 %17.0 36 %13.6 12 نادرا

 100 300 100 212 100 88 المجموع

                                  541.مستوى الدعنوية                                                    2درجة الحرية                                            1.228=  ²كا
 غتَ  دال     

 

مػػػػػػن عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة "أحيػػػػػػانا" مػػػػػػا تػػػػػػؤثر مضػػػػػػامين مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة %57.7لسػػػػػػابق أف نسػػػػػػةة يتةػػػػػػين مػػػػػػن الجػػػػػػدوؿ ا
مػػػػػػػػػػن  %26.3والسػػػػػػػػػػفر السػػػػػػػػػػعوديين في اختيػػػػػػػػػػارىم للوجهػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػياحية بالدملكػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػعودية، ونسػػػػػػػػػػةة 

ب "نادرا"، وبهػػػػػػػػػذا يظهػػػػػػػػػر دثػػػػػػػػػير مػػػػػػػػػؤثري السػػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػػفر  %16.0الدةحػػػػػػػػػوثين مػػػػػػػػػن أجػػػػػػػػػابوا ب"دائمػػػػػػػػػا"، و   
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و  مسػػػػػػتو    2عنػػػػػػد درجػػػػػػة الحريػػػػػػة  1.228=  ²كػػػػػػاوبل ػػػػػػت   علػػػػػػى اختيػػػػػػار متػػػػػػابعيهم للوجهػػػػػػات السػػػػػػياحيةواضػػػػػػحا 
، مػػػػػػا يةػػػػػػين عػػػػػػدـ وجػػػػػػود علاقػػػػػػة ارتةاطيػػػػػػو ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين نػػػػػػوع الدةحػػػػػػوثين واثػػػػػػر مضػػػػػػامين 541.الدعنويػػػػػػة 

 مؤثري السياحة والسفر على اختيار الوجهات السياحية لذم بالدملكة
من التسويق بالدؤثرين في لراؿ السياحة والسفر بالدملكة  الاستفادة يوضح اقتراحات عينة الدراسة  صوص " 18الجدول رقم "

  العربية السعودية.
 

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوزف  الترتيا
 النسبي

الالضػػػػػػػراؼ 
 الدعياري

الدتوسػػػػػػػػػػػػط 
 الحساس

اقتراحاتك  صوص الاستفادة من التسويق   -  ير موافق موافق موافق جدا
السياحة والسفر بالدملكة بالدؤثرين في لراؿ 

 العربية السعودية.

رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
 الفقرة

  ؾ % ؾ % ؾ %

على الدؤسسات الرسمية التعرؼ على أكثر  22 7.3 113 37.7 165 55.0 2.47 630. 82.33 1
مؤثري السفر والسياحة السعوديين متابعة 

 واست لالذم في الترويج السياحي

1.36 1
. 

على الدؤسسات الرسمية التعرؼ على أكثر  35 11.7 139 46.3 126 42 2.30 667. 76.66 4
مؤثري السفر والسياحة ا جانا متابعة 

 واست لالذم في الترويج السياحي

1.37 2
. 

على الشركات الدتاصصة بالسياحة الداخلية  25 8.3 114 38 161 53.7 2.45 644. 81.66 2
 بالدملكة التعاقد مع مؤثري السياحة والسفر

1.38 3
. 

لا وضع إطار قانوني ينظم استاداـ مؤثري  19 6.3 138 46 143 47.7 2.41 608. 80.33 3
 السياحة والسفر في الترويج السياحي بالدملكة

1.39 4
. 

  ير داؿ                             514.مستو  الدعنوية:                      8درجة الحرية:                   7.213 :2كا

 

السػػػػػػػابق باف مػػػػػػػن ا كثػػػػػػػر الاقتراحػػػػػػػات الػػػػػػػتي حظيػػػػػػػت اوافقػػػػػػػة الدةحػػػػػػػوثين دط في الدقػػػػػػػاـ  يتضػػػػػػػح جليػػػػػػػا مػػػػػػػن الجػػػػػػػدوؿ
علػػػػػػػى الدؤسسػػػػػػػػات الرسميػػػػػػػة التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى أكثػػػػػػػر مػػػػػػػؤثري السػػػػػػػػفر ، علػػػػػػػى الدؤسسػػػػػػػات الرسميػػػػػػػة التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى  ا وؿ

كػػػػػػػاف ، الاقػػػػػػػتراح الثػػػػػػػاني  %82.33والسػػػػػػػياحة السػػػػػػػعوديين متابعػػػػػػػة واسػػػػػػػت لالذم في الػػػػػػػترويج السػػػػػػػياحي، بػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبي 
علػػػػػػػى الشػػػػػػػركات الدتاصصػػػػػػػة بالسػػػػػػػياحة الداخليػػػػػػػة بالدملكػػػػػػػة التعاقػػػػػػػد مػػػػػػػع مػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر، بػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبي 

لػػػػػػػػػا وضػػػػػػػػػع إطػػػػػػػػػار قػػػػػػػػػانوني يػػػػػػػػنظم اسػػػػػػػػػتاداـ مػػػػػػػػػؤثري السػػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػػفر في الػػػػػػػػػترويج ، يليػػػػػػػػو اقػػػػػػػػػتراح" 81.66%
اسػػػػػػػػت لاؿ مػػػػػػػػؤثري  ، في حػػػػػػػػين ع يظهػػػػػػػػر الدةحػػػػػػػػوثين اىتمامػػػػػػػػا بأ يػػػػػػػػة80.33%السػػػػػػػػياحي بالدملكػػػػػػػػة، بػػػػػػػػوزف نسػػػػػػػػبي 

ومسػػػػتو    8عنػػػػد درجػػػػة الحريػػػػة:  7.213 :2كػػػػاالسػػػػياحة والسػػػػفر ا جانػػػػا للػػػػترويج للسػػػػياحة بالدملكػػػػة. بل ػػػػت  
، ا مػػػػػر الػػػػػذي يػػػػػدؿ علػػػػػى عػػػػػدـ وجػػػػػود علاقػػػػػة ارتةاطيػػػػػو ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائيو بػػػػػين نػػػػػوع الدةحػػػػػوثين  514.الدعنويػػػػػة: 

 لراؿ السياحة والسفر بالدملكة العربية السعودية.من التسويق بالدؤثرين في  الاستفادةوالاقتراحات الخاصة 
 :نتائج اختبار الفرور
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توجػػػػػػد علاقػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين مػػػػػػد  متابعػػػػػػة عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة لدػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر  الفرضططططططية الأولى:
 السعوديين وبين آرائهم لضو  مصداقية ىؤلاء الدؤثرين

ة احصػػػػػػائيو بػػػػػػين مػػػػػػد  متابعػػػػػػة عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة لدػػػػػػؤثري يةػػػػػػين مػػػػػػد  وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػ "17الجططططططدول رقططططططم "
 السياحة والسفر السعوديين وبين آرائهم لضو  مصداقية ىؤلاء الدؤثرين

 تشير

 
 .مستو  الدلالة قيمة ؼ متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التةاين 

توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية 
بػػػػػين مػػػػػد  متابعػػػػػة عينػػػػػة الدراسػػػػػة 

ثري السياحة والسفر السػعوديين لدؤ 
وبػػين آرائهػػم لضػػو  مصػػداقية ىػػؤلاء 

 الدؤثرين

 دال  004. 5.662 1.552 2 3.105 بين ااموعات
داخد ااموعات    81.429 297 .274   
ااموع       

84.534 299 
 

  

ة الدراسػػػػػة لدنشػػػػػورات تشػػػػػير بيػػػػػانات الجػػػػػدوؿ إلى وجػػػػػود علاقػػػػػة ارتةػػػػػاط ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين مػػػػػد  متابعػػػػػة عينػػػػػ
مػػػػؤثري السػػػػياحة و السػػػػػفر السػػػػعوديين و بػػػػين أرائهػػػػػم لضػػػػو مصػػػػداقية ىػػػػػؤلاء الدػػػػؤثرين ، حيػػػػد وصػػػػػد مسػػػػتو  الدلالػػػػػة 

 ، و ىذا ما يدؿ على صحة الفرض ا وؿ . 004
توجػػػػػػد علاقػػػػػػة ارتةاطيػػػػػػو ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين مسػػػػػػتو  ثقػػػػػػة الدةحػػػػػػوثين في مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة  الفرضططططططية الثانيططططططة

 ر السعوديين ونية زيارة ا ماكن السياحية بالدملكة العربية السعوديةوالسف
يوضػػػػػػح مػػػػػػد  وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين ثقػػػػػػة الدةحػػػػػػوثين في مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة  "18الجططططططدول رقططططططم "

 والسفر السعوديين ونية زيارة ا ماكن السياحية بالدملكة العربية السعودية

      
 الثقة            نية السفر          

 نعم
 

 المجموع أبدا لا

 78 12 1 65 بدرجة كةيرة
 176 75 12 89 بدرجة متوسطة
 36 19 10 7 بدرجة ضعيفة
 10 2 7 1 لا أثق بها
 300 108 30 162 المجموع

 دال        .317بيرسون:   489.معامل التوافق:   000.مستوى المعنوية:   6درجة الحرية    94.319=  ²كا
قراء بيػػػػانات الجػػػػدوؿ السػػػػابق يتضػػػػح لنػػػػا وجػػػػود علاقػػػػة ارتةػػػػاط دالػػػػة إحصػػػػائيا بػػػػين مسػػػػتو  ثقػػػػة أفػػػػراد العينػػػػة في باسػػػػت

مػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر السػػػػػػػعوديين ونيػػػػػػػة زيارتهػػػػػػػم لثمػػػػػػػاكن السػػػػػػػياحية بالدملكػػػػػػػة العربيػػػػػػػة السػػػػػػػعودية، حيػػػػػػػد بلػػػػػػػا 
ة الابيػػػػػػة طرديػػػػػػة لشػػػػػػا يثةػػػػػػت وىػػػػػػي علاقػػػػػػ 000.عنػػػػػػد مسػػػػػػتو  معنويػػػػػػة   .317  مسػػػػػػتو  معامػػػػػػد ارتةػػػػػػاط بيرسػػػػػػوف،

 .صحة الفرض الثاني
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 الفرضية الثالثة:
توجد علاقة ارتةاطيو ذات دلالة إحصائية بين رأي عينة الدراسة في  مسا ة مؤثري السياحة والسفر السعوديين في تنمية 

 . يميالدستو  التعل -السن -السياحة بالدملكة العربية السعودية والدت يرات الديموا رافية) النوع
 T – test for Independentولاختةػار ىػذه الفرضػية اسػتادمت الةاحثػة اختةػار )ت( لعينتػين مسػتقلتين )

Sample) .للكشف عن الفروؽ بين الدت يرات 
  متغتَ النوعأولا: 

 في ي عينة الدراسة في مسا ة مؤثري السياحة والسفر السعوديينيةين قيمة)ت( ومستو  الدلالة لرأ" 19الجدول رقم "
 (ANOVAلدت ير النوع) ليد تنمية السياحة 

 العدد الجنس الةعد
الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 الحساس

الالضػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 t الدعياري

درجػػػػػػػػات 
 مستو  الدلالة  الحرية

توجد علاقة ارتةاطيػو ذات دلالػة إحصػائية بػين 
رأي عينة الدراسة في  مسا ة مػؤثري السػياحة 
والسػفر السػػعوديين في تنميػة السػػياحة بالدملكػػة 

 لعربية السعودية  ومت ير الجنسا

- 515. 2.34 56 ذكر
 469. 2.50 212 أنثى  ير دالة 009. 298 -2.615

ي عينػػػػة الدراسػػػػة ورأبػػػػين مت ػػػػير النػػػػوع  إحصػػػػائيةيتضػػػػح مػػػػن الجػػػػدوؿ السػػػػابق عػػػػدـ وجػػػػود علاقػػػػة ارتةػػػػاط ذات دلالػػػػة 
، لشػػػػػػػا 009.بلػػػػػػػا مسػػػػػػػتو  الدلالػػػػػػػة  في مسػػػػػػػا ة مػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر السػػػػػػػعوديين في تنميػػػػػػػة السػػػػػػػياحة، حيػػػػػػػد

 ورأيبػػػػين مت ػػػػير النػػػػوع  إحصػػػػائيةيػػػػدؿ علػػػػى عػػػػدـ صػػػػحة الفػػػػرض الفرعػػػػي القائػػػػد بوجػػػػود علاقػػػػة ارتةػػػػاط ذات دلالػػػػة 
 .الدةحوثين في مسا ة مؤثري السياحة والسفر السعوديين في تنمية السياحة بالدملكة العربية السعودية

 ثانيا :متغتَ السن 

نمصدر التةاي  اااؿ  .مستو  الدلالة قيمة ؼ متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات 
توجػػد علاقػػة ارتةاطيػػو ذات دلالػػة إحصػػائية 
بػػين رأي عينػػة الدراسػػة في  مسػػا ة مػػؤثري 
السػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػفر السػػػػػػػػعوديين في تنميػػػػػػػػػة 
السػػياحة بالدملكػػة العربيػػة السػػعودية ومت ػػير 

  العمر

 غتَ دال  103. 2.076 581. 3 1.742 بين ااموعات
داخد ااموعات    82.792 296 .280   
ااموع       

84.534 299 
 

  

ي عينػػػػػػػة يػػػػػػورأ بػػػػػػين مت ػػػػػػير السػػػػػػػن  إحصػػػػػػػائيةيتضػػػػػػح مػػػػػػن الجػػػػػػػدوؿ السػػػػػػابق عػػػػػػػدـ وجػػػػػػود علاقػػػػػػة ارتةػػػػػػػاط ذات دلالػػػػػػة 
لالػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة في مسػػػػػػػػا ة مػػػػػػػػؤثري السػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػفر السػػػػػػػػعوديين في تنميػػػػػػػػة السػػػػػػػػياحة، حيػػػػػػػػد بلػػػػػػػػا مسػػػػػػػػتو  الد

، لشػػػػا يػػػػدؿ علػػػػى عػػػػدـ صػػػػحة الفػػػػرض الفرعػػػػي القائػػػػد بوجػػػػود علاقػػػػة ارتةػػػػاط ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػين مت ػػػػير 103.
السػػػػػػػػن ورأي الدةحػػػػػػػػوثين في مسػػػػػػػػا ة مػػػػػػػػؤثري السػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػفر السػػػػػػػػعوديين في تنميػػػػػػػػة السػػػػػػػػياحة بالدملكػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة 

 .السعودية
 الدستوى التعليمي ثالثا : 
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الدربعات لرموع مصدر التباين  المجال  .مستوى الدلالة قيمة ف متوس  الدربعات درجات الحرية 
توجػػػػػػػد علاقػػػػػػػة ارتةاطيػػػػػػػو ذات دلالػػػػػػػة 
إحصػػػػائية بػػػػين رأي عينػػػػة الدراسػػػػة في  
مسػػػػػػػػا ة مػػػػػػػػؤثري السػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػفر 
السػػػػػػػػػػػػػػػػعوديين في تنميػػػػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػػػػياحة 
بالدملكػػػػػػػة العربيػػػػػػػة السػػػػػػػعودية ومت ػػػػػػػير 

 الدستو  الدراسي

 غتَ دال    394. 997. 237. 3 712. بين ااموعات
داخد ااموعات    70.470 296 .238   
ااموع       

71.182 299 

 

  

ي ورأ بػػػػػين مت ػػػػػير الدسػػػػػتو  التعليمػػػػػي إحصػػػػػائيةيتضػػػػػح مػػػػػن الجػػػػػدوؿ السػػػػػابق عػػػػػدـ وجػػػػػود علاقػػػػػة ارتةػػػػػاط ذات دلالػػػػػة 
لػػػػػػا مسػػػػػػتو  الدلالػػػػػػة عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة في مسػػػػػػا ة مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر السػػػػػػعوديين في تنميػػػػػػة السػػػػػػياحة، حيػػػػػػد ب

، لشػػػػػػا يػػػػػػدؿ علػػػػػػى عػػػػػػدـ صػػػػػػحة الفػػػػػػرض الفرعػػػػػػي القائػػػػػػد بوجػػػػػػود علاقػػػػػػة ارتةػػػػػػاط ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين   394.
مت ػػػػػػػير الدسػػػػػػػتو  التعليمػػػػػػػػي ورأي الدةحػػػػػػػوثين في مسػػػػػػػا ة مػػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر السػػػػػػػػعوديين في تنميػػػػػػػة السػػػػػػػػياحة 

 . بالدملكة العربية السعودية
 لثالد .و عليو ثةت عدـ صحة الفرض ا

 تحليل النتائج : 
 توصلت الدراسة إلى عديد النتائج من أ ها:

يتػػػػػابعوف منشػػػػػورات مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر السػػػػػعوديين "أحيػػػػػانا"،  %56.3أف أكثػػػػػر مػػػػػن نصػػػػػف العينػػػػػة  -
 من إجمالي العينة على متابعة ىؤلاء الدؤثرين بصفة دائمة، %19.7في حين يحرص 

ىػػػػو أكثػػػػر الدنصػػػػات الػػػػتي يتػػػػابع مػػػػن خلالذػػػػا أفػػػػراد العينػػػػة منشػػػػورات  تشػػػػير بيػػػػانات الجػػػػدوؿ أف "سػػػػنا بشػػػػات" -
، تليهػػػػػا "تيػػػػػك تػػػػػوؾ" ، ثم "يوتيػػػػػوب" ، وفي الدرتةػػػػػة الرابعػػػػػة "انسػػػػػتقراـ مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر السػػػػػعوديين 

 خامسا "تويتر" ،  فأخيرا "الفايسةوؾ"  "
دراسػػػػػػة، دط في الدرتةػػػػػػة ا ولى أف أكثػػػػػػر مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر السػػػػػػعوديين ا كثػػػػػػر متابعػػػػػػة مػػػػػػن عينػػػػػػة ال -

في الدرتةػػػػػػة الثالثػػػػػػة دانػػػػػػة  الحقيػػػػػػد ، %27.5، في الدرتةػػػػػػة الثانيػػػػػػة عةػػػػػػد   الجمعػػػػػػة  %45.8لصػػػػػػلاء الودعػػػػػػاني
  %7.4، ثم مو الطريف7.6%

تشػػػػػير ىػػػػػذه النتػػػػػائج إلى تفػػػػػوؽ الػػػػػػدوافع النفعيػػػػػة علػػػػػى الػػػػػدوافع الطقوسػػػػػية  فيمػػػػػػا  ػػػػػلى دوافػػػػػع الدتابعػػػػػة، مػػػػػػا  -
راد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة يقةلػػػػػػوف علػػػػػػى متابعػػػػػػة صػػػػػػفحات مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر للحصػػػػػػوؿ يػػػػػػدؿ علػػػػػػى أف أفػػػػػػ

 .على معلومات تساعدىم في التعرؼ واختيار الوجهات السياحية
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أف أكثػػػػػػػر مػػػػػػػا يمتػػػػػػػاز ويتصػػػػػػػف بػػػػػػػو مػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر السػػػػػػػعوديين ىػػػػػػػو أسػػػػػػػلوب عرضػػػػػػػهم الجػػػػػػػذاب  -
الدونتػػػػػػاج العاليػػػػػػة. مػػػػػػا يؤكػػػػػػد أ يػػػػػػة الشػػػػػػكد والدشػػػػػػوؽ في عػػػػػػرض منشػػػػػػوراتهم، و كمهػػػػػػم بتقنيػػػػػػات التصػػػػػػوير  و 

الجػػػػذاب في التػػػػأثير علػػػػى متػػػػابعين مػػػػؤثري التواصػػػػد الاجتمػػػػاعي." الجاذبيػػػػة الػػػػتي ركػػػػز عليهػػػػا نمػػػػوذج مصػػػػداقية 
الدصػػػػػدر". كمػػػػػا تةػػػػػين قػػػػػدرة مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر علػػػػػى تقػػػػػدة لزتػػػػػو  مفيػػػػػد  ومتكػػػػػدد للمتػػػػػابعين فيمػػػػػا 

السػػػػػياحة ومػػػػػا تعلػػػػػق با سػػػػػفار وبدقػػػػػة  وواقعيػػػػػة وبأسػػػػػلوب عفػػػػػوي  تعلػػػػػق بالدعلومػػػػػات ذات العلاقػػػػػة بالدواقػػػػػع
 وبسيط وواضح، ما يةين خبرتهم في اااؿ " الخبرة وفقا لنموذج مصداقية الدصدر

مػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر يسػػػػػػػا وف  إلػػػػػػػابا في تنميػػػػػػػة السػػػػػػػياحة بالدملكػػػػػػػة يػػػػػػػر  أ لػػػػػػػا أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة بأف   -
يقومػػػػػػػػوف بػػػػػػػػدور مهػػػػػػػػم في تسػػػػػػػػويق ا مػػػػػػػػاكن السػػػػػػػػياحية بالدملكػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة السػػػػػػػػعودية، واف ىػػػػػػػػؤلاء الدػػػػػػػػؤثرين 

مػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر السػػػػػػػعوديين يقػػػػػػػدموف  معلومػػػػػػػات  ،  كمػػػػػػػا يػػػػػػػر  أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة بأف والتعريػػػػػػػف بهػػػػػػػا
 كافية عن البرامج السياحية بالدملكة العربية السعودية .

السػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػفر  مػػػػػػػػن إجمػػػػػػػػالي عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة يثقػػػػػػػػوف في مضػػػػػػػػامين مػػػػػػػػؤثري %58.7تةػػػػػػػين كػػػػػػػػذلك، أف  -
 من العينة من ثقتها بهؤلاء الدؤثرين" كةيرة"، %26.0السعوديين " بدرجة متوسطة"، في حين نسةة 

توصػػػػلنا إلى أنػػػػو مػػػػن  عوامػػػػد الثقػػػػة في مػػػػؤثري السػػػػياحة والسػػػػفر السػػػػعوديوف مػػػػن وجهػػػػة نظػػػػر عينػػػػة الدراسػػػػة،  -
بيػػػػػػة السػػػػػػعودية  يػػػػػػد إلى الحقيقػػػػػػة أكثػػػػػػر أف " أراء مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر في لرػػػػػػاؿ السػػػػػػياحة بالدملكػػػػػػة العر 

 ، تليهػػػػػػػا في الدرتةػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة "81مػػػػػػػن الػػػػػػػتي تم الػػػػػػػترويج عنهػػػػػػػا في الدنصػػػػػػػات الرسميػػػػػػػة السػػػػػػػياحية" بػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبي 
يقػػػػػػػدـ مػػػػػػػؤثري مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي الدعلومػػػػػػػات السػػػػػػػياحية بطريقػػػػػػػة جذابػػػػػػػة ومشػػػػػػػوقة" بػػػػػػػوزف نسػػػػػػػبي 

ة والسػػػػػػػػفر خػػػػػػػػبرة في لرػػػػػػػػاؿ التعريػػػػػػػػف والػػػػػػػػترويج يمتلػػػػػػػػك مػػػػػػػػؤثري السػػػػػػػػياح ، ثم بعػػػػػػػػدىا كػػػػػػػػد مػػػػػػػػن "79.33
بالسػػػػػياحة بالدملكػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػعودية" و" يتميػػػػػز مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر بشػػػػػكد ومظهػػػػػر جػػػػػذاب" بػػػػػوزف 

 .  78.66نسبي 
مػػػػػػن عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة "أحيػػػػػػانا" مػػػػػػا تػػػػػػؤثر مضػػػػػػامين مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر السػػػػػػعوديين %57.7أف نسػػػػػػةة  -

مػػػػػػػػن الدةحػػػػػػػػوثين مػػػػػػػػن  %26.3لدملكػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة السػػػػػػػػعودية، ونسػػػػػػػػةة في اختيػػػػػػػػارىم للوجهػػػػػػػػات السػػػػػػػػياحية با
 أجابوا ب"دائما"

صػػػػػػػػرحوا بأنػػػػػػػػو قػػػػػػػػد سػػػػػػػػػةق لذػػػػػػػػم وأف سػػػػػػػػافروا  إلى نفػػػػػػػػس الوجهػػػػػػػػػة  %55.0أ لةيػػػػػػػػة أفػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػة وبنسػػػػػػػػػةة  -
 %45.0السػػػػػياحية الػػػػػتي تابعوىػػػػػا علػػػػػى صػػػػػفحات مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر السػػػػػعوديين، في مقابػػػػػد نسػػػػػةة 

 فروا إلى نفس تلك الوجهاتلشن ع يسةق لذم أف سا
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، علػػػػػػػػى الدؤسسػػػػػػػػات  ا وؿباف مػػػػػػػػن ا كثػػػػػػػػر الاقتراحػػػػػػػػات الػػػػػػػػتي حظيػػػػػػػػت اوافقػػػػػػػػة الدةحػػػػػػػػوثين دط في الدقػػػػػػػػاـ  -
علػػػػػى الدؤسسػػػػػات الرسميػػػػػة التعػػػػػرؼ علػػػػػى أكثػػػػػر مػػػػػؤثري السػػػػػفر والسػػػػػياحة السػػػػػػعوديين الرسميػػػػػة التعػػػػػرؼ علػػػػػى 

علػػػػػػى الشػػػػػػركات الدتاصصػػػػػػة بالسػػػػػػياحة  كػػػػػػاف ثم الاقػػػػػػتراح الثػػػػػػانيمتابعػػػػػػة واسػػػػػػت لالذم في الػػػػػػترويج السػػػػػػياحي، 
لػػػػا وضػػػػع إطػػػػار قػػػػػانوني ، يليػػػػو بالترتيػػػػا اقػػػػتراح" الداخليػػػػة بالدملكػػػػة التعاقػػػػد مػػػػع مػػػػؤثري السػػػػياحة والسػػػػفر

 ينظم استاداـ مؤثري السياحة والسفر في الترويج السياحي بالدملكة.
 مػػػػد  متابعػػػػة عينػػػػة الدراسػػػػة أثةتػػػػت نتػػػػائج فػػػػروض الدراسػػػػة وجػػػػود علاقػػػػة ارتةػػػػاط ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػين -

 .لدنشورات مؤثري السياحة والسفر السعوديين وبين أرائهم لضو مصداقية ىؤلاء الدؤثرين
وجػػػػود علاقػػػػة ارتةػػػػاط دالػػػػة إحصػػػػائيا بػػػػين مسػػػػتو  ثقػػػػة أفػػػػراد العينػػػػة في مػػػػؤثري  أثةتػػػػت نتػػػػائج فػػػػروض الدراسػػػػة -

. ىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا ملكػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة السػػػػػػػعوديةالسػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػفر السػػػػػػػػعوديين ونيػػػػػػػة زيارتهػػػػػػػػم لثمػػػػػػػػاكن السػػػػػػػياحية بالد
ىػػػػي مػػػػػن عوامػػػػد النكػػػػاح والتػػػػػأثير في  والخػػػػبرة والجاذبيػػػػةيتوقػػػػف مػػػػع نمػػػػوذج مصػػػػػداقية الدصػػػػدر كػػػػوف أف الثقػػػػػة 

لشػػػػػػا يشػػػػػػير إلى أف الدػػػػػػؤثرين ا كثػػػػػػر مصػػػػػػداقية في منشػػػػػػوراتهم ىػػػػػػم ا كثػػػػػػر تفضػػػػػػيلا لػػػػػػد  متػػػػػػابعيهم  الدتلقػػػػػػين.
 وأكثر قابلية للتمسك بهم

عػػػػػدـ وجػػػػػود علاقػػػػػة ارتةاطيػػػػػو ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين رأي عينػػػػػة الدراسػػػػػة  الدراسػػػػػةأثةتػػػػػت نتػػػػػائج فػػػػػروض  -
في  مسػػػػػػػػػػا ة مػػػػػػػػػػؤثري السػػػػػػػػػػياحة والسػػػػػػػػػػفر السػػػػػػػػػػعوديين في تنميػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػياحة بالدملكػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػعودية 

 (.الدستو  التعليمي -السن -والدت يرات الديمو رافية) النوع
 خاتدة الدراسة وتوصياتها:

لدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة التعػػػػػػرؼ علػػػػػػى دور مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر السػػػػػػعوديين في تنميػػػػػػة وتنشػػػػػػيط السػػػػػػياحة اسػػػػػػتهدفت  ا
مفػػػػػػردة،  300الداخليػػػػػػة بالدملكػػػػػػة العربيػػػػػػة السػػػػػػعودية مػػػػػػن وجهػػػػػػة نظػػػػػػر متػػػػػػابعي ىػػػػػػؤلاء الدػػػػػػؤثرين، علػػػػػػى عينػػػػػػة قوامهػػػػػػا 
ـ الاسػػػػػػػػػػتةياف واعتمػػػػػػػػػػادا علػػػػػػػػػػى نمػػػػػػػػػػوذج مصػػػػػػػػػػداقية الدصػػػػػػػػػػدر، بالاعتمػػػػػػػػػػاد علػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػنهج الدسػػػػػػػػػػح الوصػػػػػػػػػػفي باسػػػػػػػػػػتادا

نظػػػػػرا   يػػػػػة التسػػػػػويق بالدػػػػػؤثرين في لرػػػػػاؿ السػػػػػياحة والسػػػػػفر ف نػػػػػو لدػػػػػن الضػػػػػروري أف يكػػػػػوف ذلػػػػػك جػػػػػزءا  ،الالكػػػػػتروني
مػػػػػن رؤيػػػػػة إسػػػػػتراتيكية واضػػػػػحة وبتاطػػػػػيط طويػػػػػد الدػػػػػد ،  يػػػػػد لػػػػػا أف يسػػػػػتكيا اختيػػػػػار الدػػػػػؤثر  ىػػػػػداؼ لزػػػػػددة 

 ثرين من أجد ضماف تعظيم الفوائد .وفقا لعقود رسمية ومةادئ توجيهية لزددة مقدمة مسةقا للمؤ 
لػػػػػػػػا أف ترتكػػػػػػػػز عمليػػػػػػػػة الارتكػػػػػػػػاز علػػػػػػػػى التسػػػػػػػػويق بالدػػػػػػػػؤثرين علػػػػػػػػى ضػػػػػػػػماف الاسػػػػػػػػتكابة لاحتياجػػػػػػػػات الػػػػػػػػزوار  -

والدهتمػػػػػين بالسػػػػػياحة والسػػػػػفر. وإف لدػػػػػن الضػػػػػروري ىنػػػػػا إ ػػػػػراؾ الػػػػػزوار مػػػػػن خػػػػػلاؿ اتصػػػػػالات متكاملػػػػػة متعػػػػػددة 
 حات بالنسةة لصناعة السفر والسياحة.القنوات للتحدث عن ماربهم الالابية وتقدة مقتر 
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إنػػػػػو لدػػػػػن الضػػػػػرورة اكػػػػػاف في الوقػػػػػت الحػػػػػالي أف تقػػػػػوـ الدؤسسػػػػػات الرسميػػػػػة الدسػػػػػئولة عػػػػػن قطػػػػػاع السػػػػػياحة والسػػػػػفر  -
بالدملكػػػػػػة العربيػػػػػػة السػػػػػػعودية باسػػػػػػت لاؿ مػػػػػػؤثري السػػػػػػياحة والسػػػػػػفر السػػػػػػعوديين ا كثػػػػػػر متابعػػػػػػة ودثػػػػػػيرا في لرػػػػػػاؿ 

ملكػػػػػػة ،إلى جانػػػػػػا الاسػػػػػػتفادة مػػػػػػن كػػػػػػد مػػػػػػا تػػػػػػوفره التقنيػػػػػػة الحديثػػػػػػة في سػػػػػػةيد التسػػػػػػويق للسػػػػػػياحة الداخليػػػػػػة بالد
 2030إحداث التنمية السياحية الدستدامة وفقا لدا يتما ى مع رؤية الدملكة 

ضػػػػػػرورة اختيػػػػػػار الشاصػػػػػػية الدػػػػػػؤثرة الدناسػػػػػػةة خاصػػػػػػة مػػػػػػع كثػػػػػػرة ال ػػػػػػ  والاسػػػػػػت لاؿ في الإعػػػػػػلانات لشػػػػػػا يمكػػػػػػن أف  -
 لضو ىؤلاء الدؤثرين يؤدي إلى فقداف الدتابعين الثقة

 ما تثتَه الدراسة من أبحاث مستقبلية:

ركػػػػػزت الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة علػػػػػى التعػػػػػرؼ علػػػػػى العلاقػػػػػة بػػػػػين مػػػػػؤثري السػػػػػياحة والسػػػػػفر السػػػػػعوديين علػػػػػى متػػػػػابعيهم  -
واسػػػػػػػػتطلاع رأيهػػػػػػػػم امػػػػػػػػاه مػػػػػػػػد  مسػػػػػػػػا ة ىػػػػػػػػؤلاء الدػػػػػػػػؤثرين في تنميػػػػػػػػة وتنشػػػػػػػػيط السػػػػػػػػياحة في الدملكػػػػػػػػة وكػػػػػػػػذلك 

ينػػػػة الدراسػػػػة في ىػػػػؤلاء الدػػػػؤثرين، مػػػػن خػػػػلاؿ القيػػػػاف بدراسػػػػة وصػػػػفية اعتمػػػػدت علػػػػى التعػػػػرؼ علػػػػى مػػػػد  ثقػػػػة ع
الاسػػػػتةياف الالكػػػػتروني كػػػػأداة  ػػػػد رئيسػػػػية. وإنػػػػو لدػػػػن الضػػػػروري اسػػػػتكماؿ الةحػػػػد في ىػػػػذا ااػػػػاؿ ومػػػػن نػػػػواحي 
وزوايا لستلفػػػػػػة تضػػػػػػمن الفهػػػػػػم الصػػػػػػحيح  بعػػػػػػاد عمليػػػػػػة التسػػػػػػويق بالدػػػػػػؤثرين ودورىػػػػػػم في لرػػػػػػاؿ صػػػػػػناعة السػػػػػػياحة 

 بالدملكة، من خلاؿ التركيز مثلا:
يمكػػػػػػن إجػػػػػػراء دراسػػػػػػات  ليليػػػػػػة باسػػػػػػتاداـ  ليػػػػػػد مضػػػػػػموف صػػػػػػفحات ىػػػػػػؤلاء الدػػػػػػؤثرين للتعػػػػػػرؼ علػػػػػػى عوامػػػػػػد  -

الجػػػػػػذب فيهػػػػػػا وأسػػػػػػاليا الإقنػػػػػػاع الدسػػػػػػتادمة مػػػػػػن طػػػػػػرفهم حػػػػػػ  تتػػػػػػوفر رؤيػػػػػػة واضػػػػػػحة امػػػػػػاه طةيعػػػػػػة الدضػػػػػػامين 
 .الدسوقة من قةد مؤثري السياحة والسفر السعوديين

 قمنػػػػػػاطإجػػػػػػراء دراسػػػػػػات كميػػػػػػة ميدانيػػػػػػة موسػػػػػػعة أكثػػػػػػر علػػػػػػى  ػػػػػػرائح جماىيريػػػػػػة لستلفػػػػػػة ومػػػػػػن جميػػػػػػع مػػػػػػن  يمكػػػػػػن -
الدملكػػػػػػػة،  للتعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى فاعليػػػػػػػة التسػػػػػػػويق اػػػػػػػؤثري السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر ، لشػػػػػػػا يمكػػػػػػػن أف يقػػػػػػػدـ بيػػػػػػػانات دقيقػػػػػػػة 

حية للكهػػػػػػػات الرسميػػػػػػػة قصػػػػػػػد الاسػػػػػػػتفادة منهػػػػػػػا في التاطػػػػػػػيط لاسػػػػػػػتثمار ىػػػػػػػؤلاء في التسػػػػػػػويق للمقاصػػػػػػػد السػػػػػػػيا
 .السعودية

يمكػػػػػػػن إجػػػػػػػراء دراسػػػػػػػات كيفيػػػػػػػة مػػػػػػػن بعػػػػػػػ  الدػػػػػػػؤثرين في السػػػػػػػياحة والسػػػػػػػفر السػػػػػػػعوديين  للتعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػيهم أكثػػػػػػػر  -
 .وعلى ا سةاب التي تقف وراء لصاحهم وزيادة متابعيهم
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