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لص::الم  
ثّل ىذا البحث لزكّا حقيقيّا للأطروحة القائلة بكوف الديديا الاجتماعيّة وسائط اتّصاليّة بديلة تعوّض القنوات الاتّصاليّة التّ  قليدية. وتكمن ألعيّتو في كونو يطرح لؽم

 ethnographieمقاربة إثنوغرافيّة متعدّد الدنصّات  مفاىيم إعلاميّة اتّصاليّة في علاقة بأخرى سياسيّة واجتماعيّة في زمن وباء الكورونا. إذ ىو ينهض على
multi-sites  ّا ستحلّ تبحث في أشكاؿ التّلقي وفي لستلف مواقعها وأزمنتها. فيو، تّدت مساءلة الوعود الدرميّة على جدراف الديديا الاجتماعيّة الرّقمية بأن

لزليّا بنٌ ظهور الدواطننٌ وخصّيصا لذم وبشكل من القرب الدادي والوجداني والتّخصيص بالخطاب مشكلة الأحادية الاتّصاليّة والافتقار إلى وسائل تنتج رسائلها 
الجنوب الغربي التونسي( الّذي يقطع مع أشكاؿ التّهميش الإعلامي والسّياسي. في مرحلة أولى تّم رفع عيّنة استخدامات لزليّة في منطقة أـ الأقصاب الحدوديةّ )

. سوّلت focus group  قي منها. ثّم صببنا التّّكيز على ىذه الأشكاؿ بسبر دواعيها ورىاناتها من خلاؿ إجراء منهج الجماعة الدركّزةواستخلاص أشكاؿ التّل
في ظرؼ وبائي منع تّصاي لنا ىذه الدنهجيّة الكيفيّة الدتعدّدة الفضاءات شيئا من التفكّرية في ىذه لزور البحث: مدى اضطلاع الديديا الرّقمية بدور البديل الا

أحادية الاتّصاؿ، بمعنى  لستلف أشكاؿ التّواصل الدادي. بذلك استخلصنا قصورا اجتماعيّا تخلّى بمقتضاه الباث بما ىو وزارة الصحّة عن شرط التّفاعليّة فسقط في
 آخر إعادة فشل الدنظومة الاتّصاليّة القدلؽة.

 الاجتماعيةّ، التفّاعليةّ، التلّقي المحلّيالاتصاؿ الصحّي، الديديا : الكلمات المفتاحية
Résumé : 
Cette recherche représente un véritable test de la thèse selon laquelle les médias sociaux sont des 
moyens de communication alternatifs qui remplacent les canaux de communication traditionnels. 
Son importance réside dans le fait qu'il introduit des concepts médiatiques communicatifs en relation 
avec les concepts politiques et sociaux à l'époque de l'épidémie de Corona. Il repose sur une approche 
ethnographique multi-sites qui examine les formes de rencontre et leurs différents lieux et moments. 
 Dans ce document, les promesses faites sur les murs des médias sociaux numériques ont été remises 
en question que cela résoudrait le problème de l'unilatéralisme et du manque de moyens qui 
produisent leurs messages localement entre l'émergence des citoyens et spécifiquement pour eux, sous 
une forme de physique et proximité émotionnelle et spécialisation du discours qui rompt avec les 
formes de marginalisation médiatique et politique. Dans un premier temps, un échantillon d'usages 
locaux dans la zone frontalière d'Omlagsabb (sud-ouest tunisien) a été retiré et les formes d'accueil en 
ont été extraites. Ensuite, nous nous sommes concentrés sur ces formes en explorant leurs causes et 
leurs enjeux en menant une approche de groupe de discussion. Cette méthodologie qualitative 
multi-espaces nous a permis de réfléchir un peu sur cet axe de recherche: la mesure dans laquelle les 
médias numériques jouent le rôle d'une communication alternative en situation d'épidémie, 
empêchant diverses formes de communication physique. Ainsi, nous avons conclu une carence 
sociale, par laquelle l'émission, qui est le ministère de la Santé, a abandonné l'exigence d'interaction, 
et est tombée en contact unilatéral, en d'autres termes, la reproduction de l’échec de l'ancien système 
de communication. 
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 :مقدّمة

الأوّؿ من نوعو في عصر الديديا الاجتماعيّة. ىذه الظاّىرة الاجتماعيّة الافتّاضيّة طرحت "مضاعفات  يمعدّ وباء الكورونا
حنًّ. فتفرخّ بذلك وباء جديد مواز )للوباء 

م
جانبيّة" لاستخدامات الديديا في إطار جهود مكافحة ىذا الفنًوس الد

 :infodémie (note n°34/20  :2020 وباء الإعلاـ"( سماّه مدير منظّمة الصحّة العالديّة بػ"19الرئّيسي كوفيد

Randal). 

بعبارة أخرى ىو   ىذا الوباء الإعلامي ىو عبارة عن طفرة إخباريةّ تدتزج فيها الحقائق بالشّائعات والأخبار الكاذبة.
الأدوار الدتضادّة داخلياّ في سلاح ذو حدّين لػتمل التّوضيح والتلّبيس، والإخبار والتّضليل، والتثّقيف والتتّفيو. إزاء ىذه 

يّة، وقعت مطارحات فكريةّ أفرزت دعوات اتّصاليّة تحمّل "الدواطن الصّحفي" الدسؤوليّة في عأجهزة الديديا الاجتما
. وىي دعوات متّادفة مع تعويل الجهات الصحيّة الرسميةّ (https://the conversation.com)  مكافحة الأخبار الزاّئفة

 على "وعي الدواطن" بالتزامو بسلوكياّت فرديةّ لذا تبعات تراعيّة في مكافحة الدرض. 

تمطرح مفارقات عديد في ىذا الصّدد؛ مواطن ينتج أخباره ويكافح زيفها، إقرار ضمني بمحدوديةّ جهود الدّوؿ في 
 مقابل فرض الإجراءات وإسداء التّعليمات، بث إخباري رسمي "لزتّؼ" مقابل الذلع من وسائط التصدّي للأنفودلؽيا في

اجتماعيّة ىامشيّة، والأدّؿ على ذلك من ذلك ىجرة الدضامنٌ الإعلاميّة الحرفيّة التّقليديةّ إلى مواقع الشّبكات 
 الاجتماعيّة الذاوية.

نّدت آلتها الإعلاميّة والاتّصاليّة منذ وصوؿ فنًوس الكورونا إلى إيطاليا لم تشذ تونس عن ىذه الحالة العالديّة. ولئن ج
المجاورة لتثقيف الدواطننٌ وتربيتهم على ىذا الوباء وسبل التوقّي منو ولرابهتو، فإفّ صفحات الفايسبوؾ، بما ىي ميديا 

حينّة" عن تفشّي اجتماعيّة، الرّسميّة التاّبعة لأجهزة وزارة الصحّة مثلا كانت الوسيط، بامتي
م
از، لنشر "البلاغات الد

 الفنًوس في البلاد.

إفّ السؤاؿ الدنطلق الرئّيسي الطاّفي على سطح الأسئلة الأخرى العديد الدتداعية للذّىن: ما غرَّ الجهات الصحيّة الرّسميّة 
ازؼ بحرفيّة المحتوى ورسميتو ليتعمّم بالديديا الاجتماعيّة كي تتّخذىا منصّة اتّصالية تؤطرّ بها تراىنً الدواطننٌ؟ ألا تج

وتتعدّد استخدماتو وربّما تنحرؼ تداولاتو وصيغ إعادة إنتاجو؟ أـ أنوّ على العكس تداما، تتلاحم ىذه الجهات بمواطنيها 
يّة رمزيّا لاستجماع الجهود لدكافحة الفنًوس؟ وإذا كانت الفرضيّة الثاّنية أرجح؛ فإلى أيّ مدى لؽكن للميديا الاجتماع

الرقّميّة أف تذليل الفجوة الاتّصاليّة بنٌ الدّولة ومواطنيها في الدناطق الحدودية الناّئية الدفتقرة أصلا إلى وسائل الإعلاـ 
 التّقليديةّ؟
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تجد ىذه الإشكاليّة أطرا نظريةّ لذا تقوؿ بإمكانيّة "استعماؿ الشّبكات الاجتماعيّة لتشريك الجمهور العريض، ولتيسنً 
، وللتّوعية بالوضع، ولرصد الشّائعات والرّد عليها (la communication entre pairs)الثنائي    الاتّصاؿ

.وعلى ردّة فعل الشّعب وعلى الذواجس في حالات الطوّارئ، و لتيسنً التّدخّلات على الصّعيد المحلّي"
 

https://theconversation.com) ( ثنً من الباحثنٌ في حقل الإعلاـ والاتّصاؿ فهذه الشّبكات الّتي روّج لذا الك
وغنًىم من قادة الفكر والرأّي على أنّا "إعلاـ بديل حرّ" يمتيح للمواطن الدتلقّي لأف يتحوّؿ إلى صحفي يمنتج مضامينو 

كنها )الشّبكات الاجتماعيّة( أفّ تلعب دور الوسائط البديلة ا2009وينشرىا دوف قيد أو رقابة )الزرف،  لّتي تصل (. ولؽم
تريع الدستخدمنٌ ببعضهم في إطار مفهوـ "دمقرطة الاتّصاؿ". وىي لزامل بديلة تكمّل أدوار الإعلاـ التّقليدي 
واستحالو عموميّة انتشاره الجغرافي ودواـ حضوره الحيني على مقربة من الدستجدّات. كما لؽكن لذذه الشّبكات أف تكوف 

ف الأشخاص والأجهزة رسميّة كانت أو غنً رسمية في الدّولة يصلها بالجماىنً "ذراعا"إعلامياّ واتّصاليا في يد لستل
الدتواصلة بهذه الشّبكات الرقّميّة. فقد أثبتت الجوائح الّتي مرّت بها تونس بعد الثّورة من فيضانات وتساقط للثلّج وصولا 

لددّة ثلاثة أشهر )مارس وأفريل وماي إلى الوباء العالدي الكورونا، الّذي أجبر شعبها على الحياة في حجر صحّي 
(، أفّ "الدّولة الراّعية" لم يعد بإمكانا التكّفل بشؤوف شعبها وايصاؿ سياساتها إلى أطرافها لوحدىا. لػصل ذلك 2020

 الدعلومة.في ظلّ غياب الإعلاـ التّقليدي المحلّي في عديد المحليّات في البلاد في ظرفيّة وبائيّة يكوف الدواطن فيو أحوج إلى 

في عمادة "أـ الأقصاب"  لاستخدامات مستخدمي الفايسبوؾ إثنوغرافي لؽكن معالجة ىذه الإشكاليّة من خلاؿ بحث
الجنوب الغربي التّونسي( لدنشورات الذيئات الصحيّة الجهويةّ والدركزيةّ حوؿ فنًوس كورونا  –الحدودية ) ولاية قفصة 

شار إليها. نعتمد في ذلك منهج "الإثنوغرافيا الدتعددة الدواقع" 
م
 L’ethnographieخلاؿ فتّة الحجر الصّحي الد

multisitesالدنهج على تحليل لشارسات الدتلقّنٌ " الدشتتّة عبر عدة منصّات" من مشاركة المحتوى  والتّعليق  . يقوـ ىذا
عليها، والبحث في دوافعها الدختلفة. إذ لا تتم مشاركة المحتوى في مساحة اجتماعية واحدة )في الدنزؿ أو في العمل أو في 

نظراً لأف العديد من الدشاركات تتم أيضًا أثناء الاجتماعات  الجامعة(، وفوؽ كل ذلك، لا يتم ذلك عبر الإنتّنت فقط،
وجهاً لوجو تنظر الإثنوغرافيا على الإنتّنت إلى الفضاء الإلكتّوني على أنو منفصل عن مساحات "الحياة الواقعية" 

)كوزينيتس  netnographie(. ومضعت لظاذج في الغرض على غرار لظوذج إثنوغرافيا الانتّنيت Orgas  ،2009الأخرى )
 .( الّذي بو تمدرس المجتمعات عبر الإنتّنت2009، 

لسبر أغوار أشكاؿ التّلقي وتفسنًىا من جهة،  focus groupونضيف منهجا كيفياّ آخر يتمثّل في الجماعة الدركّزة 
الدقابلة لن تكوف  ولتأكيد التّأويلات الدمكنة لذذه الأشكاؿ أو دحضا انطلاقا من تجارب ىؤلاء الدتلقنٌ الدبحوثنٌ. ىذه

  "طريقة بسيطة لجمع القصص"، بل ىي مسار يبدأ بػ"الاىتماـ الصادؽ بالدشاركنٌ" وينتهي بػ"تحقيق الاكتفاء التأويلي"
(;P53 .vue.2020https://www.researchgate.netp  ). 

https://www.researchgate.net.vue.2020/
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 الاتّصال الصّحي عبر الميديا الاجتماعيّة: الإتاحات والإشكاليات-أوّلا 

نقتّح في ىذا الجزء من الدقاؿ جرعة نظريةّ توضّح الدفاىيم وعلاقاتها البينيّة والإشكاليات المحفوفة بها. بذلك سيكوف 
طبيقي للبحث وتدهّد لخوض عميق تعريف الدصطلحات الدفاتيح لذذا البحث بطريقة تفكريةّ تأليفيّة تسند الجزء التّ 

وجريء فيو. ينهض ىذا الجزء النّظري على ثنائيتنٌ تشقّاف الدربّع النّظري للبحث عموديّا وأفقياّ، لعا: المحليّة والعالديّة، 
والاتّصاؿ والانفصاؿ، منهما لصتّح مفاىيم أخرى متقابلة: اتصّاؿ خصوصي وتلقّي معزوؿ، في مقابل اتّصاؿ غنً مؤطرّ 

 تلقّي مفتوح.و 

 المحليّة                                             

 رسائل غنً مؤطرّة                                                                            

 رسائل خصوصيّة                        ر  

 الانفصاؿ                                                                     الاتّصاؿ

 

 تلقّي مفتوح                                                                تلقِّّي معزوؿ     

 العالديّة                                              

 لأشكال تلقّي الرّسائل الصحيّة محلياّمقاربة إثنوغرافيّة  -ثانيا

 منشورات وزارة الصحّة: مضامين قديمة في محامل جديدة  .1

تعمّدنا في ىذا الدستوى من التّحليل فحص منشورات الإدارة الجهويةّ للصحّة بقفصة، باعتبارىا الدمثل الجهوي للوزارة 
تّصل الأقرب من ترهور أـ 

م
الّذي يمفتّض أف يكوف اىتمامو أضيق ورسائلو أخص. ىذه الإدارة من شانا أف تكوف الد

 وأدرى بهم وبإحصاءاتهم وخصصوصياتهم. فهي حينما تخاطبهم تخصّهم الأقصاب. وىي حقلة اتّصاليّة أقرب من الأىاي
 بالخطاب وبالرّسائل وتستهدفهم خصّيصا ومباشرة.

كشف التتّبع اليومي لدنشورات ىذه الإدارة الصحيّة خلاؿ فتّة الحجر الصحّي الشّامل عن غياب عمادة أـ الأقصاب 
سبوؾ ومعجبنٌ يلنٌ من الدنطقة مع صفحة ىذه الإدارة على الففي مستوى مضامنٌ الرّسائل. رافق ذلك غياب متفاع

نتجة جهويّا، مفصّلة في الجدوؿ عدد
م
 أسفلو، والاشتغاؿ عليها بالتّحليل. 01بها.وقد تّم اختيار عينّة من ىذه الرّسائل الد

 



  021-001 ص / 0400جوان  – (40العدد) -(42المجلد )                      المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام      

133 

 

 :: مضامين رسائل وزارة الصحّة01الجدول عدد -

 أهالي أم الأقصاب 1تفاعل المحتوى التّاريخ العدد
"الرّقم الأخضر للاستفسار في كل ما يتعلّق بفنًوس  2020مارس  25 1

 الكورونا"
0 

-covidبلاغ "الوضع الوبائي اليومي لفنًوس الكورونا  2020أفريل  15 2
 بتونس" 19

0 

 prélèvements négatifs 100 0" 2020أفريل  20 3
 0 عيّنة سلبيّة 38 2020أفريل  20 4
عيّنة سلبيّة شاىية طيبة وصياـ  18"الحمد لله صدور نتيجة  2020ماي  07 5

 مقبوؿ"
0 

 0 تحينٌ للوضع الوبائي بولاية قفصة 2020ماي  08 6
 0 توزع إصابات جديدة بفنًوس الكورونا بنٌ الولايات 2020ماي  09 7
 0 صور اجتماع لجنة مكافحة الكوفيد بوزارة الصحّة 2020ماي  10 8
صور اجتماع "لجنة الدتابعة والتّقييم صلب الإدارة الجهوية  2020ماي  10 9

 للصحّة بقفصة
0 

 10أفريل و 15بدت ىذه الرّسائل متّدّدة بنٌ التّقليد الدركزي لوزارة الصحّة وإعادة إنتاج رسائلها )لزتوى يومي 
 بالجدوؿ(. 2020ماي  8بالجدوؿ( الاستهداؼ الجهوي )لزتوى يوـ  2020ماي

ماي  7ولئن مسّ القائموف على منشورات ىذه الصّفحة وجداف الدتلقّنٌ بدعوات بػ"الصّياـ الدقبوؿ" )لزتوى يوـ 
(، وىذه جرعة إنسانيّة ممضفاة على الاتّصاؿ من شأنا تذليل ماديتو و فتورتو وبرودتو في ظرؼ اجتماعي ساخن 2020

ا من قبل، فإفّ ىذه الرّسائل لم تخلٌ من ىنات تصل أحيانا إلى حدّ موسوـ بحالة وبائيّة عامّة لم يشهد العالم مثيلا لذ
" في الجدوؿ أعلاه الدنشورتاف في الصّفحة الرّسميّة للإدارة الجهويةّ 4" و"3الدساس من تناسقها وحرفيتها. فالرّسالتاف "

الدكتوبة بالفرنسيّة وردت بأخطاء ( وردتاف بلغتنٌ لستلفتنٌ. الرّسالة 2020أفريل  20للصحّة بقفصة في يوـ واحد ) يوـ 
( ما يدؿّ تهميش تدقيق الرّسالة لغويّا. وىذا من شأنو أف يشوب الرّسالة prélèvements négatifs 100"إملائيّة )

ويكشف تسرعّ، إف لم قلّة اىتماـ، صادر عن طرؼ رسميّ في اتّجاه الدواطن. ضِّف إلى ذلك كوف تقديم معلومتاف 
د من شأنو التّشويش والتّلبيس على الدتلقي، وإف كاف في ذلك شيء من الحينيّة ومواكبة الدستجدّات لستلقتاف في يوـ واح

نًّ.  أو اتّصاؿ فوري يتناغم وطبيعة وسيط البث ويستجيب لحاجة الدتلقّي إلى الدزيد وإلى الجديد في شأف فنًوس جديد لزم
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ركّزة: 
م
فكاف ارة الصحةّ عبر وسائل الإعلاـ التقّليدي وعبر الفايسبوؾ؟ ىل تروف اختلافا بنٌ رسائل وز سألنا الجماعة الد

 جواب أحدىم كالآتي؛

 تذةّ اختلاؼ. ىناؾ فرؽ في وسيط البث ذاتو. ثانيا الفايسيبوؾ اليوـ ىو لغة العصر أحببنا أـ كرىنا ."" "

لغة العصر(. ولغة الفيسبوؾ تحتمل لؽمكن تفهّم الخطأ الإملائي الدشار إليو آنفا بػ"الضّرورة الوسائطيّة" )الفيسبوؾ 
الأخطاء النّحوية والإملائيّة فهي شعبويةّ عاميّة لا تهتمّ كثنً بالدبنى بقدر اىتمامها بالدعنى. ومع ذلك يمفهم انعداـ الدراجعة 

 اللّغوية ىنة تشوب مصداقيّة المحتوى.

 تخرج من لظطيتها وعموميتها ورسميتها، بمعنى أنّا يملاحظ أيضا كوف رسائل وزارة الصحّة نفسها الدبثوثة عبر الفيسبوؾ لم 
لا تعنيهم مباشرة ولا تخصّهم بالرّسائل الصحيّة. فهذا الجمهور الواقعي صمدـ بتّاتبيّة إدارة ماديةّ تقليديةّ منقولة إلى 

 الفضاء الافتّاضي، أي أنّا رسائل قدلؽة على لزامل جديدة.

 لذّي أصبح بدوره ناقلا لدا يتابعو ىو عبر الفيسبوؾ... ". " الفيسبوؾ متاح لدى كافة الشّباب ا

إذا أردنا التّأليف؛ نقوؿ أفّ الرّسائل الصحيّة راوحت بنٌ القديم والجديد، وبنٌ الرّسمي والعامّي، وبنٌ الدركزي والجهوي، 
موف قديم على لزمل جديد من غنً أنّا لم تلامس المحلّي حتّّ في حلقة الاتّصاؿ الصحّي الجهوي. تّدت إعادة إنتاج مض

خلاؿ إعادة بث البلاغ اليومي، بما ىو أداة اتّصالية رسميّة تقليدية، على موقع الفيسبوؾ بما ىو ميديا اجتماعيّة جديدة 
 عاميّة.

وفي الوقت الّذي وضعت فيو وزارة الصحّة إدارة جهويةّ لذا لتمكيّف سياستها مع الخصوصيات الجهويةّ، قامت ىذه 
 ة )الجهويةّ( بنقل الرّسالة الدركزيةّ الوطنيّة بحذافنًىا لجمهور جهوي لستلف عن باقي أجزاء الوطن.الإدار 

تّصلوف الجهويوّف المحلياّت مباشرة، ولم يقتّبوا منها أكثر بإفراد كلّ منها منصّة اتّصاليّة تمنتج رسائل مدعومة 
م
اطب الد لم لؼم

 ياسة كانت احتواء المحلي في الجهوي وحتّّ في الوطني؛ومقرّرة مركزيّا على صعيد لزلي. لعلّ السّ 

حسب  19 -" وزارة الصحةّ وضعت تطبيقة في شكل خريطة على الفيسبوؾ بعنواف توزعّ حالات الإصابة بالكوفيد
الدعتمديات. سيدي بوبكر دوما صفر، دوما صفر، دوما صفر. ربما ىذا لغياب التحّاليل. الدهم أفّ معتمديتنا سيدي 

 بوبكر كانت لزلّ متابعة".
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لم يمهمل الاتّصاؿ الصحّي الحكومي المحليّات لكنّو لم لؼاطبها مباشرة ولم لؼصّها بالخطّاب. إزاء ىذه التّوليفة الاتّصالية 
الصحيّة الدتوسّطة، فكيف سيكوف التلّقي المحلّي؟ ىل ىذا كافيا؟ ىل سيحظى بالدتابعة والتّفاعل؟ ىل سيعوّض الدرافق 

 صالية المحليّة؟ كيف سيتعوّض الدتلقّي المحليّ عن غياب حلقة اتّصاليّة أخنًة مفتّضة قريبة منو ؟الاتّ 

 :التّعوُّض عن الاتّصال المحلّي بإعادة إنتاج المركزي  .2

لقد نضت سرديةّ صحافة الدواطن على حالة يتحّوؿ فيها الدتلّقي إلى باث يمنتج مضامينو بنفسو في ظلّ تعذّر لشارسة 
حقّو في الظّهور وفي أف يرى نفسو عبر وسائل الإعلاـ التّقليدية. ذلك أنوّ نزع إلى إنتاج صحافة بديلة "لزليّة" 

 يّة الّتي لم تعتمّ بو.و"ىامشيّة" للتّعوّض عن تلك الدركزيةّ الرّسم

 ىذه الحالة لؽكنها إلذامنا لنقيس بها مسألة الاتّصاؿ الحكومي الناّبع من الدركزي في اتّجاه المحلّي، موضوع بحثنا ىذا. 

ب مثّل تلقّف الرّسائل الصحيّة الدركزيةّ وتبنيّها وإعادة بثّها افتّاضيّة إحدى أشكاؿ التلّقي الشّائعة بنٌ أىاي أـ الأقصا
المحلّينٌ الدفتقرين إلى أيّ وسيلة اتّصاليّة رسميّة بينهم. فهم يقطنوف في إحدى أطراؼ البلاد الحدوديةّ، فيها تدتزج ذبذبات 
الإذاعات الوطنيّة بذبذبات الإذاعات الجزائرية. ولػدث أف يقع الدستمع ىناؾ على أصوات الدذيعنٌ الجزائرينٌ ضناّ منو 

 إذاعيّة وطنيّة.أنوّ يستمعوف إلى مضامنٌ 

 www.facebook.com, vu le : )على الفيسبوؾ ”Belgacem Ghouaydia“ لقد قامت صفحة الدستخدـ 

ماي  22أفريل إلى  2، مثلا، بإعادة نشر رسائل وزارة الصحّة بصفة يوميّة خلاؿ الفتّة الدمتدّة من 2 ( 18/11/2020
 بمشاركة رسائل مركزيةّ موجّهة لجمهور وطني؛ . صاحب ىذه الصّفحة ىو موظّف عمومي لزلّي قاـ2020

، يقوؿ عضو في لجنة يسبوؾ... "فيسبوؾ متاح لدى كافة الشّباب الذّي أصبح بدوره ناقلا لدا يتابعو ىو عبر الف" ال
 لرابهة فنًوس الكورونا المحليّة.

يلنا ىذا السّلوؾ، الّذي يتحوّؿ فيو الدتلقّي إلى باث، على نزعات اتّصالية  عديدة. لضتاج ىنا جرعة تفكّرية في ىذا لػم
الدقاـ. فالتفكّرية "ضرورية في البحث النّوعي ، لأنا تسمح للباحث بأف لا يكوف جامعًا بسيطاً للبيانات، بل ممنتجا 

 .(CRESPEL, P 54) 3للسرد"

للتّفكنً والتّشكيك في  التفكّرية ىي شرط لدراسة تناقض وتعقيد الحياة اليوميّة، لشا يعني إعطاء الدشاركنٌ الوقت
الباث، رمزيّا، بإعادة إحياء خطاب وزارة الصحّة الوافد من بعيد عابرا لعديد الدّوائر -لشارساتهم. لقد قاـ ىذا الدتلقي

نمّط الّذي تسحبو الوزارة على كل أرجاء الوطن يلقى إنعاشا 
م
الاتّصاليّة الإقليميّة والجهويةّ. ذلك أفّ ىذه الخطاب الد
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يصبح بموجبو خطابا ممتداولا لزلياّ.  كما ينّم ىذا السّلوؾ كذلك عن شكل من أشكاؿ التبّني والاعتّاؼ المحلّي،  لزليّا،
 الفردي على الأقل، بما ىو مركزي. 

يسبوؾ أعلاه، على غرار مستخدمنٌ آخرين، بتمثيل تطوّعي افتّاضي للهياكل الصحيّة لقد قاـ صاحب صفحة الف
الدنطقة. لكنّ السّؤاؿ في ىذا الدستوى: ىل سيلقى ىذا التعوّض الاتّصاي صدى لدى عموـ الدتلقنٌ  الرّسميّة الغائبة عن

 المحلينٌ؟

يسبوؾ مع ىذه الرّسائل الّتي أصدقاء صاحب ىذه الصّفحة على الفنتتبّع في العنصر الدواي من البحث درجات تفاعل 
 تّدت مشاركتها لزليّا.

 :عموميّةتلقي محلّي سلبي لرسائل  .3

يكشف تقصّي التّفاعلات مع منشورات الذيئات الصحيّة الدتعلّقة بفنًوس الكورونا عن تلقٍّ سلبي لم يتجاوز تسجيل 
الإعجاب بمنشورات تّدت مشاركتها )أو إعادة نشرىا( من قبل أفراد لزلينٌ. بذلك تنعدـ عملياّت إعادة إنتاج الدضامنٌ 

  والتّداوؿ بشأنا.

 تفاعل أهالي أم الأقصاب مع منشورات وزارة الصحّة: 02الجدول عدد -

 التّاريخ عدد المتفاعلين 1نوع التّفاعل
أفريل 02 0 0  
أفريل 03 0 0  
أفريل 06 1 1  
أفريل 07 0 0  
أفريل 08 0 0  
أفريل 09 0 0  
أفريل 12 0 0  
أفريل 13 - -  
أفريل 14 0 0  
أفريل 14 0 0  
أفريل 15 0 0  
أفريل 16 1 1  

                                                           
 " مشاركة3" تعليق، "2" إعجاب، "1" لا تفاعل، "0"  1
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 17أفريل 0 0
 أفريل18 0 0
 أفريل20 1 1
 أفريل22 1 1
 أفريل23 1 1
 أفريل24 1 1
 أفريل26 1 1
 أفريل27 1 1
 أفريل17 0 0
 أفريل18 0 0
 أفريل20 1 1
 أفريل22 1 1
 أفريل23 1 1
 أفريل24 1 1
 أفريل29 1 1
 أفريل30 1 1

 2020ماي 
 ماي 02 1 1
 ماي 04 1 1
 ماي 06 1 1
 ماي 09 0 0
 ماي 15 0 0
 ماي 16 0 0
 ماي 17 0 0
 ماي 18 0 0
 ماي 19 0 0
 ماي 20 0 0
 ماي 21 0 0
 ماي 22 0 0

لؽكن تفسنً ىذا التلقّي السّلبي بعدـ تسجيل منطقة أـ الأقصاب رسميّا أيةّ إصابة بفنًوس الكورونا منذ ظهور 
في منقطة منعزلة ترابياّ، بموجب فروض الحجر الصحّي الشّامل، كما لو  الوباء في البلاد. بذلك تكوف أصداء الكورونا
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انّا أصداء في بلاد لراورة. فالدستخدموف المحليّوف للفيسبوؾ لغدوف أنفسهم كما لو أنّم غنً معنيوف بهذه الرّسائل أو أنّا 
 لا تتكلّم عنهم ولا لطاطبهم مباشرة؛

الصحةّ كمنطقة في معتمديةّ سيدي بوبكر الخالية من العدوى بفنًوس الكورونا،  " أـ الأقصاب أشار إليها لشثلّو وزارة
إصابات، أما أـ الأقصاب   0وىذا ما نشرتو جريدة الصرّيح مثلا. وزارة الصحةّ تكتب أماـ معتمدية سيدي بوبكر 

 يسبوؾ.لينٌ للفيقوؿ أحد الدستخدمنٌ المح كعمادة خالية من فنًوس الكورونا فلا "،

عمادة أـ الأقصاب الحدوديةّ لم تفتقر فقط إلى مرافق اتّصاليّة رسميّة لزليّة، بل ىي عملياّ غنً لسصوصة برسائل وزارة 
الصحّة الّتي كانت أساسا إبلاغيّة بمستجدّات فنًوس الكورونا في البلاد بشكل عاـ )أرقاـ إصابات ووافيات وحالات 

 شفاء وقرارات اللّجنة العليّة وغنًىا.

 ن إزاء رسائل عموميّة مطلقة الدضموف والجمهور. تخاطب بصفة أحاديةّ وموحدّة؛لض

" أصلا وزارة الصحةّ لم تذكر أـ الأقصاب بالإسم ، بالرغّم من كونا منطقة حدوديةّ لم تسجّل إصابات صحيح لكنهّا 
 بحوثات المحلياّت.تقوؿ إحدى الد شهدت وفود عماؿ إليها من أبنائها من جزيرة جربة الدوبوءة آنذاؾ"،

ص سكّاف بلدة أـ الأقصاب الحدوديةّ بالاتّصاؿ الصحّي الحكومي. بل ولم تكن حالة وبائيّة تستدعي الإحصاء  لم لؼم
ألا يطرح تساؤلات؟ أليس هذا حدثا صحياّ والتّعامل الخصوصينٌ الرّسمينٌ. لكن خلوّىا من الإصابات الفنًوس، 

ي الوزارة أن تبحث سبب خلوّها من الفيروس رغم وفود أفراد إليها من منطقة بامتياز في حدّ ذاتها؟ ألا يستدع
 موبوءة؟

تشي الشّهادة أعلاه عن شعور ضمني بالتّجاىل الدركزي لذذه العمادة المحليّة. يتعارض ىذا الاستنباط الدنقوؿ بشهادة 
 خر من بنٌ الجماعة الدركّزة عينّة البحث؛آأخرى لدبحوث 

دوما صفر، دوما صفر، دوما صفر. ربما ىذا لغياب التحّاليل. الدهم أفّ معتمديتنا سيدي بوبكر كانت " سيدي بوبكر 
 لزلّ متابعة".

حينئذ بلدة أـ الأقصاب التّابعة إداريا لدعتمديةّ سيدي بوبكر من ولاية قفصة موضوعة بحسباف وزارة الصحّة مصدر 
ارة عبر صفحتها على الفايسبوؾ جديرة بالدتابعة. تّم سؤاؿ الاتّصاؿ الصحّي الحكومي. بذلك تكوف رسائل الوز 

لم ؟ من منكم علّق على هذه المنشورات كيف تابعتم منشورات وزارة الصحّة حول فيروس الكورونا؟الدبحوثنٌ: 
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ب أيّ منهم بالإلغاب. ىذه الإجابة السّالبة تتوافق مع استنتاجنا السّابق كوف الأىاي تفاعلوا سلبياّ مع  الرّسائل لغم
 ؛الصحيّة حوؿ فنًوس الكورونا

"لا فائدة من التعّليق ورجع صداي لن تتلقاه وزارة الصحةّ. مع من سأتناقش؟ نظرة وأممر، لأنم ىناؾ في الوزارة "نظرة 
معها.  ومرور". أنا أتفاعل حينما اعرؼ وجود جهاز اتصّاي في الوزارة مهموّ رصد تعاليق الدواطننٌ والردّ عليها والتفّاعل

 يرى مبحوث آخر."، ...عندىا لا أعلّق فقط، بل أستفزىم وأثنً الجلبة للفت انتباىهم

ىذا الاستنتاج لا يعني  إنوّ تفاعل سلبي مع مضموف أحادي الاتّجاه طالدا لا ردود للباث على تعليقات الدتلقنٌ. لكنّ 
"تذةّ من يتابع  التلّقي السّلبي كما بينّا سابقا من خلاؿ مشاركة الدضامنٌ وإعادة بثّها. ولا يعني ذلك انعداـ التلّقي؛

 الفايسبوؾ من باب الفضوؿ وتذةّ من يفعل ذلك خوفا."

روا خطر وباء الكورونا أكثر إثر وفود يمفسّر ىذا الذلع بكوف الأىاي في منطقة اـ الأقصاب آنذاؾ كانوا قد استشع
يوما   15أشخاص من منطقة موبوءة )جزيرة جربة(. وقد، وفرضت عليهم السّلطات الأمنيّة والصّحية الحجر الذّاتي لددّة 

كما ىو معموؿ بو في إطار البروتوكوؿ الصحّي. بل الأىاي أنفسهم دعوا ىؤلاء إلى الالتزاـ بالحجر الذّاتي وأصبح 
 .4يتهرّب منهم ويرفض مصافحتهم. ىذه الأساليب الوقائيّة تعلّموا من الرّسائل الصحيّة الدركزيةّ الدعمّمة وطنياّ الكثنً

إف منطقة أـ الأقصاب مرتبطة بشتّّ الصّفات الإداريةّ والإعلاميّة والتّكنولوجيّة بالإدارة الدركزية وبالإعلاـ الدركزي، 
 سواء بمعد مداه أو قرمب، بالإضافة إلى الجهود المحليّة الفرديةّ البديلة الّتي حاولت لعب وبالتّاي فهي معنية بالشّأف الوطني

 دور الباث الإخباري المحليّ من خلاؿ إعادة بث منشورات وزارة الصحّة، وإف لم تلق تفاعلا يمذكر.

د ميديا قدلؽة وجديدة، وىم ممشبّكوف لم تكن معزولة اتّصاليا وسياسيا. فتكنولوجيا الاتّصاؿ الحديثة لؽتلكها معظم أفرا
بالانتّنيت ويصلهم البث الإذاعي والتلّفزيوني جهويّا كاف أو مركزيّا. وسياسيّا الدنطقة كغنًىا من الدناطق تحت أنظار 

وصلتها  التّّاتبيات السّياسيّة من الواي إلى الإطارات الأمنيّة إلى الدعتمد فالعمدة. بل أفّ الدساعدات الاجتماعيّة مثلا
 بقرار مركزي من رئاسة الجمهوريةّ، وفق شهادة سكّاف لزلّينٌ.

حينئذ الدنطقة كانت مهدّدة بعدوى فنًوس الكورونا، وكانت مشّبكة تكنولوجيّا، وممعتبرة سياسيّا. غنً أفّ الحلقة الغائبة 
أنفسهم في ىذه الرّسائل النّابعة  ىي الرسائل الصحيّة الخاصة بالدنطقة إلى درجة يكوف فيها سكّاف أـ الأقصاب لنًوف

من مركز القرار الصحّي والإداري، لا حتّّ في تلك الصادّرة على صعيد جهوي )الصّفحة الرّسميّة للإدارة الجهويةّ للصحّة 
 بقفصة(.
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 :يسبوك جهازا اتّصاليّا محلياّالمراهنة على الف  .4
كوسيط اتّصاي بديل لؽكن أف توظفّو الدّولة لتكريس الاتّصاؿ المحلّي معكم في ظلّ انعداـ   يسبوؾىل تراىنوف على الف

وسائل الإعلاـ التّقليديةّ؟ ينبع ىذا السّؤاؿ الّذي طرحناه في الأخنً من الدقابلة مع الدبحوثنٌ )الجماعة الدركّزة( المحليّنٌ 
يسبوؾ منصّة للاتّصاؿ الصحّي الحكومي على ه موضوع الفتحليلو ومن تقليب وجو في عمادة أـ الأقصاب لشاّ سبق 

يسبوؾ تمع. ليس الذدؼ إثبات فرضيّة الفصعيد لزلّي. يراىن ىذه البحث على نتيجة غنً متوقعّة لكنّها مفيدة للمج
دوات الخداع ميديا اتّصاليّة حكوميّة لزليّة أو دحضا، إلّظا الحفر في العمق التّواصلي الوظيفي "الإنساني"، بعيدا عن أ

الاتّصاي واقتصار الجهد والاستهداؼ وغنً من الدفاىيم الّتي من شأنا الالضراؼ عن التّواصل الإنساني الأصيل إلى 
وىو ما دعت إليو منظّمة الصحّة  5الاتّصاؿ النّفعي الددروس. ففي الأزمنة الوبائيّة الصّعبة لضتاج أكثر إلى التّضامن

 العالدية شعوب العالم.

يسبوؾ كوسيط اتّصاي بديل لؽكن أف توظفّو الدّولة لتكريس الاتّصاؿ المحلّي لأجوبة على سؤاؿ "ىل تراىنوف الفت اورد
 معكم في ظلّ انعداـ وسائل الإعلاـ التّقليديةّ؟" كالآتي؛

 سبوؾ مهمتّو النقّل ويبقى وسيطا غنً رسمي فاقد للمصداقية...".فيال "لا لؽكن...

 المحليّوف الدبحوثوف على القائمنٌ بالاتّصاؿ الصّحينٌ اللاتّفاعليّة في وسيط تفاعلي بامتياز؛ يسبوكيوفيعيب الف

"وزارة الصحةّ لم )الفيسبوؾ( تكرسّو للتفّاعلية معنا. ىو أحادي البث. ليس فقط وزارة الصحةّ. لو ترى السبّاب والشّتم 
 القائمنٌ على الصفّحة بالولاية". عبر صفحة ولاية قفصة مرجع نظرنا دوف أي ردّ أو تفاعل من

لطرج بنتيجة مفادىا كوف التّفاعليّة قواـ الاتّصاؿ بالمحلي. يريد الدستخدموف المحليوف ردودا على ردودىم. يتوقوف إلى 
 ليّة؛النّقاش الافتّاضي وتبادؿ التّعليقات والتّوضيحات والتّفسنًات والآراء. بل ويتأوّلوف أسباب أحادية العمليّة الاتّصا

يسبوؾ جعلوه لاختصار الفلستصا مهمةّ التوّاصل معنا...  ااتصالي"ننتظر الردّ حينما تخصّص ىذه الصفّحات الرسمية 
جهد فقط... حتّ لا يتواصلوا معنا ميديانياّ... وللبوز فقط... آنذاؾ أذكر افّ بلاغات وزارة الصحةّ في ارتفاع مقابل 

 ".الطفاض عدد الإصابات بالفنًوس

يتّادؼ الدبحوثوف القوؿ بنفس احتجاجي واستياء لزلّي من غياب حكومي مركزي عنهم يمططلح عليو سياسياّ  
 بػ"التّهميش". يظلّ ىذا التّهميش شعورا يرافقهم حتّّ في فضاءات الافتّاضيّة الّتي تتيح لذم التّعبنً والنّشر والاحتجاج.
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يسبوؾ د اتّصاي جديد لػضنو الفترهورىا الطرّؼ الدتخلّي رمزيا عن عق لقد تخلّت وزارة الصحّة ىنا بتجاىلها لتعليقات
لؽكن تشبيو تعليقات  كفضاء مشتّؾ لؼتزؿ الدسافات و ينمّط الدقامات ويعد بتكافؤ الباث مع الدتلقّي. لكن، ألا

العموميّة  والّذي  يسبوؾ على منشورات وزارة الصحّة بصندوؽ اقتّاحات الدواطننٌ الّذي تضع الدؤسّساتمستخدمي الف
 قد تقرأه ولا تجيب عن التّساؤلات ولا تتفاعل مع الدقتّحات؟

يسبوؾ الاجتماعي واستخداماتو ... فالف يسبوؾ. فهذه الديديا "رىينة الفاعللدؤسّسات الحكوميّة وليست في الفالذنة في ا
ف استخدامو شعبياّ عامّا طغت عليو الذجانة مثلا حينما ارتبط بهياكل رسميّة كاف لزتواه رسمياّ مبنى ومعنى، ولداّ كا

 والتّقليد".

بالنتّيجة لا لؽكن للميديا الاجتماعيّة  تذليل الذوّة الاتّصالية بنٌ الدركزي والمحلي وسدّىا ما لم يظهر المحلّي ويمعنى 
ب الذاتيّة )الشّعور بالانتماء خصّيصا، بمعنى أخر ما لم ير نفسو في ىذه الرّسائل، وما لم يمؤىّل لذلك وتتوفرّ لديو الأسبا

للوطن( والدوضوعيّة )التّلقي النّفعي للاتّصاؿ الحكومي( من جهة الدتلقّي المحلّي. يقابل ذلك إرادة اتّصاليّة حكوميّة 
 بالقرب من المحلياّت واستيعاب خصوصياتها وتركيز فضاءات إنتاج الرّسائل وتكريس التّفاعليّة الافتّاضيّة فيها.

تتواصل وزارة الصحّة مع منظوريها في عمادة اـ الأقصاب الحدوديةّ مثلا وفق أدبيات الاىتماـ والتّخصيص بالخطاب أف 
والتّفاعليّة يرتقي لأف يكوف "تكفنًا" رمزيّا افتّاضياّ عن تقصنً أو قصور مؤسّساتي مادّي واقعي. تؤوؿ بنا ىذه النّقطة 

 الدركزيّة إلى استعراض نتائج البحث.

 :نّتائجال

ة: إذ استخدمت حافظت العادات الاتّصاليّة الحكوميّة على لظطيتها وأحاديتها و"رسميتها" عبر الديديا الرقّميّ  -
يسبوؾ كوسيط شعبي سهل الاستخداـ لوضع مضامينها التّقليديةّ على غرار البلاغات  وزارة الصحّة الف

 في البلاد. اليوميّة المحينّة حوؿ مستجدّات فنًوس الكورونا
تلقي أىاي أـ الأقصاب للرّسائل الصحيّة الصّادرة عن وزارة الصّحة كاف مدفوعا بحالة الذلع العامّة من عدوى  -

فنًوس الكورونا، بالإضافة إلى  تعرّضهم عرضياّ لذذه الدضامنٌ. وفي الوقت الّذي يبحثوف فيو عن مساحة 
 بانعداـ التّفاعل مع تعليقاتهم وملاحظاتهم ومطالبهم. تفاعليّة مع الذيئات الصحيّة الدركزيةّ يصطدموف

أف تكوف بلدة أـ الأقصاب المحليّة غنً معنيّة خصّيصا برسائل وزارة الصحّة لا يعني تجاىل الأىاي لذذه  -
 الرّسائل نظرا لكونا تهمّهم بطريقة أو بأخرى وبصفة غنً مباشرة.

يسبوؾ غنً أنّم انتقدوا غياب التّفاعليّة حوؿ؛ وىذا مضامنٌ الفف بسهولة النّفاذ إلى أشاد الدستخدموف المحليو  -
يسبوك بما هو ميديا اجتماعيّة رقميّة أن يكون بديلا لا يمكن للفما يؤدي بنا إلى نتيجة مباشرة رئيسيّة: 

تمامو ىذه التّفاعليّة بمقتضاىا يعبّر الباث عن اىاتّصاليّا صحيّا حكومياّ ما لم يتحقّق شرط التّفاعليّة. 
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بالدتلقي واستعداده للتّحاور معو فيما ىو مشتّؾ. بمعنى آخر لا بدّ أف ترفق الدضامنٌ الجديدة الدودعة الوسائط 
 الجديدة أدبيات جديدة.

 خاتمة

لقد كاف البحث فرصة حقيقيّة لدقاربة أطروحة الديديا الاجتماعيّة وسائط اتّصاليّة بديلة تعوّض القنوات 
التّقليدية. فيو وقع عرض أشكاؿ التلّقي المحلّي للرّسائل الصحيّة الدركزيةّ بطريقة تفكريةّ تستبطن العمليّة الاتّصاليّة 

الاتّصالية ومضمراتها النّسقيّة على غرار البنًوقراطيّة والأحادية الاتّصاليّة وخاصّة غياب التّفاعليّة. فالدشكلة الحقيقة أو 
نشأة الاتّصاليّة الصحيّة الحكوميّة داخل مكانية اضطلاع الفالحائلة دوف إ العقبة الرئّيسيّة

م
يسبوؾ بدور النّقطة أو الد

المحليّات من خارج الديديا وفي الباث نفسو. إذ بدا كما لو منتصب رسمي بنًوقراطيّ في فضاء شعبوي عامي يسوّؽ 
لاتّصاؿ التّقليدية بل لتعويضها واستبدالذا لتكافؤ الفرص الاتّصاليّة وللنّقاش الدفتوح ولا فقط لتكميل أدوار وسائل ا

 يصبح بمقتضاىا الدتلقّي باثا.
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