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  ملخص:
والاتصال علام تواجه الباحثين في ميدان علوم الإشكالات النظرية والمنهجية التي براز أهم الإإلى إتسعى هذه الورقة البحثية 

 شبكة الانترنت والهواتف الذكية ومختلف مواقع الشبكات الاجتماعية...(. حيث )من تصال الجديدةوبخاصة في مجال وسائط الا اليوم
وبعد ثبوت عجز المقاربات النظرية والأساليب المنهجية التقليدية المستلفة أصلا من علوم أخرى كعلم الاجتماع وعلم النفس...وغيرها، 

بضرورة استحداث أطر  الأمر الذي ألزم الباحثين لتطور والتعقيد.التي تتسم بكثرة ا، ظواهرها وتفسير مختلفه الوسائط في مقاربة هذ
 .تفسير مختلف الظواهر التي تحدثهاجديدة تستطيع مواكبة هذه الوسائط و  وأساليب منهجيةنظيرة 

، وكذا واجه الباحثينت والمنهجية التي شكالات النظريةالنظرية التحليلية توضيح أهم الإ طار هذه الدراسةإوعليه سنحاول في 
الاتصال الجديدة عن  ائطغفال الاختلافات العميقة التي تتسم بها وسإلى أن إقد توصلنا و  أجل تجاوزها.تقديم بعض المقترحات من 

ات مثل نظرية  اقترا  عد  من المقاربولتلافيها تم، المنهجية والنظرية تشكالاعد من أهم أسباب بروز الإت يعلام التقليدوسائل الإ
جانب الاعتما   لىإ ،كما تم اقترا  الاعتما  على النموذج المز وج الكمي والكيفي لدراسة الظواهر بشكل أ ق  ية الشبكة،الذات ونظر 

 .على العينات غير الاحتمالية في مقابل العينات الاحتمالية
 ؛ وسائط الاتصال الجديدة؛ الإشكالات؛ المنهجية المقاربات؛ المقاربات النظرية المفتاح:لكلمات ا

Abstract: 
This research paper aims to hilight the most important theoretical and 

methodological issues facing researchers in the field of media and communication sciences 

today, especially in the field of new media (Internet, smartphones and various social 

networking sites ...). Whereas, after proving the inability of theoretical approaches and 

traditional methodological methods originally derived from other sciences such as 

sociology, psychology ... and others, in approaching these media and interpreting their 

various phenomena therefore, we will try within the framework of this theoretical and 

analytical study to clarify the most important theoretical and methodological issues facing 

researchers, as well as to make some suggestions for overcoming them. 
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 : مقدمة

مثل  نوسائط الاتصال الجديدة وبخاصة شبكة الانترنت وما تشتمل عليه من مختلف الشبكات الاجتماعية م تعد
ثل الجيل الثاي تم علام والاتصال. فهيلإمجال بحث مهم في ميدان علوم ا رام.. وغيرها(غالانستو تويتر الو  الفيسبوك) شبكة 

نجر عنها من ، وما أللأفرا  وتغلغلها في المجتمع اليومي في مجال الاستخدام  خولها ى أعلامية. حيث من الدراسات الإ
، ة التي تستدعي الدراسةت البحثيياشكالعديد من الإاللى خلق إ ،في حياتهم الفكرية والثقافية التأثيراتحداثها لمختلف إ

ومن ذلك مشكلة الهويات المختلفة التي تنشأ على مستواها وكذلك  راسة مختلف التأثيرات التي تحدثها في حياتهم 
 غفال  راسة طبيعة العلاقات الاجتماعية التي تؤسسها. إماعية والسياسة والاقتصا ية  ون الاجت

 )الاجتماعيةل البحثية الحقو لقد أضحت وسائط الاتصال الجديدة تحديا بحثيا مهما بالنسبة للمنشغلين في مختلف 
 .ريا ومنهجيالى كيفية مقاربتها نظإ يمتدإنما و نسانية(، وهذا التحدي لا يقف عند حدو  فهم الظاهرة والتنظير لها، والإ

 صلاأ لمنحدرةاعلامية التقليدية في تفسير ظواهر الوسائط الجديدة الإ المنهجيةوالأساليب قصور المقاربات النظرية فبعد 
والنفسية والأ ب...( أصبح من الضروري استحداث مقاربات جديدة لهذه الظاهر السريعة  )الاجتماعيةخرى من علوم أ

 سابقا. النظرية المتوفرة والأطرالتطور والتغير. حيث استنفذت في تحليلها الأ وات المنهجية 

 شكالية الدراسة:إ

نشأة، شديدة ة النظرا لكون ظاهرة وسائط الاتصال الجديدة التي اكتسحت مختلف مجالات الحياة اليومية حديث
ذ في كل يوم تظهر العديد من البرامج والتطبيقات ناهيك عن العديد إ ،أصبح من الصعب مواكبة تطورها ،التعقيد والتطور
حيث  ا عن قرب.راستهو تحدث تأثيرات من الصعب تفسيرها  والتي ون،التي يخلقها المستخدمالاتصالية من الابتكارات 

افق مع بنية وطبيعة تتو  ومنهجية لهايجا  بدائل نظرية إاستلزمت منهم  وأخرى منهجيةرية شكالات نظإتقف أمام الباحثين 
عن للإجابة يلية لهذه الدراسة النظرية التح. وعليه نسعى من خلال التطورات التي تعرفها وكذا طبيعة ،هذه الوسائط

 :تساؤلين رئيسيين سنعرضها فيما يلي

 التي تواجه الباحثين في دراسة وسائط الاتصال والمنهجية شكالات النظريةفيما تتمثل أهم الإ .أ
 الجديدة؟

 شكالات؟لتجاوز هذه الإ ونية والمنهجية التي قدمها الباحثالنظر  بدائلما هي ال .ب
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 النظرية والمنهجية في دراسة وسائط الاتصال الجديدةشكالات الإ  .1

ا البحثي به مالاهتمااز ا   البشــــــــر حول العا ، من  نتيجة زيا ة اســــــــتخدامها وتغلغلها في الواقع المعا  للملايين
الهواتف و حيث تنتمي وســــائط الاتصــــال الجديدة التي تشــــمل كل من شــــبكة الانترنت .من جانب الباحثين في الاتصــــال 

لى الجيل الثاي من الدراســـــــــــــــات الإعلامية أو ما يعر  ب إقع التوصـــــــــــــــل الاجتماعي على تنوعها والألوا  الذكية و موا
medias studies فهذه الأخيرة عرفت مراحل عدة من التطور  الإعلاميةا عن الجيل الأول من الدراســــــات ، تمييزا له

ام الموجه النظري العطار والذي ترتب عنه تطورا في الإ ،ديدةالج منها التطور الذي شــــــــــــــهدته بســــــــــــــبب ظهور الوســــــــــــــائط
يه الوســـــائط حيث تعمل ف .لى الجمهور  كعنصـــــر فاعل في العملية الاتصـــــاليةإنظر الذي أصـــــبح ي   ،علاميةللدراســـــات الإ

تجعله الطر   عكس الرؤى النظرية التقليدية التي الاســـــــــــــــتخدام، علىات الجمهور وعمديته في الجديدة بتوجيه من اختيار 
 (.2-1ص ،2015)عبد المجيد، الثاي في العملية الاتصالية

ع بدأ فيها من مرحلة الانبهار والاحتفاء بالانتشار السري البحث في وسائط الاتصال الجديدة بمراحل عدة، مر  
بخيت ط الاجتماعية )والرواب ها على العلاقاتهتمام بدراسة تأثير لى الاإ ،الإمكانات التواصلية التي توفرهالهذه الوسائط و 

ال البحث بها مج طار تحليله لواقع  راسات الاتصال الرقمي حد  سكولاري أربعة مراحل مر  إوفي  .(143،ص 2016، 
مرحلة ، أطلق عليها م 1984 غاية سنة لىم إ 1960 سنة فيه من ولىالمرحلة الأو التنظير في الوسائط الجديدة، تمتد 

كرة النص المتشعب علام وفنساي والتقارب بين وسائل الإندة البحثية فيها على الاتصال الإجالمؤسسين، وركزت الأ الأباء
رهاصات النظرية الأولى عن الكمبيوتر والاتصال الشبكي، واستندت وفي هذه المرحلة ظهرت الإ ،ستخداموواجهات الا

أطلق عليها و       م، 1993 غاية سنة لىم إ1984 سنة من الثانية المرحلةعلى نظرية المعلومات ونظرية النظم. وامتدت 
مرحلة البدايات وتركزت فيها البحوث حول النص الفائق وواجهات الاستخدام وسهولة الاستخدام والاتصال المعتمد 

 نظريات التفكيكية والمعرفة وعلم النفس.العلى الكمبيوتر، واعتمدت على 
بحثية ونظرية  توجهات ةفقد شملت ثلاث م، 2000 غاية سنة لىم إ 1993سنة  تمتد من التي الثالثةالمرحلة أما 

 .اقدة للانترنت ظهور الثقافة النة الشعبية، وظهور ثقافة الانترنت بين الأكا ميين، ثملى الثقافإهي  خول الانترنت 
الافتراضي  معلومات والمجتمعوتركزت البحوث خلالها حول الانترنت والفضاء الالكتروي والطريق السريع لل 

م واستندت الجهو  النظرية خلال هذه المرحلة على نظريات المعرفة وعل االشبكة. كمعلية والنص الفائق ومجتمع والتفا
 لىم إ 2000 نةس النفس والاقتصا  والعلوم السياسية والاجتماع والثقافة والتكنولوجيا. وتمتد المرحلة الرابعة والأخيرة من

، وركزت البحوث خلالها على  راسة المصا ر المفتوحة والمدونات نترنتالاوتسمى مرحلة  راسات  م،2008 غاية سنة
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صال التقليدية على نظريات الات والويكي وخدمات التزويد والشبكة. ونظريا استندت البحوث في هذه المرحلة على تطبيق
، ونظرية  network theoryات الجديدة، كان أبرزها نظرية الشبكةلى جانب البحث في النظريإدة الجديالاتصال وسائط 

 gaming or ludologyلعاب على الشبكة، ونظرية الأ actor-network theoryالفاعل على الشبكة

theory   (. 22،ص2015، )محمد 
ة التقليدية، الاتصـــــــاليطار العام الموجه لها عن البحوث ائط الاتصـــــــال الجديدة تحولا في الإلقد عرفت بحوث وســـــــ

تعد  و  بســــــــبب متغيرات وعوامل مرتبطة بخصــــــــائص هذه الظاهرة الاتصــــــــالية الجديدة التي تتســــــــم بالتفاعلية و اللاتزامنية،
حيث از ا  التركيز على  راســــة القضــــايا والموضــــوعات المتعلقة بمنظور الجمهور الذي يســــتخدم ا توى  الوســــائط وغيرها،

) لى مفهوم التفاعلإمن التركيز على مفهوم الاستهلاك ل في عملية الاتصال ،فضلا عن التحول الرقمي و يشارك و يتفاع
توى منفر ا عن  الى مفهوم الفر  الذي يتلقى إســـتخدم، ومن مفهوم الجمهور العام لى المإ يالمشـــاركة(، ومن مفهوم المتلق

ركز على التفاعل البحوث التي ت إلى الجماعات والمؤسساتطار إ تركز على التفاعل الذي يتم في غيره، ومن البحوث التي
ائل التواصــــــل لوكية لوســــــالشــــــبكي وبين المجموعات، وكذا التحول من التركيز على توصــــــيف الســــــمات التكنولوجية والســــــ

ات والمؤســــــــــســــــــــات على الجماع مع التركيز ،لى التركيز على البحوث الخاصــــــــــة بالتحليل الثقافي والاجتماعيإالاجتماعي 
 تراضــــيةرتباطات الفر  بعوالمه الواقعية والافاجتماعي، ومحاولة اســــتكشــــا  أنما  ندماجها مع وســــائل التواصــــل الااكيفية و 

 (.151،ص 2016)بخيت، 

، فهي تشكل بالاهتمام نظرا للتأثيرات القوية التي تحدثها في الواقع اجدير  ابحثي تعد وسائط الاتصال الجديدة مجالا
اهرها التي خلقت ظو  غير أنها من جهة أخرى تعد موضوعا صعب التحليل والدراسة نظرا لتعقد ،شريةاليوم أغلب حياة الب

شكاليات العلمية على غرار الشخصنة الفائقة  تويات الوسائط الجديدة، الهويات والعلاقات الافتراضية، العديد من الإ
طبيعة  ،لفةابكة والمتداخلة مع المواقع الاجتماعية المختتعقدات الشبكات الاجتماعية عبر هذه الوسائط، التأثيرات المتش

لى حد ما إالتي   يعد بالإمكان  .(62، ص2014، لهميسية التأكد من حقيقتها )مكاني  إا تويات المعروفة ومدى 
لتقليدية. اعلام والاتصال نهجي المستلف من  راسة وسائل الإلى الموروث النظري والمإنهاجا استنا ا مقاربتها نظريا وم
الاتصال ط خصائص وسياقات وطبيعة مستخدمي وسائ لى حد كبير عنإياقات وطبيعة هذه الأخيرة تختلف فخصائص وس

يجا  أطر نظرية ومنهجية جديدة تواكب هذا التطور التكنولوجي السريع إة، الأمر الذي يستوجب العمل على الجديد
 :قرار بأنلى الإإد الأمريكي الذي  فع خبراء المعهالذي يتسم بالغموض. الأمر 
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      م ما لى تطوير المزيد من الأطر النظرية والمنهجية لفهإدة لا تزال غامضة بالنظر للحاجة وسائط الميديا الجدي
علام بنمطه التقليدي، حيث تعد ت أشكال الوسائط وطرق التبليغ في الميديا الجديدة طرأ من تغيرات على الإ
 .(62، ص2014 لهميسي،). الأ وات المنهجية المتوفرة سابقاواستنفذت في تحليلها 

 
 :شكــــــــــــــــــــــــالات النظريــــــةالإ 1.1

هم لظاهرة وسائط الاتصال الجديدة في بدايات ظهورها وبشكل أساسي على الموروث اعتمد الباحثون في تفسير 
الاجتماعية، من و نسانية التيارات البحثية في العلوم الإ مالذي كان مستمدا هو الآخر من جملة من أه ،النظري التقليدي

اسات لى علم الجمال وتحليل الخطاب و ر إوالاقتصا  السياسي  ثم الاقتصا  ،ثنوغرافيالى الإإعلام  راسات وسائل الإ
شبكة الانترنت ار  راج التنظير لأثإ "لىإ دومنيك فولتورالجمهور. وقد  عى البعض وعلى رأسهم الباحث الفرنسي الشهير 

طور ظاهرة ت حوال أن نفصل الوسائط الجديدة عن سيرةلأنه لا يمكن بأي حال من الأ ،يديةضمن مختلف النظريات التقل
 ..(64، ص2014 لهميسي،) "نساي في مختلف تجلياتهالتواصل الإ

صـــــــــال الات ســـــــــائطالعديد من النظريات التقليدية كمرجع لتفســـــــــير الظواهر الجديدة التي خلقتها و  نذإرشـــــــــحت 
ومن ذلك  ،ائطالجديدة التي أتت بها هذه الوس لتفسير المعطياتلأنها   تعد صالحة  ،خرىأالجديدة، في المقابل سقطت 

اســـــــع في ومن النظريات التي اســـــــتخدمت على نطاق و  ،ونظرية التأثير المباشـــــــر أو الحقنة تحت الجلدنظرية حارس البوابة، 
 هذا السياق:

 :والإشباعاتنظرية الاستخدامات -أ

كة ووسائل شبفي وقت مبكر من ظهور شبكة الانترنت بدأ الباحثون يطرحون أسئلة حول استخدامات الناس ل
اعات شبستنا ا على مدخل الاستخدامات والإشباعات التي تحقق من هذا الاستخدام، وذلك االاتصال الجديدة والإ

 (.22 ص، 2015، )محمدعلام التقليدية وسائل الإستخدم على نطاق واسع مع الذي ا
لاستخدامات طار منظور اإفي ساسية للباحثين عند مقاربتهم لوسائط الاتصال الجديدة تمحورت الانشغالات الأ

شباعات الإمعرفة  وافع التعرض المختلفة و في محاولة معرفة معدل استخدام الناس لهذه الوسائط، وكذا  ،شباعات عموماوالإ
ير على معدل ثلى جانب محاولة اختبار  ور المتغيرات الديموغرافية خصوصا السن والنوع في التأإ ،من التعرض قالتي تتحق

ومن الدراسات المبكرة التي برزت في هذا المجال  .(6 ص ،2016 ،)بخيت شباعات المترتبة عليهالتعرض و وافعه والإ
ات. لبية مجموعة منوعة من الحاجخرى في تعلام الأالمنزلية مع وسائل الإيب حول استخدام الحواس بيرس ودان راسة 
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دراسة جمهور الباحثون ب هتم  ا .انتشار شبكات التواصل الاجتماعيوبعدها ظهور و  ،خباريةقع الانترنت الإاظهور مو بو 
من هذا  والحاجات ا ققةشباعات لها والإ رافية، واستخلاص  وافع الاستخدامهذه المواقع لتحديد سماتهم الديموغ

ص  ،2015د، )محم وكذا معرفة الخصائص الديموغرافية لمستخدميها ومدى تأثيرها في طبيعة الاستخدام ،الاستخدام
22-23). 

 
 :نظريـــــــــة انتشـــــــــــــار المبتكــــــــــــــــــــــــرات -ب

ائط نطاق واسع في تفسير ظاهرة انتشار وتبني وستعد هذه النظرية من بين النظريات التي استخدمت على 
يد تكنولوجي ما وقت دلى معرفة كيفية تبني تجإ. فهي تسعى يةالاتصال الجديدة في المجتمعات على اختلافها غربية أو عرب

لال  راسة من خ أو قياس هذا التبني ،انتشاره، وكذا التعر  على الذين تبنوا هذا التجديد بصياغة أنما  أو نماذج سلوكية
عن تقديم صورة أو  تبحث هذه النظرية في المرحلة الأولى ،فعلى المستوى المنهجي .ها في الممارساتثالتغيرات التي يحد
(، ثم ؟) من يملك ماذا يكشف الفروق في مستوى أو معدل التجهيز عند الجماعات الاجتماعية ،وصف عام للوضع

البحث عن شر   ،ليليها في مرحلة لا حقة، (؟وبأية وتيرة ؟،يفعل ماذا بعدها تحليل شرو  واختلافات الاستعمال) من
غرض تحديد الجامعات بمن خلال ربطها بالمتغيرات السوسيو  يموغرافية الكلاسيكية  ،فروق والاختلافاتأو تفسير لهذه ال

ائية بغرض حصحيث تتم الاستعانة بالتقنيات الإ و الدخل، حجم العائلة...الخ، والجنس والمهنة كالسن  الاجتماعية:
 ، ص2011، و وتيرة الاستعمال ) سيساويفروق الملاحظة في مستوى التجهيز تحديد المتغير أو المتغيرات المفسرة لل

ويتمثل الغرض من هذا كله هو البحث عن المعوقات التي تحول  ون حدوث التحديث أو التطور في  .(21-20ص
اسي في حصول أنواعها هي العامل الأسفها ومنها الوسائط الجديدة بشتى اعتبار أن التكنولوجيا على اختلاعلى  ،مجتمع ما

 هذا التحديث.
 :وضع الأجنــــــــــدة نظريــــــــــة-ج

 لمضمار استمراعلام التقليدية عند توظيفهم لنظرية وضع الأجندة الكثير، على نفس كتب الباحثون في وسائل الإ
جابات ائط الاتصال الجديدة، وتمحورت الإسئلتهم حول احتمالات حدوث وضع الأجندة عبر وسأالباحثون في طر  

و الأمر هخبارية على شبكة الويب العالمية مفتت على نطاق واسع، و هور المواقع الإجمن في أ ،الأولى عن هذه التساؤلات
مما يؤ ي  ايا محد ة،ما كافيا بقضا تمل أن تولي بعض المواقع اهتمان من إجندة. وفي المقابل فالذي يعيق عملية وضع الأ

يلة ذا نجحت الوسإجندة يمكن أن يتحقق خاصة أن أثر وضع الأ لى قيامها بدور ملموس في وضع أجندة للجمهور،إ
 لى جانب هذه النظريات وظفتإ .(19، ص2015)محمد ، االجديدة في تغيير أولويات شخص واحد من مستخدميه
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لتفسير ظواهر وسائط  ،ة، نظرية الفجوة المعرفية وغيرهاالبنائية الوظيفي الرمزية، نظريةنظريات أخرى من مثل نظرية التفاعلية 
 الاتصال الجديدة.

 الف الذكر فيالتقليدي الســــ الاتصــــال الجديدة بالموروث النظريرغم اســــتعانة الباحثين المهتمين بدراســــة وســــائط 
تطور الســريع نظرا لل  ،شــكالاتيد من التحديات أو يمكن القول الإأنه تواجههم العد لا  إ ،وتفســيرهامقاربة هذه الظاهرة 

 والمعقد لهذه الظاهرة الاتصالية الجديدة التي نوجزها  فيما يلي:

وسائل  ظل في ظهرت التي العلمية والنماذج النظرية والمداخل النظريات مةئشكالية مدى ملاإتواجه الباحثين اليوم  -
 في الاتصالية العملية عناصر لدراسة استخدامها تم والتي ،أخرى اجتماعية علوم من أساسا والمستقاة التقليدية الإعلام
 لتآكل تتعرض القديمة الاتصالية والنظريات النماذج مسل مات من كثيراً أن إلى يشير الأمر فواقع الاتصالية الجديد، البيئة
واحد، مثل  اتجاه في يسير الذي للإعلام القديم الخطي النموذج وذج الوسائط الجديدة وتآكلنم مع طغيان بالتزامن شديد

  .(224، ص2013لطر ، بن و)لونانسة  نظر إلى إعا ة الاستخدام هذا يحتاج إذ ما حصل مع نظرية التأثير المباشر،
في تفسير  لى الجدوى أو الغاية المعرفية والمصداقية العلمية من استحضارها أو توظيفهاإالبية النظريات التقليدية تفتقد غ -

 :الوظيفي، حيثالمثال المقترب ظاهرة من ظواهر وسائط الاتصال الجديدة. ومن ذلك على سبيل 
نتاجها إاستجلاء المعاي التي يشترك في  راسته لمواقع الشبكات الاجتماعية هو  طارإذا كان هد  الباحث في إأنه 

على  خرين. نجد أن المقاربة الوظيفية تؤمن أن الوظيفة تسموآها مفهومة من قبل مستخدمين مستخدمو هذه المواقع وجعل
موعة بكات الاجتماعية أنشئت لتحقيقي مجمن خلال تأكيدها على أن مواقع الش ،عاي بل تنفي وجو  المعاي أصلاالم

 وتندثر،زول تن القيام بما أنيط بها من أ ورا ن كفت عإو  ، ذلك فهي تعاي من خلل وظيفين تعثرت فيإو  ،ائفمن الوظ
اتها على سبيل المثال يقوم بالأ وار ذ .الفيسبوكأن موقع شبكة  ،فهل يمكن القول  ون أن نجانب الخطأ حيال ذلك
الوظائف ذاتها في كل  لو افترضنا أن لهذه المواقع ،على سبيل المثال ؟ والكامنة في المجتمع الخليجي أو المغربي أو الموريتاي،

المجتمعات العربية فإننا نعجز عن فهم السبب استخدام موقع شبكة تويتر في السعو ية أكثر من تونس أو الأر ن. وعن 
موقع شبكة عن نظرائهم من مستخدمي  linkedinقلة عد  مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية المهنية مثل 

  .(44، ص2014)لعياضي ، بحوالي تسع مرات الفيسبوك
نجد  حيث .تناقضالجديدة بال الاتصــال وســائطتقليدية تتســم تفســيراتها لظواهر في ذات الســياق نجد أن النظريات ال -  

التي تفســـــر  ،تندرج ضـــــمن البرا يغم الوظيفي التأثير، التيالتي تدخل ضـــــمن نظريات  والإشـــــباعاتنظرية الاســـــتخدامات 
ا فيها مواقع علامية بمة ســحرية جاهزة لتفســير الظاهرة الإأصــبحت أ ا ،()ســبب، نتيجةقا من ســببية خطية الظاهرة انطلا

 فمن جهة تقدم تقريرا وظيفيا جاهزا لجنو  مســــــتخدمي الانترنت ،نلحظ فيها تناقض صــــــار أين  .التواصــــــل الاجتماعي
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 مان لى الإإية على هذا الاســـتخدام الذي يؤ ي وتســـجل مآخذ أخلاق ،لحاجاتلالمواقع المذكورة اشـــباعا نحو اســـتخدام 
  .(45 ، ص2014)لعياضي ، والانحرا 

بل  ،شكالات التي يعاي منها الباحثين في وسائط الاتصال الجديدة لا تقف عند حدو  النظريات التقليدية فقطن الإإ -
 :حيث ،الوسائط الجديدةثت لتفسير ظاهرة تشمل حتى النظريات التي استحد

 ومهتمين وأساتذة خبراء عن ما صدرت بقدر، بالأساس والاتصال الإعلام أساتذة مصدرها يؤخذ عليها أنه   يكن
 "التقني" بطابعها السائدة اتسمت المقاربات إذ وتطويرها، الشبكات وهندسة المعلومات، بتقنية المتعلق التكنولوجي بالشق

Technological بعُدا وتطبيقاتها معتبرة التكنولوجيا تكنولوجي، منظور من ظاهرة الميديا الجديدة في بحثت أنها أي 
 حتميا  لوسائط الاتصال الجديدة تمثلا المنظور هذا يعكس وسائط الاتصال الجديدة، لخصوصية ومؤسسا أساسيا

Determinist الإعلامية  الظاهرة تشكيل في تساهم أخرى عديدة عوامل حساب على )التكنولوجيا( بعينه عاملا يعظ م
 .( 224ص، 2013لطر ،  بن و )سوسنcomplex)  مرك بة ) ظاهرة أنها بما عام بشكل والاتصالية

 و Fernando Bermejo وجيفري فرناندو الباحثان إســــــهامات أبرزها بحثية اجتها ات نوهت إليه ما وهذا
Jeffry Bardzel  (2008/2009في ) بار زال وضــــــــع حيث الصــــــــد ، هذا Bardzel لرؤية الأولية الإرهاصــــــــات 

 تلك اختبار ضــــــــرورة إلى مشــــــــيراً ، New Media Theory Primerالجديدةمجال وســــــــائط الاتصــــــــال  في تنظيرية
 ، Bardzel بار زال مع Bermejo بارميجو اتفق وقد الثقافي، ســـــياقها في الإعلام التقني أ وات لوظائف النظريات
 والاقتصـــا ي والســـياســـي التاريخي الســـياق عن بعيدًا مطلقة، بصـــورة تتم تكنولوجية كعملية بصـــورة التفكير أن موضـــحًا
 . (225،ص 2013لطر ،  بن و الجديدة )سوسن وحدو  التكنولوجيا إمكانيات فهم عدم يعني و الديني، والثقافي

 :شكـــــــــــــالات المنهجيـــــــــــــــــــــةالإ 2.2

عدة  شــكالات منهجية على مســتوياتإين في وســائط الاتصــال الجديدة من شــكالات النظرية يعاي الباحثلى جانب الإإ
 نوجزها على النحو التالي:

 :شكـــالات على مستوى دراسة محتوى وسائط الاتصال الجديدةإأ_

ه يخلق لدى تجعل  -ستتجلى في ثنايا هذه المعالجة -وسائط الاتصال الجديدة ذا خصائص وميزات  محتوى يعتبر
عبد  الاتصــــــالية التي يحتويها وقد حد ت ةشــــــكالات عند محاولة  راســــــته وســــــبر أغواره لأجل فهم الظاهر إالباحثين عدة 

 عد ا منها : ( 5، ص 2015)المجيد 
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طار وسائط الاتصال الجديدة إالمنشأ في  ا توى وتكوين طبيعة ، حيث تختلفشكالية تنوع المحتوى وتشعبهإ( 1
 فيه تتنوع حيث .المعروفة ا توى تحليل بأ وات  راسته الباحثون اعتا  الذي التقليدية، الإعلام وسائل محتوى عن جذرياً

 التناص علاقات مستويات تتنوع فيه كما الخ، ...وبصرية سمعية موا  أو/و نصوص، كونها حيث من المعلوماتية الوسائط
 على كذلك يشتمل أنه كما الويب، تكوين شبكة في أصيلا جزءاً تمثل التي الروابط خلال من وحداته بين تربط التي
  .الاتصال خلال تبا ل من تنشأ التي والارتباطية التفاعلية بالعلاقات يرتبط بعد
 بالإضـــافة كانت ســـواء مســـتمرة، شـــبه وتغير وتجد في حالة  يناميكية  نتيجة لكون محتوى وســـائط الاتصـــال الجديدة -

 والتطبيقات أو على مســتوى المواقع النصــوص( المنشــورة عليها، )أييمس ا توى  الذي والاختفاء،بالحذ   أو والتطوير
ار ر والتي تظهر فيها في كل  قيقة مواقع وحســــــابات الكترونية جديدة مع وجو  أخرى خام رغم اســــــتم .نفســــــهاة الموجو 
 ت منها:لااشكإتقف أمام الباحثين  .تواجدها

 تحليل وإعا ة والثبات الصـــــــدق تطبيق اختبارات في عند الرغبة أو ،المعاين وحدات وتحديد اختيار عند إ شـــــــكالية -
 حيث لا يجد الباحث نص ثابت يدرسه أو يعو  لدراسته عند الحاجة.، قبل من تحليله سبق مضمون

 عام لمجتمع إطار يصعب تحديدحيث أنه ونتيجة لهذه الطبيعة  المعاينة. إجراءات إتباع وفي العينة تحديد اشكالية في -
 المعروفة الروابط بتتبع البحث وتقنيات البحث بمحركات الاستعانة أن كما ،ومنه يصعب اختيار العينة .عليها البحث

 ى المواقعوتبق المشهورة المواقع أو ببعضها، ترتبط التي والصفحات المواقع فقط يرصد سو  ،Web crawlers ب
 أن طالما نتائج البحث تعميم يمكن ولا عشوائية، عينات مع التعامل يمكن لا وبالتالي .التصنيف عن بعيدة المغمورة
  .عمدية العينات

 والاجتماعية الثقافية السياقات تنوع لى جانب، إالإعلام الاجتماعي تطبيقات محتوى في المستخدمة اللغات نوعيخلق ت -
 الآلي والبرمجيات الترميز لى استخدامإتفسيرها، وعند اللجوء هذه الرموز و شكالية كيفية تفكيك إخلالها.  من يطُر  التي

 طبيعة يتجاهل الإجراء ذلك مر خطورة لأنيز ا  الأ بشكل كامل، الويب على المنشور المضمون تحليل في الإليكترونية
 نتائج إلى سيؤ ي ما غالبا أنه بل معه، والتفاعل ا توى وتداوله إنتاج عملية خلاله من تتم الذي الاتصالي السياق
  .تطبيقه عند مضللة

تشكل هاجسا لدى الباحثين لأنها تمس بمصداقية البحث، وهي  ،شكالية قاعديةإشكالات تبرز لى جانب هذه الإإ -
وبالتحديد في  ،وسائط الاتصال الجديدة استخدام جوانب لبعض  قيقة غير  لالات ذات تكون أن يمكن بيانات وجو 
معلومة  Youtube موقع يقدمها التي المشاهدة مرات عد  يعكس لا المثال، سبيل على .لتواصل الاجتماعيا مواقع
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،  Facebook موقع على ما بصفحة المعجبين عد  فإن وبالمثل، عليه المنشورة الفيديو مقاطع مشاهدة كثافة عن  قيقة
 ميرياموهذا الذي  فع  .ويتفاعلون عليها باستمرار ويتابعونها الصفحة هذه على بنشا  يتر  ون أنهم بالضرورة يعني لا

 تمثل الجديدة مختلف الوسائط عبر تناقلها يتم التي المضامين أن "شارة والقوللى الإإ  Myriam Metzger ميتزغر
 وهما الموثوقية العلمية،و  المصداقية وهو الرصينة، العلمية الأسس بأحد لارتباطها بالنظر كبيرا هاجسا للباحثين بالنسبة
لطر ،  بن ولونانسة  )سوسن "منهجيا ومقبولة سليمة بحوث لإنجاز عنهما غنى ولا لازمين أساسيين شرطين برأيها

 .(223، ص 2013
 :شكـــــــــــــــــــالات على مستوى دراسة جمهور وسائط الاتصال الجديدةإ -ب

ويب ت على مستوى  راسة جمهور الشكالاإتصال الجديد برزت لدى الباحثين نظرا لتوسع عد  مستخدمي وسائط الا
 : ( في النقا  التالية7-6ص ص ،2015حد تها عبد المجيد )

 تفاعل الجمهور  راسة أر نا مثلا فإذا .مستخدمي وسائط الاتصال الجديدة لمجتمع عام إطار وتحديد حصر صعوبة -
 لمجتمع عام تحديد إطار محاولة المستحيل ومن بل جدا الصعب من، الاجتماعي التواصل مواقع عبر ،ما موضوع مع

 في الاحتمالية العينات على يمكن الاعتما  لا لذا .وسحبها العينة وتحديد المتابعة إجراءات استكمال يمكن حتى البحث
 .البحث نتائج تعميم يةإمكان   عدم ذلك من على يترتب وما الاجتماعي، الإعلام تطبيقات جمهور  راسة

ات المســتخرجة ت في مصــداقية البيانياشــكالإمســتخدمو وســائط الاتصــال الجديدة  تطر  صــفة المجهولية التي يتســم بها -
البيانات  صــــدق عدم بســــبب ،الدقيقة غير البيانات خطأ في لى احتمالية الوقوعإحيث يمكن أن تؤ ي  لإجراء البحث.

 وكذلك اســــــتخدام .الاجتماعي التواصــــــل مواقع على أصــــــحابها عن التعريفية الملفات بعض تعرضــــــها التي رافيةغالديمو 
 الباحث يصــــــل أن واحتمالية المعاينة، إجراءات على ذلك تأثير خطورة وبالتالي ة.الحقيقي الهوية وإخفاء مجازية هويات
  . قيقة غير بيانات على اعتما ه بسبب سليمة غير لنتائج

وضـــــــــــوعات ع المغير الجدي لمســـــــــــتخدمي مواقع التواصـــــــــــل الاجتماعي في التعامل موفي ذات الســـــــــــياق ونتيجة للطابع -
 مؤشــــراً لتكون أحياناً المنشــــورة والأفكار الآراء مصــــداقية شــــكالية عدمإتبرز عند الباحثين  ،حيانالمطروحة في غالب الأ

 كما الاجتماعيتطبيقات التواصـــــــــل  على الأشـــــــــخاص ســـــــــلوكيات تكون يمكن أن حيث ي.الحقيق الواقع عن  قيقًا
 يمكن الأفرا  ســلوك أن العلمية النتائج كشــفت وقد .الواقع أرض على قائم هو لما مغايرة وتفاعلاتهم اتهمكتاب تعكســها

تعليقاتهم  يشـــــــاهدون بعينهم أشـــــــخاصـــــــا بأن شـــــــعروا إذا الاجتماعي الإعلام لتطبيقات اســـــــتخدامهم يختلف عند أن
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، الفعلي على الواقع تصـــرفاتهم عن يختلف نحو على الافتراضـــي الواقع على الأشـــخاص يتصـــر  وقد .عليها وتفاعلاتهم
 والحذر. الحرص من المزيد المقابل في أو اندفاع أو مبالغة هناك تكون فقد

 .ماعيتواصـــــــل الاجتنظرا لإمكانية المســـــــتخدمين من فتح عدة حســـــــابات ضـــــــمن تطبيق واحد من تطبيقات مواقع ال -
 ،الشــخص لنفس أو الواحدة، الجماعة أو الجهة لنفس رسمية هذه الحســابات وغير تتعلق برسميةشــكالية إتواجه الباحثين 

 الرسمي الأصـــلي الحســـاب تحديد محاولة عند المناســـبة المهارات لديه وتكون ينتبه   إذا للتضـــليل يعرض الباحث وهو ما
  .المطلوب الشخص أو الجهة عن المعبر

 :البحثية المستخدمة (الأساليب)المناهجعلى مستوى  إشكالات

 لجديدة، وذلكاالحديثة المهتمة بدراسة الوسائط الاتصالية  الدراسات سارت ،علامية التقليديةالدراسات الإعلى مسار  -
ى نطاق المنهج المسحي عل حيث تستخدم هذه الأخيرة نفسها. والأساليب البحثية المناهجمن خلال اعتما ها على 

 غرانيلو  ارسي من كل ويذكر. وسائط الاتصال الجديدة بحوث في أكثر المناهج انتشارابر من أشهر و تعي إذ واسع،
Darcy Granello  ويتون وجوي  heatonJoe W   ،التي المزايا من للباحثين الكثير توفر الإنترنت عبر المسو  بأن 

 سهولة تحصيل المنخفضة، التكلفة الزمن، اختصار الميزات هذه وأهم البيانات، لجمع جدا مغريا أسلوبا منها تجعل
 البحوث يخص فيما المشكلة أن غير...في التعمق في جمع الباناتتسهيل مهمة الباحث  الجيدة، والمراقبة المرونة البيانات،

 ويضا  المختارة، العينات في التمثيل شر  استيفاء على الباحث قدرة مدى في تكمن ،الإنترنت شبكة المسحية عبر
 المبحوثين من الكثير استجابة عدم وهي الأنترنت، شبكة عبر المسحية البحوث أغلب بها تصطدم مشكلة أخرى، هذا إلى

 و غمان  ) والفيزيائية النفسية حاجياتهم بقضاء الشبكة عبر الإبحار أثناء انشغالهم إلى راجع الاستفتاء، وذلك لطلب
  .( 99- 98صص ، 2017ومعيزة، ب
حد في أســـلوب بحثي وامشـــكلة الاعتما  على  ،في  راســـة وســـائط الاتصـــال الجديدة التي تبرز أيضـــا تشـــكالامن الإ -

علامية ثرية بمعطياتها، فعند التمعن في وسائط الاتصال الجديدة وبخاصة مواقع التواصل الاجتماعي نجدها إ راسة ظاهرة 
 أنســـاق بين الاجتماعي التشـــبيك على وكذا قدرتها تصـــال،الا لعملية ومتنوعة ومســـتويات مختلفة ســـياقات تتميز بوجو 

وســــــــــائط  ظواهر  راســــــــــة في عليه والانغلاق واحد بحثي أســــــــــلوب ن تبنيإومن ثم ف .وثقافية متنوعة واجتماعية فكرية
العلمي على ن من  راســتها بدقة، ولا يســاعد البحث ك  يمُ  لا ،متنوعة أبعاً ا تحمل أنهاالتي بالرغم من  الجديدة، الاتصــال

تقديم معرفة جديدة تفســــــــــــر الظاهرة وتضــــــــــــيف للتراث العلمي. فالاعتما  على مناهج وأ وات البحث الكمية التي تقوم 
 بســياق المرتبطة التفاصــيل إ راك من الباحث تمكن لا ،على تقدم معطيات ســطحية تســتنبط من عد  من الاحصــائيات
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 سؤال يسعى للإجابة على الجديد الإعلام ظواهر  راسة في الكيفي التحليل بينما نجد أن استخدام .وتفاعلاتها الظاهرة
 التقني بين وتشـــــــــــابكها العلاقات تعقد وأن خاصـــــــــــة ،" ذالما" الســـــــــــؤال حدو  عن العلمي ويخرج بالبحث "كيف"

 الاتصــــال علوم في والنتيجة الســــبب بين مباشــــرة رأســــية علاقة وجو  ينفي الاجتماعية، والبنية الفر  والاجتماعي، وبين
 .(8، ص 2015، عبد المجيد)

على مستوى الأ وات البحثية المعتمد عليها في جمع البيانات  تشكالاإبروز  تشكالاإلى ما سبق من إيضا  
 أحيان في يتعرض . حيثالإلكتروي الاســـتبيان في والثبات الصـــدق من وســـائط الاتصـــال الجديدة، ومن ذلك إشـــكالية

 على الإجابة الواحد للفر  يمكن كما عليه، العينة مواصــــفات ومدى انطباق المبحوث شــــخصــــية معرفة عدم إلى كثيرة
 :أن Charlotte Gold غولد وشارلوت Paul Sermon سيرمون بول من كل يرى إذ ،استبيان من أكثر

 ،"الثانية الاجتماعية الحياة" عليه أطلقا الحياة من ثان ومختلف نمط هو الجديدة تصاليةالا الوسائط مختلف عبر يحدث ما
 لانتحال يلجئون قد نالذي ينالمزيف أو يينالأفرا  الحقيق من مجموعة بين ا د ة غير العلاقات من شـــــبكة برأيهما وهي

،ص  2013لطر ، بنو لونانسة  ) الأفرا  هؤلاء هوية التأكد من الصعب من يجعل الذي الأمر وهو افتراضية، هويات
226). 

 :وسائط الاتصال الجديدة والمنهجية لدراسةالبدائل النظرية  .2
شكالات النظرية والمنهجية المختلفة التي تواجه بحوث وسائط رض ومناقشة أهم مؤشرات وملامح الإبعد ع

ل ت وسنحاو كالاشعلمية الممكنة للتعامل مع هذه الإالاتصال الجديدة، نعرض فيما يلي أهم الرؤى والحلول والمقترحات ال
 بدأها بالحلول النظرية:

 النظريـــــــة الممكنة لدراســـــة وسائط الاتصــــال الجديدة بدائلال 1.3
ة بدراسة نظريات جديدة خاصلى القول بضرورة استحداث إالنظرية السالفة الذكر الباحثين شكالات  فعت الإ

ة كالتلفزيون لى حد ما عن الوسائط التقليديإوالذي يختلف  ،خيرة تتميز بطابع خاصفهذه الأ .ال الجديدةالاتصوسائط 
لجديدة. قبل فقط كإطار عام لتفسير ظاهرة الميديا اطر النظرية التقليدية تُ ن الأإمن هذا المنطلق ف ،لاذاعاتوالصحف وا

علام منظري الإشهر أالذي يعد أحد  ،دينيس ماكويلليه إتحداث نظريات جديدة وهو ما أشار ومن ثم كان لابد من اس
 :بأن، حيث يقول  م2010علام في طبعته السا سة الصا رة عامفي كتابه الشهير نظريات الإ ،عا في ال

مرحلة جديدة في  لىإوهذه التطورات تستدعي الانتقال  ثمة تطورات هائلة في ممارسة الاتصال من خلال الميديا الجديدة.
ابه السالف في  أحد فصول كت  ؟هل هي نهاية الاعلام الجماهيري التقليلدي ،طار تساؤله عنإشار في أالتنظير، حيث 
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تمحورة حول ن النظريان الحالية المأبو  ،بأنه ثمة حاجة ملحة لتقديم أفكار أكثر عمقا لفهم الميديا الجديدة، يذكر الذكر 
 ث نجد:ومن النظريات التي استحد .(63،ص 2014)لهميسي،  غير كافيةmedium  مفهوم الوسيط

          Network Theory in the webيبعلى الو  الشبكة نظريةأ_

الذي قدم  راسته  ، Leonhard Eulerتعو  أصول هذه النظرية إلى عا  الرياضيات السويسري ليونار  أويلر 
عن الرسوم البيانية ،أو الشبكات، عند  راسته لمشكلة تتعلق بالجسور والكتل الأرضية، ويرى أن الشبكة هي أي توزيع 
لكائنات متشابهة مترابطة بطريقة ما، وهي قد تكون طبيعية، مثل الشبكات العصبية، أو يمكن أن تكون من صنع 

  Paul Erdos and Alfred Renyiد قام كل من بول  إر وس وألفريد ريني  الإنسان،مثل شبكات توزيع الطاقة. لق

في الستينيات من القرن الماضي استخدمها و  .بإعا ة احياء النظرية بعد مائتي عام من اكتشا  عا  الرياضيات أويلر
 روجرز لدراسة تدفق الأفكار عبر الأنظمة الاجتماعية.

، مع نهاية Barabasi and Albertعلى يد الباحثين باراباسي وألبرت لقد عرفت نظرية الشبكة تطورا كبيرا 
 .1999حيث عملا على استخدام النمو السريع للويب كأرضية اختبار لبناء نظرية تطوير الشبكة عام  التسعينات.

 كل صفحة ويب تحتوي على عد  من الروابط  لصفحات ويب  تقوم نظرية الشبكة على الويب، على فكرة  أن  
 .أين نجد صفحات بها روابط قليلة أو لا تحتوي على أي رابط ،وصفحات أخرة تحتوي على عد  كبير من الروابط ،أخرى

فية تدفق ط وكيكيفية نمو شبكة الرواب  و راسة ،ومن ثم يرتكز اهتمام هذه النظرية  على  راسة الروابط  المتصلة بالصفحة
المعلومات على طول الشبكات. وعليه تكمن فائدة هذه النظرية في  راسة الروابط الداخلية والخارجية للقصص الاخبارية 

 راج هذه إسس التي يتم على أساسها وكذا  راسة الأ ،والمقالات والتقارير الصحفية للمؤسسات الصحفية على الويب
 .Tremayne,2004,p p 3-4)) الروابط.

 

 :Second self theory ـــــذات الثانيةنظرية الـــــب_

 : أن؛ شيري توركلتفترض نظرية الذات الثانية لصاحبتها 

وجد في الميديا بأن ما ي ،توركل ثمة اعتما ا كبير للناس على وسائط الاتصال الجديدة في مختلف مناحي الحياة، وترى
قا لتصورها تقول توركل ووف ،يتقمص فيها الناس ما تسميه ذاتا ثانية أو ذواتا ثانية ،الجديدة ليس سوى نمطا ثانيا من الحياة

 التواصل ارسة هوياتهم بحرية أكبر بعيدا عن تلك التي يفرضها التفاعل فيمبأن الناس يجدون في الميديا الجديدة فضاء للم
س لذوات جتماعية من أن يلعبوا أ وارا عديدة تؤسالجديدة الناس بفضل مميزاتها التقنية والاالوسائط اليومي، وقد مكنت 
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ند لنفسه  ور سالجديدة بسيناريو فيلم يكتبه الجمهور بحيث يُ  وسائطما يحدث أثناء التعاطي مع الشبه توركل جديدة. وتُ 
كل من الأ وار بحرية تامة، وهو أمر لا يمكن أن يحدث ضمن نمط   بحيث يتقمصالكاتب، المخرج، البطل، الشرير... 

 .(71، ص2014الاتصالي اليومي الذي يلعب فيه الفر   ورا محد  )لهميسي،

 :One click theory نظرية الكبسة الواحدةج_

فتتة والسلبية نها بالجماهير الموآخرون يسمو  راسل نيومانكان   تشكل هذه النظرية النظرة المستجدة للجماهير التي
تعني بأن الجماهير  الجديدة، والتي وسائطلقوى بفضل السمة التحررية للعلام التقليدي، حيث تغيرت موازين اطار الإإفي 

 ذات السياق فيبين ا تويات المعروضة عليها. و قل الاختيار على صناعة ا تويات أو على الأ أصبحت أكثر نشاطا وقدرة
ت لى أن الخصائص التي توفرها المواقع الالكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي ومحركاإ ،آنا ايفرت وجون كالدويلتشير 

معينة   تعن طريق كبسة زر واحدة، وذلك بدلا من التعرض  تويالى ا توى إمح للجمهور بالوصول البحث المدمجة تس
 علام التقليدي.كانت مفروضة ضمن نطاق الإ

بأن هذه النظرية القائمة على الجمهور النشط،  ،جون هارتلي، وجون بورغس واكسل برونول من ويعتبر ك
نوات نما والفيلم في سي، اكتسبت قوة كبيرة بفضل الدراسات حول السهنري جينكنزوالمستمدة أصلا من أعمال 

تاحة الفرصة لها في إ الأكثر نجاحا من خلالد الأفلام الثمانينيات، والتي بينت بأن الجماهير لها فعالية كبيرة جدا في تحدي
ول الجماهير عقب وح على رأساالاختيار. غير أن الدخول القوي لشبكة الانترنت في الحياة الاجتماعية قلب كل شيء 

لى صناعة  تويات، حيث أصبحت الفيديوهات التي تعرضها الجماهير على مواقع مثل يوتيوب تحظى إمن الاختيار 
 .(72ص ، 2014أكثر من تلك التي تنتجها هوليو  )لهميسي، بنسب متابعة

 :Cyber Democratic theory الديمقراطي الفضاء نظريةد_

 لوسائل بديل بوصفها الانترنت مع تتماشىيمكن تطبيقها على الانترنت فهي،  تعد من النظريات الحديثة التي
 النظرية هذه وتفترض ،"الديمقراطي الفضاء"سم ا هذه النظرية على طلقأُ  وقد لية،تخيُ   يمقراطية تقديم في التقليدية الإعلام

، ومواقع التواصل وحجر الدر شة المنتديات،، مثل التفاعلية للأ وات استخدامها خلال من الإلكترونية الإعلام وسائل أن
 فيها يعبر أن يستطيع للقارئ، ليةتخيُ   يمقراطية بعمل تقوم حيث .وانستغرام...الخ فيسبوكالاجتماعي على اختلافها من 

ضاء حرا غير فهي تمنحه ف و أن يقول فيها ما لا يستطيع قوله عبر وسائل الإعلام التقليدية. كاملة، بحرية آرائه عن الفر 
 أي في شخص أي إلى تصل أن الإلكترونية ويمكن للرسالة الطبيعية، الحواجز تزيل أن لها يمكن الانترنتكما أن  مراقب.
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 الإلكترونية والاستفتاءات ، virtual communities الافتراضية المجتمعات  ور على النظرية هذه وتؤكد وقت،
Electronic plebiscites بالقمع تقابل التي الديمقراطية عن عوضا الإلكترونية التخيلية الديمقراطية بدور القيام في 

 ورصد السياسي بالإعلام المتصلة في الموضوعات النظرية هذه من الاستفا ة يمكن ثم من الثالث، العا   ول في خاصة
 بوصف للحكومات المعارضة  راسة المواقع في منها الاستفا ة يمكن وكذلك والاستفتاءات، المنتديات عبر التعبير حرية
 2013لطر ،  بنو ا ظورة )لونانسة  والجمعيات الأحزاب مواقع مثل التقليدية الإعلام لوسائل بديل الانترنت مواقع
 .(230-229ص ،ص

 المنهجية الممكنة لدراسة وسائط الاتصال الجديدة: البدائل 2.3

الية شكالات المنجية التي كانت تعيق عملية البحث في بيئة الوسائط الاتصاول الباحثون ولأجل تخطي جملة الإح 
 الجديدة تقديم عد  من المقترحات أو يمكن القول حلول ومنا:

 مستوى توظيف أساليب البحث المناسبة علىأ_
م الباحثون بعض قد .ت المتعلقة بالأساليب البحثية المستخدمةشكالاشكالات التي عرضناها حول الإانطلاقا من جملة الإ

 الحول ومنها:

 اتباع نموذج منهجي مزدوج عبر مراحل البحث المختلفة (1

آمنا لدراسة  را علمياحتى المناهج الكيفية وحدها، تصو لا يوفر الاعتما  على مناهج البحث الكمية وحدها، ولا 
ساليب الكمية كباحثين أكثر احتياجا للربط بين الأ  وإنما أصبحنالبيئة وسائط الاتصال الجديدة، علامية في االظاهرة الإ

حث  راسة ذلك الب حيث يتيح .ي في مجال وسائط الاتصال الجديدةوالكيفية، وتحقيق التكامل بينها في البحث العلم
يفية ورفع مستويات ساليب الكثرية عن الظاهرة بفضل استخدام الأوالحصول على معلومات تفصيلية و  الظاهرة في سياقها،

رة على تحويل ن قد وات الكمية لما لها مليها الباحث لاستخدامه الأإالموضوعية والواقعية والمصداقية في النتائج التي يصل 
 ان كمية.لى أوز إالبيانات والظواهر 

في وتلا ساليب الكمية والكيفية، يتيح الاستفا ة من مزاياها معا،مز وج بالجمع بين الأ نموذج منهجين تبني إلذا ف
 .(9، ص2015 المجيد، عبد) نتيجة الاعتما  على أحدها فقط أأوجه القصور التي يمكن أن تنش

يفية أو الذي يعد فرعا من البحوث الك ،في ذات السياق أشار الباحثون إلى أهمية الاعتما  على المنهج الاثنوغرافي -
أي  راسة  (.11ص  ،2010)بن سلطان، النوعية. فهو البحث الميداي الذي يتضمن  راسة مواقف الحياة الحقيقة
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 .الفرق، والمنظمات، والمجتمعات اخل المجموعات، و رات التي تحدث التفاعلات الاجتماعية والسلوكيات والتصو 
(Reeves,Peller,Goldman & Kitto, 2013,p8) . حيث يقوم الباحثون الميدانيون بمراقبة الناس في الظرو  التي

ذلك بهد   راسة الأشخاص في بيئات تحدث بشكل طبيعي. و ور  يعيشون فيها، أو المشاركة في أنشطتهم اليومية،
بيانات (، عن طريق المشاركة المباشرة فيه، وال)الحقلطار وشر  ما يفعله الأشخاص في هذا الإذلك هو فهم الباحث في 

 التي يتم جمعها، يجب أن تحدث بشكل طبيعي، وأن يتم التقاطها بطريقة لا يتم فرض المعنى عليها من الخارج
(Dominguez et al ,2007,p2) .فإن هذا الأسلوب حسب الباحثين في ميدان الإعلام والاتصال، يساهم  ومن ثم

الذي يساهم  لأمرسياقها. افي  خلال  راستهامن ، بشكل كبير في  راسة الظاهرة الاتصالية على شبكة الانترنت عن قرب
 الاتصالية التي تحد فيها. السلوكياتفي تقدم تفسيرات أكثر واقعية وموضوعية لمختلف 

 ثنوغرافي على شبكة الانترنت العديد من المسميات مثل: لمنهج الإت للقد قدم

 إثنوغرافيا" ، ’virtual ethnography‘ "الإثنوغرافيا الافتراضية" ، digital ethnography الرقمية الإثنوغرافيا"
 "نترنتالا على الإثنوغرافيا" ’discourse-centred online ethnography‘ ،"نترنتالا على الخطاب

‘ethnography on the internet ، "الافتراضية إثنوغرافيا الأفضية" ‘ethnography of virtual 
spaces’....كانت تسميتها، فهي جميعا تسعى إلى البحث في البيانات المختلفة التي خلقتها الانترنت كشبكات   ومهما

 .(239،ص  2013لطر ،  بنو لونانسة  ) التواصل الاجتماعي و المدونات والمنتديات مواقع الويب ...وغيرها
 ئات عبر الانترنتثنوغرافيا الافتراضية تمت صياغتها للبحث عن الظواهر والثقافات في البيالإف

(Haverinen,2015,p80).أين تسعى إلى إبراز طبيعة الاتصال والترابط البيني والإبداعات والابتكارات المتبا لة 
  creation mutual and connectioness للحياة على الخط ،Online Life والحياة خارج الخطLife  

Offline  (، 104، ص 2015بوكرو  وآخرون ). 

 نوغرافيا - النيت " "مصطلح " Robert Kuzintz كوزينتز في مقابل هذه المصطلحات استخدم  روبرت
 فائدة ذو المنهج هذا بأن ويرى العنكبوتية، الشبكة وتسمية الإثنوغرافيا بين مفهوم يجمع وهو تداولا، الأكثر ،وهو"

 .( 78،ص  2014) هميسي،  عبر شبكة الانترنتتفسير العلاقات الموجو ة  اخل الجماعات التي تتكون  في عظيمة
 وهي: على مجموعة من الخطوات من أجل القيام بها، فتراضيةويرتكز إجراء الإثنوغرافيا الا
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ة : تعد هذه المرحلة صعبة جدا، كون الباحث يواجه فيها صعوب( المراد دراستهاالمجتمعات)الافتراضية تحديد-أولا
المجتمعات، وهنا يستلزم عليه اللجوء إلى حراس البوابة. وهم أصحاب المواقع أو الحصول على ترخيص الدخول إلى 

 المشرفين، أين يلجأ الباحث إلى أخذ الإذن منهم بدخول المجتمعات.

اضية يسعى الباحث فتر احث الإثنوغرافي سيتم مع مجموعات لكون الب: نظرا حول الوصول إلى المبحوثين التفاوض-ثانيا
ته من طار يقوم الباحث بتفسير وشر  غايوثين( من أجل إجراءه، وفي هذا الإأذونات أعضاء المجتمع )المبحإلى تأمين 

 جراء أخلاقي بالدرجة الأوليلبحث على المبحوثين، ويعد هذا الإجراء البحث أو مشروعه، وكذا عرض الفائدة من ا
الذين  ممارسات بعض أشكال الإثنوغرافيا التقليدية وضروري لإجراء البحث الإثنوغرافي عبر الانترنت، وهذا لمكافحة

يرصدون  ون الاعترا  بوجو هم أو  ورهم. وتجدر الإشارة هنا إلى أن المشاركين لهم الحرية في الانسحاب من البحث 
 على الباحث تذكير المبحوثين  ائما وخلال فترة الدراسة بالغاية من البحث. افي أي وقت  ون سبب، لذ

يقوم الباحث خلال هذه المرحة بمشاركة المبحوثين في عملية الاتصال، وكذا مراقبة وملاحظة ما يقومون  :صالالات-ثالثا
حظات وهنا يلزم الباحث بتجميع الملا .به، حيث تساعد الملاحظة بالمشاركة الباحث من الكشف عن الحوا ث اليومية

 الميدانية خلال فترة البحث.

ن خلال البريد م يقوم الباحث هنا بإجراء مقابلات غير منظمة مع المبحوثين. مثلا، نية:العمق الإلكترو  مقابلة-رابعا
 لكتروي من أجل تسهيل فهم المعنى، وكذا استكشا  المعاي الحقيقة التي يقدمها المبحوثين.الإ

فتراضية بعد إجراء المقابلة لاثنوغرافية اة والممارسات الايثنوغارفيا التقليدع: تميل الاخامسا: إرجاع النتائج والتحليل إلى المجتم
هو  عا ة الصياغة، ويعد هذا الأمر حيوي إذا كانت الجإشاركين للتعليق و والتحليل إلى إرجاع الباحث النتائج إلى الم
 .(Haverinen,2015,p81)  البحثية تسعى إلى تلبية أهدا  تخدم المجتمع

لجديدة ا كانت من خلال تتبع كيفيات اكتساب اللغات  الاثنوجرافيةت المنهجية في البحوث سهاماالإمن أهم 
نوغرافي وزاوجته -لى العيدي من الدراسات التي تتبعت المنهج النتإ ة فتراضية، حيث يمكن العو للتواصل مع الجماعات الا

بين الجماعات  لخدمة في التواصللكشف عن طبيعة اللغات المست ،لساي -بأ وات أخرى على غرار التحليل السوسيو
 2015،المجيد  بد عفتراضية، آليات بناء هويات متعد ة عن طريق مختلف التطبيقات التي تزخر بها الميديا الجديدة )الا
 .(13- 12 ص ،ص
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 تطوير أدوات تحليل مختلفة لدراسة ظواهر وسائط الاتصال الجديدة -ب

 ،وخصائصها المختلفة ملامحها وسائط الاتصال الجديدة بكل بيئة تنتجها التي الجديدة الإعلامية الظاهرة طبيعة إن
 مع هذه الظاهرة ومن ذلك: تتناسب بحثية أساليب واستخدام تطوير على للعمل تدفعنا

 :أداة تحليل الشبكات استخـــــــــــــــــدام -(1

ا توى  عن الدقيقة والمعلومات البيانات تقديم نظرا لقصور وعجز أ اة تحليل المضمون بصورتها الكلاسيكية عن
 العلاقات طبيعة عن الكشف عن عجزت حيث .تطبيقات وسائط الاتصال الجديدة الباحث على يدرسه الذي

 لى إإلى اللجوء  لهذا برزت الحاجة الاجتماعي. الإعلام وتطبيقات الويب بنية تكوين في أصيل جزء تمثل والارتباطات التي
 .الظاهرة في  راسة التكامل وتحقيق البحثي العمل لدعم التحليلفي  أخرى أساليب استخدام

 العلاقات  راسة في المعتمدة التحليل أساليب كأحد الشبكات تحليل بأسلوب لقد اقتر  الباحثون الاستعانة
وغير  المشتركة الاهتمامات ذوي والأفرا  نترنت،الا شبكة على الموجو ة المدونات أو النقاشية، بين المجموعات والتفاعلات

 مطلب بحثي ليلبي الشبكات تحليل استخدام يأتي حيث .الاجتماعي الإعلام تطبيقات مستخدمي تفاعلات من ذلك
 بين التأثير أو القوة والهيمنة علاقات عن يكشف وهو ."ماذا أو/و بمن" يرتبط "ماذا" أو/و من" سؤال على الإجابة وهو

 الموجو ة الإحالات في البحث من خلال الإعلامية المواقع في المصداقية  راسة في استخدامه يمكن كما  المختلفة، الكيانات
 التي Web crawlers المناسبة والتقنيات البرمجيات على بالاعتما  الأسلوب تنفيذ ويتم توظيفها. و لالات وأنواعها

 وبيان شكل الشبكة على معينة وحدات بين الموجو ة والإحالات الروابط شبكة تتبع خلال من الغرض هذا تستخدم في
 (.13، ص2015)عبد المجيد، توزيعه وخريطة ومساره الارتبا 

 :Discourse Structure Analysisالخطاب: تحليل هيكل  أداة-( 2

يتسم ا توى المنشور في وسائط الاتصال الجديد وبالتحديد مواقع التواصل الاجتماعي بطبيعته التفاعلية 
 ويترتب عن هذا: تجعل التفاعلات المتبا لة عن الموضوع وحدة واحدة متكاملة،، التي والتشاركية

 من طبيعة ا توى الاتصالي المتبا ل نفسه. ألاقات الارتباطية تتسم بأنها تنشوالع هذه التفاعلاتن إ -

 .ثنائية فقطخلات من أطرا  عدة أو أنها دتهيكلها بسيط أو مركب أو يسجل  أن هذه التفاعلات قد يكون -

 محتوى هذه التفاعلات يمكن أن يركز على موضوع واحد رئيسي أو متفرع عنه موضوعات أخرى. -
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 لى استخدام أسلوب في التحليل يأخذ في الاعتبار مدى الترابط بين الرسائلإن ا توى السالف الذكر يحتاج إ
 الحوار، في المستخدم الأسلوب مثل ا توى عنها فيكش أن يمكن التي الأخرى السمات إلى إضافة الاتصالية المتبا لة،

 السمات وغيرها من شابه وما التورية أو الاستعارة أو التشبيه وأساليب الرموز والشخصيات، للأفعال المنسوبة والصفات
 بأسلوب بالاستعانة المضمون وتحليل الخطاب، تحليل تدعيم الحالة هذه في ويمكن .الخطاب تحليل عنها يكشف التي
 من شكل إلى ا ا ثة سجل بتحويل تبدأ ،خطوات أربع عبر يمر والذي. الآلي بالحاسب الخطاب المستعين هيكل تحليل

 ا ا ثة بالنظر سجل في متضمنة رسالة كل ترميز ثم ، Reference مصدرها إلى بالإشارة ترميزها الخام، ثم البيانات
يد عبد المج ) المتبا لة الرسائل وتفسير تحليل ثم ، Discourse structure building الأخرى بالرسائل علاقتها إلى
 .(14-13ص ، ص 2015،

 :الممكنة على مستوى اختيار وتحديد العينة البدائل-ج
 :استخدام العينات العمدية" غير الاحتمالية" في مقابل العينات العشوائية الاحتمالية  -(1

  ائم تغير حالة في تكا  تكون عليه فالبيانات، والديناميكية بالمرونة مجتمع وسائط الاتصال الجديدة يتسم
 تحديد المستحيل من يكون يكا  لذا، .عليها المنشور ا توى في أو التطبيقات، هذه مستخدمي في تمثلت سواء ،ومستمرة

نظرا لعدم  .تحليلية أو ميدانية الدراسة كانت سواء في بحوث الوسائط على اختلافها، البحث مجتمع لمفر ات عام إطار
 ."احتمالية عشوائية "عينة لاختيار فرهااالمطلوب تو  المعايير تحقق

 النتائج تعميم إمكانية عدم لى جانبإ ،ليهاإاللحاق عشوائية، نظرا لصعوبة  عينة استخدام فالباحث لا يستطيع
 العينات من فاعلية أكثر "غير الاحتمالية" العمدية العينات تكون وبالتالي .ككل البحث مجتمع على إليها يصل التي
وبخاصة مواقع التواصل  ،في بحوث وسائط الاتصال الاجتماعي للتطبيق أكبر ومجال أهمية ولها ،"الاحتمالية العشوائية"

 :التالية الاجتماعي للأسباب

 المطلوبة المعايير توافر عدم بسبب ة،عشوائي عينة وسحب اختيار عملية تواجه التي المشكلات العمدية العينة تتجاوز -
 تعريف يمكن ولا البحث، لمجتمع محد  عام إطار إلى الاستنا  يمكن لا حيث .البحث مجتمع تمثل عشوائية عينة لاختيار
 تطبيقات بحوث في عشوائية عينة اختيار سلامة عملية يفسد مما العينة، في الاختيار فرصة نفس لها ليكون فيه مفر ة كل

 .(15، ص2015،يد عبد المجالاجتماعي ) الإعلام

من مثل شبكات التواصل  ،تطبيقات وسائط الاتصال الجديدة لطبيعة الأنسب هي المختلفة، العمدية العينات أنواع -
 يستطيع الباحث التي العينة وهي ، Availability sampling المتاحة بالعينة الاستعانة يمكن وذلك في أنه ،الاجتماعي
 مثل(  المطلوبة الخصائص فيهم على من تتوافر الاجتماعي مواقع التواصل على الاستبيان من خلال نشر، إليه الوصول
 لتوخي نحتاج فإننا الحالة هذه وفي Quota أو الحصصية بالعينة يمكن الاستعانة ،كما)الخ ...الجنسية التعليم، العمر،
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تطبيقات شبكات  مع Snowball أو "الثلج كرة" عينة تتناسب كذلك  .مجتمع البحث خصائص تحديد في الدقة
 من عد  من عليها يحصل التي الترشيحات على الباحث فيها يعتمد حيث .وكيفية استخدامها الاجتماعي التواصل

عد   بترشيح ذلك بعد هما يقومون ثم البحث، مجتمع خصائص فيهم تتوافر لأنه ،ابتداءً  عمدياً الذين يختارهم الأشخاص
 .(15، ص2015،يد عبد المجالخ ) ...وهكذا توافرها المطلوب للخصائص وفقا الأشخاص من آخر

 

 خاتمة:

من أهم  ،قليديةالت علامائط الاتصال الجديدة عن وسائل الإغفال الاختلافات العميقة التي تتسم بها وسإيعد 
 ت المنهجية والنظرية التي أسلفنا توضيحها.شكالاأسباب بروز الإ

 حيث عملنا على .تشكالاللتعامل مع هذه الإ الحلول والمقترحاتومن خلال ورقتنا هذه قدمنا عد ا من 
 ،شكالات النظرية بتقديم عد  من النظريات التي استحدثها الباحثون في المجال لدراسة وسائط الاتصال الجديدةمستوى الإ

 ،من خلال  راسة مستخدميها ومختلف التفاعلات والعلاقات الاتصالية التي يقومون بها على منصاتها ،ةوظواهرها المختلف
وكذا نظرية الكبسة  ،غفال للسياقات الاقتصا ية والسياسة التي تحدث فيها هذه الفاعلات مثل النظرية الذات الثانيةإ ون 

  .ونظرية الشبكة

توى الأساليب فعلى مس .لات المنهجية تقديم بعض الحلول المنهجيةشكاحاولنا على مستوى الإ ،لى جانب هذاإ
لى ضرورة تحقيق التكامل بين الأساليب البحث الكيفية والكمية، حيث تسمح بدراسة الظاهرة في سياقها إأشرنا  ،البحثية

 والحصول على معلومات تفصيلية وثرية عن الظاهرة.

ن من خلال ضرورة الابتعا  عن الأ وات التقليدية م ،ات البحثيةلى ضرورة العمل على تطوير الأ و إشرنا كما أ
ب الذين مثل تحليل الشبكات وتحليل هيكل الخطا ، وات جديدةأوالاعتما  على  .مثل تحليل المضمون وتحليل الخطاب

ار اختيار العينة طإ ذلك، وفيفي خضم  بالتشعب.الذي يتسم  ،يتماشى مع طبيعة محتوى مواقع التواصل الاجتماعي
لأن  .ماليةوالاعتما  على العينات العمدية غير الاحت ،العينات العشوائية الاحتمالية لى ضرورة توخي الاعتما  علىإ عينا 

 وتجد يناميكية   في حالةهو  الذي ،طار عام لمجتمع البحث ولا يمكنها لمس محتوى هذه الوسائطإ يمكنها تقديمالأولى لا 
النصوص( المنشورة  )أيالذي يمس ا توى  ،بالحذ  والاختفاء أو والتطوير بالإضافة كانت سواء مستمرة، شبه وتغير
 نفسها. الموجو ة والتطبيقات أو على مستوى المواقع عليها،
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