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 05/06/2026 شر:تاريخ الن  18/05/2026:قبول النشرتاريخ  22/01/2026ستلام:لاتاريخ ا
ىدفت الدراسة إلى تحميل وتقييم أثر اعتماد المحددات الرئيسية لنظام المعمومات التسويقي الدولي عمى  :الممخص

جودة المعمومات التصديرية في  مؤسسة الحديد والصمب كحالة دراسية. تتبنى الدراسة نموذجًا نظريًا يربط بين 
ة، والبشرية لنظام المعمومات التسويقي الدولي، ومؤشرات جودة المعمومات المحددات التنظيمية، والتقنية، والبيئي

دلالة إحصائية لاعتماد  و)الدقة، التوقيت المناسب، الشمولية، الملاءمة، الوضوح(. أظيرت النتائج وجود أثر ذ
لملاءمة، كما محددات النظام في تحسين جودة معمومات التصدير، لاسيما من حيث الدقة والحداثة والشمولية وا

 بيّنت أن التكامل بين الأبعاد التنظيمية والبشرية والتكنولوجية والبيئية يساىم في د
عم القرارات التصديرية ورفع تنافسية المؤسسة في الأسواق الدولية. خمصت الدراسة إلى تقديم توصيات لتعزيز جودة 

 ي متكامل ومرن.المعمومات التصديرية من خلال تطوير نظام معمومات تسويقي دول
 .التسويقي الدولي، جودة المعمومات ،نظام المعموماتمفتاحية: الكممات ال

 .JEL : M31,F23,M15,D83تصنيف 

Abstract: This study aimed to analyze and evaluate the impact of adopting key 

determinants of an international marketing information system on the quality of export 

information in large industrial enterprises, focusing on the iron and steel industry as a 

case study. The study employs a theoretical model linking the organizational, 

technological, environmental, and human determinants of an IIS with indicators of 

export information quality. The results demonstrated a statistically significant impact of 

adopting these system determinants on improving export information quality. The study 

concluded by offering recommendations to enhance export information quality through 

the development  
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 المقدمة  .1
يتطمّب التوسع في الأسواق الدولية اتخاذ قرارات تسويقية تنطوي عمى درجة عالية من      

عدم اليقين، ما يفرض عمى المؤسسات المصدِّرة الاعتماد عمى نظم معمومات تسويقية 
ق الخارجية. ورغم الإدراك المتزايد لأىمية ىذه دولية توفّر بيانات دقيقة وحديثة حول الأسوا

النظم، فإن بعض المؤسسات تركّز عمى جانب الاعتماد التقني والتنظيمي ليا دون 
الالتفات بشكل كافٍ إلى أثر محددات ىذا الاعتماد في جودة المعمومات التسويقية الناتجة 

مات التي يوفرىا ىذا عنيا، خاصة في سياق قرارات التصدير. حيث تُعد جودة المعمو 
النظام حاسمة لنجاح العمميات الدولية، بدءًا من تحديد الأسواق المستيدفة وصولًا إلى إدارة 

 العلاقة مع العملاء والتوزيع.
تسعى ىذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين اعتماد محددات نظام المعمومات    

لخارجية( وجودة المعمومات التصديرية التسويقي الدولي )والتي تشمل العوامل الداخمية وا
في قطاع الصناعات الثقيمة، ممثلًا في مؤسسة الحديد والصمب "توسالي" التي تواجو 
تحديات فريدة بسبب طبيعة منتجاتيا، وحجم استثماراتيا، وتأثرىا المباشر بالأوضاع 

 الاقتصادية والسياسية العالمية.
   :وعميو يُطرح التساؤل
ر اعتماد محددات نظام المعمومات التسويقي الدولي في شركة إلى أي مدى يؤث

 "توسيالي" لمحديد والصمب، عمى جودة معمومات التصدير لديها؟
 التساؤلات الفرعية:

  ما مستوى توفّر الدعم التنظيمي لنظام المعمومات التسويقية الدولية في شركة
 دير؟"توسالي" لمحديد والصمب، وما أثره في جودة معمومات التص

  ما مستوى توفّر الكفاءات البشرية المرتبطة بنظام المعمومات التسويقية الدولية
 في الشركة، وما أثرىا في جودة معمومات التصدير؟

  ما مستوى توفّر البنية التكنولوجية الداعمة لنظام المعمومات التسويقية الدولية في
 الشركة، وما أثرىا في جودة معمومات التصدير؟

 توى تفاعل الشركة مع معطيات البيئة التسويقية الدولية، وما أثر ذلك في ما مس
 جودة معمومات التصدير؟
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 الفرضيات: 
الفرضية الرئيسة :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اعتماد محددات نظام المعمومات 

توى التسويقية الدولية وجودة معمومات التصدير في شركة توسالي لمحديد والصمب عند مس
 .(α ≤ 0.05) دلالة

 :الفرضيات الفرعية
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي وجودة معمومات التصدير

 .(α ≤ 0.05) في شركة "توسالي" لمحديد والصمب عند مستوى دلالة
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءات البشرية وجودة معمومات التصدير

 .(α ≤ 0.05) لي" لمحديد والصمب عند مستوى دلالةفي شركة "توسا
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التكنولوجية وجودة معمومات التصدير

 .(α ≤ 0.05) في شركة "توسالي" لمحديد والصمب عند مستوى دلالة
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة التسويقية الدولية وجودة معمومات

 .(α ≤ 0.05) صدير في شركة "توسالي" لمحديد والصمب عند مستوى دلالةالت
 :أهمية الدراسة

تكمن أىمية ىذه الدراسة من تنامي الدور الذي تؤديو نظم المعمومات التسويقية الدولية    
في دعم القدرة التصديرية لممؤسسات الصناعية، خاصة في ظل بيئة أعمال دولية تتسم 

تكتسب الدراسة كما د المخاطر المرتبطة بالتوسع في الأسواق الخارجية. بعدم اليقين وتعد
أىمية تطبيقية لكونيا تُجرى عمى شركة "توسالي" لمحديد والصمب، باعتبارىا من أىم 

محاولة  فتكمن فيالأىمية العممية   أما. صادرات الحديد والصمب في الجزائرالفاعمين في 
الكفاءات البشرية، البنية التكنولوجية، والبيئة التسويقية  الربط بين أبعاد الدعم التنظيمي،

  .الدولية من جية، وجودة معمومات التصدير من جية أخرى
 :أهداف الدراسة

 :تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف الرئيسة، تتمثل فيما يمي
 م التنظيمي، تحديد مستوى توفّر محددات نظام المعمومات التسويقي الدولي )الدع

الكفاءات البشرية، البنية التكنولوجية، والبيئة التسويقية الدولية( في شركة 
 ؛"توسيالي" لمحديد والصمب



 بوشريبة محمد، متهاني فضيلة                                             مجلة البحوث الاقتصادية والمالية              

 0104-جوان/ جامعة أم البواقي                                                                             310  

  قياس أثر ىذه المحددات في جودة معمومات التصدير داخل الشركة، انطلاقًا من
 .أبعاد الدقة والحداثة والشمولية والملاءمة والوضوح

وأىميتو تم اقتراح نموذج مفاىيمي لتوضيح العلاقة بين  من خلال أىداف البحث     
المتغيرات الأساسية، حيث تمثل المحددات التنظيمية، التكنولوجية والبشرية والبيئة الدولية 

وبناءا عمى ما سبق  .المتغيرات المستقمة، في حين تمثل جودة المعمومات المتغير التابع
م أولية عن نظام المعمومات التسويق الدولي، ت مفاىينضمتقسم بحثنا إلى دراسة نظرية 

ضمت الدراسة الميدانية استبيان لمجموعة من كما معايير جودة معمومات التصدير. 
موظفي مؤسسة "توسالي" بوىران كمؤسسة رائدة في مجال تصدير الحديد والصمب واختتم 

 البحث بمجموعة من النتائج والتوصيات.

 :الدراسة النظرية .2
 :وم نظام المعمومات التسويقي الدوليمفه  1.2

ينظر إلى نظام المعمومات الإداري عمى أنو نظام مبني عمى الحاسب الآلي يوفر 
معمومات لممسؤولين ضمن وحدة تنظيمية بالمؤسسة ككل أو أحد المجالات الوظيفية بيا 

، 2013)الصيرفي، حيث تصف المعمومات ما حدث قي الماضي والحاضر والمستقبل  
 . (213صفحة 

ويعتبر نظام المعمومات التسويقي جزء من نظام المعمومات الإداري، ويشكل جزء 
دعم وظيفة و  لمؤسسة، وعنصرا ىاما فييامن النظام الشامل لممعمومات التي تحتاجيا ا

بالزبائن والمنتجات التسويق في أي مؤسسة. فيو يجمع ويخزن ويعالج البيانات المتعمقة 
والمنافسين وبيئة التسويق عموما. ىدفو الرئيسي تزويد مديري التسويق بمعمومات دقيقة 

ذلك عمى في وفي الوقت المناسب، ليتمكنوا من استخداميا لاتخاذ قرارات مدروسة. ويعتمد 
سويقية ت التانظمو الفرعية و التي تتمثل في السجلات الداخمية وبحوث التسويق والاستخبار 

 (232، صفحة 2015)الصميدي، و نظم التحميل التسويقي، 
دوليا يقوم نظام المعمومات التسويقي بنفس النشاط تقريبا إلا أن بيئة التسويق 
الدولي وتعقيداتيا تختمف عن بيئة التسويق المحمي، من بيئة داخمية وتغير الييكل 

ين والسياسات الدولية عن سة المصدرة، إلى اختلاف الثقافات والقوانالتنظيمي لممؤس
بعين الاعتبار االقوانين الموجستيكية  ااخذ ،تلاف المنافسة وسموك المستميمكيناخو  المحمية

 والاعتمادات المستندية لطرق الدفع والتحصيل. 
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 : نظام المعمومات التسويق الدولي 1شكل رقم 

 
 (12-36، الصفحات 2004)ليونيدو،  المصدر:

 أهمية نظام المعمومات التسويق قي الأسواق الدولية: 2.2
تتجمى فوائد استخدام نظام معمومات التسويق الدولي في جمع وتحميل البيانات من 

ات يمكن إدارة المؤسسة من اتخاذ قرار حيث وحدات الأعمال بالمؤسسة المصدرة مختمف 
إستراتيجية بناءا عمى تحميلات شاممة لأداء كل وحدة أعمال من خلال دمج البيانات 

تتيح  .ومساعدة المؤسسة عمى إدارة المخاطر واغتنام الفرص في ظل الظروف الصعبة
البيانات المستمدة من أنظمة المعمومات الابتكار المستمر وتمبية احتياجات السوق وتحسين 

يقدم نظام المعمومات التسويق الدولي حلا شاملا ومتكاملا لإدارة  عممياتجربة المستخدم.
شركات الاستيراد والتصدير بسيولة وفعالية من خلال تكامل وحداتو. يغطي النظام كافة 
جوانب إدارة االشركات الناشطة في ىذا المجال. يبدأ النظام بإنشاء ممفات تفصيمية عن 

ن   ىذا مكالشراء والبيع بسرعة ودقة، يإتمام عممتي المستوردين والموردين، مما يساىم في 
صدار الفواتير المعتمدة من من النظام  سيولة معرفة خط منتجات المؤسسة والبضائع وا 

ىيئات الضرائب والجمارك والفواتير المتوافقة من منظومة الفوترة الإلكترونية، كما يوفر 
إدارة أيضا لأصناف بتفاصيميا. تحكما كاملا في الأسعار وتسجيل عدد لا نيائي من ا

عمميات الشحن والنقل والجمارك والتفريغ تتم بدقة، مع إمكانية الصرف من مخازن 
إتمام إجراءات الإعتمادات المستندية )من  أيضا فيالمؤسسة المصدرة بسيولة. ويساعد 
ات تسجيل كافة الحرك ىذا النظام يمكن من خلال. الناحية المالية لمبضاعة المصدرة( 

صدار  المالية بطريقة سمسة في قيود محاسبية، مع توفير مراكز التكمفة وميزان المراجعة وا 
كشوف الحسابات والقوائم المالية. ويتيح لممؤسسة متابعة الموظفين وتقييم أداءىم مع 
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تقارير تفصيمية توفر رؤى دقيقة عن المؤسسة، مما يساعد المؤسسة عمى اتخاذ قرارات 
 بحية والتقميل من المخاطر. صائبة لتعزيز ر 

 :محددات نظام المعمومات التسويقي الدولي 3.2
حسب الكاتب "محمد آل فرج "يعتمد نجاح أي نظام عمى ميارات القائمين عمى 
إدارتو وتشغيمو وتتمثل ىذه الميارات المطموبة في محددات تتباين وتختمف عمى اختلاف 

فنجاح تنفيذ نظام  التكنولوجيا المستخدم فيو .العاممين تبعا لاختلاف حجم النظام ودرجة 
المعمومات لا يعتمد عمى التكنولوجيا نفسيا بقدر ما يعتمد عمى جاىزية وتكييف جميع 

 (120، صفحة 2002)طائي، عناصر المؤسسة. 
مجموعة من  وعميو فنظام المعمومات التسويقي الدولي وكأي نظام معمومات يتطمب

المحددات والمستمزمات تتمثل في التكوين الييكمي المتكامل لممستمزمات التنظيمية 
والمستمزمات المادية والبرمجيات والمستمزمات البشرية، والذي يضمن جمع البيانات من 
مصادرىا المختمفة ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات بالمواصفات المطموبة وتوصيميا إلى 

  .اراتصناع القر 
تتكون منيا البيئة  تتمثل في مجموعة من المتغيرات التي المحددات التنظيمية: .3.21

 تؤثر في نظام المعمومات سمبا أو إيجابا. تيالتنظيمية ال
ىي المكون الذي يسيطر ويشغل المستمزمات الأخرى فكل  المحددات البشرية: 2.3.2

دارة ىذه النظم من ذوي منظمة تستخدم نظم المعمومات تحتاج إلى عاممين  إدارة وتشغيل وا 
 (32، صفحة 2014-2013)ىدى،  الخمفية المعموماتية.

ىي مجموعة الموارد والأجيزة اللازمة لمعالجة المعمومات من البنية التكنولوجية: .3.23
لك ذجاعيا وعرضيا. وبوتوزيعيا استر  ياأجيزة كمبيوتر وبرامج وشبكات ضرورية لإنتاج

فيي تضم مجموع المستمزمات المادية والمستمزمات البرمجة والإجراءات، ومستمزمات 
 (140، صفحة 2016)رماس، الشبكات وقاعدة البيانات. 

اليدف من استخداميا ىو توفير تسييلات فنية تمكن نظام المعمومات من توفير 
ات المطموبة بالمواصفات المطموبة عمى النحو الذي يسيل ميمة اتخاذ القرارات.   المعموم

وأول جياز استعمل لتسييل ميمة الوصول إلى المعمومات المخزنة لآداء الأنشطة بفعالية 
ب الرئيس و قو، الحاسيب، و الذي حددت لو ثلاث مداخل متعددة في تطبو ىو الحاس

كي. ويعتمد الاختيار من بين ىذه البدائل عمى ب الشبو ب الشخصي و الحاسو والحاس
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الكيفية التي تعمل بيا المؤسسة والتي عمى أساسيا تحدد البرامج وشبكات، وتمثل الأنترنت 
 جزءا ميما في ذلك.

 ث اأبح تسييل التسويق في ىمة مسا صدارة المعمومات في تكنولوجيا دور يأتي
 السوق، ت وأنظمة استخبارا المتقدمة اناتالبي تحميل ت أدوا خلال فمن .وتحميميا السوق
وتفضيلاتيم وتوجياتيم  العالميين المستيمكين لسموك أعمق فيم لممؤسسات اكتساب يمكن
فئات مستيدفة وسياقات  مع يتناسب بما دوليةإستراتجيتيا تسويقية  تصميم من يُمكّنيا مما

 التعامل من المؤسسات يُمكّن مما ،للابتكار حافزًا المعمومات تكنولوجيا ، تُعدّ .ثقافية محددة
 (6، صفحة 2024)كوشوا،  .ودقة بمرونة العالمية الأسواق ت تعقيدا مع

إن إحدى الميام الأساسية في أنشطة التسويق الدولي خلال مرحمة  البيئة الدولية: .3.24
معايير السوق والذي تضم حجم السوق تشكيل إستراتجية تسويقية فعالة ىي إجراء تحميل 

ومعايير نموه، ىيكل المنافسة ، البنية التحتية التسويقية العوامل السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية، مستوى احترافية الموظفين وتوافر المعمومات، القدرات التكنولوجية 

 صل وغيرىا.والرقمية، البنية التحتية لمنقل، انظمة الاتصالات والتوا

 :جودة معمومات التصدير 4.2
تتمثل المعمومات في بيانات تم جمعيا ومعالجتيا بشكل منتظم ومفيرس للاستفادة 

معمومات من خلال المنفعة الوميسر، وفي معظم الحالات تعرف قيمة  منيا بشكل سمس
أكد نيا. تزيد المعمومات من مستوى متخذ القرار وتقل من حالة عدم التمالمستخمصة 

المرافقة لمعممية في جميع أنواع المؤسسات وفي جميع المستويات الادارية ولجميع 
 (120، صفحة 2013)القيري، الأنشطة. 

يعد الحصول عمى المعمومات في مجال التصدير من أىم شروط اتخاذ قرارات 
ت متابعة تغيرات راستطيع متخذو القاراتسويقية دولية سميمة. فبفضل ىذه المعمومات ي

يجاد حمول فعالة وسريعة.  فعمميات التسويق الدولية معقدة  السوق والاستجابة ليا، وا 
ومتنوعة وتتطمب بحث مكثف لمتوافق مع البيئة، حيث توفر البحوث عن المعمومات حول 

الصعوبات المتواجدة  ىذه البيئة وتولد فيم متزايد وقدرة عمى التكيف بفعالية عالية مع ىذه
بالبيئة الدولية، إذ تحول المعمومات دون وجود أخطاء في الإدارة التسويقية الدولية، سواء 
  .بفقد الفرص أو الفشل في تعديل الاستراتيجية المتبعة، ودون وجود اغتراب تسويقي دولي

ويقي ولكنيا ولا يقتصر دور المعمومات في اتخاذ القرارات السميمة في مجال المزيج التس
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تساىم أيضًا في تطوير استراتيجية تسويقية عالية، فالعمل في أكثر من دولة يتضمن 
بالإضافة إلى قرارات التسويق الأساسية عدد من القرارات المتعمقة بالعمميات في دول 
متعددة الجنسيات، ومن بينيا تنميط استراتيجية التسويق وتنسيقيا بين وحدات المؤسسة في 

 دولة، دون أن ننسى القرارات المتعمقة باختيار الأسواق الدولية. أكثر من

 :مفهوم جودة المعمومات 5.2
ات وىي تتمثل جودة المعمومات في خصائص المخرجات التي يقدميا نظام المعموم

لك فيي عادة ما تقاس وفقا لمدى ذالاتصال في المؤسسة.  ل بمثابة خمفية لجميع أطوار
ة الناتجة عن إعداد تكمفتيا. في مستوى المعرفة ومدى تغطية المنفعمساىمتيا في الإضافة 

 ي حددت و فقا لثلاث أبعاد رئيسة، البعد الزمني والذي ضم الخصائص التالية: توال
 التوقيت، الحداثة، التكرار، 
خصائص تمثمت في الدقة، الصدق والثبات، الواقعية،  يضم بعد المحتوى و
والتركيز، البعد الثالث الدي تمثل قي بعد الشكل و الذي يتضمن  الملائمة، الإنجاز ـ المدى

، 2014-2013)ىدى،  خصائص الوضوح و المرونة و التقديم و التفضل و الوسائط
  (23صفحة 

تقيم بيا ىناك ثلاث خصائص و حسب الكاتب "ىاني حامد الضمور " أن 
 .ا بحاجة متخذ القرار ، و تكمفتيانوعية المعمومات ، مدى ارتباطيالمعمومات دوليا وىي : 

الوضوح  أما .توافق المعمومات مع احتياجات المؤسسة ومتخذي القرار وىي الملاءمة : 
 .فقد عبر عنو. سيولة فيم المعمومات واستعماليا دون تعقيد

اج الباحث بشكل تدل حداثة المعمومات عمى مدى جودتيا ، وعمى الغالب يحت الحداثة:
خاص لمعمومات و مواد حديثة ، و لكنو أيضا قد يحتاجيا من فترات زمنية سابقة كقاعدة 

و وضع صورة دقيقة عن ىخلال ذلك  من اقتصادية لتحديد الاتجاىات ، و ىدف الباحث 
الوضع الحالي ، و وقت المعمومات الجيد يعتمد عمى ماىية التغيرات اليامة التي حدثت 

  .امنذ نشرى
ىناك مظير آخر لنوعية المعمومات الجيدة و ىي مدى دقتيا ، وحداثتيا و توفرىا  الدقة :

شورة في نفس الوقت من حيث في الوقت المناسب ، إلا أنو قد تختمف الإحصائيات المن
، فإذا أخذت دراسة ديموغرافية مثلا في سنة ما عن بمد نامي وعن بمد متقدم ، فإنو دقتيا
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، وذلك مي أقل دقة عنو في البمد المتطورتكون البيانات في البمد النا من المحتمل أن
 . بسبب مشاكل البحث في تمك المنطقة 

ة بعد ، فالمقارنولية تحتوي عمى مقارنة بين الدولإن أغمبية أبحاث السوق الدالمقارنة :
ل ، حيث أن نظام المعمومات في المؤسسة يستطيع أن يسيآخر  لفيم نوعية المعمومات

ن قد و وعميو فالباحث .ارير الموحدة في الفروع الأجنبيةالمقارنة عن طريق إجراءات التق
يواجيون العديد من مشاكل في بحوث التسويق الدولية  ، لذا فإن تحميل المقارنة الجيدة قد 

 يساعد عمى حل المشكمة .
ئدة التي تجنييا يجب أن تقارن الشركة بين تكمفة المعمومات وبين الفا تكمفة المعمومات:

بالمقابل، ففي أبحاث السوق الدولية يجب أن تمتمك الشركة بعض المعايير لكي تقرر إما 
أن توظف باحثين أو تشتري معمومات، فالفائدة من المعمومات والأبحاث سوف تقارن 
بالتكاليف المطموبة وعمى الرغم من أن ىناك بعض المعمومات تتحصل عمييا الشركة دون 

كمفة اسمية، إلا أن الشركة ما تزال تتحمل تكاليف التجميع والتحميل والتخزين، ثمن أو ت
وىذه التكاليف قد تكون مرتفعة، والباحث ىنا يجب أن ييتم باختيار مصادر المعمومات.  

 (144، صفحة 2004)الضمور، 

يعد  :لدولي بجودة المعمومات التصديريةعلاقة فعالية نظام المعمومات التسويقي ا 6.2
تسويقية نظام المعمومات التسويقي الدولي أىم الطرق المستخدمة في التعامل مع البيانات ال

يا مؤسسات مصدرة بغية الاستفادة من نقص تكمفة ووقت العمل ئالدولية التي قامت بإنشا
و وضع قائمة بالمعمومات ئوالتي تمثل نقطة البداية في إنشاوجودة المعمومات المقدمة. 

 المرغوب في معرفتيا والتي تتوافق مع الاحتياجات والأىداف الخاصة بالمؤسسة المصدرة.
وقد سيَل توفر خدمات الحاسوب عممية جمع قدر كبير من البيانات والمعمومات لإتاحتيا 

جبو لمتخذي القرارات التسويقية الدولية وتوفيرىا عمى شكل نظام لممعمومات يتم بمو 
في اتخاذ  استرجاع البيانات والمعمومات المخزنة وتحميميا وعرضيا لمستخدمييا تسييلا ليم

ذلك جممة من المحددات من موارد تنظيمية وكفاءات بشرية وبيئة دولية  قراراتيم. ويستمزم 
                                                                                                  وتقديميا إلى أصحاب القرار البيانات ومعالجتيا بشكل مستمرة تسمح بالحصول عمى

وبناءً عمى ذلك، نجد أن توفر ىذه المحددات الأربعة يسيم بشكل مباشر في تحسين جودة 
مما يرفع من قدرة المؤسسة عمى اتخاذ  المعمومات التسويقية الدولية داخل مؤسسة مصدرة،

  .ة في بيئة الأعمال الدوليةقرارات رشيد
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 :الدراسة الميدانية. 3
  :منهج الدراسة 1.3

الوصفي، لملاءمتو لطبيعة الموضوع القائم عمى  اعتمدت ىذه الدراسة المنيج 
وصف محددات اعتماد نظام المعمومات التسويقية الدولية وتحميل أثرىا عمى جودة 

كأداة  الاستبيان تم الاعتماد عمىمعمومات التصدير داخل مؤسسة صناعية مصدِّرة. و 
رئيسة لجمع البيانات الأولية من مجتمع الدراسة المتمثل في الإطارات والعاممين المرتبطين 
بنشاط التسويق والتصدير والمعمومات داخل شركة توسالي لمحديد والصمب بوىران، إلى 

الداخمية لمشركة بوصفيا والوثائق والتقارير  المقابلات شبو المييكمة جانب الاستعانة ببعض
مفردة من العاممين في مديريات  100تضم  عينة مستيدفة تم اعتماد.مصادر ثانوية داعمة

التسويق، التجارة الخارجية، نظم المعمومات، والجودة، باعتبارىم الأكثر ارتباطًا بتشغيل 
حجم يُعد كافيًا نظام المعمومات التسويقية واستخدام مخرجاتو في القرارات التصديرية، وىو 

أُدخِمت البيانات  .لإجراء التحميل الإحصائي في سياق دراسة ميدانية لمؤسسة واحدة
، حيث جرى استخدام مجموعة من الأساليب 26vالإصدار ) SPSS المجمَّعة إلى برنامج

الإحصائية الوصفية والاستدلالية، شممت: حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية 
ألفا كرونباخ، واختبار  الدراسة، اختبار ثبات أداة القياس باستخدام معامل لوصف متغيرات

لاختبار الفرضيات  الانحدار البسيط التوزيع الطبيعي لمبيانات، بالإضافة إلى نماذج
لاختبار الفرضية الرئيسة المتعمقة بأثر مجمل محددات  الفرعية، والانحدار المتعدد ر

 .ديرالنظام عمى جودة معمومات التص
 متغيرات الدراسة: 2.3

محددات اعتماد نظام المعمومات التسويقية، وتم قياسيا عبر أربعة أبعاد:  :المتغير المستقل
 .الدعم التنظيمي، الكفاءات البشرية، البنية التكنولوجية، والبيئة التسويقية الدولية

 .جودة معمومات التصدير :المتغير التابع
      :ج العام لمدراسةويمثّل الشكل التالي النموذ
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 (: النموذج العام لمدراسة2الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 الباحثين: من إعداد المصدر

 منهج الدراسة: 3.3
اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لبحث محددات اعتماد نظام المعمومات 

 .التسويقية وتبيان أثرىا عمى جودة معمومات التصدير داخل شركة توسيالي

استُخدم الاستبيان لجمع بيانات الدراسة من العاممين  :طرق جمع البيانات 1.3.3
المرتبطين بنشاط المعمومات التسويقية والتصدير. وقد تم تصميمو وفق مقياس ديكارت 

(، موافق 3(، محايد )2(، غير موافق )1غير موافق تمامًا ) :الخماسي بالترتيب الآتي
سمح بقياس مدى إدراك أفراد العينة لمحددات نظام ، بما ي(5) (، موافق تمامًا4)

 .المعمومات التسويقية وجودة معمومات التصدير داخل الشركة

الجزء الأول شمل مجموعة من الأسئمة التعريفية حول المبحوثين داخل شركة 
الجنس، العمر، والخبرة المينية، والجزء الثاني خُصّص لقياس محددات اعتماد :توسيالي،
معمومات التسويقية الدولي من خلال أربعة محاور: الدعم التنظيمي؛ الكفاءات نظام ال

اما الجزء الثالث فتناول المتغير التابع .البشرية؛ البنية التكنولوجية؛ البيئة التسويقية الدولية 
المتمثل في جودة معمومات التصدير، وتم تقييم اتجاىات أفراد العينة من خلال المعادلة 

 4=  5( / 1 - 5الحد الأدنى( / الحد الأعمى = ) -ول الفئة = )الحد الأعمى ط :التالية
 /5  =0.2 

 :وعمى ذلك، تم وضع الخيارات التالية 
] عالية          4.2-3.4] متوسطة.] 3.4-2.6ضعيفة .] ]2.6-1.2ضعيفة جدا .] ]1-1.8].

 ] عالية جدا 4.2-5]

يحذداث اػتًبد َظبو انًتغٍر انًستقم8

 انًؼهىيبث انتسىٌقٍت

 انذػى انتُظًًٍ-1

 انكفبءاث انبشرٌت-2

 انبٍُت انتكُىنىجٍت-3

 انبٍئت انتسىٌقٍت انذونٍت-4

 انًتغٍر انتببغ 

جىدة يؼهىيبث 

 انتصذٌر

 انثقت 

 انحذاثت 

 انشًىنٍت 

 انًلائًت 
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  :ثبات أداة الدراسة 2.3.3
ستبيان قدرتو عمى تقديم نتائج متسقة عند إعادة تطبيقو في يُقصد بثبات الا

الظروف نفسيا، ولمتأكد من ذلك، تم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور 
مقبولًا لمدلالة عمى أن 0.60الدراسة إضافة إلى الثبات الكمي، ويُعد معامل ألفا أكبر من 

  ظير قيم الثبات في الجدول الآتي:وت الأداة تتمتع بدرجة كافية من الموثوقية.
 بات الاستبيان(: ث1الجدول رقم )

 قًٍت أنفب )انثببث( ػذد انؼببراث /

 0.623 05 أداة انذراست

 spssV26 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثينمن إعداد  المصدر:
اخ (، الخاص بثبات الاستبيان، إلى أن قيمة معامل ألفا كرونب1يُظير الجدول رقم )

، وتُعد ىذه القيمة أعمى من الحد الأدنى المقبول في الدراسات 0.841لأداة الدراسة بمغت 
(، مما يدل عمى أن الأداة تمتاز بدرجة جيدة من الثبات ويمكن الاعتماد عمى 0.60)

 .نتائجيا بثقة

 :اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الاستبيان 3.3.3

ذا كانت بيانات الاستبيان تتبع نمط التوزيع يُستخدم ىذا الاختبار لمعرفة ما إ
الطبيعي، وىو ما يساعد عمى اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة وضمان دقة نتائج 

 .التحميل
 (: اختبار التوزيع الطبيعي للاستبيان2جدول رقم )

 sigقًٍت  انًتغٍر

 18161 يحذداث َظبو انًؼهىيبث انتسىٌقٍت

 18011 جىدة يؼهىيبث انتصذٌر

 spss بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثينمن إعداد  المصدر:

 (، الخاص باختبار التوزيع الطبيعي، إلى أن قيمة 2يشير الجدول رقم )
Sigوىي أكبر من مستوى 0.080محددات نظام المعمومات التسويقية بمغت  لمتغير ،

ا طبيعيًا؛ وينطبق الأمر نفسو ، مما يعني أن بيانات ىذا المتغير تتوزع توزيعً 0.05الدلالة 
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، وىي أيضًا أعمى Sig = 0.200عمى متغير جودة معمومات التصدير، حيث بمغت قيمة 
 ، مما يؤكد أن بياناتو طبيعية.0.05من 

وتسمح ىذه النتائج باعتماد الاختبارات الإحصائية التي تفترض التوزيع الطبيعي  
 .لمبيانات

الاستبانة مجموعة من المتغيرات الديموغرافية  تضمّنتدراسة خصائص العينة: 4.3.3
العمر، الجنس،  :التي تساعد عمى وصف أفراد العينة، وشممت ثلاث خصائص أساسية

 والخبرة المينية
 (: يوضح خصائص عينة الدراسة3جدول رقم )

 انًتغٍر انفئبث ػذد انحبلاث (%) انُسبت

 ركر 311 %311    
 انجُس

 أَثى 1 %1

 سُت 11أقم يٍ  2 %2,0    

 انؼًر
 سُت 21إنى  11يٍ  69 %69,0

 سُت 31إنى  23يٍ  20 %20,0

 سُت 31أكثر يٍ  9 %9,0
15,3    

 سُىاث 3أقٌم يٍ  2 %2,0

 انخبرة انًهٍُت
إنى أقم يٍ  3يٍ  79 %79,0

 سُت 33إنى  31يٍ  14 14,0% سُىاث 31

 سُت 33أكثر يٍ  5 %5,0

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثينمن إعداد  المصدر:

(، الخاص بخصائص عينة الدراسة، إلى أن جميع أفراد 3يشير الجدول رقم ) 
، وىو أمر يعكس طبيعة القوة العاممة في الأقسام %100العينة كانوا من الذكور بنسبة 

بالتسويق والتصدير داخل شركة توسيالي، ولا يُعدّ موجّيًا أو مؤثرًا عمى نتائج  المرتبطة 
 .الدراسة

سنة بنسبة  40إلى  30أما بخصوص العمر، فالغالبية تنتمي إلى الفئة من 
، وىي الفئة الأكثر حضورًا في مناصب التشغيل المتوسطة داخل المؤسسات 62%

 50لمن ىم فوق %9سنة، تمييا  50و 41ين لمفئة ما ب%20الصناعية؛ كما تظير نسبة 
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%(؛ ويُظير ىذا 2سنة محدودة جدًا ) 30سنة، في حين كانت نسبة من ىم أقل من 
التوزيع أن أغمب أفراد العينة يمتمكون نضجًا مينيًا وخبرة عمرية تتوافق مع طبيعة ميام 

 .المعمومات التسويقية والتصدير
يمتمكون خبرة تتراوح %79ج أن ما نسبتو وبخصوص الخبرة المينية، تُظير النتائ

سنة  15و 10سنوات، وىي الفئة المييمنة داخل العينة، تمييا فئة الخبرة بين  10و 5بين 
فقط، في حين %2سنوات( فبمغوا  5،أما أصحاب الخبرة القصيرة )أقل من %14بنسبة 

فئة ذات الخبرة سنة؛ ويعكس ىذا التوزيع سيطرة ال 15من لدييم خبرة تفوق %5تمثل نسبة 
المتوسطة، وىي الفئة الأكثر ارتباطًا بتنفيذ الميام اليومية لمنظام المعموماتي التسويقي 

 .داخل المؤسسة
وبشكل عام، تعكس خصائص العينة تنوعًا مينيًا وعُمريًا ملائمًا لطبيعة الموضوع، 

ة معمومات مما يدعم القدرة عمى تفسير أثر محددات نظام المعمومات التسويقية وجود
 .التصدير داخل الشركة

 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 
يتناول ىذا الجزء تحميل بيانات العينة المتعمقة بمحددات اعتماد نظام المعمومات 
التسويقية وجودة معمومات التصدير، وييدف التحميل إلى إبراز اتجاىات المبحوثين تجاه 

ية تفاعل العاممين مع عناصر النظام كل محور من محاور الدراسة، وتوضيح كيف
المعموماتي داخل الشركة، بما يسمح بفيم مستوى توفر ىذه المحددات وأثرىا المحتمل عمى 

 .جودة المعمومات المستخدمة في التصدير
 لأبعاد الدراسة (: التحميل الوصفي4الجدول رقم )

 افقتدرجت انًى الاَحراف انًؼٍبري انًتىسط انحسببً انبٍبٌ انًحبور

انًحىر 

الاول8 

يحذداث 

اػتًبد َظبو 

انًؼهىيبث 

 انتسىٌقٍت

 ػبنٍت 458701, 3,8300 انذػى انتُظًًٍ

 ػبنٍت 526991, 143621 انكفبءاث انبشرٌت

 ػبنٍت 491391, 140331 انبٍُت انتكُىنىجٍت

انبٍئت انتسىٌقٍت 

 انذونٍت
 ػبنٍت 1,04322 243735

انًحىر 

 انثبًَ

جىدة يؼهىيبث 

 صذٌرانت
 ػبنٍت 1,61173 145601

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  المصدر:
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( إلى أن تقييم أفراد العينة لمحددات اعتماد نظام المعمومات 4يشير الجدول رقم )
التسويقية جاء عمومًا بمستوى عالٍ عبر مختمف الأبعاد؛ فقد حقق الدعم التنظيمي متوسطًا 

مما يعكس إدراكًا إيجابيًا لدور الإدارة العميا وتوفر السياسات والموارد الداعمة ، 3.83قدره 
 .لمنظام داخل الشركة

، وىي نتيجة تدل عمى أن العاممين 3.58أما الكفاءات البشرية فقد سجمت متوسط 
ن كانت بدرجة  يمتمكون ميارات وخبرات مناسبة لمتعامل مع نظام المعمومات التسويقية، وا 

 .سبيًا من الدعم التنظيميأقل ن
، وىو مستوى جيد يشير إلى 3.21وبخصوص البنية التكنولوجية، فقد بمغت قيمتيا 

توفر تجييزات وأنظمة تقنية مقبولة، لكنيا تبقى المجال الأقل تقييمًا ضمن محددات 
 .النظام، مما قد يعكس الحاجة إلى بعض التحسينات التقنية أو التحديثات

ء بعد البيئة التسويقية الدولية في أعمى مستوى بين جميع من جانب آخر، جا
، مما يدل عمى اىتمام المؤسسة بجمع البيانات الدولية ومتابعة 4.19الأبعاد بمتوسط 

معمومات السوق الخارجي بشكل مستمر، وىو ما يشكّل عنصرًا أساسيًا في دعم قرارات 
، 3.78فقد سجل متوسط —تابعوىو المتغير ال—أما جودة معمومات التصدير .التصدير

في مستوى عالٍ يعكس رضا العاممين عن دقة المعمومات وحداثتيا وشموليا وملاءمتيا 
 .لاحتياجات المؤسسة في نشاط التصدير

وبصورة عامة، تُظير ىذه النتائج أن محددات اعتماد نظام المعمومات التسويقية 
التصدير تحظى بتقييم إيجابي، مع  متوفرة بمستوى جيد داخل الشركة، وأن جودة معمومات

 .بروز دور واضح لمبيئة التسويقية الدولية مقارنة بباقي الأبعاد

 اختبار فرضيات الدراسة:  5.3.3
، وذلك من خلال تطبيق SPSS v26تم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام برنامج 

ائج في جداول واضحة الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات، وقد جرى تنظيم النت
 .لتسييل قراءة العلاقات بين المتغيرات وتحديد مدى تحقق الفرضيات المطروحة

 نص الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة : اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 ≥α)إحصائية لمدعم التنظيمي عمى جودة معمومات التصدير عند مستوى دلالة

0.05). 
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( لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية ANOVA(: نتائج التباين )5الجدول رقم )
 الفرعية الأولى

يجًىع  انًُىرج

 انًربؼبث

 درجبث انحرٌت

(ddl) 

يتىسط 

 انًربؼبث

F Sig. 

انفرضٍت انفرػٍت 

 الأونى
10,422 1 10,422 38,360 ,0001 

 de) انببقً

Student) 
26,626 98 ,2721 

  

 99 37,048 انًجًىع
   

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  مصدر :ال

الخاص بالفرضية الفرعية (ANOVA)يوضح الجدول أعلاه نتائج اختبار التباين
تُعد قيمة مرتفعة، مما يشير (F = 38.360)الأولى، حيث نلاحظ أن قيمة معامل فيشر 

تصدير، كما يظير أن إلى وجود تأثير واضح لمدعم التنظيمي عمى جودة معمومات ال
أقل بكثير من مستوى الدلالة المعتمد في (Sig = 0.000)مستوى الدلالة الإحصائية 

، وىو ما يؤكد أن النموذج المستخدم لتفسير العلاقة بين المتغيرين (α≤ 0.05)الدراسة 
 .يتمتع بجودة وصلاحية إحصائية

تنص عمى عدم وجود  وبناءً عمى ىذه النتائج، يمكن رفض الفرضية الصفرية التي
أثر لمدعم التنظيمي، وقبول الفرضية البديمة التي تؤكد وجود تأثير ذي دلالة إحصائية 

وبالتالي، يمكن اعتبار نموذج الانحدار  ؛لمدعم التنظيمي عمى جودة معمومات التصدير
 .مناسبًا لتفسير تأثير ىذا البعد عمى المتغير التابع بشكل دقيق

 ج الانحدار البسيط لمفرضية الفرعية الأولى(: نتائ6الجدول رقم)

R R
2 

 انخطأ انًؼٍبري يؼبيم انتحذٌذ انًؼذل

1,530 1,281 1,274 1,52124 

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  المصدر:

يوضح الجدول أن معامل الارتباط بين الدعم التنظيمي و جودة معمومات التصدير 
ما يشير إلى وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين المتغيرين، أي أن ، وىو 0.530بمغ 
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ارتفاع مستوى الدعم التنظيمي يقترن بتحسن في جودة المعمومات المستخدمة في 
 .التصدير

من التغيرات في جودة %28.1أن حوالي R² = 0.281كما يبين معامل التحديد 
، في حين تُعزى النسبة المتبقية إلى معمومات التصدير تفُسَّر من خلال الدعم التنظيمي

 .عوامل أخرى لم يتضمنيا النموذج

 نص الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة : اختبار الفرضية الفرعية الثانية
 ≥α) إحصائية لمكفاءات البشرية عمى جودة معمومات التصدير عند مستوى دلالة

0.05). 
( لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية ANOVA(: نتائج التباين )7الجدول رقم )

 الفرعية الثانية
يجًىع  انًُىرج

 انًربؼبث

 درجبث انحرٌت

(ddl) 

يتىسط 

 انًربؼبث

F Sig. 

انفرػٍت  انفرضٍت

 انثبٍَت
11,332 1 11,332 43,185 ,0001 

 de) انببقً

Student) 
25,716 98 ,2621 

  

 99 37,048 انًجًىع
   

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  المصدر:

لمتحقق من جودة  (ANOVA) يوضح الجدول أعلاه نتائج اختبار التباين
بمغت (F)وصلاحية نموذج الفرضية الفرعية الثانية، حيث نلاحظ أن قيمة معامل فيشر

، وىي قيمة مرتفعة تدل عمى وجود تأثير واضح لمكفاءات البشرية عمى جودة 43.185
، وىو أقل 0.000يساوي(Sig)ات التصدير. بالإضافة إلى ذلك، فإن مستوى الدلالةمعموم

 .(α≤ 0.05) بكثير من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة
بناءً عمى ىذه النتائج، يمكن رفض الفرضية الصفرية التي تفترض عدم وجود تأثير 

البديمة التي تؤكد وجود لمكفاءات البشرية عمى جودة معمومات التصدير، وقبول الفرضية 
تأثير ذي دلالة إحصائية لمكفاءات البشرية في تحسين جودة المعمومات المرتبطة 
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بالتصدير، وبالتالي، يمكن اعتبار نموذج الانحدار المستخدم مناسبًا وفعالًا في تفسير 
 .العلاقة بين المتغيرين بشكل دقيق

 لفرعية الثانية(: نتائج الانحدار البسيط لمفرضية ا8الجدول رقم)
R R

2 
 انخطأ انًؼٍبري يؼبيم انتحذٌذ انًؼذل

1,553 1,306 1,299 1,51225 

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن ىناك علاقة طردية متوسطة القوة بين متغير 
قيمة  (R) صدير، حيث بمغ معامل الارتباطالكفاءات البشرية والمتغير جودة معمومات الت

، وىو ما يدل عمى أن ارتفاع مستوى الكفاءات البشرية داخل المؤسسة يرتبط 0.553
 .بتحسن جودة المعمومات المرتبطة بالتصدير

من التغيرات %30.6أن حوالي  (R²) بالإضافة إلى ذلك، يوضح معامل التحديد
تفسيرىا بالكفاءات البشرية، بينما تفسر النسبة  الحاصمة في جودة معمومات التصدير يمكن

بعوامل أخرى لم يتضمنيا النموذج، وتشير ىذه النتيجة إلى أن لمكفاءات %69.4المتبقية 
 .البشرية دورًا ميمًا في التأثير عمى جودة المعمومات، لكنو ليس العامل الوحيد المؤثر

 
 عية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة نص الفرضية الفر : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 ≥α) إحصائية لمبنية التكنولوجية عمى جودة معمومات التصدير عند مستوى دلالة
0.05). 

( لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية ANOVA(: نتائج التباين )99الجدول رقم )
 الفرعية الثالثة

يجًىع  انًُىرج

 انًربؼبث

 درجبث انحرٌت

(ddl) 

يتىسط 

 ؼبثانًرب

F Sig. 

 0001, 63,049 14,504 1 14,504 انثبنثت انفرضٍت انفرػٍت

 de)     انببقً

Student) 
22,544 98 ,2301 

  

 99 37,048 انًجًىع
   

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر
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لمتحقق من جودة  (ANOVA) يوضح الجدول أعلاه نتائج اختبار التباين
بمغت  (F) حية نموذج الفرضية الفرعية الثالثة، حيث نلاحظ أن قيمة معامل فيشروصلا

، وىي قيمة مرتفعة تدل عمى وجود تأثير واضح بين البنية التكنولوجية وجودة 63.049
، وىو أقل 0.000ىو  (Sig) معمومات التصدير، بالإضافة إلى ذلك، مستوى الدلالة

 .(α≤ 0.05) الدراسة بكثير من مستوى الدلالة المعتمد في
وبناءً عمى ىذه النتائج، يمكن رفض الفرضية الصفرية التي تفترض عدم وجود 
تأثير لمبنية التكنولوجية عمى جودة معمومات التصدير، وقبول الفرضية البديمة التي تؤكد 
وجود تأثير ذي دلالة إحصائية ليذا البعد في تحسين جودة المعمومات الخاصة بالتصدير؛ 

تالي، يمكن اعتبار نموذج الانحدار المستخدم موثوقًا ومناسبًا لتفسير العلاقة بين وبال
 .المتغيرات المدروسة بشكل دقيق وفعّال

 (: نتائج الانحدار البسيط لمفرضية الفرعية الثالثة19الجدول رقم)
R R

2 
 انخطأ انًؼٍبري يؼبيم انتحذٌذ انًؼذل

1,626 1,391 1,385 1,47962 

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينإعداد  من :المصدر
من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن ىناك علاقة طردية متوسطة بين متغير البنية 

قيمة  (R) التكنولوجية والمتغير جودة معمومات التصدير، حيث بمغ معامل الارتباط
دي تحسن البنية ، مما يشير إلى وجود علاقة ممحوظة بين المتغيرين، بحيث يؤ 0.626

 .التكنولوجية في المؤسسة إلى تحسين جودة المعمومات المرتبطة بالتصدير
من التغيرات الحاصمة %39.1أن حوالي  (R²) بالإضافة إلى ذلك، يوضح معامل التحديد

في جودة معمومات التصدير يمكن تفسيرىا بالبنية التكنولوجية، بينما تفسر النسبة المتبقية 
أخرى لم يتضمنيا نموذج الانحدار؛ وتشير ىذه القيمة إلى أن البنية بعوامل  60.9%

 .التكنولوجية تُمثل عاملًا مؤثرًا، لكنو ليس العامل الوحيد في تفسير جودة المعمومات

 نص الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة  :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 ة عمى جودة معمومات التصدير عند مستوى دلالةإحصائية لمبيئة التسويقية الدولي

(α≤ 0.05). 
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( لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية ANOVA(: نتائج التباين )11الجدول رقم )
 الفرعية الرابعة

يجًىع  انًُىرج

 انًربؼبث

درجبث 

 (ddl) انحرٌت

يتىسط 

 انًربؼبث

F Sig. 

انفرضٍت انفرػٍت 

 انرابؼت
14,884 1 14,884 65,809 ,0001 

 de) انببقً

Student) 
22,164 98 ,2261 

  

 99 37,048 انًجًىع
   

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر

لمتحقق من جودة  (ANOVA) يوضح الجدول أعلاه نتائج اختبار التباين
بمغت  (F) وصلاحية نموذج الفرضية الفرعية الرابعة، حيث نلاحظ أن قيمة معامل فيشر

، وىي قيمة مرتفعة تدل عمى وجود تأثير قوي بين المتغيرين؛ بالإضافة إلى 65.809
، وىو أقل بكثير من مستوى الدلالة 0.000يساوي  (Sig) ذلك، فإن مستوى الدلالة

وبناءً عمى ىذه النتائج، يمكن رفض الفرضية الصفرية ..(α≤ 0.05) المعتمد في الدراسة
تأثير لمبيئة التسويقية الدولية عمى جودة معمومات التصدير، وقبول  التي تفترض عدم وجود

الفرضية البديمة التي تؤكد وجود تأثير ذي دلالة إحصائية ليذا البعد في تحسين جودة 
المعمومات المرتبطة بالتصدير؛ وبالتالي، يمكن اعتبار نموذج الدراسة موثوقًا ومناسبًا 

 .مدروسة بشكل دقيق وفعّاللتفسير العلاقة بين المتغيرات ال
 (: نتائج الانحدار البسيط لمفرضية الفرعية الرابعة12الجدول رقم)

R R
2 

 انخطأ انًؼٍبري يؼبيم انتحذٌذ انًؼذل

1,634 1,402 1,396 1,47557 

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر
طردية متوسطة بين متغير البيئة  من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن ىناك علاقة

قيمة  (R) التسويقية الدولية والمتغير جودة معمومات التصدير، حيث بمغ معامل الارتباط
، مما يشير إلى وجود علاقة واضحة بين المتغيرين، بحيث يؤدي توسّع المؤسسة 0.634

بالإضافة  .ديرفي جمع بيانات البيئة الدولية إلى تحسين جودة المعمومات المرتبطة بالتص
من التغيرات الحاصمة في جودة %40.2أن حوالي  (R²) إلى ذلك، يوضح معامل التحديد
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معمومات التصدير يمكن تفسيرىا بالبيئة التسويقية الدولية، بينما تفسر النسبة المتبقية 
بعوامل أخرى لم يشمميا النموذج الإحصائي المستخدم؛ وتشير ىذه القيمة إلى 59.8%
ن كان ىناك عوامل إضافية تساىم أيضًا في أىمية الب يئة التسويقية الدولية كعامل مؤثر، وا 

 .تفسير جودة المعمومات

 دلالة نص الفرضية الرئيسية: لا توجد علاقة ذات : اختبار الفرضية الرئيسية
نظام المعمومات التسويقية وجودة معمومات التصدير  إحصائية بين محددات اعتماد

 .(α≤ 0.05) عند مستوى دلالة
( لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية ANOVA(: نتائج التباين )13الجدول رقم )

 الرئيسية
يجًىع  انًُىرج

 انًربؼبث

درجبث 

 (ddl) انحرٌت

يتىسط 

 انًربؼبث

F Sig. 

 0001, 188,020 24,354 1 24,354 انفرضٍت انرئٍسٍت

 de) انببقً

Student) 
12,694 98 ,1301 

  

 99 37,048 انًجًىع
   

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر
لمتحقق من جودة  (ANOVA) يوضح الجدول أعلاه نتائج اختبار التباين

بمغت  (F) وصلاحية نموذج الفرضية الرئيسية، حيث نلاحظ أن قيمة معامل فيشر
بين محددات اعتماد نظام ، وىي قيمة مرتفعة جدًا تدل عمى وجود تأثير قوي 188.020

 (Sig) المعمومات التسويقية وجودة معمومات التصدير؛ بالإضافة إلى ذلك، مستوى الدلالة
 .(α≤ 0.05) ، وىو أقل بكثير من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة0.000ىو 

بناءً عمى ىذه النتائج، يمكن رفض الفرضية الصفرية التي تفترض عدم وجود 
دات نظام المعمومات التسويقية وجودة معمومات التصدير، وقبول الفرضية علاقة بين محد

البديمة التي تشير إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية ليذه المحددات في تحسين جودة 
المعمومات الخاصة بالتصدير، وبالتالي، يمكن اعتبار النموذج المستخدم في ىذه الدراسة 

 .بين المتغيرات المدروسة بشكل دقيقمناسبًا وفعالًا لتفسير العلاقة 
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 الرئيسية(: نتائج الانحدار البسيط لمفرضية 14الجدول رقم)
R R

2 
 انخطأ انًؼٍبري يؼبيم انتحذٌذ انًؼذل

1,811 1,657 1,654 1,35990 

 "SPSS V26“بناء عمى مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر
لاقة طردية قوية بين محددات اعتماد من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن ىناك ع

 (R) التسويقية وبين جودة معمومات التصدير، حيث بمغ معامل الارتباط نظام المعمومات
، مما يشير إلى وجود علاقة قوية بين المتغيرين، وبالتالي فإن تعزيز 0.811قيمة 

المحددات الأساسية لمنظام ينعكس مباشرة عمى جودة المعمومات الخاصة 
من التغيرات %65.7أن حوالي  (R²) بالإضافة إلى ذلك، يوضح معامل التحديد.صديربالت

الحاصمة في جودة معمومات التصدير يمكن تفسيرىا من خلال محددات نظام المعمومات 
بعوامل أخرى لم يتضمنيا النموذج %34.3التسويقية، بينما تفسر النسبة المتبقية 

المحددات الأربعة تمعب دورًا محوريًا في تحسين  المستخدم؛ وتشير ىذه النتيجة إلى أن
 .جودة المعمومات المرتبطة بالتصدير داخل المؤسسة

 الخاتمة .4
—تبيّن من خلال ىذه الدراسة أن محددات اعتماد نظام المعمومات التسويقية  

المتمثمة في الدعم التنظيمي، الكفاءات البشرية، البنية التكنولوجية، والبيئة التسويقية 
تمثل عناصر أساسية في تحسين جودة المعمومات المتعمقة بالتصدير داخل شركة —لدوليةا

توسيالي الجزائر؛ فقد أظيرت النتائج أن تعزيز ىذه المحددات ينعكس مباشرة عمى دقّة 
وحداثة وشمولية المعمومات المستخدمة في اتخاذ القرارات التصديرية، وىو ما يؤكد أىمية 

نظام معمومات تسويقي متكامل يدعم نشاط المؤسسة في الأسواق  الاستثمار في تطوير
 .الدولية

كما أن جودة معمومات التصدير لم تعد مجرد عنصر داعم، بل أصبحت ركيزة 
أساسية في نجاح العمميات التجارية الخارجية، سواء من حيث فيم ديناميكيات الأسواق أو 

وبالنظر إلى المكانة  .تغيرات البيئة التسويقيةستجابة لالتعامل مع التشريعات الدولية أو الا
الصناعية لشركة توسيالي الجزائر، فإن تقوية منظومتيا المعموماتية يتيح ليا الاستفادة 
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بشكل أكبر من الفرص المتاحة خارج السوق المحمي، وتعزيز تنافسيتيا في سوق الحديد 
 .والصمب

 :من أىميا خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الأساسية،
  وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمدعم التنظيمي في تحسين جودة معمومات

التصدير، مما يبرز أىمية الالتزام المؤسسي بتعزيز نظم المعمومات ومنحيا 
 .الموارد اللازمة

  وجود تأثير واضح لمكفاءات البشرية عمى جودة المعمومات، وىو ما يؤكد أن
حميل البيانات عنصر حاسم في دقة وفعالية الخبرة وميارات العاممين في ت

 .المعمومات التسويقية
  أثبتت النتائج أن البنية التكنولوجية تمعب دورًا مباشرًا في رفع جودة معمومات

التصدير، سواء من خلال سرعة معالجة البيانات أو تكامل الأنظمة داخل 
 .المؤسسة

 حدّدًا أساسيًا لجودة المعمومات، بينت الدراسة أن البيئة التسويقية الدولية تمثل م
لاسيما في القطاعات الصناعية التي تتعامل مع أسواق خارجية متعددة وبيئات 

 .تنظيمية متباينة
  أثبت النموذج العام لمدراسة وجود علاقة قوية بين مجموع المحددات الأربعة

 وجودة معمومات التصدير، مما يعكس أىمية التكامل بين الجوانب التنظيمية
 .والبشرية والتكنولوجية والخارجية في بناء نظام معمومات تسويقي فعال

 :استنادًا إلى النتائج المتوصل إلييا، تقترح الدراسة جممة من التوصيات العممية
تعزيز الدعم التنظيمي لنظام المعمومات التسويقية من خلال تحديث السياسات  -

 .ظام وتحسين مخرجاتوالداخمية وتوفير الموارد الضرورية لتطوير الن
الاستثمار في تدريب وتأىيل الموارد البشرية المتعاممة مع نظام المعمومات، مع  -

 .التركيز عمى ميارات تحميل البيانات وفيم متطمبات الأسواق الدولية
تحديث البنية التكنولوجية بشكل مستمر، وتطوير الأنظمة الرقمية المستخدمة في  -

ات، بما يضمن سرعة ودقّة تدفق المعمومات داخل جمع ومعالجة وحماية البيان
 .المؤسسة
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توسيع عممية جمع المعمومات المتعمقة بالبيئة التسويقية الدولية، سواء من خلال  -
بناء قواعد بيانات محدثة أو عبر التعاون مع شركاء خارجيين يمتمكون خبرة في 

 .الأسواق المستيدفة
داخل نموذج معموماتي واحد يتيح  العمل عمى تكامل محددات النظام الأربعة -

إدارة البيانات بكفاءة، ويعزز قدرة الشركة عمى اتخاذ قرارات تصديرية مبنية عمى 
 .أسس عممية سميمة

القيام بمراجعات دورية لنظام المعمومات التسويقية وتقييم مستوى جودتو، من أجل  -
مع التطورات الكشف المبكر عن نقاط الضعف والعمل عمى تحسينيا بما يتلاءم 

 .العالمية في مجال التسويق والتصدير
 المراجع : .5

المنظمات  الاستراتيجي في بناء جودة المعمومات والاداء ،(2013)، مجمود القيريللهعبد ا -
 المعاصرة. الأردن: دار حامد لمنشر و التوزيع.

 ،تصالات الدولية و نظم العموماتالا،(2013)،عبد الغني حامد و محمد الصيرفي -
 : مؤسسة لورد العالمية لمشؤون الجامعيةمصر

 وائل لمنشر. دار عمان: ،عمومات الاداريةملدخل الى نظام ام،(2002)،محمد حسين الطائي -
 والتوزيع. لمنشر جالأردن: دار المناى ،(. تكنولوجيا التسويق2015)،محمود جاسم الصميدي -
 .التوزيعو  وائل لمنشر دار الأردن: ،الدولي التسويق ،(2004) ،ني حامد الضمورىا -
معمومات عمى أداء المنظمات دراسة ميدانية الأثر نظم  ،(2014-2013)،بن محمد ىدى -

 ..الجزائر2جامعة قسنطينة  ،عموم هدكتورا أطروحة ،ين الجزائرفي شركات تأم
(. سياسة التسويق الدولي لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية في 2016محمد لمين رماس. ) -

 .عموم: جامعة مستغانم. الجزائر هدكتورا أطروحةيثة. ظل التكنولوحيا الحد
ر تكنولوجيا المعمومات في تعزيز التسويق الدولي. و (. د2024 ،ميندرا كوشوا. )مارس -

 (. 2العدد )، 6المجمد  المجمة الدولية متعددة التخصصات،
(. نظام المعمومات تسويق 2004 ،02ماريدوس ثيودوسيو و ليونيداس سي ليونيدو. ) -

 . 36-12(، الصفحات 32ارة الأعمال العالمية)دات تكامل المعرفة. مجمة إالصادر 

 


