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  :الممخص
تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز نموذج عممي لتطبيق الابتكار التسويقي بالفنادق، ومن أجل تحقيق ىذا 
اليدف تم اختيار سمسمة الفنادق العالمية ماريوت الرائدة في ابتكار دائم في الخدمات وتطبيق عمميات جديدة 

وقد توصمت الدراسة  العملاء. من خلال التركيز بشكل أكثر عمى الجودة وتكنولوجيا المعمومات وتفضيلات
وىذا ما  الفنادقإلى أن الابتكار في عناصر المزيج التسويقي يساىم بشكل ممحوظ في تعزيز الابتكار داخل 

 حققتو سلاسل ماريوت العالمية من خلال تطبيق الابتكار التسويقي .  
 .مجالات الابتكار التسويقي إبتكار تسويقي،مفتاحية: الكممات لا

 .JEL  :M31 ،O31تصنيف 

Abstract:  

This study aims to highlight a practical model for implementing marketing 

innovation in hotels. To achieve this objective, the global hotel chain Marriott, a 

leader in continuous service innovation and the implementation of new processes, 

was selected. Marriott focuses on quality, information technology, and customer 

preferences. The study concluded that innovation in the elements of the marketing 

mix significantly contributes to fostering innovation within hotels, a fact 

exemplified by Marriott's global marketing innovation efforts. 

Keywords: Marketing innovation, Areas of Marketing Innovation. 

Jel Classification Codes: M31, O31. 
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  . مقدمة: 1
تتميز بيئة الأعمال التي تنشط فييا المؤسسات بالتغير المستمر مما جعل الاىتمام      

بالابتكار في كل المجالات مطمبا أساسيا يسمح بمسايرة ىذه التغيرات، ومما لا شك أن 
معظم المؤسسات الفندقية تيتم بالابتكار والابداع في خدماتيا بغرض الاستمرارية في 

 السوق.
اح الأسواق العالمية وتزايد شدة المنافسة العالمية في قطاع الخدمات أصبحت ومع انفت   

الفنادق مطالبة بتبني الابتكار كخيار استاراتيجي. فالفنادق التي لا تعطي أىمية استحداث 
خدماتيا وتسويقيا بشكل فعال ميددة بالزوال، مما يجبرىا عمى اتباع سياسات ابتكارية 

الجودة والسعر.وفي وقتنا الحاضر تتسارع الفنادق بتقديم تجذب المستيمك عن طريق 
أفضل الخدمات، وىذا راجع لمتطور الحاصل في رؤية الفنادق إلى الابتكار والاستثمار فيو 

 بوصفو السلاح التنافسي الذي يحقق قيمة مضافة عالية.
تطبيق وانطلاقا من سعي الفنادق نحو تطبيق كل ما ىو جديد بصيغة التطور المنظم وال

العممي للأفكار الجديدة من أجل تحقيق الريادة ، فيي بحاجة إلى الابتكار التسويقي في 
الخدمات، التسعير، التوزيع، الترويج، العمميات، الأفراد، البيئة المادية كأحد أىم العوامل 

 المساعدة في ذلك. 
 :الابتكار واقع تطبيق  هو ماومن ىنا جاءت  ىذه الورقة البحثية لتعالج الاشكالية التالية

 التسويقي في فندق ماريوت؟

 وذلك من خلال تقسيميا إلى ثلاث محاور أساسية:

 :الاطار المفاىيمي للابتكار التسويقيالمحور الأول 

 :إعتماد فندق ماريوت عمى الابتكار التسويقي المحورالثاني 

 :والاقتراحاتالنتائج المحور الثالث 
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  :للابتكار التسويقيالإطار المفاهيمي  .2
يعد الابتكار التسويقي أحد الأبعاد الحيوية في إدارة التسويق الحديثة، ويعكس قدرة     

المؤسسة عمى تنفيذ أفكار وأساليب تسويقية جديدة ومبتكرة. يعني أنو الابتكار في جميع 
حيث يمكن اعتباره  (938، صفحة 2022)امباركة و باديس،  أوجو النشاط التسويقي،

، وما يترتب  (69، صفحة 2023)عزيز و قطاف،  الاستغلال الناجح لأفكار جديدة.
)شكري اسماعيل و  عمى ذلك من نجاح المؤسسة بشكل عام في تحقيق الكفاءة والفعالية.

 (378، صفحة 2022سميمان حاجي، 

 تعريف الابتكار التسويقي الفندقي:  1.2
سعت العديد من الفنادق إلى استخدام أساليب تسويقية متطورة، فبدلا من التركيز عمى     

بحوث تسويقية بكمف باىضو، خصصت تمك الفنادق مبالغ نقدية لمترويج واستيداف 
ات السائح وتحقيق رغباتو، ومن ثم التوجو إلى عمميات تقديم خدماتيا  الأسواق لإشباع حاج

فضلا عن تطبيق التسويق الابتكاري في تمك المنظمات الفندقية لتعزز نموىا والوصول بيا 
 فعرف .(158، صفحة 2023)عارف بريسم و رايض كاظم الصافي،  إلى الريادة

J.R.SCHERMERHRN   وزملائو الابتكار بأنو عممية إنشاء الأفكار الجديدة
، 2022)عثماني و بن ديدة، ووضعيا في الممارسة )من فكرة إلى منتج وثم إلى السوق(، 

التسويق الابتكاري بأنو القدرة عمى تقديم أكبر عدد   Borkani   وعرف  (289صفحة 
ممكن من المنتجات وبسرعة أكبر قياسا بالمنافسين وبما يحقق زيادة في الحصة السوقية 

أما من وجية نظر  (379، صفحة 2022)شكري اسماعيل و سميمان حاجي،  .لممنظمة
Joaibya  التسويق الابتكاري يركز عمى ما تقوم بو المنظمة من أساليب وطرق أو

استخدام معدات وآلات تسيم  في خمق حالة جديدة تسويقية سواء في مجال المنتج او 
 (311، صفحة 2021) ثابت الحسيني و عدنان رؤوف،  .التوزيع او الترويج او التسعير

 الفندقي:  جالات الابتكار التسويقيم 2.2
)بن شريف مجال الابتكار في التسويق يكون مطبقا عمى عناصر المزيج التسويقي،       

 وىي كالتالي:  (107، صفحة 2019و رايس، 
يقصد بو الوصول إلى خدمات   مجال الابتكار التسويقي في الخدمة الفندقية:.  1.2.2

جديـدة تماما بالنسبة لمسوق الذي تعمل فيو المنظمة أو تعديل وتحسين الخدمات الحالية 
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بيدف الوصول إلى موقع متميز في السوق من خلال الاستجابة السريعة لحاجات ورغبات 
بائن قد تؤدي الزبائن المتغيرة مقارنة بالمنافسين، فالخدمة التي لا تحقق حاجات ورغبات الز 

فحسب  (70-69، الصفحات 2021)صالحي، عطوات، و بن الزين،  لفشل المنظمة.
Russel and Taylor   عمى ان الأفكار المتعمقة بابتكار المنتج يمكن الحصول عمييا

من مصادر متعددة داخمية وخارجية، وكذلك الاستفادة من  تطورات التقنيات الجديدة، 
حيث يتعمق الأمر بصفة خاصة بتطوير منتجات جديدة لأول مرة أو العمل عمى تحسين 

مثل استبدال  (289، صفحة 2022)عثماني و بن ديدة، أو تطوير المنتجات الحالية. 
باستخدام المضخة بدلا عن فتح المحرك من الأسفل ( Vidange ) زيت محرك السيارة 
 (73-72، الصفحات 2017)رايس،   .وفق الطريقة التقميدية

يكتسي الابتكار في السعر   التسعيرة الفندقية: مجال الابتكار التسويقي في. 2.2.2
 أىمية خاصة بسبب علاقتو المباشرة مع المبيعات، التكاليف والأرباح لأنو الأكثر مرونة

ن لمسعر المناسب  (118، صفحة 2020) بن شريــــف،  مقارنة مع باقي العناصر. وا 
  (1051، صفحة 2021)مسمم و أوكيل،  .أىمية كبيرة في نجاح المؤسسة التسويقية، 

في السعر من أىم المجالات التي تتميز بيا  المنظمات في  الابتكاروالسبب في كون 
ق خدماتيا، إذ يعتمد اتخاذ ب السوق ىو لما لو من دور بارز في نجاح المنظمة في تسوي

قرار الشراء من عدمو من قبل الزبون عمى السعر  ولا يعني ذلك أن يكون السعر منخفضا 
) ثابت لكي يرضي الزبائن بل يجب أن يتوافق مع المنافع التي سيتحصل عمييا الزبون. 

الابتكار في مجال وتتمثل أساليب  (312، صفحة 2021الحسيني و عدنان رؤوف، 
 (636، صفحة 2022)حسين احمد،  التسعير فيما يمي:

وضـع بقرب رفوف المنتجات قائمة أســـــعار ىذه المنتجات بشـــــكل واضـــــح وســـــيل  - أ
  .القراءة، ويطمب من المشتري وضع السعر بنفسو

يتم توحيد عدة منتجات وتقدمييا عمى شــكل مجموعة من الســمع بأسعار معقولة أو   - ب
 منخفضة عن الأسعار التي تباع بيا فرديا. 

تقوم بتسعير المنتجات عند مستوى أقرب لأسعار الجممة، ولكنيا تباع بالتجزئة  - ت
 لممستيمكين.
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طقيا، مثل تتسعر تعتمد ىذه السياسة عمى التأثير عمى المستيمك عاطفيا لا من  - ث
 دينار. 10دينار بدلا من  9.99السمعة بـــ  

يؤدي الابتكار في الترويج دورا  . مجال الابتكار التسويقي في الترويج الفندقي:3.2.2
)أنور يعقوب، عبد الرزاق العبدلي، و  بارزا في اعلام الزبون بأحدث الخدمات المقدمة ،

، 2017)رايس، وتحفيزه عمى تكرار اتخاذ ىذا القرار.  (59، صفحة 2024م، محمد جاس
يشير الترويج إلى استخدام الوسائط، ووضع المنتج في الأفلام، بالإضافة كما  (78صفحة 

 & Shaheen Jawad) إلى ظيور شخص مشيور كمستخدم لمنتج معين.
Hammoud Jatheer Al-Rabia’i, 2021, p. 07)   الابتكار التسويقي ويتضمن

 (139، صفحة 2021) ىادفي و عمامرة ،  في مجال الترويج:
ىو استخدام أساليب حديثة في تصميم وتنفيذ الحملات  الابتكار الاعلاني: - أ

 الاعلانية.
تفعيل وزيادة احتمالات نجاح العممية البيعية بتطوير آليات  تكار البيعي:الاب - ب

 التفاوض ،استراتيجيات الاقناع، كذلك البحث عن الزبائن المرتقبين .
بتطوير وتطبيق أساليب جديدة في نشر المحتوى أو الرسائل  الابتكار النشري: - ت

 التسويقية بيدف تحسين وصوليا إلى الجميور المستيدف.
ىو عممية تحفيز وتحريك الطمب عن الخدمات في الابتكار التنشيطي لممبيعات: - ث

 فترات معينة بيدف زيادة المبيعات وتعزيز تفاعل العملا مع العروض المقدمة.

يقصد بالابتكار في مجال التوزيع  مجال الابتكار التسويقي في التوزيع الفندقي:.4.2.2
مك النيائي أو المستعمل الصناعي عبر قنوات بيع بأنو عممية إيصال المنتجات إلى المستي

جديدة تطبق أساليب تسويقية جديدة تماما والتي يتم عن طريقيا خمق المنفعة الزمنية 
ومن بين أىم طرق الابتكار في  (232، صفحة 2023)بوغرة و بوحبل،  والحيازية لمسمع.
)بوحلاسة و كورتل، الابتكار في المزيج التسويقي مصدر لتحقيق تميز  التوزيع ما يمي:

 (172-171، الصفحات 2022المؤسسات الفندقية، 
منيا الاستجابة الصوتية التفاعمية، الأكشاك التفاعمية،  تكنولوجيا الخدمة الذاتية: . أ

 نت، التكنولوجيا القائمة عمى الفيديو.أنظمة الاتصال القائمة عمى الانتر 
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لقد أثرت التكنولوجيا الحديثة عمى الطريقة التي يتم بيا دفع ثمن تكنولوجيا الدفع: . ب
السمع والخدمات، من أجل تسييل وتسريع عمميات الدفع ومن أبرز وسائميا 

 الابتكارية أكشاك الدفع الذاتي، أنظمة الدفع الالكترونية.

يقصد بو الدور الميم الذي يمعبو الأفراد في  مجال الابتكار التسويقي في الأفراد: .5.2.2
يبرز الابتكار و  (377، صفحة 2021)بوشقيفة،  العمميات والانتاج في المؤسسات الفندقية

الابتكارية والعممية، مع في الأفراد من خلال خلال اختيار الموظفين بناء عمى قدراتيم 
الاستثمار فييم من خلال إخضاعيم إلى تدريب وتحسين الكفاءة والخبراء محميا ودوليا، 
رساليم إلى مراكز تدريب ذات مستوى عالي مما يرفع من كفاءتيم، إضافة إلى منحيم  وا 
 مساحات لمناقشة أفكارىم وتقديم آرائيم ، حيث يشمل ىؤلاء الأفراد كل من يساىم في

 (583، صفحة 2021)غريب و دريد،  . عممية تقديم الخدمة
في مجال الخدمات تشير العمميات إلى  مجال الابتكار التسويقي في العمميات: . 6.2.2

الأنشطة المتعمقة بأداء الخدمة والتفاعل بين مقدم الخدمة ومتمقييا، نظرا إلى خاصية عدم 
انفصال الخدمة وكون العميل مشاركا في عممية التقديم ذاتيا، ويصب ىذا النوع من 

حرص فييا عمى اعتماد الابتكار بتركيزه عمى طريقة أو آلية الانتاج والعمل، التي يتم ال
)غريب و   .تكنولوجيا حديثة قادرة عمى إحداث تغيير في أسموب الآداء أو تخفيض التكمفة

 (583، صفحة 2021دريد، 
يشير الدليل المادي إلى البيئة التي  :الدليل الماديمجال الابتكار التسويقي في . 7.2.2

الخدمة بالاضافة إلى السمع الممموسة التي تسيل تسميميا لمزبائن، ويعتبر يتم فييا تقديم 
ىذا العنصر الوسيمة التي يستطيع المستيمكين من خلاليا الحكم عمى جودة الخدمة 
المقدمة. ويمكن أن يكون الدليل المادي مبتكرا من خلال الاىتمام بو وجعمو جذاب وتجييزه 

 (342، صفحة 2024)شيدخ و خباخشة ، بأحدث التكنولوجيات. 
يعتبر الابتكار التسويقي من الأدوات التي تحافظ فييا   خصائص الابتكار التسويقي:. 3

)ام  المنظمات الفندقية عمى بقائيا ورفع من قدراتيا التنافسية، وتتمثل أىم خصائصو في:
 (601، صفحة 2022البنين جبار ، سعد إسماعيل حسن، و سعد عموان، 

  التسويق الابتكاري يستغل الأفكار الجديدة بنجاح حتى تكون مفيدة وعممية
 منظمة.
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  لا يقف التسويق الابتكاري عمى حدود ابتكار فكرة جديدة فقط بل ويتعدى إلى
 ي.وضع تمك الفكرة الجديدة موضع التطبيق العمم

  التسويق الابتكاري لا يقتصر عمى مجال تسويق معين، يل يشمل أي ممارسة
 تسويقية.

تتمثل أىمية الابتكار التسويقي في جانبين لممنظمة أهمية الابتكار التسويقي:   .4
، 2022)أحمد خمف الدليمي و جار الله خميل الطائي،  والزبائن وىي عمى النحو التالي:

 (119-118الصفحات 
 :يمكن لممنظمة بالاعتماد عميو اكتساب ميزة تنافسية،  أهمية الابتكار التسويقي لممنظمة

 وتعزيز صورتيا بين الزبائن وتحسين سمعتيا.
  :أفضل منتج  يجمب الابتكار التسويقي تقديم أهمية الابتكار التسويقي لمزبائن

 من حيث الجودة والسعر والتسميم. 

يعد ندق ماريوت  من أبرز النماذج :إعتماد فندق ماريوت عمى الابتكار التسويقي .5
العالمية التي تبنت الابتكار التسويقي كخيار استراتيجي، حيث اعتمد عمى تطبيق التقنيات 

  تطمعاتيم المتجددة.الرقمية وبناء تجارب فريدة لمعملاء بما يتماشى مع 

 بالابتكار والابداع:  قصة فندق ماريوت الحافمة .1.5
 9كان أول مشروع لمشركة منصة صغيرة لمشروب الشعير غير الكحولي ضمت      

، وبدأ جيو دبميو ماريوت عممو مع شريكو ىيو كولتون الذي غادر بعد 1927مقاعد عام 
حيث تم . لتطوير سمسمة مطاعميم ىوت شوبسعام واحد تاركا جيو دبميو وأليس ماريوت 

عمى الساحل الشرقي.وفي عام  1928افتتاح أول مطعم يقدم الوجبات السريعة عام 
فكر جيو دبميو ماريوت في توسيع نطاق أعمالو من خلال توصيل الطعام إلى  1937

المية أما خلال فترة الحرب الع.1989شركات الطيران لتقديمو عمى متن الطائرة حتى عام 
بدأت الشركةفي إدارة الكافيتريات بالشركات والمستشفيات.....الخ  1940/1950الثانية 

دولارا لمسيم الواحد حيث  10.25 طرحت الشركة أسيميا لمبيع مقابل 1956حتى عام 
عاما عمى تأسيس مقر شركة ىوت شوبس  28بيعت الأسيم في ساعتين.وبعد مرور 

اما خلال قل إلى مقاطعة مونتغومري بولاية ماريلاند. الرئيسي في واشنطن العاصمة انت
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تزايد إزدىار ونمو أعمال الشركة في مجال الاقامة الفندقية حيث   1977-1966سنوات 
شيدت شركة ماريوت توسعات دولية فافتتحت فرعا بفنزويلا، المكسيك، امستردام  وفتح 

عمى الاستحواذ  1987ام واستمرت الشركة في تطوير خدماتيا حيث تمكنت عمنتزىين. 
عمى فندق ريزيدنس والذي وسع علامتيا التجارية لمفنادق في سوق الاقامة الطويمة  

لمشركة، إنو أول  500، وىو الفندق رقم 1989بافتتاح فندق ماريوت وارسو في بولندا عام 
 .فندق تُديره شركة ماريوت في الغرب في أوروبا الشرقية، ويُعد أطول فندق في وارسو

قسمت شركة ماريوت أسيميا وأسست شركتين منفصمتين شركة  1993في عام     
، كما أصبحت تتمتع بأكبر بصمة بين الفنادق بعد ماريوت لمضيافة وشركة ماريوت الدولية

أضافت الشركة علامة  1997من أسيم فندق ريتز كارلتون حتى عام  %49شرائيا 
 تجارية لمفنادق تاون بميس سويتس وىي علامة ذات أسعار متوسطة طويمة المدى.

( بسمسمة من التطورات المستمرة، كما 2015-2007تميزت الفترة ما بين عام )     
مساحة الاجتماعات أضافت لمحفظتيا خمسة فنادق وحوالي مميوني قدم مربع من 

ثم تضاعف وجود الشركة عام  2012والفعاليات باستحواذىا عمى فنادق جايمورد عام 
فندقا وظمت مبادرات التوسيع بشراء  116بافريقيا  وقد أضاف ىذا الاستحواذ  2014

 . 2015فندقا عام  38منتجعات دلتا الكندية التي تضم 
يذانا ببدء حقبة جديدة في عام     استحوذت شركة ماريوت الدولية عمى فنادق ، 2016وا 

وىكذا استمرت ماريوت ومنتجعات ستاروود العالمية لتأسيس أكبر شركة فندقية في العالم.
 بالاستحواذ والابتكار والتطوير حتى امتد وجودىا إلى مختمف الفئات والبمدان.

(https://www.marriott.com/ar/about/culture-and-values/history ،
2024)   

فندق ماريوت لمستويات متقدمة من كان وصول  :بفندق ماريوت الابتكار التسويقي.2.5
خاصة وأنو يتمتع بعلامة تجارية  الابتكار نتيجة فمسفتو المتميزة في العديد من المجالات

 (Aditya, 2024) قوية في مجال الضيافة. 

يعد فندق ماريوت أحد السلاسل الفندقية الابتكار في الخدمة بفندق ماريوت:  .1.2.5
الفاخرة المشيورة، حيث تركزت استراتيجيتو عمى خدمة المسافرين الفاخرين في فنادقو يركز 
جوىر الخدمة )المزيج التسويقي( عمى تمييز خدمات الضيافة المقدمة. فاستراتيجية الخدمة 
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 30ات التي تدخل ضمن ادارة الفندق.حيث يمتمك الفندق أكثر من تغطي كل الحاج
علامة تضم فنادق مشيورة منيا: شيراطون، جايمورد، كورتيارد،.....ىذه الشركة صنفت 
العلامات عمى أساس )الرفاىية والفخامة، الانتقاء، الاقامات الطويمة(، وىذا ما أدى 

احة.كما  يسعى الفندق العالمي ماريوت بمساعدة العملاء في اختيار خططيم لمسفر والر 
من خلال خدماتو إلى تقديم تجارب استثنائية لضيوفو بالتنسيق مع جميع فنادقو ومنتجعاتو 

  (Aditya, 2024)ذات العلامات التجارية في جميع المواقع والسلاسل، 
تمبية متطمّبات المسافرين كثيري تخضع العلامة التجارية لتغييرات جريئة بيدف       

التنقل الذين يشجّعون عمى التوفيق ما بين العمل والمرح خلال أسفارىم. وتتصدّر ماريوت 
، ومستقبل  Greatroomفي قطاع الضيافة من حيث الابتكارات مع طرح مفيوم 

 وخدمات الضيوف عبر اليواتف المتحرّكة ، Future of Meetingsالاجتماعات 
Guest Services  Mobile  والتي ترفع معايير أسموب التصميم والتكنولوجيا. وتجدر

الإشارة إلى أنّ جميع فنادق ماريوت تشارك في برنامج مكافآت ماريوت الحائز عمى جوائز 
مرموقة لممسافر الدائم والذي يسمح للأعضاء باكتساب النقاط الفندقية أو أميال السفر 

 ل كلّ إقامة ليم في أحد الفنادق.مقابل كلّ دولار ينفقونو خلا

(-to-hotels-https://www.eyeofriyadh.com/ar/news/details/marriott

atm-at-experience-travel-reality-virtual-d-4-immersive-most-the-showcase ،

من الخدمات و  مكنت الشركة الفندقية ماريوت من إضافة حزمة متنوعةكما ت (2024
 (137، صفحة 2024)بوحلاسة،  من بينيا: بطرق مبتكرة

 فتح غرف الفندق عن طريق استخدام مفتاح رقمي أو باستخدام تطبيق 
Bonvoy Marriott   وىذا التطبيق يسمح بفتح غرفة الزبون فور وصولو؛ 

   بمجرد فتح أبواب غرف الفندق تضيء المصابيح تمقائيا وتنطفئ عند الغمق؛ 
   خصص الفندق غرف لذوي الاحتياجات الخاصة، كما يقدم الفندق العديد من

التسييلات التي تمكن مثل ىذه الفئة من الاقامة داخل الفندق كالحمامات 
 .الصحية والممرات الخاصة وغيرىا

يعتبر فندق ماريوت أحد الشركات القميمة  الابتكار في السعر بفندق ماريوت:  .2.2.5
التي نجحت في الحفاظ عمى قوة التسعير عمى الرغم من الخصومات الكبيرة في الاسعار 

 التنافسية ، و الزيادة في التجييزات الغرفية .



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية             ...                     فندق  :واقع تبني الفنادق للابتكار التسويقي

 371                                                                                                                           01/العدد  13المجد 

مفة ، فأسعار يعتمد الفندق طرق ابتكارية في تسعير خدماتو المقدمة بطرق مخت     
ماريوت العالمي تختمف بإختلاف الفنادق ، العملاء ، المواقع. إن اليدف الرئيسي لمشركة 
ىو تقديم تجربة فاخرة من الدرجة الأولى حيث تتجاوز توقعات العميل و تفوق السعر 
المدفوع . يعود تحقيق ىذا النجاح الكبير الى كل العلامات التجارية التي كانت قادرة عمى 

لحفاظ في تقديم القيمة المختمفة من حيث الوعود لمعلامة التجارية المقدمة و العروض ا
  (Aditya, 2024)الجذابة . 

تستفيد شركة ماريوت الدولية، إحدى أكبر سلاسل الفنادق عمى مستوى ومن ناحية     
لدييا. ومن خلال تحميل  استراتيجيات إدارة الإيرادات لتحسينالعالم، من تحميلات الأسعار 

بيانات الحجز التاريخية واتجاىات السوق وأسعار المنافسين، تستطيع ماريوت تعديل 
. وضمان التسعير التنافسي  قدر من الإيرادات أسعار الغرف ديناميكيا لتحقيق أقصى

بالإضافة إلى ذلك، تستخدم ماريوت التسعير الديناميكي للاستجابة لمتقمبات في الطمب، 
وتعديل أسعار الغرف بناء عمى عوامل مثل الطمب الموسمية  مثل الأحداث أو العطلات

ل تنفيذ تحميل مرونة التي تجذب عددا كبيرا من المسافرين. ومن خلا والأحداث الخاصة
، تحدد ماريوت شرائح العملاء الحساسة لمسعر وتصمم  )الخصومات والعروض( الأسعار

و تقدم خصومات وعروض ترويجية وعروضا متنوعة  استراتيجيات التسعير وفقا لذلك
لجذب شرائح مختمفة من العملاء. وقد تشمل ىذه الخصومات خصومات الحجز المسبق 

وقد ساعدت  ة الموسمية والعروض الشاممة مع وسائل راحة إضافية.والعروض الترويجي
ماريوت عمى تحسين الإيرادات والحفاظ عمى  الأساليب المبنية عمى البيانات ىذه

 .في قطاع الضيافة ة رائدة في السوقكشرك مكانتيا
(https://fastercapital.com/arabpreneur ،/2024) 

يتبنى فندق ماريوت استراتيجيات توزيع الإبتكار في التوزيع بفندق ماريوت : . 3.2.5
وناء شراكات مبتكرة تقوم عمى توظيف التكنولوجيا الرقمية وتطوير قنوات الحجز المباشر 

 ذكية مع المنصات الالكترونية ووكالات السفر العالمية. وقد مكن ىذا التوجو ماريوت من:
أكبر  ي بالشيرة الواسعة و يعد واحد منيتميز فندق ماريوت العالم الحضور العالمي: 

السلاسل الفندقية في العالم و يحتل المرتبة الثالثة عالميا  بخصوص عدد الفنادق 
ونيا ويشغمونيا في مختمف أنحاء العالم وفي الولايات المتحدة . قد لعب التي يدير 

اختيار المكان المثالي واستراتيجية التوزيع دورا حيويا بالنسبة لماريوت في رحمتيا عمى 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A--%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A--%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A--%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A--%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9--%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9--%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82--%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9--%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D9%83%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82--%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9--%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D9%83%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82.html
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دولة، وتتركز مواقع  131مر السنين منذ تأسيسيا، حيث رسخت نفسيا في أكثر من 
 (Aditya, 2024).  ات الرئيسية في الدولةفنادقيا بشكل أساسي في المدن والبمد

ويعزز التموضع الاستراتيجي لمعقارات في وجيات السفر الرئيسية ومراكز الأعمال 
 ووجيات الترفيو من إمكانية الوصول لممسافرين.

تستخدم ماريوت قنوات توزيع مختمفة، سواء مباشرة أو غير مباشرة.  قنوات التوزيع: 
وتشمل القنوات المباشرة الموقع الإلكتروني الرسمي وتطبيقات الياتف المحمول، في 
حين تتضمن القنوات غير المباشرة شراكات مع وكالات السفر عبر الإنترنت ووكلاء 

-https://thebrandhopper.com/2023/12/10/marketing-strategies) السفر.

and-marketing-mix-of-marriott/#1_Product ،2024) 
يحتل فندق ماريوت العالمي مكانة عريقة الإبتكار في الترويج بفندق ماريوت : .4.2.5

نة ذىنية في مجال الفندقة و الضيافة منذ وقت طويل ، حيث مصطمح "ماريوت" لو مكا
جيدة لدى العملاء و اسمو يكفي . ىذا و قد ، تركز شركة ماريوت بشكل أساسي عمى 
الترويج لخدماتيا و علاماتيا التجارية من خلال إستراتيجية التسويق الرقمي الخاصة بيا ، 

 من خلال : 
موقع مصمم بصورة جيدة و بشكل إحترافي تعرض فيو جميع علاماتو التجارية و  -

 لمقدمة بطريقة مفصمة تجذب المستيمكين لمحجز الفوري .الخدمات ا
و التعاون  (UGC)الإستعانة بإستراتيجية تسويق المحتوى الذي ينتجو المستخدم  -

 مع العديد من المؤثرين .
و يحتوي عمى   (BENOVY)لدييا برنامج خاص بولاء العملاء الذي يسمى -

 (Aditya, 2024)العديد من الامتيازات و الفوائد الموجية لمعملاء . 
ومن خلال الاستفادة من قنوات التسويق الرقمية المختمفة، تستيدف ماريوت       

 جميورىا المستيدف بفعالية وتشاركو، وتعرض عروضيا الفريدة وقيمتيا المقترحة.
يتضمن عنصر "الأدلة المادية" في   الإبتكار في الدليل المادي بفندق ماريوت:.5.2.5

شركة ماريوت الدولية العناصر الممموسة وغير الممموسة التي يختبرىا العملاء، والتي 
تساعد في تشكيل تصوراتيم لمعلامة التجارية. في صناعة الضيافة، تعتبر الأدلة المادية 

دراكيم لمجودة. بالغة الأىمية لأنيا تؤثر بالنسبة  بشكل مباشر عمى رضا العملاء وا 
لماريوت، فإنيم يرغبون في توفير الرفاىية في جميع أجزاء مباني الفندق، كما أن إنشاء 
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تسجيل الوصول عبر الإنترنت يعني تقميل الطوابير مما يخمق أجواء أكثر استرخاء. فيما 
 (Hitesh  ،2024) ية لشركة ماريوت:يمي النقاط الرئيسية المتعمقة بالأدلة الماد

 :تشمل محفظة ماريوت المتنوعة عقارات تتراوح من  خصائص الفنادق والهندسة المعمارية
الفاخرة إلى الملائمة لمميزانية، وكل منيا مصمم لتمبية الاحتياجات المحددة لشرائح السوق 
المختمفة. يتم النظر بعناية في اليندسة المعمارية وتصميم كل فندق ليعكس معايير العلامة 

فريدة من نوعيا ولكنيا عالية الجودة باستمرار في التجارية والثقافة المحمية، مما يوفر تجربة 
 جميع أنحاء العالم.

 :تم تصميم غرف الضيوف مع وضع الراحة والرفاىية  تصميم الغرف ووسائل الراحة
في الاعتبار، وتتميز بأغطية سرير عالية الجودة ومفروشات حديثة ووسائل راحة 

من النظافة والوظائف، وتمبي مدروسة. تضمن ماريوت أن الغرف تمبي معيارا عاليا 
 احتياجات أنواع مختمفة من المسافرين، من رجال الأعمال إلى الترفيو.

 :صُممت ردىات فنادق ماريوت لتكون واسعة ومريحة،  الردهات والمناطق المشتركة
وتعمل كمساحات متعددة الاستخدامات حيث يمكن لمضيوف الاسترخاء والعمل 

ما تتميز ىذه المناطق بديكور أنيق ومقاعد مريحة والتواصل الاجتماعي. غالبا 
 ومراكز الأعمال. Wi-Fi ووسائل راحة مثل شبكة

 :تساعد العلامات التجارية المتسقة واللافتات الواضحة  العلامات التجارية واللافتات
في جميع أنحاء فنادق ماريوت في تعزيز ىوية العلامة التجارية ومساعدة الضيوف 

رافق وخدمات الفندق. ويشمل ذلك كل شيء من اللافتات الخارجية في التنقل بين م
إلى عناصر العلامة التجارية الداخمية، مثل الشعارات وأنماط الألوان والمواد 

 الترويجية.
 :تعد تجارب تناول الطعام التي تقدميا ماريوت، من  تجربة تناول الطعام والطهي

خدمة الغرف، جزءا من الدليل المادي المطاعم الفاخرة إلى المقاىي غير الرسمية و 
الذي يساىم في تجربة الضيف الشاممة. يعكس الطعام عالي الجودة والأجواء والخدمة 

 في أماكن تناول الطعام ىذه التزام العلامة التجارية بالتميز.
 :تعد وسائل الراحة مثل حمامات السباحة والمنتجعات  مرافق الترفيه والمياقة البدنية

مراكز المياقة البدنية والمناطق الترفييية دليلا ماديا أساسيا يعزز تجربة الصحية و 
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الضيف. يتم صيانة ىذه المرافق وفقا لمعايير عالية لتمبية توقعات الضيوف 
 للاسترخاء والأنشطة الترفييية.

 :في العصر الرقمي اليوم، يعمل التواجد  التواجد عبر الإنترنت والمنصات الرقمية
بما في ذلك موقعيا الإلكتروني وتطبيق الياتف المحمول  -ت لماريوت عبر الإنترن

كدليل مادي. تؤثر قابمية الاستخدام والتصميم  -ومنصات الوسائط الاجتماعية 
 والمعمومات المقدمة عبر الإنترنت بشكل كبير عمى تصورات الضيوف وقراراتيم.

 :واحترافيم وسموكيم أمرا  يعد مظير موظفي ماريوت خدمة العملاء وتقديم الموظفين
حيويا للأدلة المادية. تعكس ملابس الموظفين وشعاراتيم وطريقة تقديميم العامة قيم 

 العلامة التجارية والتزاميا بتقديم خدمة عالية الجودة.

ر الموظفين بيعت الابتكار في الأفراد )تنمية القدرات الابتكارية( بفندق ماريوت:. 6.2.5
يعد عنصر الموظفين في للابتكار في مجال الخدمات الفندقية، لذا   المحرك الأساسي

مزيج تسويق الخدمات لشركة ماريوت الدولية، مثل الشركات الأخرى الموجية نحو 
الضيافة والخدمات، أمرا بالغ الأىمية لتقديم تجارب استثنائية لمعملاء. يركز ىذا الجانب 

عل بشري يشكل تصور العميل لمعلامة عمى تدريب الموظفين وخدمة العملاء وكل تفا
 التجارية. فيما يمي بعض النقاط الرئيسية حول تنمية قدرات "الموظفين" في ماريوت:

 :تستثمر ماريوت بشكل كبير في برامج تدريب الموظفين  تدريب الموظفين وتطويرهم
عالية  وتطويرىم. وىذا يضمن تزويد الموظفين بالميارات والمعرفة اللازمة لتقديم خدمة

الجودة. غالبا ما تتضمن البرامج تدريب خدمة العملاء وتطوير القيادة والتدريب المتخصص 
كما تعتقد فنادق   (Hitesh  ،2024) المصمم لأدوار محددة داخل صناعة الضيافة.

ومنتجعات ماريوت أن رعاية الموظفين ىي أحد أىم العوامل لتحفيز الموظفين لأنيا تنمي 
شعور الانتماء لدى الموظفين تجاه المنظمة وتزيد أيضا من رضاىم الوظيفي. تقدم فنادق 

ا لأن ومنتجعات ماريوت العديد من المزايا لموظفييا وفرقيا عمى أدائيم المتفوق. كذلك نظر 
فنادق ومنتجعات ماريوت ىي منظمة خدمية، فإنيا تراقب باستمرار أداء فريقيا وموظفييا 
الأفراد باستخدام أدوات وطرق تقييم مختمفة. وىذا يمكّن فنادق ومنتجعات ماريوت من ضمان 
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، و  Muhammad Ahmed  ،Lubna) تقديم الفريق لأفضل إنتاجية لإرضاء العملاء.
Shahabuddin ،2016 6، صفحة)  

 :تمتزم العلامة التجارية بتقديم خدمة عملاء استثنائية. يتم  التميز في خدمة العملاء
تشجيع الموظفين عمى بذل قصارى جيدىم لتمبية وتجاوز توقعات الضيوف، وخمق 

 تجارب لا تُنسى تعزز الولاء وتكرار العمل.

 :ماريوت بشدة عمى التنوع والشمول داخل قوتيا العاممة. تعتقد تؤكد  التنوع والشمول
الشركة أن الفريق المتنوع يمكن أن يقدم مجموعة أوسع من وجيات النظر والأفكار 
والحمول، مما يعزز تجربة الضيف. يمتد ىذا الالتزام إلى ممارسات التوظيف وشبكات 

 دعم الموظفين ومبادرات المشاركة المجتمعية.

  يُنظر إلى الموظفين في ماريوت عمى أنيم سفراء لمعلامة  العلامة التجارية:سفراء
التجارية، يجسدون قيم الشركة وثقافتيا في تفاعلاتيم مع الضيوف. يضمن ىذا 
التوافق تجربة علامة تجارية متسقة عبر جميع نقاط الاتصال، مما يعزز سمعة 

 العلامة التجارية لمجودة والتميز في الخدمة.

 تسعى ماريوت بنشاط إلى الحصول عمى مدخلات  لاحظات والتحسين المستمر:الم
من الضيوف والموظفين لتحسين عروض خدماتيا باستمرار. تسمح الملاحظات ىذه 
بتعديل برامج التدريب ومعايير الخدمة والإجراءات التشغيمية، مما يضمن استمرارىا 

 (Hitesh  ،2024)في الاستجابة لاحتياجات العملاء وتوقعاتيم. 

في الآونة الأخيرة، تركز ماريوت عمى  الابتكار في العمليات بفندق ماريوت: .7.2.5
الابتكار المتقدم بمعنى استخدام أفضل التكنولوجيا لمقيام بالعمميات اليومية. وقد قامت 

لمحصول عمى تجربة سمسة في جميع  Alexaو Google Homeماريوت الدولية بدمج 
أنحاء جزء من علاماتيا التجارية لمفنادق. ستحصل كل علامة تجارية عمى أجيزة قابمة 

في أماكن الإقامة  Googleو Alexaعمى سبيل المثال، ستحتوي أجيزة  -لمتخصيص 
يتم تجييز كل الترفييية عمى قوائم تشغيل ىادئة وتأممية واقتراحات لتمارين المياقة البدنية. س

خاص يربط الزوار بالمكتب الأمامي لتقديم الطمبات أو طمب  Alexaالغرفة بجياز 
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الخدمات دون الحاجة إلى الياتف. سيعمل مزيج ىذه الأجيزة عمى زيادة رضا العملاء 
وتقميل المكالمات إلى مسؤولي المكتب الأمامي في نفس الوقت لمسماح لموظفي الاستقبال 

فالعمميات   (Nigel & Sureshramana , 2022, p. 884) يام أخرى.بالتركيز عمى م
تشمل كل شيء من عممية الحجز إلى الإقامة الفعمية والخدمات بعد الإقامة. وفيما يمي 

 (Hitesh  ،2024)عدة نقاط رئيسية حول الإبتكار في عمميات ماريوت: 

 Booking :تقدم ماريوت عممية حجز مبسطة وسيمة الاستخدام من  وعممية الحجز
خلال قنوات مختمفة، بما في ذلك موقعيا الإلكتروني وتطبيق الياتف المحمول 
ومنصات التواصل الاجتماعي. تعمل الابتكارات عمى سيولة التنقل وتوفير معمومات 

 اىم.الفندق التفصيمية وخيارات الحجز المرنة عمى تعزيز راحة العملاء ورض
 :ابتكرت ماريوت عمميات تسجيل الوصول  إجراءات تسجيل الوصول والمغادرة

والمغادرة لزيادة الكفاءة وتقميل أوقات الانتظار. يتضمن ذلك خيارات تسجيل الوصول 
عبر الإنترنت من خلال تطبيق ماريوت لمجوال، حيث يمكن لمضيوف أيضا طمب 

 ة وأكثر تخصيصا.خدمات إضافية، مما يجعل العممية أكثر سلاس
 :توفر الشركة نقاط اتصال متعددة لخدمة العملاء والدعم، بما  خدمة العملاء والدعم

في ذلك الدردشة عبر الإنترنت عمى مدار الساعة طوال أيام الأسبوع والدعم عبر 
الياتف والمساعدة الشخصية في الفنادق. وىذا يضمن حصول الضيوف عمى 

 ، مما يعزز تجربة الخدمة الشاممة.المساعدة كمما احتاجوا إلييا
 :تسمح ماريوت لمضيوف بتخصيص إقاماتيم من خلال  تخصيص الغرف والتفضيلات

تحديد تفضيلات الغرف ووسائل الراحة والطمبات الخاصة من خلال تطبيقيا أو 
موقعيا الإلكتروني. يضمن ىذا التخصيص تمبية احتياجات الضيوف وتفضيلاتيم، 

 تيم.وتحسين تجربة إقام
  برنامج الولاء(Marriott Bonvoy):  تم تصميم عممية كسب واسترداد النقاط في

لتكون مباشرة ومجزية. يمكن للأعضاء كسب  Marriott Bonvoyبرنامج الولاء 
نقاط مقابل الإقامات وتناول الطعام والأنشطة الأخرى، واستبداليا بميالي مجانية 

 وترقيات وتجارب والمزيد، مما يشجع عمى تكرار العمل وولاء العملاء.
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 :تحافظ ماريوت عمى جودة خدمة عالية ومعايير تشغيمية في  ضمان الجودة والمعايير
يع أنحاء محفظتيا العالمية. تضمن عمميات التدقيق المنتظمة وتعميقات الضيوف جم

 ومعايير الأداء تقديم خدمة متسقة وتحسينا مستمرا.
 استجابة لممخاوف الصحية مثل بروتوكولات الصحة والسلامة :COVID-19 نفذت ،

في  ماريوت بروتوكولات تنظيف محسّنة وخدمات بدون تلامس وتدابير سلامة صحية
جميع ممتمكاتيا. تيدف ىذه العمميات إلى حماية الضيوف والموظفين مع الحفاظ 

 عمى مستوى عالٍ من الخدمة.
 :تعكس عمميات ماريوت أيضا التزاميا بالاستدامة، مع مبادرات  مبادرات الاستدامة

تيدف إلى تقميل النفايات والحفاظ عمى المياه. تساىم ىذه الممارسات في حماية البيئة 
 وتجذب المسافرين الميتمين بالبيئة.

 :تستثمر ماريوت في برامج تدريب شاممة لموظفييا لضمان تأىيميم  تدريب الموظفين
بشكل جيد لتقديم خدمة استثنائية. ويشمل ذلك تدريب خدمة العملاء، والإجراءات 

 التشغيمية، وبروتوكولات الصحة والسلامة.
 :يوت بشدة عمى جمع ملاحظات العملاء تؤكد مار  الملاحظات والتحسين المستمر

والعمل عمييا لتحسين عممياتيا بشكل مستمر. ويشمل ذلك استطلاعات الرأي بعد 
الإقامة، والمراجعات عبر الإنترنت، والملاحظات المباشرة أثناء الإقامة، والتي 

 تستخدميا الشركة لإجراء تعديلات تشغيمية وتعزيز تجربة الضيف.

 ل ىذه الدراسة تم التوصل لمنتائج التالية:من خلاالنتائج: . 6
ماريوت والتي بدأت كمنصة صغيرة ضمت تسعة مقاعد لتقديم مشروب الشعير  

غير الكحولي، أصبحت من السلاسل الفندقية العالمية الرائدة في مجال الضيافة 
 العالمي.

إعتماد الفندق عمى وسائل تكنولوجية حديثة مثل تطبيقات الحجز الالكتروني  
وتخصيص الخدمات وفق تفضيلات الزبائن يؤدي إلى تحسين تجربة العميل مما 
يزيد من مستوى رضاه، ىذا ينعكس في تكرار التعامل مع الفندق وتعزيز الولاء 

 ة. وىو ما يساىم في رفع الايرادات وتحقيق أرباح مستدام
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إن الابتكار التسويقي في سمسمة ماريوت الدولية يترجمو البحث الدائم عن الطرق  
المبتكرة لخدمة العملاء، وتوفير الفرص لمموظفين، والعمل عمى تطوير الأعمال 
وفق قيم أساسية: وضع الموظفين في صدارة الاىتمامات، السعي نحو التميز 

 ىة في العمل، خدمة العملاء.بالابتكار، تبني التطوير والتغيير، النزا
فندق وأكثر  7500أكثر من  تعد ماريوت الدولية أكبر سمسمة فنادق في العالم  

، زاد عدد  2021و  2020، بين عامي  2021غرفة في عام  14000من 
٪ 3.1وىو ما يمثل نموا بنسبة  1،400،289إلى  1،358،400الغرف من 

ا المرتبة الأولى، وينعكس باحتلالي tourism-review/2021حسب تصنيف 
 ذلك في ابتكاراتيا التي ميزت فنادقيا.

تركيز فنادق ماريوت عمى استغلال كل حديث في حقل الابداع والابتكار في  
رضاء  عالم الضيافة وبشكل متواصل، مما كان دافعا قويا لتحسين خدماتيا وا 

 عملائيا.
ئة: تدوير النفايات، إتباع ماريوت نموذج متميز في مجال المحافظة عمى البي 

ترشيد استيلاك الموارد الطبيعية،.... واعتمادىا عمى الابتكار في الأدوات 
في المسؤولة، وىذا ما ميز أدائيا الإقتصادي بالكفاءة والفعالية ومساىمتيا عالميا 

 تحسين الاداء البيئي. 
مختمف  تميز ماريوت بتقديم خدمات فريدة لعملائيا نتيجة الابتكار التسويقي في 

المجالات، وىذا ما ساىم في محافظتيا عمى مكانتيا الرائدة في سوق الضيافة 
 العالمي.

ثبتت ماريوت نفسيا كعلامة تجارية مرادفة لمقخامة والراحة والتميز، حيث توفر  
 لممسافرين تجربة لا تنسى.

ار التسويقي يمكننا القول بأن الفنادق التي تيتم بتطبيق الابتك الخاتمة والمقترحات: . 7
في مجال عمميا وتسير عمى تقديم خدمات فريدة من نوعيا، فيي تبني علاقات قوية مع 
العملاء.فالابتكار ليس مجرد عنصر استراتيجي بل ىو رؤية لمستقبل الضيافة الفندقية 
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وعامل أساسي في تحقيق النجاح والاستمرارية خاصة في ظل التغييرات البيئية التي تتسم 
 بالتعقيد. 

 التي يمكن تقديميا عمى ضوء النتائج المتوصل إلييا: المقترحاتوأىم 
  ترتبط ماريوت الدولية بالاسعار المرتفعة، وتقسيميا إلى المزيد من أنواع المناطق

والعملاء يمكن أن يساعدىا في الحصول عمى قاعدة أعمى من العملاء، وخاصة 
 في دول العالم الثالث.

  منتظمة لموظفييا حول البيئة النظيفة أمر ضروري لمغاية تقديم جمسات تدريبية
 خاصة مع زيادة وعي العملاء ورغبتيم في الاسترخاء في فنادق نظيفة.

  تسميط الاىتمام عمى التسويق الرقمي وما لو من أثر في استقطاب المزيدمن
 العملاء والترويج لمعروض الجديدة.

 مفة مما يعزز فرص الابتكار وضع استراتيجيات نمو موسعة حول قطاعات مخت
 والتطور في سوق معقدة.

  تعزيز الأمن السيبيراني لحماية بيانات العملاء من الاختراق، وتطوير تطبيقات
ذكية خاصة الفندق لتحسين تجربة المستخدم، بالاضافة الى اعتماد تقنيات 

 .الذكاء الاصطناعي لتحميل بيانات العملاء وتقديم عروض مخصصة
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