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  :الممخص

تقدـ ىذه الدراسة قراءة تحميمية لمتجربة النيوزيمندية في توظيؼ الذكاء الاصطناعي لمواجية التحديات 
وتشير النتائج إلى أف نيوزيمندا قد . البيئية وتعزيز السياحة البيئية المستدامة، وذلؾ عقب تراجع أدائيا البيئي

نجحت مف إحداث أثر بيئي مستداـ مع الوفاء بالتزاميا الأخلاقي تجاه الحفاظ عمى الطبيعة؛ وقد تحقؽ ذلؾ 
مف خلاؿ دمج تطبيقات ذكية متنوعة في قطاع السياحة. وبناءً عمى ذلؾ، تعد ىذه التجربة نموذجاً مميماً 

 ا نحو تحقيؽ السياحة البيئية المستدامة. لمجزائر للاستئناس بو في مسارى
 .الجزائر ،التجربة النيوزيمندية ،الذكاء الاصطناعي، السياحة البيئية المستدامةمفتاحية: الكممات ال

 .JEL  :Z32 ،Q56، O33،O57تصنيف 

Abstract 

This study provides an analytical reading of New Zealand’s experience in utilizing 

artificial intelligence to address environmental challenges and promote sustainable 

ecotourism, following a decline in its environmental performance. The findings indicate that 

New Zealand has succeeded in creating a sustainable environmental impact while fulfilling 

its ethical commitment to nature conservation. This was achieved through the integration of 

various smart applications in the tourism sector. Consequently, this experience serves as an 

inspiring model for Algeria to draw upon in its journey toward sustainable ecotourism. 

Keywords: Sustainable Ecotourism; Artificial Intelligence; The New Zealand Experience; 

Algeria. 
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 . انمقدمة:1

تتقاطع فيو طموحات التنمية الاقتصادية مع قيود  تاريخياً  اليوـ منعطفاً  يواجو العالـ
 الاستدامة البيئية، حيث لـ يعد قطاع السياحة مجرد نشاط ترفييي، بؿ أضحى نظاماً 

وفي ىذا السياؽ،  .يتأثر بشدة بالتحولات المناخية وتآكؿ التنوع البيولوجي معقداً  إيكولوجياً 
توازف بيف تدفقات الزوار وصوف  حداثفمسفة تنموية تيدؼ إلى إبرزت السياحة البيئية ك

الضغوط المتزايدة عمى الموارد الحيوية أف  أظيرتومع ذلؾ،  ؛الطبيعي ؿرأس الما
المقاربة التقميدية في إدارة البيئة باتت عاجزة عف مواكبة التسارع في استنزاؼ النظاـ 

 مرونة واستجابة واستدامة. الطبيعي، مما يستوجب الانتقاؿ نحو نماذج أكثر

المسؤولة والصديقة لمبيئة في طميعة السياحة  ، برزتواتساقا مع ىذا التوجو
وفي ظؿ تصاعد التحديات  ؛ةستدامالمُ  ةيا التنمويأىدافلتحقيؽ الأمـ المتحدة  اىتمامات
بالإمكانات  مدفوعاً  تحولاً  ،خلاؿ السنوات الأخيرة قطاع السياحة العالمي شيدالبيئية، 

فتحولت ىذه الأخيرة مف ، ر مشيد السياحة المعاصرةغيّ الثورية لمذكاء الاصطناعي الذي 
 عمييا بما يضمف استدامتيا للؤجياؿ القادمة.  إلى محافظٍ لمبيئة  مستيمؾٍ 

بناء نموذج وطني سياحي مستداـ لا يبدأ مف العدـ، بؿ يستوجب قراءة تحميمية إف 
 وفي ىذا الصدد، ؛تطويع الذكاء الاصطناعي لخدمة الطبيعةلتجارب دوؿ نجحت في 

يا البيئية المتميزة وطبيعتيا ظمِ عمى الحفاظ عمى نُ الشديد رصيا مندا بالتزاميا وحِ يؼ نيوز عرَ تُ 
 مجاؿخاصة في  ،تنافسيتيا السياحية في تعزيز أساسياً  تشكؿ عاملاً والتي  ،الخلابة

وقد  .أىـ مصادر الدخؿ لمبلاد أحدطاع السياحة السياحة البيئية المستدامة، إذ يعد ق
السياحة البيئية  مكنيا تعزيزتقنية الذكاء الاصطناعي كأداة واعدة يُ صاحب بروز 

 .منديةيالمستدامة، استجابة  متزامنة في صناعة السياحة النيوز 

الطبيعة سحر زخراف بت إذ ،اكبير  وبيئياً  جغرافياً  تنوعاً  مندايمع نيوز  تتقاسـ الجزائر
ما يؤىميما لمريادة في السياحة البيئية المستدامة القائمة م ،المذىؿ والتنوع البيولوجي الفريد
السياحي البيئي المستداـ لا  ء الجزائرأداإف ف ،ورغـ ذلؾ .عمى ثراء المقومات الطبيعية

 ؛صرةوالمعامنيا ، وىذا نتيجة تراكـ جممة مف التحديات التقميدية ىا الطبيعيءيعكس ثرا
فمف الأىمية بمكاف الاستفادة  .الجزائر للاستئناس بتجارب دولية ناجحة وىنا تبرز حاجة

مع مراعاة  "مف حيث انتيى الآخروف "البدءمندية، والعمؿ بمبدأ يمف التجربة النيوز 
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تبني الحموؿ الذكية لمحفاظ عمى مف خلاؿ وذلؾ ، خصوصية صناعة السياحة في الجزائر
  .لممقاصد السياحيةالسلامة البيئية 

 الإشكالية 1.1
عمى إمكانات سياحية خاـ تؤىميا لمريادة، إلا أف الجزائر  تتوفر، عمى ما تقدـ بناءً 

الرىاف الحقيقي يكمف في كيفية تحويؿ ىذا الثراء الطبيعي إلى صناعة سياحية بيئية ذكية 
 يمي: كماومف ىنا تتبمور إشكالية ىذه الدراسة التي يمكف صياغتيا  ؛ومستدامة

كيؼ تساىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأداء البيئي المستداـ لقطاع 
مندا، وما ىي المسارات الاستراتيجية للاستئناس بيذه التجربة في منظومة يالسياحة في نيوز 

 ؟السياحة الجزائرية 

 : التالية تساؤلات الفرعيةاليندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي 

 ؟للؤنشطة السياحية ستدامة البيئيةالا مرتكزات كيؼ تتكامؿ 
  ىو الدور الوظيفي والأثر المستداـ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في النموذج ما

 ؟مندي في الحفاظ عمى رأس الماؿ الطبيعي ومواجية تراجع الأداء البيئييالنيوز 
 تعزيز مندية في يمف التجربة النيوز  مياـالاستجرائية الكفيمة بما ىي السبؿ الإ

 ؟السياحة البيئية الجزائرية المستدامة

 الدراسة ةفرضي 2.1
إلى عمى الإشكالية وتساؤلاتيا المطروحة، نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة  بناءً  

  التالية:اختبار الفرضية 

مندي إلى إحداث أثر بيئي ي"يؤدي تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في النموذج النيوز 
 بالحفاظ عمى التنوع البيولوجي وكفاءة الموارد."يسمح مستداـ 

 أهمية الدراسة 3.1
 تكتسي ىذه الدراسة أىميتيا مف عدة أوجو، أىميا:

  يواجو المجتمع المعاصر. دظاىرة الاستدامة كتحأىمية 
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  إدراج الذكاء الاصطناعي مسارىا نحو مندية في يتقديـ قراءة تحميمية لمتجربة النيوز
 .البيئية المستدامةلدعـ سياحتيا 

  مندية المعموؿ بيا في ياستكشاؼ الأثر البيئي لبعض التطبيقات الذكية النيوز
 قطاع السياحة.

 أهداف الدراسة 4.1
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى: 

 .الكشؼ عف أىمية الاستدامة في ممارسة السياحة المعاصرة 
  التوجو نحو استغلاؿ التقنيات الذكية مندية فييالتعرؼ عمى التجربة النيوز 

 .تحديات قطاعيا السياحي وتراجع أدائيا البيئيمواجية ل
  مندي في مواجية تحديات ياستخلاص مكامف الاستفادة مف النموذج النيوز

 السياحة البيئية المستدامة في الجزائر.

جراءاتها منهجية الدراسة 5.1  وا 
المنيج الوصفي عمى  عتمد الدراسةت، بيعة الموضوع وأىدافوتماشيا مع ط

مندا" كنموذج يفقد تـ اختيار "نيوز  ؛المقارنة لى أسموب دراسة الحالةإمع الاستناد التحميمي 
لريادتيا العالمية في السياحة البيئية المستدامة، وذلؾ لاستنباط سبؿ إسقاط  امعياري نظر 

 تجربتيا عمى الواقع الجزائري. 

جراءات جمع البياناتمصادر المعمومات  1.5.1   وا 
عتمد الدراسة في بناء إطارىا التحميمي المقارف عمى توليفة مف مصادر ت

تقارير المعمومات الأكاديمية والرسمية، حيث استندت إلى بيانات ثانوية مستمدة مف 
( EPI، وأىميا تقارير مؤشر الأداء البيئي )(6162-6112ومؤشرات دولية خلاؿ الفترة )

منتدى ال( الصادر عف TTDIوتقرير تنمية السفر والسياحة )، Yaleالصادر عف جامعة 
عف وثائؽ صادرة عف وزارة السياحة الجزائرية ومنتدى الذكاء  لا، فضالعالمي يالاقتصاد

، ، وكذا المراجع المكتبية؛ أما فيما يخص إجراءات جمع البياناتمندييالاصطناعي النيوز 
يبدأ بالمسح المكتبي لتأصيؿ المفاىيـ، يميو الحصر النوعي لمتطبيقات  اً منيجيّ  مساراً  فتسمؾ

إلى التحميؿ الإحصائي المقارف  لامندا وتصنيؼ أثرىا البيئي، وصو يالذكية الرائدة في نيوز 
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لتطور رتب ومعدلات الأداء البيئي بيف البمديف، بيدؼ استنباط آليات عممية لإسقاط 
 واقع السياحة البيئية في الجزائر.و ناسب تمندية بما ييالتجربة النيوز 

 أسموب التحميل 2.5.1
بتحميؿ المحتوى  اتعتمد الدراسة عمى أسموب التحميؿ الوصفي المقارف مدعوم

لوثائؽ وتقارير دولية، حيث يستخدـ التحميؿ الإحصائي الوصفي لتتبع تطور مؤشرات 
مع إجراء مقارنة معيارية تيدؼ إلى ( لمبمديف، TTDI( وتنمية السياحة )EPIالأداء البيئي )

استنباط نماذج إلى  مندية الذكية، وصولاً ياستفادة الجزائر مف التجربة النيوز  تحديد سبؿ
ربط العلاقة السببية بيف تبني ب، وذلؾ الأثر البيئي المستداـ لمتطبيقات الذكية المقترحة

 الحموؿ الذكية وتحسيف الأداء الإيكولوجي. 

  السابقة الدراسات 6.1
موضوع الدراسة جوانب مف نستعرض فيما يمي بعض الدراسات التي تناولت 

 في سياقات دولية ومحمية، نذكر منيا:  وذلؾ  ،الحالية

 والتي تحمؿ عنواف:  (Bhuiyan, et al., 2022)دراسة 
“Smart Tourism Ecosystem: A New Dimension toward Sustainable  

Value Co-Creation”إلى تبياف دور تقنيات السياحة الذكية في استحداث  ، إذ ىدفت
قيمة مستدامة مف خلاؿ التفاعؿ بيف المجتمعات المحمية والعملاء والوجيات السياحية، 
وتوصمت إلى أف إقامة نظاـ بيئي قائـ عمى الذكاء الاصطناعي المدعوـ بالبيانات 

؛ وتتجمى أىمية ؿ لضماف استدامة الموارد الطبيعية وتطوير الخدماتىو السبيالضخمة 
ىذه الدراسة في تقديميا لمنظاـ البيئي الذكي كإطار عممي يجمع بيف التكنولوجيا والنظـ 

طرح الدراسة الحالية في الربط بيف الذكاء الآلي والاستدامة مع يتوافؽ  ىوماو  ،الإيكولوجية
 الطبيعية.

 والتي تحمؿ عنواف:، (Chakraborty & Saini, 2025)أما دراسة 
Technology & Digitization for Sustainable Tourism Growth: A 

Review of Indonesia & New Zealand ،  فتناولت دور التحوؿ الرقمي والذكاء
الاصطناعي في قطاع السياحة في تحقيؽ التوازف بيف النمو الاقتصادي والاستدامة 
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مندا يمع التركيز عمى نموذجي نيوز  11-وذلؾ في مرحمة ما بعد جائحة كوفيد ؛البيئية
ندونيسيا ة التجديدية، تحقيؽ السياحمندا في توظيؼ التكنولوجيا ليأبرزت نجاح نيوز  حيث، وا 

دارة تدفقات الزوار لحماية النظـ  إذ تساىـ في تقميؿ النفايات، ومراقبة البصمة الكربونية، وا 
الاستفادة مف ىذه الدراسة في التأسيس النظري لمدراسة الحالية وفي  تالبيئية؛ وقد تم

لسياحة تعزيز ااقتراح سبؿ في  نجاحاتو الاستمياـ مف النموذج النيوزلندي والاستفادة مف
   في الجزائر.المستدامة البيئية 

 & Bouchenkir)في سياؽ تشخيص الواقع الجزائري، استعرضت دراسة و 
Reggami, 2023) ، " المعنونة بػThe reality and prospects for the 

advancement and development of eco-tourism in Algeria – an 
analytical study of the Potential and Prospects -  "واقع السياحة البيئية  ؛

في الجزائر بتقديـ قراءة تحميمية لممقومات الطبيعية مع التركيز عمى المحميات الطبيعية 
زائر تعتمد عمى "المخطط التوجييي لمتييئة جأف الكػ"حديقة تازا"، وقد توصمت الدراسة إلى 

عف  ستراتيجية بيئية مستقمةاكركيزة تنظيمية، مع الإشارة إلى غياب  "6162السياحية 
بضرورة استحداث آليات لترقية السياحة وصت وأالطرح العاـ المتعمؽ بقطاع السياحة، 

تأتي الدراسة الحالية لتبني تمؾ التوصيات، بطرح ومف ىنا،  ؛البيئية وضماف استدامتيا
ترقية السياحة البيئية في الجزائر، وىذا استئناسا الذكاء الاصطناعي كتقنية لتعزيز فرص 

     مندية.يبالتجربة النيوز 

  الاصطناعي الذكاءفي عصر المستدامة البيئية السياحة  .2
والتطور المنقطع النظير لتطبيقات  ،في قطاع السياحة والسفرع النمو المستمر م         

الذكاء الاصطناعي في عصر أكثر ما يميزه ىو التغير الدائـ لكؿ ما يحيط بنا، أضحت 
 .راعالميا معاص اوتوجي ةاستفادة الأوؿ مف الثاني ضرور 

  ة المستدامةتنميالو  السياحة المستدامة 1.2
السياحة التي تراعي  االسياحة المستدامة وفؽ منظمة السياحة العالمية بأني تعرؼ
بما  ،الاقتصادية في ممارسة مختمؼ النشاطات السياحيةالبيئية والاجتماعية و الانعكاسات 

 World Tourism)عدـ استنزاؼ الموارد السياحية واستدامتيا لأجياؿ لاحقة ف ميض
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Organization, 2005)مف النموذج التنموي الشامؿ  اً ، وتعد السياحة المستدامة فرع
في ظؿ احتراـ النظـ الإيكولوجية مـ المتحدة لتكريس نمو اقتصادي منظمة الأ قادتوالذي 

 وترسيخ العدالة الاجتماعية.
بأنيا: "التنمية التي تمبي  Brundtlandفي تقرير  التنمية المستدامة ورد تعريؼ

احتياجات الجيؿ الحاضر دوف المساس بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتيا 
  (Starzyńska & Bryke, 2025) الخاصة"

أبعاد أساسية، وىي  ةإف بموغ غايات التنمية المستدامة يستوجب تكامؿ وتشابؾ ثلاث
لتحقيؽ  ثنائيضمف ارتباط تبادلي  ؛والبعد الاجتماعي ،والبعد الاقتصادي ،البعد البيئي

 .1التوازف في النسؽ التنموي المستداـ، والموضح في الشكؿ
 أبعاد التنمية المستدامة :1الشكل 

 
 (Toderas, 2025) 8المصدر

ثلاث  مرىوف بتحقيؽ التوازف بيفأف تحقيؽ التنمية المستدامة  1يظير مف الشكؿ 
 وضماف الاستدامة البيئية. ،والتماسؾ الاجتماعي ،النمو الاقتصادي :ركائز لا تنفصـ، ىي

  :سياحة البيئية المستدامةال 2.2
وية في القرف الحادي متعد السياحة البيئية المستدامة أحد أىـ الرىانات التن 

للآثار السمبية الناجمة عف السياحة الجماعية ، حيث برزت كاستجابة حتمية والعشريف
  التقميدية والتغيرات المناخية المتسارعة.

 مفهوم السياحة البيئية المستدامة: 1.2.2
زيارة مناطؽ طبيعية دوف إلى ييدؼ  سياحيا نمطاتعد السياحة البيئية المستدامة 

القادمة في تمؾ  إخلاؿ بالتوازف البيئي، بؿ العمؿ عمى حماية وصوف حقوؽ الأجياؿ
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فيي سياحة تتسؽ ومبادئ التنمية المستدامة في بعدىا  ؛الموارد الطبيعية والإرث الثقافي
 ؛(Sobhani, Esmaeilzadeh, Sadeghi, Marcu, & Wolf, 2022)البيئي 

(Kolesnikova, Korneeva, & Chudrova, 2024) 
إلى بنجاح، تحتاج السياحة المستدامة البيئية ولضماف استدامة الأنشطة السياحية 

مدخلات أساسية ىي المبادئ التوجييية للاستثمار المستداـ في السياحة الصادرة عف 
إذ ترمي  ؛6162سنة  مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية ومنظمة السياحة العالمية

إلا أف  ؛بعد مستداـ اجعؿ الاستثمار في القطاع السياحي ذإلى المبادئ الثمانية عشر 
والتخفيؼ  ،، وىي عمى التوالي: حماية البيئة والتنوع البيولوجي 11إلى  12المبادئ مف 

بما يضمف كفاءة  وكذا الاستيلاؾ والإنتاج المسؤولافِ  ،مف عمؿ المناخ والتكيؼ معو
 لظروؼ لإقامة سياحة بيئية مستدامةتييئة ا تصب مباشرة فيالموارد والاقتصاد الدائري، 

 .6الشكؿ في ضمف علاقة تكاممية نوضحيا 

 البيئية ةسياحالالتوجيهية للاستثمار المستدام في مبادئ ال: 2الشكل 
 

 حماية البيئة والتنوع البيولوجي                         
 

                                       
 
 

كفاءة الموارد والاقتصاد                                  المناخيالعمؿ     
 الدائري

                                                                    
      

 
 United Nations Conference on Trade)  8 ِٓ إػذاد اٌببحخت ببلاػتّبدانمصدر

and Development & World Tourism Organization, 2025, p. 11) 

كفاءة استيلاؾ الطاقة تعمؿ 
 عمى خفض الانبعاثات
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حقؽ بالتركيز عمى عنصر واحد تلا تالتي استدامة السياحة البيئية  6الشكؿ  وضحي
فالتنوع البيولوجي ىو الأساس، وكفاءة الموارد ىي الأداة، والعمؿ المناخي ىو  ؛دوف الآخر

مصفوفة متكاممة مف العلاقات التبادلية التي تشكؿ جوىر يجسد الشكؿ  .الإطار الوقائي
بط عناصرىا في حمقة ديناميكية تبدأ مف حماية التنوع تترا إذاستدامة السياحة البيئية، 

طبيعية  ةلممنتج السياحي، والذي يعمؿ بدوره كبالوع البيولوجي بوصفو الركيزة الأساسية
في حيف يسيـ ىذا الأخير في توجيو السياسات نحو كفاءة  ؛لمكربوف لتعزيز العمؿ المناخي

وترشيد استيلاؾ الطاقة، مما يؤدي في  الموارد والاقتصاد الدائري عبر خفض الانبعاثات
وىو ما يضمف حماية الموائؿ الطبيعية  ؛نياية المطاؼ إلى تقميؿ النفايات والتموث

ىذا التكامؿ البنيوي يضمف تحوؿ النشاط السياحي مف  . إفواستمرارية النظـ الإيكولوجية
ة ويحقؽ العدالة نمط استيلاكي استنزافي إلى نموذج تنموي مرف يحترـ البصمة الكربوني

 بيف الأجياؿ.

وبالتالي يمكف القوؿ أف التنوع البيولوجي يصبح أداة رئيسية لمتخفيؼ مف آثار 
يقمؿ  فض الانبعاثات في القطاع السياحيير المناخي وليس مجرد ضحية لو، وأف خغالت

، وأف مف "البصمة الكربونية لمرحلات"، مما يجعؿ العمؿ المناخي ممارسة تشغيمية يومية
تبني قواعد الاقتصاد الدائري بتقميؿ النفايات والتموث يخفؼ الضغط الضار عمى الموائؿ 

  مطبيعة دوف استنزافيا.لالاستغلاؿ الرشيد يضمف الطبيعية، وبالتالي 

 تحديات السياحة البيئية المستدامة: 2.2.2
مواجية فرض تإف ممارسات نشاطات السياحة البيئية مع مراعاة جانب الاستدامة 

البيئية، والتي نوجز أىميا فيما  ـجممة مف التحديات ذات الآثار السمبية عمى استقرار النظ
 :(Pimenow, Pimenowa, Prus, & Niklas, 2025) يمي

 ؛عنيا عواقب جسيمة ـالسياحة المفرطة لبعض المنتجات السياحية البيئية ينج 
والصيد الجائر لبعض  ،كتدىور الموائؿ الطبيعية،  وتآكؿ التنوع البيولوجي

 الحيوانات الميددة بالانقراض.
 سواء لدى السياح مف خلاؿ ممارسات غير  ؛انخفاض مستوى الوعي العاـ

 عمى الحياة البرية كقطؼ نباتات نادرة أو ترؾ نفايات. باتؤثر سم ةمسؤول
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  .ارتفاع تيديدات التغير المناخي التي تيدد بدورىا ديمومة المنتج السياحي البيئي 
في النموذج  اجذري مستداـ يستدعي تغيراً الفإف الحفاظ عمى التوازف البيئي  ،وعميو

 ،إذ يتجاوز الأتمتة إلى الذكاء الاصطناعي بتوظيؼ خوارزميات متطورة وتعمـ آلي ؛الفكري
تقميؿ الآثار السمبية للؤنشطة المضرة بالبيئة وتعزيز أخرى صديقة ليا إلى الذي يفضي و 

(Masvingise & Mujuru, 2025, p. 114). 

 : في السياحة البيئية المستدامة توظيف التطبيقات الذكية 3.2
ذلؾ تزامف  ؛خلاؿ العقود الماضية ممحوظا توسعاعرفت صناعة السياحة العالمية 

د المخاوؼ بشأف مما صعّ مع تغير اىتمامات السياح نحو تجارب أكثر تخصيصا وأصالة، 
وفي ىذا السياؽ، تمت الاستعانة بالذكاء الاصطناعي نظرا لقدرتو  .عمى البيئة ؾآثار ذل

تمبية تطمعات المستيمكيف الفردية وتعزيز ممارسات الاستدامة لمستقبؿ  عمىالمزدوجة 
 .(Eswaran, Eswaran, & Eswaran, 2025, p. 2)احة قطاع السي

مف  ،عمى أنو المحاكاة التقنية لمقدرات الذىنية البشرية الذكاء الاصطناعي ويعرؼ
 ,Liberato, Pereira, Liberato, & Lopes)طقية منتفكير واستنتاج واتخاذ قرارات 

2023, p. 473).  

  :السياحة صناعةفي  الذكاء الاصطناعي تنامي الاعتماد عمى 1.3.2
الانتشار الكوني لميواتؼ الذكية والتحوؿ الرقمي في بنية المؤسسات السياحية  شكؿ

 ؛الأرضية الخصبة لتوغؿ وتنامي استخداـ الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة والسفر
 يوضح ذلؾ. 3والشكؿ 

 : سوق الذكاء الاصطناعي العالمي في قطاع السياحة3الشكل 

 
 (MarketUs, 2024)8 المصدر
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السياحة  صناعةالذكاء الاصطناعي في  الطمب عمى تصاعدعف  3 الشكؿ يعبر
شركات السفر والضيافة طرؼ زيادة الطمب مف إلى  يعزىالذي و ، عمى المستوى العالمي

وكذا تنامي الرغبة حيث أخذت في استبداؿ العمميات التقميدية بأخرى ذكية،  ،ليذه التقنية
خاصة وأف ىواتفيـ  ،ةز والتطمع لدى السياح نحو تجارب شخصية تتجاوز القوالب الجاى

ة حوؿ مف البيانات المحظي ىائلا تدفقاالتي تولد و الذكية صارت رفيقيـ الدائـ في السفر 
وتفضيلاتيـ، وىي المواد الخاـ لخوارزميات الذكاء الاصطناعي اللازمة لمتحميؿ  ـسموكياتي

 .ؤالتنب ثـومف 

إلى طفرة نمو مرتقبة في قطاع السياحة عمى  Market.usوتشير تقديرات مؤسسة 
ع أف يصؿ حجـ سوؽ تطبيقات تخطيط السفر إلى أكثر مف توقَ المستوى العالمي، حيث يُ 

بينما يتوقع أف يسجؿ  ؛%11بمعدؿ نمو قدره  6136مميار دولار بحموؿ عاـ  1011
 131مف ما يفوؽ عف  قا، منطماً جدامتسارع نمواً سوؽ الذكاء الاصطناعي في السفر 

، 6133دولار بحموؿ عاـ  اتمميار  6110لامس حاجز ليُ  6163مميار دولار خلاؿ سنة 
  .%32بمعدؿ نمو سنوي مركب استثنائي يقدر بػأكثر مف  مدفوعاً 

 في السياحة البيئية المستدامة: تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2.3.2
 ىما ليا مف أثر عمأعادت تطبيقات الذكاء الاصطناعي صياغة مفيوـ السفر لِ 

 :، نوجز أىميا فيما يميورفع الكفاءة التشغيميةالسائح تحسيف تجربة 

نترنت الأشياء جمع بيانات إإذ يتيح دمج الذكاء الاصطناعي مع  :الفائقالتخصيص  -
دقيقة وفورية عف سموؾ الزوار، مما يسمح بتصميـ خدمات دقيقة تلائـ احتياجاتيـ 

ة، كما تعمؿ تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز عمى تعزيز ىذا التخصيص عبر خاصال
ستيمكيف، وىذا مف شأنو رفع معدلات تفضيلات الممع استحداث تجارب غامرة تتماشى 

 .(Aarabe, Bouizgar, Khizzou, Alla, & Benjelloun, 2025, p. 291)والولاء  االرض
كتجاوز حاجز المغة وتسييؿ زيارة ذوي الاحتياجات الخاصة لمواقع  :إمكانية الوصول -

ومعالـ طبيعية صعبة الوصوؿ، وذلؾ مف خلاؿ تزويد السياح بأنظمة ترجمة فورية تدعـ 
المغات الأجنبية والميجات المحمية عمى السواء، وكذا تصميـ خرائط تفاعمية دقيقة لممسارات 

 .(Song & Chen, 2025) بيف الأمف واليسر   الوعرة بما يضمف تجربة سياحية تجمع
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خدمة، ىذه النقمة نوعية في معايير  روبوتات الدردشةحيث أحدثت  :خدمة العملاء -
السياح، إذ تتنوع مياميا بيف الإجابة  بلتجار  دقيؽٍ  بتوفيرىا لاستجابات فورية وتخصيصٍ 

تماـ الحجوزات وصولا إلى تصميـ خطط سفر معقدة، مما  عمى الاستفسارات الروتينية وا 
إلى فضي لممعمومات طواؿ رحمة السائح، وىذا التكامؿ التقني يُ  وفعالاً  سمساً  يضمف تدفقاً 

لراحة والرفاىية مف خلاؿ رفع كفاءة الخدمة إلى منح المستخدـ الإحساس با ما ىو أبعد مف
 .(Eswaran, Eswaran, & Eswaran, 2025, p. 4) المساعدة الشخصية المستمرة

 
وتتقاطع قدرات الذكاء الاصطناعي التحميمية مع أىداؼ السياحة البيئية المستدامة 

 ,Oluwafemi, Clement, Adanigbo, Gbenle, & Adekunle) في نتائج، أىميا
2021, p. 472) ؛  (Eswaran, Eswaran, & Eswaran, 2025, p. 4): 

مف قدرة عمى التنبؤ  المعالجة ظاىرة "السياحة المفرطة" لما لي وذلؾ: إدارة تدفق الزوار -
بأعداد الزوار ومراكز تجمعاتيـ  وتقمبات الطقس واستقاء مؤشرات سموكية لمسياح مستمدة 

في إدارة ولي الوجيات السياحية ؤ مف منصات التواصؿ الاجتماعي، مما يعزز قرارات مس
 ف جيةمىذه التدفقات السياحية وتوزيعيا مكانيا وزمنيا تجنبا لمضغط البيئي المحتمؿ 

 والحفاظ عمى المعالـ الطبيعية مف جية أخرى.
حيث تمعب تقنيات الذكاء الاصطناعي دورا حيويا في رفع كفاءة  :كفاءة الطاقة مكينت -

تيح الأنظمة الذكية تحسيف تُ  إذاستغلاؿ الموارد وتقميؿ اليدر ضمف القطاع السياحي، 
للؤنظمة الحرارية والإضاءة وفقا استيلاؾ الطاقة في المنشآت الفندقية عبر الضبط التمقائي 

لمعدلات الإشغاؿ، كما تساىـ في ترشيد إدارة النفايات مف خلاؿ التنبؤ الدقيؽ بحجـ 
حية ويقمص البصمة الطمب لمحد مف ىدر الطعاـ، مما يعزز مف استدامة الممارسات السيا

 .الكربونية لمفنادؽ
صد ترفع كفاءة الفرز وجدولة عبر أنظمة ر  وذلؾ :والنقل الإدارة الذكية لمنفايات -

، مما يساىـ في معالجة تحديات السياحة المفرطة التجميع في المناطؽ السياحية المكتظة
كما تتيح المستشعرات الذكية في وسائؿ النقؿ مراقبة لحظية للانبعاثات الكربونية، وبالتالي 

 الأداء البيئي. اتخاذ قرارات استباقية كتعديؿ المسارات، وىو ما ينعكس إيجابا عمى 
تصؿ فاعمية الذكاء الاصطناعي ذروتيا عند اقتراف ىذا إذ  :لوحات التحكم الرقمية -

الأخير بمنصات العرض الرقمية التي تؤدي إلى تمكيف المسؤوليف مف الرقابة الشاممة عمى 
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 الموارد الحيوية، كما تعمؿ عمى تسييؿ الامتثاؿ لمتطمبات شيادات الاستدامة الدولية،
ىذا التتبع والتنبؤ المحظي بالبصمة البيئية تحولا جوىريا في التزاـ القطاع السياحي   ويعد

  الإيكولوجية. وبمسؤوليت

صناعة  عبوريمكف القوؿ أف لمذكاء الاصطناعي دور محوري في  ،مما سبؽ
 الإيكولوجية. ةالسياحة نحو عيد جديد تتحقؽ فيو معادلة جودة التجربة والمسؤولي

 :الذكية المستدامة مسار نيوزلندا نحو السياحة البيئية .3
 ،عمى قطاع سياحي نابض ايرتكز اقتصادى ئ؛مندا غرب المحيط الياديتقع نيوز 

وىذا بفضؿ جاذبية الطبيعة البكر  ؛يعد أحد أىـ أعمدة الدخؿ القومي والعممة الصعبة
وشواطئ  ،والتي تتنوع بيف جباؿ ثمجية شاىقة وغابات مطيرة كثيفة ،لملاييف الزوار سنوياً 

وىو في لغة الماوري حجر الزاوية  ،« Tiaki »انتشار مفيوـ إلى وتجدر الإشارة  ساحرة،
يعكس إذ  ؛لمطبيعة والذي يعني الحماية والرعاية ،منديةيفي اليوية الثقافية والبيئية النيوز 

ىذه تندرج و  .ما جعميا وجية رائدة لمسياحة البيئيةم ؛والأرضالترابط العميؽ بيف الشعب 
تتكامؿ ىذه المنظومة مع صناعات و  ،الخدماتقطاع كبر ىو ضمف قطاع أ الأخيرة

تحويمية متقدمة تعتمد عمى الاستغلاؿ الذكي لمموارد الطبيعية والطاقة المتجددة لتعزيز 
 .(Britannica, n.d) استدامتيا الاقتصادية

 منداينيوز  نحوواقع التدفقات السياحية  1.3
غ الإنفاؽ ممندي، فقد بييعتبر قطاع السياحة ركيزة أساسية في الاقتصاد النيوز 

مقارنة بسنة  %10زيادة تجاوزت  مميار دولار، مسجلاً  00أكثر مف  6160السياحي سنة 
 %0.0مميار دولار كقيمة مضافة، وىو ما نسبتو  11مساىمة مباشرة بػ  ، محدثاً 6163

يوضح تطور  0، والشكؿ (Global Thinking AI, 2025) مف الناتج المحمي الإجمالي
 مندا.ينيوز  الوافديف إلىعدد السياح الدولييف 
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 (4144ماي  -4114خلال انفترة )ماي انتدفقات انسياحية اندونية انىافدة شهريا   :4انشكم

 

 (Chen, 2025, p. 21) :المصدر

مندا عمى مدار يالتطور العددي الشيري لمسياح القادميف إلى نيوز  0الشكؿ يرصد 
يمثؿ الخط إذ  .6160إلى ماي  6110وىي الفترة الممتدة مف ماي  ؛عقد مف الزمف

حسب كؿ شير، أما الخط الأصفر فيعبر عف الأرقاـ المعدلة  الأزرؽ عدد الوافديف فعمياً 
تصؿ ذروتو في  ،مندا ذات نمط موسمييصناعة السياحة في نيوز  نظرا لأف ؛ياموسم

لمسياحة  تصاعديا ( مسارا6111-6110وقد شيدت الفترة ) .شيري ديسمبر وجانفي
 .والمعبر عنو بخط التعديؿ الموسمي المتصاعد تدريجيا ،أعمى مستوياتوإلى الدولية وصؿ 

 تزامناً الفعمي في عدد الزوار  اً انعدام( فقد شيدت 6166ديسمبر -6161ماي أما الفترة )
غلاؽ  ،11-تفشي جائحة كوفيدمع  وما رافقيا مف توقؼ تاـ لمنشاط السياحي العالمي وا 

 6160و 6163تعود التقمبات الموسمية في الظيور مجددا بيف سنتي ل ؛حدود الدوؿ
 .بالعودة التدريجية لأنماط السفر المعتادة

، 6160سنة  (11-كوفيد)رغـ التعافي الكامؿ لمسياحة العالمية مف تأثير جائحة 
 التي كانت عمييا إذ لـ تعد إلى مستوياتيا ؛نيائياً  لـ تتعاؼ مندية ينيوز إلا أف السياحة ال

  .حتى بعد فتح حدودىا لموافديف مجدداً  تفشي فيروس كوروناقبؿ 

 ؛مندية )كما أسمفنا(يالعمود الفقري لمسياحة النيوز المستدامة تعد السياحة البيئية 
فطبيعتيا البكر جعمتيا المنتج السياحي الأىـ الذي منحيا تنافسية عالمية، إذ تحتؿ المرتبة 

 .6160 ( لنسخةTTDIفي مؤشر تنمية السفر والسياحة )دولة  111 بيف مفعالميا  62
حيث حصمت عمى درجة  ؛وقد كاف لممؤشر الفرعي "الاستدامة البيئية" فضؿ كبير في ذلؾ

قياس إلى ييدؼ ىذا التصنيؼ تجدر الإشارة إلى أف و  .نفسو ضمف التقرير 1 مف 2.32
 World) مدى نجاح الدوؿ في إدارة قطاع السياحة كصناعة متكاممة ومستدامة

Economic Forum, 2024)الأفضؿ عمى الإطلاؽ ولـ تقترب مف  تإلا أنيا ليس ؛
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-6111مندا خلاؿ الفترة )ييجعمنا نتساءؿ عف مستوى الأداء البيئي لنيوز ما ىذا و  .الصدارة
مندي بعد يالذي قد يعطي تفسيرا لمتعافي غير المكتمؿ لقطاع السياحة النيوز و  ،(6160
  .0الموضح في الشكؿ  (11-كوفيد)جائحة 

  :مندايداء البيئي لنيوز الأمؤشر تطور  2.3
( -Environmental Performance Index -EPIيعد مؤشر الأداء البيئي )

وىو ثمرة تعاوف أكاديمي  ؛أحد أىـ الأدوات التحميمية في العالـ لتقييـ السياسات البيئية
صداره بصفة دورية كؿ سنتيف مف قبؿ مؤسسات بحثية عالميةوعممي   :ىي ،يتـ تطويره وا 
ومركز شبكة معمومات عموـ الأرض الدولية   ،( لمسياسات والقوانيف البيئيةYaleمركز )

(CIESIN)  رض بجامعة كولومبيا.التابع لمعيد الأ 

يعتمد مؤشر الأداء البيئي عمى أحدث التقنيات والبيانات لتقديـ تقييـ شامؿ 
تقيس التقدـ في حماية  مؤشراً  21دولة عبر  111حيث يصنؼ  ؛للاستدامة العالمية

تسمط الدرجات كما  .صحة العالمية، والتخفيؼ مف تغير المناخالأنظمة البيئية، وتعزيز ال
 ,Block) الإجمالية الضوء عمى المتقدميف والمتأخريف في مواجية التحديات البيئية

Emerson, Esty, de Sherbinin, Wendling, & al, 2024). 

مندي لعب دور الحارس الأميف عمى يالفرد النيوز  و عمىتؤمف ثقافة الماوري بأن
وفي ىذا الإطار يبرز مؤشر  .يربط الماضي بالمستقبؿ مقدساً  صلاً بصفتيا أ ،الطبيعة

حيث يحوؿ  ؛( كأداة حيوية لقياس مدى نجاح ىذا الالتزاـ الأخلاقيEPIالأداء البيئي )
 ،لاحقةاللؤجياؿ لالرؤية الروحية إلى بيانات ممموسة تقيس مدى استدامة الموارد الطبيعية 

يعبر عف  2والشكؿ  .إليوالوصوؿ  يُؤمَؿوتكشؼ الفجوات بيف الواقع البيئي المعاصر وما 
 ب العقد مف الزمف.قارِ تطور ىذا المؤشر خلاؿ فترة تُ 
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 (2124-2116مؤشر الأداء البيئي خلال الفترة )مندا في يترتيب نيوز : تطور 5الشكل 

 

 :مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى التقارير الدورية الصادرة عف المصدر:
(Yale Center for Environmental Law & Policy, 2016, 2018, 

2020, 2022, 2024) 

ترتيبيا في مؤشر خلاؿ  مندا مفيمستوى الأداء البيئي لنيوز عف  2يعبر الشكؿ 
، حيث يعكس 6160إلى  6112الفترة الممتدة مف وذلؾ في غضوف  البيئي الأداء

في مستوى أدائيا البيئي، فبعدما  تدريجياً  مندا تراجعاً يالتصاعد التدريجي في ترتيب نيوز 
 1في غضوف  دولة، وذلؾ 111مف بيف  33 تبةتراجعت لممر  11المرتبة  حتؿكانت ت
، ز في النصؼ الأوؿ مف جدوؿ الترتيب(تتمركتزاؿ  )رغـ أنو تراجع نسبي كونيا لا سنوات

يشير ىذا التراجع الرقمي إلى تآكؿ في "رأس الماؿ الطبيعي" نتيجة ضغوط الانبعاثات و 
مؤشر الأداء البيئي يقيسيا وضعؼ حماية التنوع البيولوجي، وىي معايير أساسية الزراعية 

  بدقة.
 ,AI Forum New Zealand)مندا يوقد أشار منتدى الذكاء الاصطناعي في نيوز 

2018, p. 62)  الإفراط في استخداـ المياه تجمع بيف أف التحديات البيئية النيوزلندية إلى
متربة وانكماش التدىور الجيولوجي لوتموث المجاري النيرية وتغير المناخ، إضافة إلى 

  .التنوع البيولوجي وغيرىا تناقصالأشجار و ظاىرة قطع موائؿ الطبيعية إثر انتشار ال

مندا يلاقتصاد نيوز  كبيراً  شكؿ تحدياً في الأداء النسبي إف استمرار ىذا التدىور 
القائـ بشكؿ أساسي عمى الخدمات وعمى رأسيا قطاع السياحة، فاليوية السياحية لمبلاد 

مؤشر  العالمي فيمترتيب ل فيي المتصدرة "،نقاوة %111ترتكز بالكامؿ عمى شعار "
 ,Yale Center for Environmental Law & Policy) ؛6112سنة ل الأداء البيئي
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تطوير سياسات تربط بيف الحفاظ عمى عمى  منداينيوز  تشجعىذه الأرقاـ  إف ،(2006
الذي يعكس حجـ ىويتيا الطبيعية كواحدة مف أنقى دوؿ العالـ وبيف الأداء البيئي المحقؽ 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتدعيـ الممارسات إلى البيئية وذلؾ بالمجوء  الدولة تحديات
 .البيئية المستدامة

  :مندي يالبيئي السياحي النيوز لنظام إدراج الذكاء الاصطناعي في ا 3.3
 والتعافي التدريجي لقطاع السياحة والسفر مفالتحديات البيئية المتزايدة  في خضـ

، بدأت تظير فرص جوىرية في تشييد مستقبؿ أكثر استدامة في (11-كوفيد)ة حآثار جائ
حموؿ تقنية تعزز بيا الحموؿ إلى  ىذه الأخيرةلجأت مندية، إذ يصناعة السياحة النيوز 

  .التقميدية التي باتت غير كافية لمحفاظ عمى مكانتيا البيئية
جعؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى مندية يىدفت الحكومة النيوز فقد            

 AI Forum New) 6162ثاني أكبر مساىـ في الناتج المحمي الإجمالي لسنة 
Zealand, 2018, p. 16). قدرت مبادرة  6161ماي في  أطمقت ،صددوفي ىذا ال

خصص جزء  ،تبعات الجائحةمف مميوف دولار لدعـ تعافي قطاع السياحة  011بقيمة 
منيا لتيسير التحوؿ الرقمي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتعزيز استفادتيا مف برامج 

، وىذا تطمعا لإدراج تطبيقات الذكاء (OECD, 2021, p. 47) التمكيف القائمة
أسفرت الخدمات بدوف تلامس ا خاصة بعدم .منديةيالاصطناعي في صناعة السياحة النيوز 

القائمة عمى الذكاء الاصطناعي في المنشآت الفندقية والمطارات عف تقميؿ التعاملات 
 .Chen, 2025, p)تجارب السياحية بالأمف والسلامة المما انعكس عمى  ،الجسدية

( تدريبا لموظفي القطاع والممتحقيف Digital Boostيوفر برنامج ) ،وفي ىذا الإطار .(24
، مع التركيز عمى نموذج سياحي تجديدي ييدؼ الجدد بو عمى ميارات رقمية متنوعة

 ,Global Thinking AI) والاستدامة البيئية مف جية أخرى ،لتحسيف بيئة العمؿ مف جية
لكتروني عبر التسويؽ الإ ،المعمومات والاتصالاتوقد لعبت تكنولوجيا ىذا  .(2025

في رفع مستوى التنافسية بيف المنشآت  أساسياً  دوراً  ،وتطوير المحتوى محركات البحث
والمقاصد السياحية، مما انعكس عمى توسيع قاعدة المستيدفيف مف العملاء بعرض تجارب 

 .(Chen, 2025, p. 25)تمبي احتياجاتيـ الشخصية  
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مندا عمى منظومة متنامية تعمؿ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، يتحوز نيوز  
ويعد "منتدى الذكاء الاصطناعي في نيوزلندا"، ىو  .ودولياً  فرضت حضورىا بقوة محمياً 
منصة استراتيجية  مشكلاً  ،مؤسسةً  631يضـ أكثر مف إذ  ؛أعمى ىيئة في ىذا المجاؿ

فقد كاف ىذا المنتدى وراء التوجو الاستراتيجي القائـ عمى  .المحمي اؿ التعاوفلمختمؼ أشك
تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي عوض تطوير نماذجو التأسيسية المكمفة، إذ تكمف القوة 

كما تسعى  .لمعالجة تحديات وطنية مندية في تكييؼ التوظيؼ الذكي المستغؿ عالمياً يالنيوز 
في المشيد العالمي لمذكاء الاصطناعي بالمشاركة في صياغة أطر  مكانتيا لتعزيز

وكذا  ،الحوكمة الدولية، وذلؾ مف خلاؿ مبادرات منيا برنامج بحث مشترؾ مع سنغافورة
، وبغية جذب المستثمريف 6161يا لاجتماع "الأمـ الرقمية" المزمع عقده سنة تسئار 

لبناء قدرات محمية  "Invest New Zealandورؤوس الأمواؿ العالمية تـ إطلاؽ وكالة "
 Ministry of Business, Innovation and) وتجنب التبعية التقنية الدولية

Employment, 2025, pp. 6-14). 

مندا لرسـ مسار تبني الذكاء الاصطناعي بدؿ الانخراط في يفقد سعت نيوز  ،وعميو 
المسار بمد جسور العلاقات الدولية لبناء  االتأسيسي لو، وقد عززت ىذ مبادرات التطوير

مندا لمذكاء ي، وقد توجت ىذه المجيودات بالإعلاف عف استراتيجية نيوز مستقبؿ تقني مستداـ
 .6162الاصطناعي في عاـ 

  :وأثرها المستداممندية يالنيوز في السياحة البيئية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  4.3
والكبرى  ةتتضافر جيود المؤسسات الأكاديمية والكيانات السياحية الناشئ

مف أجؿ تبني  ؛Soul MachinesوXero و Air New Zealandمثؿ:  ،منديةيالنيوز 
دراج الذكاء الاصطناعي في صناعة السياحة  ,AI Forum New Zealand, 2018) وا 

p. 15).  ذات التأثير المباشر  منديةيمحمية في السياحة النيوز الذكية التطبيقات الأمثمة ومف
 :غير المباشر عمى الاستدامة البيئية نذكرو 
عبر مساريف والذي يتـ  ،مندا لدعـ التنوع البيولوجييؼ الذكاء الاصطناعي في نيوز يوظت -

استخداـ تعمـ الآلة لمكافحة الحيوانات المفترسة يتـ مف جية، فرئيسييف تقودىما الجامعات: 
المراقبة الصوتية الذكية لرصد وتصنيؼ تُستخدَـ وحماية الطيور المحمية، ومف جية أخرى، 

وبالشراكة  .(AI Forum New Zealand, 2018, p. 62) الطيور الميددة بالانقراض
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يتـ توظيؼ الذكاء الاصطناعي لدمج  ،"السياحة في "كايكور وقطاع ا "NIWAمع معيد "
مما يوفر نمذجة تنبؤية دقيقة  ؛بيانات الطقس مع سجلات رصد الأنماط السموكية لمحيتاف

 Ministry of) وبالتالي تقميؿ ىامش الخطأ التشغيمي ،لجدولة الرحلات البحرية
Business, Innovation & Employment, 2025, p. 7). 

وجمعيات الجامعات طلاب و مندية يالنيوز  Wildlife.AIأفضى التعاوف بيف منظمة  -
" يعمؿ عمى رصد Wētā Watcherابتكار نظاـ ذكي يعرؼ باسـ "إلى مجتمعية 

الحشرات والزواحؼ ذات الحجـ الصغير وتوثيؽ حياتيا ودراستيا في بيئاتيا الطبيعية دوف 
 .(AI Forum New Zealand, 2022, p. 17) إزعاجيا

وىو مساعد  ،Aiderو وىي روبوتات الدردشة السياحية ،Yonder AIتعد تطبيقات  -
مندية رائدة تخدـ ينماذج نيوز  ،وىو مساعد بنؾ افتراضي ،ASB Bankو ،أعماؿ ذكي

مف خلاؿ أتمتة خدمة العملاء، وتقميؿ أعباء العمؿ، البيئية المستدامة قطاع السياحة 
 ,Global Thinking AI)وتقديـ تحميلات فورية لمبيانات لتعزيز الكفاءة التشغيمية 

2025). 
مندي ي، وىو ابتكار محمي نيوز المتنبؤ بجودة المياه لحظيكيا ذ تطبيقاً  Safeswimيعتبر  -

  .(AI Forum New Zealand, 2022, p. 30)حماية الصحة العامة إلى ييدؼ 
وىو روبوت بشري، عاـ  ،"Pepper" بتكميؼ "Christchurchمبادرة مطار"تمثمت  -

 ، بمساعدة الركاب في إجراء الفحص الأمني، مما حسف مف تدفؽ المسافريف وقمؿ6111
( روبوتات الخدمة لتعزيز خدمة Sudimaكما دمجت فنادؽ ) .المخاطر الصحية مف

 .(Chen, 2025, p. 27) الغرؼ
بتطوير نظاـ ذكي لمعثور عمى دلافيف "ماوي" و"ىيكتور" التي  MAUI63قامت منظمة  -

 ؛البشري بألؼ مرةتتجاوز التدخؿ وذلؾ بسرعة ودقة  ،تعد مف أندر السلالات في العالـ
 AI Forum) لسلامتيا مف الانقراض وضماناً  ،ورةظوىذا لتحديد مناطؽ الصيد المح

New Zealand, 2022, p. 21). 
مندية تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتوفير يتستخدـ العديد مف المنشآت السياحية النيوز  -

يقوـ روبوت الدردشة التابع  فمثلا ؛وتحسيف تجارب العملاء وغيرىاالوقت وزيادة الحجوزات 
مف تساؤلات العملاء، في  %21" بالإجابة عمى أكثر مف Blak Cat Cruisesلشركة "

ساعة  111" مف توفير ما يقارب Tongariro Crossing Shuttlesحيف تمكنت شركة "
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" تجارب Air New Zealandكما تمنح شركة " .أشير 2عمؿ لموظفييا في غضوف 
سياحية عبر الواقع الافتراضي والواقع المعزز لزبائنيا، وتسخر الحموؿ الذكية في الصيانة 

 .(Global Thinking AI, 2025)التنبؤية وعقمنة استيلاؾ الوقود وغير ذلؾ  

عكس رؤية نيوزلندا في التي ت منديةيوما تمؾ إلا بعض التطبيقات الذكية النيوز 
خدمة التزاميا الأخلاقي بالحفاظ للخدمة مواطنييا وزائرييا و تطويع الذكاء الاصطناعي 

الأثر البيئي المستداـ وكيفية تحققو لبعض ذلؾ بعرض  1الجدوؿ يوضح و  .عمى الطبيعة
 .مندية المعموؿ بيا في قطاع السياحةيالتطبيقات الذكية النيوز 
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 مندية وأثرها البيئي المستداميالنيوز في السياحة ذكية الالتطبيقات : 1الجدول 
اٌتطب١ك 

 اٌزوٟ

ٔٛع الأحش 

 اٌب١ئٟ اٌّستذاَ
 ؽش٠مت تحمك الأحش اٌب١ئٟ اٌّستذاَ

Wētā 
Watcher 

اٌتٕٛع 

 اٌب١ٌٛٛجٟ 

ٌتٙذ٠ذاث اٌتٟ لذ تتشطذ ببؼغ ػٓ ااٌىشف اٌّبىش 

 ٚحّب٠ت ح١بتٙب. ،اٌحششاث أٚ اٌضٚاحف ِجٙش٠ت اٌحجُ

 

مشروع 
MAUI63 

اٌتٕٛع 

 اٌب١ٌٛٛجٟ

حّب٠ت اٌذلاف١ٓ ِٓ اٌظ١ذ اٌؼشٛائٟ اٌزٞ لذ ٠تسبب فٟ 

 خبطت ٚأْ ػذد٘ب ٠تٕبلض ببستّشاس. ؛أمشاػٙب

Safeswim 

اٌتٕٛع 

اٌب١ٌٛٛجٟ 

ٌحّب٠ت ِٓ اٚ

اٌتغ١ش إٌّبخٟ 

 ٚوفبءة اٌّٛاسد 

ٌٍّٛائً بىت١ش٠ب أٚ ١ِبٖ اٌظشف اٌظحٟ اٌبٛطٛي  ؤاٌتٕب

 اٌبحش٠ت.

بمذَٚ أِطبس غض٠شة ٠سبػذ ػٍٝ اتخبر لشاساث  ؤاٌتٕب

 .تتؼٍك بحّب٠ت الإٔسبْ ٚاٌطب١ؼت

ٚببٌتبٌٟ تم١ًٍ  ،تؼظ١ُ إٌتبئج بؤلً جٙذ بششٞ ِٚبدٞ

 .اٌٙذس

 تؼٍُ ا٢ٌت
اٌتٕٛع 

 اٌب١ٌٛٛجٟ

بستخذاَ ٌط١ٛس الأط١ٍت ِٓ الأمشاع بااٌحفبظ ػٍٝ 

ػٓ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌح١ٛأبث اٌّفتشست  ،ىشفاٌأٔظّت 

 .اٌذخ١ٍت ِٕٙب تحذ٠ذؽش٠ك تح١ًٍ تحشوبتٙب ٚ

اٌّشالبت 

اٌظٛت١ت 

 اٌزو١ت

اٌتٕٛع 

 اٌب١ٌٛٛجٟ

ب١ئبتٙب  فٟٔمشاع لاسطذ ٚتتبغ الأٔٛاع اٌّٙذدة بب

 .اٌطب١ؼ١ت

ٔظبَ 

إٌّزجت 

اٌتٕبؤ٠ت 

ٌشحلاث 

 الإبحبس

اٌتٕٛع 

اٌب١ٌٛٛجٟ 

 ٚوفبءة اٌّٛاسد

الأبؼبحبث اٌىشب١ٔٛت بفؼً تفبدٞ الإبحبس خفغ 

ٚحّب٠ت اٌح١بة اٌبش٠ت بتم١ًٍ اٌتٍٛث  ،اٌؼشٛائٟ

 .اٌؼٛػبئٟ اٌزٞ ٠شبه أٔظّت اٌتٛاطً ٌذٜ اٌح١تبْ

Yonder 

AI 

ٚ 

Pepper 

 إداسة اٌحشٛد

 ،بتٛج١ٗ اٌس١بح ٔحٛ ٚجٙبث ألً اصدحبِب   تم١ًٍ الاصدحبَ

 ِّب ٠حّٟ إٌظُ اٌب١ئ١ت ِٓ اٌتآوً.

بتض٠ٚذ اٌضٚاس بتؼ١ٍّبث اٌحفبظ ػٍٝ  اٌتٛػ١ت اٌفٛس٠ت

 (.١ِTiakiخبق  8)ِخً اٌب١ئت سل١ّب  

طفش ٔفب٠بث ٚسل١ت بئٌغبء اٌحبجت ٌٍّٕشٛساث ٚاٌخشائؾ 

 ػبش اٌذسدشت. .اٌٛسل١ت ِٓ خلاي تٛف١ش اٌّؼٍِٛت ِببششة
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Aider 

تطب١مبث ٚ

Air New 

Zealand 

 وفبءة اٌّٛاسد

 ؛ِٓ خلاي تح١ًٍ ب١بٔبث اٌتشغ١ً تحس١ٓ استٙلان اٌطبلت

إر ٠سبػذ ػٍٝ تم١ًٍ سبػبث اٌؼًّ غ١ش اٌؼشٚس٠ت ٚ٘ذس 

 اٌطبلت.

ِّب ٠ٍغٟ الأسشفت اٌٛسل١ت ٚاٌتج١ٙضاث  اٌشلّٕت اٌىبٍِت

 اٌّىتب١ت اٌؼخّت. 

فبٌؼًّ ػٓ بؼذ ٠مًٍ اٌحبجت ٌٍتٕمً  ،ثالأبؼبحبخفغ 

 ا١ٌِٟٛ بٛسبئً إٌمً.

ASB 

Bank 

 اٌخذِبث

اٌّظشف١ت 

 اٌخؼشاء

ِّب ٠مٍض  ،بخذِت اٌضببئٓ سل١ّب   تم١ًٍ اٌبظّت اٌىشب١ٔٛت

 تٕمٍُٙ ٌٍبٕٛن.

 ببٌتحٛي اٌتبَ ٌٍؼ١ٍّبث اٌشل١ّت.   إٌغبء اٌّؼبِلاث اٌّبد٠ت

اٌفؼ١ٍت  .اٌّؼبِلاث اٌشل١ّت تخفف اٌؼغؾ ػٍٝ إٌّشآث

 ِٓ ح١ج استٙلان اٌطبلت ٌٍتذفئت ٚالإػبءة ٚغ١ش٘ب.

 إعداد الباحثة مفالمصدر: 

مندا في ابتكار تطبيقات ذكية تستوعب بيانات ضخمة مدمجة بوعي ينجحت نيوز 
نظـ و  ،لتعمـ الآليافمنيا تطبيقات  ،يائتختمؼ مف حيث ذكا فيي ؛إيكولوجي عميؽ
في إلا أنيا تجتمع  ؛وتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي وغيرىا ،النمذجة التنبؤية

التي تضمف الاستدامة و  ،6الموضحة في الشكؿ ممبادئ يستجيب ل إحداث أثر بيئي مستداـ
مندا في إدراج التقنيات يوىذا يعكس الرؤية الاستراتيجية لنيوز  .للؤنشطة السياحية البيئية

الذكية في قطاعيا السياحي تعزيزا للاستدامة البيئية المنشودة، وىذا ما يؤىميا لأف تكوف 
  مميمة لغيرىا. ةً تجرب

  :منديةيمن التجربة النيوز  السياحة الجزائرية عالميا ومكامن الاستفادة مكانة .4
مف سواحميا المتوسطية إلى ىضابيا الفسيحة وصحرائيا الشاسعة، تمتمؾ الجزائر 
ثروة سياحية تؤىميا لتكوف قطبا إقميميا بامتياز، لكف ىذا الثراء يظؿ حبيس الإمكانات غير 

 ف بتخطيط استراتيجي عقلاني يتبنى معايير الاستدامة. قترَ يُ ما لـ تماـ الاستغلاؿ المستغمة 

 مقومات السياحة البيئية في الجزائر 1.4
فاتساع مساحتيا التي تجمع سبعة  ؛تتميز الجزائر بإمكانات سياحية بيئية فريدة
الثقافية ، أىميا الصحراء بحظائرىا أنظمة بيئية متنوعة يجعميا وجية سياحية بيئية واعدة

السلاسؿ إضافة إلى  لأنواع نباتية وحيوانية نادرة، وىي موطفٌ  فة كالتاسيمي واليقار،المصن
كالشريعة موطف الحياة البرية والينابيع الطبيعية وذات المنتجعات الجبمية السياحية الجبمية 
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شريط  سواحؿ ساحرة ذات جذب سياحي كبير وممتدة عمى طوؿب مدعومةكجدا، يوت
زيد ، إضافة لممناطؽ الحموية ذات الخصائص العلاجية التي تكـ 1211 ساحمي يقدر بػ

حظائر وطنية  11مف  كثر، لتتوج ىذه المنظومة الإيكولوجية بأمنبعا طبيعيا 611 عمى
تصوف التنوع البيولوجي وعذرية الطبيعة كػ"تازا" بجيجؿ و"قورايا" ببجاية  محمية

(Berghout & Guerziz, 2024, pp. 287-290) 

لكف الثراء الطبيعي وحده لا يكفي لازدىار القطاع السياحي الجزائري، إنما 
رؤية استراتيجية تُوضّح الإطار القانوني والتنظيمي لضماف الاستغلاؿ إلى يحتاج ذلؾ 

 الرشيد لمموارد الطبيعية الخاـ.

 لبموغ التنمية السياحية المستدامة التنظيمية مجهودات الجزائر 2.4
مثؿ مجيودات الجزائر في النيوض بالسياحة المستدامة مف خلاؿ وضع إطار تت  

 11في  11-13قانوني وتنظيمي ابتداء مف مطمع الألفية الثالثة، حيث صدر القانوف 
وجذب الاستثمار في  تثميف الموروث السياحي الوطني إلى ، والذي ييدؼ 6113فيفري 

تحسيف صورة الجزائر دوليا وتحقيؽ التوازف بيف حماية اليوية عف طريؽ ا القطاع ىذ
 & Berghout) الوطنية والحفاظ عمى النظـ البيئية وكذا تحقيؽ النمو الاقتصادي

Guerziz, 2024, pp. 296-300) 

المخطط التوجييي لمتييئة  6111سنة الجزائر  أصدرتالصدد،  ذاتوفي 
إذ  ،6162سبقو مخطط آخر استيدؼ آفاؽ والذي  ؛(SDAT) 6131السياحية لآفاؽ 

يعمؿ عمى ىندسة و ، المعاصرة لقطاع السياحة في الجزائر يمثؿ الرؤية الاستراتيجية
ح١ج تشتىض ٘زٖ  .نيي الارتياف لقطاع المحروقاتصناعة سياحة مستدامة في الجزائر تُ 

ِحبٚس ِٓ ب١ٕٙب الاستذاِت اٌب١ئ١ت وّؼ١بس أسبسٟ ٌٍتٕبفس١ت  خّستالاستشات١ج١ت ػٍٝ 

الاستغلاؿ الرشيد لمموارد وحماية اليوية الثقافية والنظـ البيئية، والتي تشمؿ  ،اٌس١بح١ت
رفع عدد السياح ل ، كما ييدؼ المخطط التوجيييبيدؼ تعزيز تنافسية الجزائر عالمياً 

مميوف سائح، وملامسة نسبة مساىمة القطاع السياحي في  16وافديف سنويا إلى أكثر مف ال
 .Badreddine & Telkhoukh, 2025, pp)%11الناتج المحمي الإجمالي سقؼ الػ 

339-341). 
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 111بيف مف  11الػ المرتبة  احتمت المجيودات المبذولة، إلا أف الجزائرورغـ 
، حيث حصمت عمى 6160 عاـ ( لنسخةTTDIدولة في مؤشر تنمية السفر والسياحة )

عمما أف الجزائر لـ تظير في ) في المؤشر الفرعي "الاستدامة البيئية" 1مف  3.06درجة 
فالأداء الذي حققتو صناعة  .(6160عاـ النسخة التي سبقت في  جدوؿ الترتيب إطلاقا

يعود لتراكـ جممة مف التحديات إنما ئر باقترابيا مف المراكز الدنيا السياحة في الجزا
 مؤشر الاستدامة البيئية الذي يعكس أداءً  . ومع ذلؾ، فإفالتقميدية والمعاصرة ليذا القطاع

مع واحدة مف يقترب مف المتوسط، يدفعنا لمبحث في تطور الأداء البيئي لمجزائر ومقارنتو 
 مندا.يوىي نيوز  ،عمى البيئة اً وحرص أكثر الدوؿ التزاماً 

  :مندايونيوز  الجزائر بين مقارنة الأداء البيئي  3.4
 في مؤشر الأداء البيئي مندايكؿ مف الجزائر ونيوز ترتيب ، تطور 2الشكؿ  يعرض
 .ف تتمتعاف بمقومات طبيعية ساحرة، تمثؿ ميزة تنافسية سياحية لكؿ منيمايباعتبارىما دولت

-2116مفترة )ل في مؤشر الأداء البيئي نيوزلندالجزائر و ا ترتيب: تطور 6الشكل 
2124) 

 

 : مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى التقارير الدورية الصادرة عف:المصدر
(Yale Center for Environmental Law & Policy, 2016, 2018, 

2020, 2022, 2024) 

وصؿ  حيث، تراجعا تدريجيا في مستوى الأداء البيئي لمجزائر، 2الشكؿ  يظير
دولة، وىي بذلؾ تشترؾ مع  111مف بيف  122باحتلاؿ الجزائر المركز  6166ه سنة أدنا

اف بيف الحالتيف، فالجزائر تتراجع نحو لكف شتّ  نيوزلندا في التراجع التدريجي لأدائيا البيئي،
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في ، % 10.26و % 62.02-يتراوح بيف دؿ متذبذب المراكز الدنيا مف سمـ الترتيب بمع
 حافظت عمى تواجدىا لقرابة عقد مف الزمف ضمفنيوزلندا تعود في ترتيبيا لكنيا  حيف

يقع في المجاؿ  موجبتراجع ، وذلؾ بمعدؿ في سمـ الترتيب الدوؿ الثلاث والثلاثيف الأولى
 .%20.20إلى  %11.12الممتد مف 

يا عف الاستجابة ثنِ دا في سمـ ترتيب الأداء البيئي، لـ يُ إف التراجع النسبي لنيوزلن
 ، وذلؾالعلاقة الوطيدة بقطاع السياحة فييا يالتصحيحية لوضعيا البيئي المستداـ ذ

يا الإيكولوجية ومعالميا ظمِ بالتوجو نحو الحموؿ الرقمية والذكية في محاولة لصوف نُ 
والاستفادة عمى التعجيؿ بإعادة ترتيب أوراقيا  يذا الوضع يشجع الجزائرف ،وعميو .الطبيعية

 صوصية صناعة السياحة في الجزائر.مف التجربة النيوزلندية بما يتماشى وخ

( كشفت SDAT 6131قراءة مستيدفات المخطط التوجييي لمتييئة السياحية )ف
مميوف سائح، إلا أف ىذا المسار الكمي يحمؿ في  16عف طموح استراتيجي لاستقطاب 

فالسعي نحو مضاعفة التدفقات  ؛مع واقع المؤشرات البيئية الوطنية بنيوياً  تو تناقضاً طيا
دوف أدوات رقابة ذكية سيؤدي حتما إلى علاقة طردية مدمرة بيف كثافة الزوار وتدىور 

، 1 مف 3.06فإذا كاف معدؿ الاستدامة البيئية لمجزائر حاليا ىو  .النظـ الإيكولوجية اليشة
مميوف سائح دوف وساطة ذكية قد يخفض ىذا المؤشر إلى  16فإف الضغط الناجـ عف 

يمكف لمجزائر  ،وفي ىذا الإطار .مستويات حرجة تيدد ديمومة النشاط السياحي ذاتو
الاستفادة مف النموذج النيوزلندي الذي أفضى إلى أف الذكاء الاصطناعي يعد صماـ أماف 

إدراج تقنيات "إدارة الحشود" والنمذجة  ؛فمثلاً  .ط استنزافييمنع تحوؿ السياحة إلى نشا
التنبؤية في المقاصد الجزائرية يعد ضرورة لتصحيح المسار، إذ تسمح ىذه الأدوات بضبط 
الطاقة الاستيعابية البيئية لحظيا، مما يحوؿ دوف تجاوز العتبة الحرجة لمتموث وتآكؿ التنوع 

مرتبط بتحقيؽ تلازـ  6131الجزائر في بموغ أىداؼ فإف نجاح  ،وبناء عميو .البيولوجي
شرطي بيف النمو العددي والتحوؿ الذكي، لضماف ألا يكوف الازدىار السياحي عمى 

 حساب رأس الماؿ الطبيعي للؤجياؿ القادمة. 
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  :منديةيسبل استفادة الجزائر من التجربة النيوز  4.4
مقومات طبيعية تمتمؾ فرصة ثمينة بإف الجزائر ف بناء عمى التحميؿ المقارف السابؽ،
البيئية  يستطيع تجاوز عدة تحديات خاصةً ومستداـ لاستحداث نموذج سياحي بيئي فريد 

في ذلؾ  الاعتماد التدريجي عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي مستأنسةً منيا، وذلؾ ب
 :المحاور التالية ، وذلؾ عف طريؽجزائرمندي، مع مراعاة خصوصية اليبالنموذج النيوز 

 المحور الأول: الحوكمة والتمكين التشريعي:
سف تشريعات ل ؛منديي" النيوز Tiakiالاستمياـ مف مبدأ " تطوير إطار قانوني وأخلاقي: -

جزائرية تنظـ استخداـ الذكاء الاصطناعي في المناطؽ المحمية، بما يضمف التوازف بيف 
 والثقافية.الانفتاح الرقمي وصوف الخصوصية البيئية 

سسات الناشئة ؤ مندي في دعـ الميمحاكاة التوجو النيوز تحفيز الابتكار المحمي:  -
، عبر تحفيز المؤسسات الجزائرية الناشئة عمى التكنولوجيا الخضراء""المتخصصة في 

 ابتكار حموؿ ذكية لردـ الفجوة التمويمية وتقميؿ التبعية لمحموؿ المستوردة غالية الثمف.

 الثاني: الإدارة الذكية لممقاصد السياحية:  المحور
تبني تقنيات "التحميؿ التنبؤي" التي أثبتت نجاعتيا في إدارة  إدارة التدفقات السياحية: -

وتاغيت عبر  ةمندا، وتطبيقيا في مواقع مثؿ تيكجديالزيارات في المناطؽ الحساسة بنيوز 
 وز القدرة الاستيعابية لمموقع.  أنظمة حجز ذكية تتنبأ بالضغط السياحي وتحذر مف تجا

الكمبيوتر" لمراقبة التنوع مندا في استخداـ "رؤية ينقؿ خبرة نيوز  الرقابة البيئية المؤتمتة: -
 ؛البيولوجي، وتوظيفيا في الجزائر كأولوية لمكافحة حرائؽ الغابات والانتياكات العمرانية

 (.EPIوىي الفجوة التي أظيرىا تراجع ترتيب الجزائر في مؤشر )

 المحور الثالث: الكفاءة التشغيمية والترويج الرقمي:
في رقمنة الفنادؽ مندي يالاقتداء بالنموذج النيوز  عصرنة المنشآت السياحية: -

ة لمسياحة والمنتجعات لتصبح منشآت ذكية موفرة لمطاقة والمياه، مما يقمؿ البصمة الكربوني
 ( العالمي.TTDIويرفع مف تنافسيتيا في مؤشر ) الجزائرية
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مندا في الأدلة الرقمية التفاعمية لتعريؼ يالاستفادة مف تجربة نيوز  تعزيز الصورة الذهنية: -
السياح بالقواعد البيئية بمغات متعددة، مع ربطيا  بأنظمة ذكية لإدارة النفايات في 

 .لتحويؿ الجزائر إلى صناعة نظيفة وذكية وجاذبة دولياً  ؛المحطات الحموية والساحمية

ومع ذلؾ، فإف بموغ ىذه الآفاؽ التقنية لا يتوقؼ عند حدود الاقتباس النظري مف 
مندي، بؿ يستوجب إخضاع عممية النقؿ لتمحيص نقدي يراعي الاختلالات يالنموذج النيوز 

وبنية تحتية  متكاملاً  رقمياً  بيئياً  نظاماً مندا تمتمؾ يفنيوز  ؛الييكمية والاقتصادية بيف البمديف
فائقة السرعة، بينما تواجو الجزائر تحديات تتعمؽ بجودة التدفؽ الرقمي وفجوة البيانات 

إضافة إلى الفجوة التمويمية  ،الضخمة الضرورية لتغذية خوارزميات الذكاء الاصطناعي
مندا عمى استثمارات ضخمة مف القطاع يحيث تعتمد نيوز  ؛التي تشكؿ عائقا جوىريا

يعتمد الخاص ومنتدى الذكاء الاصطناعي، في حيف لا يزاؿ قطاع السياحة في الجزائر 
 بشكؿ مفرط عمى التمويؿ الحكومي الموجو لممنشآت التقميدية بدلا مف الابتكار التقني.

ؿ ب قنية الكاممة"مندا لا تعني "المحاكاة التيوبناء عميو، فإف الاستفادة مف تجربة نيوز 
تتطمب استراتيجية "التدرج الوظيفي"، حيث تبدأ بتشجيع المؤسسات الناشئة المحمية عمى 
ابتكار حموؿ منخفضة التكمفة تتناسب مع التحديات البيئية الممحة مثؿ حرائؽ الغابات، مع 
ضرورة إصلاح المنظومة التشريعية لفتح المجاؿ أماـ الاستثمار الخاص في التقنيات 

إيجاد حموؿ وطنية  أف يساىـ فيلاستئناس بالتجربة النيوزلندية ل مكفوبيذا ي .الخضراء
   قابمة لمتنفيذ والاستدامة.

  خاتمة: .5
، بؿ ضرورة اً ترفيّ  تكنولوجياً  لـ يعد خياراً  إف التحوؿ نحو "السياحة البيئية الذكية"

فقد  .لحماية الأنظمة الإيكولوجية اليشة مف ضغوط النمو السياحي الكمي ؛استراتيجية
يمكف ردميا مف خلاؿ  مندا والجزائرينيوز أثبت التحميؿ أف الفجوة في الأداء البيئي بيف 

 ؛تطويع تقنيات الذكاء الاصطناعي لتتناسب مع الخصوصية الييكمية والاقتصادية لمجزائر
دي تكمف في تبني فمسفة الحراسة الرقمية لمطبيعة، والتي تتوافؽ العبرة مف النموذج النيوزلنف

وعميو، فإف نجاح الجزائر في تحقيؽ بعمؽ مع الموروث الثقافي الجزائري الأصيؿ، 
مستيدفاتيا السياحية المستدامة مرتبط بقدرتيا عمى الانتقاؿ مف الإدارة السياحية التقميدية 
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مف توازنا مستداما بيف الجدوى الاقتصادية والبصمة إلى الإدارة التنبؤية الذكية، بما يض
  البيئية.

 النتائج: 1.5
، حيث كشؼ التحميؿ الوظيفي الأساسيةبإثبات صحة الفرضية  توجت الدراسة 

تبني تقنيات الذكاء  ( أف1لمتطبيقات الذكية في النموذج النيوزلندي )الموضح في الجدوؿ 
يضمف الحفاظ عمى التنوع البيولوجي  مستداـإحداث أثر بيئي إلى ؤدي الاصطناعي ي
 لنتائج التالية:إلى اعمى ذلؾ، تـ التوصؿ  وبناءً  .وكفاءة الموارد

: أظيرت الدراسة أف الذكاء الاصطناعي يعمؿ . ثبوت نجاعة التحول الرقمي الأخضر1
التنوع كحميؼ استراتيجي لمطبيعة، حيث نجحت تطبيقاتو في خفض الانبعاثات وحماية 

 بدقة تفوؽ الوسائؿ التقميدية.يولوجي الب
مندا ليس يتبيف أف صوف الموروث الطبيعي في نيوز  . مركزية الاستدامة في التنافسية:2

وىو مصدر قوتيا في  ،، بؿ ىو العمود الفقري لاقتصادىا السياحيمجرد التزاـ أخلاقي
 (.TTDIو EPIالمؤشرات الدولية )

خمصت الدراسة إلى أف الاستفادة الجزائرية مف ىذا النموذج  . حتمية التكييف الهيكمي:3
 تتطمب تطويعا وظيفيا يراعي الفجوة الرقمية والتمويمية الحالية.

 التوصيات: 2.5
وعميو يتـ ، ىذه الدراسة قاعدة انطلاؽ لرسـ خارطة طريؽ وطنية نتائجتشكؿ  
تستيدؼ السياحة والبيئة بالجزائر  يلصناع القرار في قطاعإجرائية ح توصيات اقتر ا

 التالية:  المواءمة بيف الذكاء التقني والأصالة البيئية، وذلؾ وفؽ المحاور 

خوارزميات بناء منصة بيانات سياحية ضخمة لتغذية  . التأسيس التشريعي والتقني:1
 التنبؤ البيئي، مع وضع أطر قانونية تنظـ استخداـ الذكاء الاصطناعي في المحميات

 الوطنية.
توجيو الدعـ لممؤسسات الناشئة الجزائرية لتطوير  . استراتيجية التدرج والابتكار المحمي:2

دارة النفايات في  حموؿ ذكية منخفضة التكمفة تعالج الأولويات الوطنية، كحرائؽ الغابات وا 
 المحطات الحموية.
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ضرورة إدراج  ية:. المواءمة بين التوسع السياحي والمحافظة عمى النظم الإيكولوج3
لضماف عدـ  (SDAT 6131)أدوات " إدارة الحشود الذكية" ضمف المخطط التوجييي 

 مميوف سائح. 16ىدؼ إلى تجاوز القدرة الاستيعابية لمبيئة عند الوصوؿ 
)السياحة،  وزارات: ضرورة التنسيؽ العابر لمقطاعات بيف. التنسيق المؤسساتي: 4

  .والبيئة، واقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة(
تحوؿ الرقمي بالموروث الثقافي الجزائري الداعي : ربط ال. التأصيل الثقافي لمتقنية5

لحماية الأرض، لضماف القبوؿ الاجتماعي وتفعيؿ دور "المواطف الرقمي" في الرقابة 
  البيئية.

نيوزلندا تبرىف عمى أف التكنولوجيا ىي معوؿ قوي لردـ الفجوة  ، إف تجربةختاماً 
وبالنسبة لمجزائر فإف الطريؽ  ؛بيف طموحات التنمية الاقتصادية وحتمية الحماية البيئية
  النموذج النيوزلندي.بنحو سياحة بيئية مستدامة يمر عبر "الاستئناس الذكي" 
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