
 

 

 

 334                                                                      13 /  العدد 31 المجلد

 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية
ISSN: 2352– 9822 / E-ISSN: 2588-1574 

 

 2026-جوان01/  :العدد 13:المجلد

 135 – 116 ص
   OEB Univ. Publish. Co. 

في تحسين جودة الخدمات  الحديثة التكنولوجيا الرقميةمساىمة تقنيات  
 (4101-4102المالية الرقمية دراسة تحميمية عالمية لمفترة الممتدة من )

The contribution of digital technology to improving the 

quality of digital financial services A global analytical study 

for the period )2014–2030( 
 

 * 0عميمي نادية
 محمد بوضياؼ المسيمة جامعة، الجزائرالاستراتيجيات والسياسات الاقتصادية في  مخبر 1

 nadia.allili@univ-msila.dz، (الجزائر)
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 05/06/2026تاريخ النشر:  13/04/2026:قبوؿ النشرتاريخ  03/03/2026ستلاـ:لااتاريخ 
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مدى مساىمة تقنيات التكنولوجيا الرقمية الحديثة، في تحسف جودة  :الممخص

المنيج الوصفي (، معتمديف في ذلؾ عمى 2030-2014الخدمات المالية الرقمية عمى المستوى العالمي مف )
التكنولوجيا الرقمية  عمى دراسة العلاقة الموجودة بيف استخدـ مختمفة تقنياتالضوء  وىذا مف خلاؿ تسميط

 المستقبمية الحديثة وجودة الخدمات المالية الرقمية التي يحصؿ عمييا العميؿ، بالإضافية الى عرض الاتجاىات
 ليذا الاستخدامات. 

ىائلا حدثت تقنيات التكنولوجية الرقمية تطورا أ :يتوصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج ولعؿ أىميا ما يم
ت ىذه التقنيات الرقمية المستعممة، وقت حيث خفض المالية الرقمية في العالـ،لخدمات اتحسيف جودة في 

 ت والسرقة وتحقيؽ امف المعمومة.الاحتيالابالإضافة الى كشؼ  ،المعاملات المالية الرقميةمعالجة وتكمفة 
 .الجودة الشموؿ المالي؛؛ الخدمات المالية الرقمية؛ التكنولوجيا الرقميةمفتاحية: الكممات ال

 .JEL: O33، G21 ،L25تصنيف 

Abstract: This study aimed to determine the contribution of modern digital 

technology to improving the quality of digital financial services globally from 2014 

to 2030, using a descriptive-analytical approach. It highlighted the relationship 

between various digital technologies and the quality of services received by 

customers, while also presenting future trends 

The study concluded that digital technologies have drastically enhanced service 

quality, reducing transaction time and cost, detecting fraud, and ensuring 

information security. 

Keywords: Digital technology; digital financial services; financial inclusion; 

quality. 
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  . مقدمة: 1
حيث ، مف قبؿ مسبوؽ بارزا وغير الراىنة تحولا رقميا الفترة يشيد العالـ خلاؿ ىذه

 ختمؼبمالقطاعات كؿ  التكنولوجيا الرقمية العمود الفقري لتطويرتقنيات أصبحت فيو 
أدى التقاء تقنيات مبتكرة مثؿ اليواتؼ الذكية،  المالي فقدلا سيما القطاع و ، انواعيا

نترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي، إلى إعادة تشكيؿ مفيوـ  والحوسبة السحابية، وا 
لـ  ، حيثخدمات المالية، مما أتاح فرصا ىائمة لتعزيز الشموؿ المالي عمى مستوى العالـال

عبر الإنترنت، بؿ إتاحة نظاـ مالي شامؿ،  ومالية يعد اليدؼ مجرد تقديـ خدمات مصرفية
 .آمف، وفعاؿ، يتخطى حواجز الزماف والمكاف

 : إشكالية الدراسة 0.0
 طرح الإشكالية التالية. عرضو يمكف ؽبناء عمى ما سب    

خدمات المالية ال الحديثة في تحسين جودة الرقمية تقنيات التكنولوجيا ساىمتكيف 
 ؟(4101-4102)خلال الفترة الممتدة من الرقمية عمى المستوى العالمي 

  فرضيات الدراسة: 4.0
 بناء عمى موضوع الدراسة والاشكالية المطروحة يمكف صياغة الفرضيات التالية.

استخداـ  كانتشارالتكنولوجيا الرقمية  تقنيات بيف معدؿ انتشار وجد علاقة إيجابيةت :0الفرضية  -
وزيادة نسبة الأفراد البالغيف الذيف يستخدموف الخدمات المالية  ،والإنترنت المحمولةاليواتؼ 
 .الرقمية

زيادة ثقة في  يساىـ تطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز أمف المعمومات :4الفرضية  -
 .المستخدميف وتبنييـ لمخدمات المالية الرقمية، مما يقمؿ مف الاعتماد عمى القنوات التقميدية

نترنت الدردشة  تبما فييا روبوتاالمتقدمة كالذكاء الاصطناعي  لمتقنيات :0الفرضية  - وا 
ات والحد مف عممي ،دور حاسـ في تحسيف كفاءة الخدمات المالية، وخفض التكاليؼ ،الأشياء
 .الاحتياؿ

 أىمية الدراسة:  0.0
تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة  في كونيا تتطرؽ الى اىـ التوجيات الحديثة في مجاؿ 
الخدمات المالية الرقمية، مف خلاؿ تطبيؽ تقنيات رقمية تكنولوجية حديثة، مف اجؿ 
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تسميط تحسيف جودة الخدمات المالية المقدمة لمعميؿ، كما تكمف أىمية ىذه الدراسة في 
الضوء عمى دور تقنيات التكنولوجيا الرقمية  في تحقيؽ العدالة المالية، مف خلاؿ تمكيف 
الفئات الميمشة مف الاندماج في النظاـ المالي الرقمي الرسمي، كما تساعد ىذه الدراسة 
في توقع اتجاىات السوؽ والتطورات التكنولوجية المستقبمية في القطاع المالي  العالمي 

، بالإضافة الى محاولة ىذه الدراسة تقديـ رؤية شاممة  لممؤسسات المالية 0202ـ حتى عا
والمصرفية، تساعدىا في وضع استراتيجياتيا الرقمية المستقبمية، كما تحاوؿ ىذه الدراسة  
مف سد الفجوة الموجودة في الأدبيات العربية، مف خلاؿ تقديـ دراسة تحميمية شاممة تجمع 

 ري والتطبيقي العالمي لأحدث التقنيات الرقمية المالية.بيف التحميؿ النظ

  :ىداف الدراسةأ 2.0
 تسعى ىذه الدراسة الى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ ولعؿ أىميا ما يمي:

 .التكنولوجيا الرقمية وأثرىا عمى القطاع الماليمختمؼ تقنيات تحميؿ مفيوـ وأنواع  -
العالمي لمخدمات المالية الرقمية )كالدفع رصد وتقييـ اتجاىات الانتشار والاستخداـ  -

 .والادخار عبر الياتؼ المحموؿ(
نترنت الأشياء في تأميف  تؤديو تقنياتتقييـ الدور الذي  - الذكاء الاصطناعي وا 

 .المعاملات المالية وزيادة كفاءتيا
تقديـ رؤى وتوصيات عممية لصانعي السياسات والمؤسسات المالية لتعزيز الشموؿ  -

 .استخداـ التقنيات الرقميةالمالي ب

  منيج الدراسة: 1.0
 الذي ييتـ بوصؼ ي،المنيج الوصفاستخداـ الدراسة عمى  تـ الاعتماد في ىذه
تقديـ المفاىيـ المتعمقة ب التقنيات التكنولوجية مف خلاؿ  ،وتحميؿ الظاىرة المدروسة

ينيما بالاعتماد عمى الرقمية وجودة الخدمات المالية الرقمية، ومحاولة تحميؿ العلاقة ب
(، كما تـ استخداـ فيندكس العالمي الدولي، ومؤشرتقارير البنؾ )مثؿ  التقارير العالمية

باستخداـ النماذج التنبؤية لتحميؿ اتجاىات النمو المستقبمية لأجيزة ، التحميؿ الاستشرافي
 .0202إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي حتى عاـ 
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 لمدراسة:الإطار النظري  .4

 مفيوم التكنولوجيا الرقمية: 0.4
( techne( ىي كممة مشتقة مف الكممة اليونانية )technologieالتكنولوجيا )

( logos( وتعني تركيبا او نسخا، والكممة )texerوتعني فف او ميارة، والكممة اللاتينية)
لميارات بشكؿ وتعني عمما او دراسة، وبذلؾ فيي تعني عمـ الميارات او الفنوف أي دراسة ا

 (624، صفحة 0202)دغفؿ و زحاؼ،  منطقي لتأدية وظيفة محددة. 

كما عرفت التكنولوجيا الرقمية عمى انيا" تعبر عف تمؾ البرمجيات كالمنصات والتطبيقات، 
بالإضافة الى اجيزة الكمبيوتر فائقة الأداء وأجيزة الاستشعار، وانترنت الأشياء. الخ، حيث 
تمكف ىذه التكنولوجيا مف تحقيؽ أفكار جديدة، ودمج تطبيقات جديدة، والاستفادة مف 

ية، كما يشكؿ تحديد ىذه التقنيات وفيميا تحديا، خاصة مع التعقيدات، الفرص السوق
 (Bramwell & Kai Reinhardt, 2024, p. 89) ووجود اليجمات الالكترونية. 

نو " يجب عمى المؤسسات مف استخداـ التكنولوجيا الرقمية في أ( Yücebalkan) كما يرى
ستجابة لػتغير طمبات العملاء، بالإضافة إلى تحقيؽ تحسينات تشغيمية تضيفيا عماليا، كاأ

شمولية  أكثر( بطريقة Big Dataىذه التكنولوجيا، فيي توفر تحميؿ البيانات الضخمة )
لا  كفاءة، فالتكنولوجيا الرقميةلمتطمبات العملاء، وتساىـ كذلؾ في عمميات الانتاج الاكثر 

تغير أيضا طبيعة الوظائؼ، وممارسات العمؿ، والموارد  تحوؿ الانتاج فحسب، بؿ
أف الانتشار الواسع لاستخداـ البيانات يضع مسألة أمف البيانات في جدوؿ  البشرية، كما

  (Yücebalkan, 2018, p. 4) .أولويات المؤسسات 

 :أنواع التكنولوجيا الرقيمة 4.4
 الأعماؿتوجد سبعة أنواع ىامة لمتكنولوجيا الرقمية، تساعد عمى أداء مختمؼ 

 (21، صفحة 0200) سعد الله،  بشكؿ ناجح، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:
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الأنواع السبعة الميمة لمتكنولوجيا الرقمية: 0الشكل   

 
 

 (European Commission, 2017, p. 9)المصدر:     

، بالإضافة اتصالات الصوت والصورة تتيح ىذه التكنولوجيا :الياتف النقال تتطبيقا -
بيف الأشخاص، وتتبنى المؤسسات ىذه الخدمات بيدؼ تعزيز القدرة  المعمومات الى تبادؿ

في  وتحسيفالتنافسية والمشاركة مع الزبائف وتعزيز الخدمات، فمف خلاليا يمكف تقديـ 
 .الخدمات المقدمة

تصنؼ ىذه التكنولوجيا استخداـ المؤسسات لأدوات الوسائط  :التواصل الاجتماعي لوسائ -
، Wiki, Twitter, LinkedIn, Facebookوتشمؿ: الاجتماعية لأغراض العمؿ، 

فوسائؿ التواصؿ الاجتماعي ليا تأثير واسع النطاؽ عمى رواد الأعماؿ الرقمييف، إذ يمكف 
الشبكات الداخمية، تسعى ىذه مف خلاليا معرفة سموؾ الزبائف وتحسيف إنتاجية المكتب مع 
 .الوسائط إلى التفاعؿ والتواصؿ في الوقت ومشاركة المعمومات

تقنية تعتمد عمى نقؿ جيود المعالجة والبيانات الخاصة الموجودة  :السحابية ةالحوسب -
أنو خدمة وتطبيقات وبيانات ببالحاسب إلى وسيمة مركز البيانات، وينظر إلى البرنامج 

مختمفة، والتي يمكف الوصوؿ إلييا عف طريؽ الإنترنت، وتشتمؿ تخزف عمى خوادـ 
 .يمكنيا توفير خدمات لمزبائف عبر أنحاء العالـ الحوسبة السحابية عمى مراكز بيانات

أصبحت المؤسسات تمتمؾ أصولا رقمية أكثر مف ذي قبؿ، وىذه  :السيبراني نالأم -
ي المؤسسات يستخدموف الأصوؿ تساوي أكثر مما كانت عميو، فأصبح الموظفوف ف
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الأجيزة المحمولة والنقالة بشكؿ واسع الانتشار، وليذا يفترض بتكنولوجيا المعمومات 
 .لممؤسسات أف تدير أماف أجيزتيا بما يسمى بالأمف السيبراني

وتسمح إنترنت الأشياء لممؤسسات، سواء بالقطاع العاـ أو الخاص،  :الأشياء تإنترن -
نشاء أعماؿ جديدة، فيي تشمؿ المجالات النموذجية مثؿ: بإدارة الأصوؿ وتحسيف الأ داء وا 

 .الأجيزة القابمة للارتداء والمنازؿ الذكية والرعاية الصحية والمدف الذكية والأتمتة الصناعية
الآلات القابمة لمبرمجة، والتي يمكنيا تنفيذ  تمثؿ :والآلات الأوتوماتيكية تالروبوتا -

مشغلات، إما بشكؿ مستقؿ أو شبو العبر أجيزة الاستشعار و  ياالإجراءات والتفاعؿ مع
مستقؿ، ويمكنيا أف تتخذ أشكالا متعددة، ويمكف ليذه الروبوتات والآلات أف تعطؿ نماذج 

 .الأعماؿ، حيث بإمكانيا تحسيف جودة المنتجات وتقميؿ تكاليؼ التصنيع
معرفية التي يؤدييا الدماغ قدرة الآلة عمى الانخراط في الأنشطة ال ىو :الصناعي ءالذكا -

البشري في الغالب، وتستخدـ في التوصية بما يجب شراؤه عبر الإنترنت، ويتمثؿ في 
التطبيقات الجديدة  الاحتياؿ، وتعتمدالمساعديف الافتراضييف في اليواتؼ الذكية، واكتشاؼ 

 .لمذكاء الصناعي عمى التعمـ الآلي واستغلاؿ البيانات الضخمة

 :الخدمات المالية الرقميةجودة مفيوم  0.4
تعد الخدمات المالية الرقمية مف بيف المفاىيـ التي حظيت باىتماـ كبير مف قبؿ 

نظاـ يتيح لمزبوف الوصوؿ إلى حساباتو أو أية معمومات بانيا " عرفتحيث  ،البحاثيف
شبكة معمومات  خلاؿيريدىا، والحصوؿ عمى مختمؼ الخدمات والمنتجات المصرفية مف 

 الأخرى". الآليةأو الرقمية أو  الإلكترونيةرتبط بيا جياز الكمبيوتر الخاص بو أو الوسائؿ ي
 (026، صفحة 0200)محفوظ ، 

 برتنطوي عمى خدمات معموماتية وخدمات عتي ال نيا" تمؾ الخدماتأكما عرفت عمى    
، الأنترنيتنية مثؿ و ر تر وسائؿ وشبكات الكبخدمات ع يـ كما تنطوي عمى تقد ،الويب
أو خدمات  المعموماتخدمات تكنولوجيا  مجردأوسع مف كوىنا  الكترونية الخدمة تعتبر
 عبر المتاحة المعموماتعمى تكنولوجيا  المبنية الخدمات جميعفيي تتضمف  ،الويب

ر بكما تعالخدمة( ، بيئة الخدمةمنتج )التالية: الجوانبوتشتمؿ عمى  ةالإلكترونيالشبكات 
أو  بالائتمافبالسحب أو  الأمررونية، سواء تعمؽ تبطرؽ الك المصرفيةعف إجراء العمميات 
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ظؿ ىذا  ير ذلؾ مف أعماؿ البنوؾ، وفيأو غ المالية الأوراؽ فيبالتحويؿ أو بالتعامؿ 
القياـ  يمكنو انمالبنؾ، وا   الىيكوف مضطرا لمتنقؿ  لافإف العميؿ  صيرفة النمط مف ال

بعدي الزماف  تجاوز يساعد عمىمنزلو أو مكتبو وىذا ما  فيببعض العمميات مع بنكو وىو 
 خلاؿيقدمو البنؾ مف خدمات مصرفية تقميدية أو حديثة مف  ما  يمكف شراءكما  ،والمكاف

 (120، صفحة 0202)حسيني،  .ةالإلكترونيقنوات اتصاؿ 
لمدى تطابؽ الأداء الحقيقي لمخدمة  مقياس" بانيا خدمات المالية الرقميةال عرفت جودة

ات المالية الزبوف لمخدمتوقعات مع توقعات العملاء لمخدمة، او تمثؿ الفرؽ بيف الرقمية 
، صفحة 0212ش، )قساـ شاو  "ليا لممنفعة التي يحصؿ عمييا وادراكو الفعميالرقمية 
160) 

 قياس جودة الخدمات المالية الرقمية:  2.4
     ومف أشيرىا نموذج  النماذج تقاس جودة الخدمة المالية الرقمية بالعديد مف

(e-servqual) :(194، صفحة 0201)سكر،  وتتمثؿ اىـ ابعاده فيما يمي 
لممؤسسة إلى المنصة الرقمية الوصوؿ تعبر عف مدى يسر وبساطة  :الاستخدامسلاسة  -

، وتشمؿ كفاءة أدوات البحث وآليات التنقؿ داخؿ الموقع. كما تركز عمى جودة المالية
  .جيد سيمة وبأقؿالتنظيـ الييكمي لممحتوى، بما يضمف لممستخدـ تجربة تصفح 

ت المحدثة والمعمومات الضرورية تتمثؿ في قدرة النظاـ عمى توفير البيانا: الوقتسرعة  -
 .، مما يختصر الوقت اللازـ لإتماـ المعاملاتكبيرة بسرعةلممستخدـ 

كافة بياناتو ومعموماتو  العميؿ، بأفالطمأنينة التي تتشكؿ لدى  تمثؿ: تالبياناخصوصية  -
 .الشخصية محاطة بنطاؽ أمني يحمييا مف الاختراؽ أو الاطلاع غير المصرح بو

بأف الخدمة المقدمة تتسـ بالسلامة  ،يعكس حالة اليقيف والضماف :والأمانالموثوقية  -
مخاطرة أو التيديدات التي قد تثير الشؾ لدى الالتامة، وخموىا مف أي احتمالات 

 .المستخدـ

 تقنيات التكنولوجيا الرقمية ودورىا في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية:. 0
الى مجموعة مف التقنيات الرقمية الحديثة التي ساىمت  ،سنتطرؽ في ىذا الجزء

  :في تحسيف جودة الخدمات المالية الرقمية وىي كالتالي
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 استخدام اليواتف المحمولة والانترنت في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية 0.0
حيث مجاؿ المالي، الجذريا في  ثورة وتحولا أحدثت اليواتؼ المحمولة والإنترنت

دوؿ  غمبأ شرت بشكؿ كبير الخدمات المالية المقدمة باستعماؿ الياتؼ المحموؿ فيانت
جراء إجؿ أ، يستخدـ الياتؼ الذكي مف أكثر مف نصؼ مميار شخص، فيوجد العالـ

الاطلاع عمى او والخدمات،  او بيع السمع شراء مختمؼ معاملاتيـ المالية، سواء مف اجؿ
خؿ حدود البمد اوقد تتـ ىذه المعاملات د الى العائمة، عممية تحويؿ الأمواؿ وأ، الحساب

 (GSMA, 2025) خارجو.في و أ

، عبرمميار دولار أمريكي  6.4لا يقؿ عف  يتدفؽ عالميا، ماحيث     حسابات  كؿ يوـ
سمحت تقنية الياتؼ المحموؿ، مف وصوؿ عدد  فقدالذكي،  باستعماؿ الياتؼالأمواؿ 
مف أي الافراد، الى المنتجات والخدمات المالية بجودة جد عالية، أحسف بكثير مف كبير 
 وسوء الخدمات المالية المقدمة. أسواؽ كانت تعاني سابقا مف نقص مضى، فيوقت 

المنتظـ ليا،  تخداـوارتفاع الاس، لذكيىذا النمو في تبني الأمواؿ عبر الياتؼ ا ادىوقد 
تعمؿ عمى النمو الاقتصادي في الدوؿ التي تحقيؽ في تعزيز مساىمة ىذه الخدمة في 

 .توفرىا

 الذكي، حيثالمعاملات لحسابات الأمواؿ عبر الياتؼ  عدد بالإضافة الى ذلؾ ارتفعت
مميارا  122رب مف امعالجة ما يق ، وتمت0206في عاـ  مضاعفةبنسبة  كبيرانموا  عرفت

تريميوف دولار أمريكي، عبر حسابات الأمواؿ عبر  1.42عاممة، بقيمة إجمالية تزيد عف م
 . 0206في عاـ  الذكيالياتؼ 

%، 14، بينما نمت قيـ المعاملات بنسبة سنويا %02ارتفع حجـ المعاملات بنسبة  كما
 . 0200% في عاـ 10بقيمتيا مقارنة 

عف زيادة ممحوظة  ،0202لمي مؤشر فيندكس العالتقرير  كذلؾ أحدث كشؼوقد 
 أيضايظير التقرير  الرقمية، ىذافي ممكية الحسابات المالية واستخداـ الخدمات المالية 

أىمية الاستمرار في التركيز عمى مجالات أساسية، مثؿ سد الفجوات في الوصوؿ إلى 
مف ىذه الخدمات التكنولوجيا الرقمية والخدمات المالية، وتعزيز قدرة الأفراد عمى الاستفادة 

 ( يوضح ذلؾ.0والشكؿ ) لتمبية احتياجاتيـ
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 (4142-4102: الخدمات المالية عبر الياتف الذكي )4الشكل 

 
 (0202) نوريس و سينجر، : المصدر       

تشيد منخفضة ومتوسطة الدخؿ، الدوؿ  مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ، اف في اقتصاديات    
خلاؿ  ،محوظة في امتلاؾ الحساباتمحسابات الأمواؿ عبر الياتؼ المحموؿ زيادة 

ارتبط ارتفاع نسبة امتلاؾ الحسابات بشكؿ وثيؽ بتوسع وقد السنوات العشر الماضية، 
استخداـ الحسابات المالية عبر الياتؼ المحموؿ، سواء بشكؿ منفرد أو إلى جانب حسابات 

داد اعتماد أصحاب الحسابات عمى از خرى إضافة إلى ذلؾ، البنوؾ والمؤسسات المالية الأ
ىواتفيـ المحمولة أو بطاقات الخصـ والائتماف المرتبطة بحساباتيـ لإجراء المعاملات 

إذ أصبح أكثر مف نصؼ الحسابات في الاقتصادات منخفضة ومتوسطة الدخؿ  ،المالية
 .باستخداـ الياتؼ المحموؿمفعمة رقميا 

جنوب الصحراء تتصدر العالـ في اعتماد حسابات الأمواؿ عبر و منطقة أفريقيا ولا تزاؿ    
% مف البالغيف حسابات لممعاملات المالية عبر الياتؼ 62الياتؼ المحموؿ، إذ يمتمؾ 

وفي الوقت نفسو،  ،0201% فقط في عاـ 02، مقارنة بنحو 0206المحموؿ في عاـ 
مثؿ أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي، حيث  تسعى مناطؽ أخرى إلى المحاؽ بيذا التقدـ،

ارتفعت نسبة البالغيف الذيف يمتمكوف حسابات لممعاملات المالية عبر الياتؼ المحموؿ إلى 
. وبالمثؿ تعمؿ بعض 0201% في عاـ 00، بعد أف كانت 0206% في عاـ 20

خلاؿ تبني الاقتصادات في أوروبا وآسيا الوسطى عمى تقميص فجوات الشموؿ المالي مف 
  .المعاملات المالية عبر الياتؼ المحموؿ أو الحسابات الرقمية الأخرى
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كما توضح الخريطة معدلات ممكية الحسابات المالية عمى مستوى العالـ، حيث بمغت نسبة 
لدييـ حاليا حسابات في بنؾ أو مؤسسة مالية أو عبر الذيف مف البالغيف 0206سنة %79

، 0201% في عاـ 26النسبة ارتفاعا ممحوظا مقارنة بنسبة  تمثؿ ىذه ،الياتؼ المحموؿ
 (0202)نوريس و سينجر،  .0211% فقط في عاـ 21و

معدلات  وتسارعت ،الادخار الرسمي بفضؿ الحسابات الرقمية تمعدلا تارتفعكما      
بمغ عدد  0206وحتى عاـ  ،النمو في مدخرات البالغيف بعد تباطؤ ظؿ لفترات طويمة

 الاقتصادياتفي  عبر الياتؼ المحموؿ، البالغيف الذيف يدخروف باستخداـ حساب
 . 0201%مقارنة بعاـ  14%، أي بزيادة قدرىا 62ومتوسطة الدخؿ  المنخفضة

جنوب الصحراء ارتفعت نسبة و أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي، وأفريقيا  مناطؽ بينما في
%،  12ذيف يدخروف عبر حساب مالي باستخداـ الياتؼ المحموؿ بأكثر مف البالغيف ال
 والشكؿ يوضح ذلؾ.% مف البالغيف عمى التوالي 00% و19لتصؿ إلى 
الياتف المحمول كوسيمة للادخار في منطقتي أفريقيا جنوب استخدام  :0الشكل 

 الصحراء وأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي

 
 (0202) نوريس و سينجر، : المصدر       

 استخدام انترنت الأشياء في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية 4.0
إنترنت الأشياء كشبكة مف الأجيزة المترابطة التي تجمع البيانات وتتبادليا مع تعد 

الاستشعار، وىي إحدى تشمؿ مجموعة أجيزة ، و النظاـ ومع بعضيا البعض عبر الإنترنت
ىناؾ نوع آخر مف الأجيزة في إنترنت الأشياء يسمى بنية انترنت الأشياء،  مراحؿ
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الإشارة الواردة )غالبا ما تكوف كيربائية( إلى  تحوؿالتحكـ(، التي  أو )وحداتالمشغلات 
 (Yury , 2024) .فعؿ مادي

لميا كبيرا عمى عدد أجيزة انترنت الأشياء المتصمة والشكؿ حيث أظيرت الدراسات طمبا عا
 التالي يوضح ذلؾ.
 (4101-4141): عدد أجيزة انترنت الأشياء المتصمة 2الشكل 

 
 (Satyajit, 2025)المصدر:       

الأشياء مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ ارتفاع كبير في الطمب عمى أجيزة انترنت 
% 16أف ينمو عدد أجيزة إنترنت الأشياء المتصمة بنسبة  المتصمة حيث انو، مف المتوقع

وأكثر  ،0202مميار جياز في عاـ  09إلى  ، ليصؿ0202في عاـ مميار  01،1بقيمة 
 12.2وبمغ عدد أجيزة إنترنت الأشياء المتصمة ، 0202مميار جياز بحموؿ عاـ  22مف 

ىذا النمو   .0200% عف عاـ 10، وىو ما يمثؿ نموا بنسبة 0206مميار جياز في عاـ 
 .ةالاستيلاكي والأسواؽفي القطاعات الصناعية  الأشياءالمتزايد يعود الى استخداـ انترنت 

(Satyajit , 2025) 
، إنفاقا عالميا يصاحب الارتفاع الكبير في الطمب عمى أجيزة انترنت الأشياء المتصمة     

 كبيرا عمييا والشكؿ التالي يوضح ذلؾ.
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 ( مميار دولار امريكي4140-4101عالميا ) الأشياءالانفاق عمى انترنت : 1الشكل 

 
 (Elagina, 2025 )المصدر:       

( في جميع انحاء العالـ IoT) الأشياءف الانفاؽ عمى انترنت أنلاحظ مف الشكؿ 
 الإنفاؽف أاخرى، فنجد لى إسنة  مففي ارتفاع متزايد  0200الى سنة 0212مف سنة 

مريكي سنة أمميار دولار  12عمى التصنيع المنفصؿ والخدمات المينية يساوي الى 
فاؽ عمى التصنيع نحيث بمغ الا 0200سنة  ؿ، بينما نجد ارتفاع ىذه القيمة خلا0212

 تمميار دولار امريكي، في حيف نجد ارتفاع في الانفاؽ عمى الخدما 121المنفصؿ 
بمغ مميار دولار امريكي، وىذا الارتفاع يدؿ عمى الاىتماـ الكبير بيذه التقنية 21المينية 

 الحديثة لاستعماليا في عممية التصنيع. 

ا، وىذا يعود جد اف الطمب عمى كؿ مف أجيزة انترنت الأشياء والانفاؽ عمييا كبر أنجد     
نترنت أالى استخداميا في مجاؿ تحسيف الخدمات المالية الرقمية، حيث يشيد سوؽ 
-IBMالأشياء في الخدمات المالية والمصرفية نموا معتدلا، حيث تقدـ شركات 

Microsoft-Cisco  دارة الأجيزة وتحميلات الذكاء إمنصات افقية، تجمع بيف
ياجات المؤسسات مف الفئة الأولى التي تحتاج الى الاصطناعي والأماف، ممبية بذلؾ احت

في  Aeris-InHandNetworks-KORE  Wirelessالتوسع، كما تخصص شركات 
 :(Mordor Intelligence, 2025)، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ LTE-5Gاتصالا 
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 سوق الخدمات المالية الرقمية والمصرفية : انترنت الأشياء في7الشكل 

 
   (Mordor Intelligence, 2025): المصدر      

مف خلاؿ الشكؿ بمغ حجـ سوؽ انترنت الأشياء في الخدمات المالية والمصرفية 
، ومف المتوقع اف يرتفع الى 0202مميار دولار امريكي في عاـ  41,00والمالية 
، وىذا % 10,01بمعدؿ نمو سنوي قدره  0202مريكي بحموؿ أمميار دولار  122,90

 النمو يعود الى العديد مف الأسباب وىي:
 ؛والاتصالات السريعة 2Gتقنيات تطور  -
 الاحتيالات الفورية؛تحسف أنظمة الكشؼ وتحميؿ  -
 تعريؼ كيفية إدارة المخاطر المالية؛ -
 ؛عبر واجيات برمجية (Open Banking) الخدمات البنكية المفتوحة -
 .نيةآالتأميف والمدفوعات الآلية القائمة عمى بيانات استشعار  -

، بمعالجة المعاملات التي الأوروبيحيث تمزـ قاعدة التحويلات الائتمانية الفورية للاتحاد 
 ثواف، مما يستمزـ استخداـ عقد طرفية 12يورو في أقؿ مف  122,222تصؿ قيمتيا إلى 

(edge nodes) ممكنة بإنترنت الأشياء (IoT). 

 الآليتحميلات الاحتيال عمى مستوى أجيزة الصراف لاما بالنسبة 
نماذج الكشؼ عف الاحتياؿ مباشرة إلى أجيزة  Apache Flink برنامج ING يستخدـ بنؾ

تشير المشاريع إلى  ،الى الممي ثانية الصراؼ الآلي، مما يقمؿ مف زمف وصوؿ القرار
عف  % في دقة الكشؼ02% في وقت المعالجة وارتفاع بنسبة 49انخفاض بنسبة 

 البنؾ حيث يقوـلمستشعر والسموؾ والمعاملات محميا، مف خلاؿ فحص بيانات االاحتياؿ، 
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تقوـ التصميمات اليجينة  ،عمميات السحب المشبوىة قبؿ أف تغادر الأمواؿ الجياز بوقؼ
 بمزامنة ممخصات التنبييات فقط مع المقر الرئيسي، مما يحافظ عمى البيانات الحساسة. 

 ت المالية الرقمية. استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدما0
دمج  العالميةالمالية مؤسسات ع استمرار تطور الذكاء الاصطناعي، يتعيف عمى الم

ومف يفشؿ  ،الأتمتة القائمة عمى البيانات والتحميلات التنبؤية لمحفاظ عمى قدرتيا التنافسية
في تبني الذكاء الاصطناعي يخاطر بالتخمؼ عف الركب في قطاع أصبحت فيو السرعة 

 (TOMYCH, 2025) .والدقة والتخصيص ىي المعيار

 مجال التكنولوجيا المالية فيالعالمي  الذكاء الاصطناعي سوق : حجم8الشكل 

 
  (IGOR, 2025 )المصدر:       

يشيد سوؽ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التكنولوجيا المالية العالمية نموا كبيرا 
سنة امريكي بحموؿ  رمميار دولا 24،0 إلىمف المتوقع أف يصؿ حجـ السوؽ حيث، 
المؤسسات المالية الى، تبني  ىذا الامر يدفع ،%02،2، بمعدؿ سنوي مركب 0200

تعزيز الكفاءة والأماف وتجربة رقمية، مف اجؿ  تقديـ خدمات ماليةالذكاء الاصطناعي في 
 العملاء.

مف خلاؿ ، الرقمية المالية الخدماتالذكاء الاصطناعي تحولا سريعا في قطاع  فقد أحدث
 (IGOR, 2025 ) ما يمي:

 ؛%02تقييـ المخاطر والكشؼ عف الاحتياؿ، مما يقمؿ مف أعباء التحقيؽ بنسبة  تمتةأ -
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تعزيز خدمة العملاء باستخداـ روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي  -
 ؛والمساعديف الرقمييف

 .تحسيف استراتيجيات الاستثمار مف خلاؿ المستشاريف الروبوتييف والتحميلات التنبؤية -

 ،بأمافو الروبوتات كمستشاريف مالييف قادريف عمى إجراء معاملات ميمة  تعمؿ كما    
 ،وقد طورت روبوتات الدردشة المدعومة افتراضيا لمحفاظ عمى علاقة قوية مع العملاء

فيي قادرة عمى التعامؿ مع عدد كبير مف استفسارات العملاء، وتكوف متاحة ليـ عمى 
، مدار الساعة  .حاجة إلى ممثمي خدمة العملاءوىذا بدوره يقمؿ ال واليوـ

دارة عدد والمالي، مف اجؿ إالدردشة في القطاع  استعماؿ روبوتاتتزايد يعود و 
مف احتياجات العملاء وخدماتيـ في نمو سوؽ خدمات البنوؾ والخدمات المالية  كبير

المحادثة والمعاملات  القياـ بمياـإلى قدرة روبوتات الدردشة عمى  ة، بالإضافوالتأميف
 .في مناطؽ متعددة بدقة أكبر مف البشرسريعة استجابة  ، وأوقاتالآمنة والموثوقة

قطاع الخدمات المالية والمصرفية  العالمية فيسوؽ روبوتات الدردشة  بمغ حجـ وقد
، ومف المتوقع أف يصؿ 0200مميوف دولار أمريكي في عاـ  292بنحو  (BFSI) والتأميف
، بمعدؿ نمو سنوي مركب قدره 0202مميوف دولار أمريكي بحموؿ عاـ  4122إلى 
 & Sikha). والشكؿ التالي يوضح ذلؾ،  0202 و 0200% بيف عامي 02.6

Supradip , 2025) 

 الدردشة في قطاع الخدمات المالية والمصرفية ت: حجم سوق روبوتا9الشكل 

 
 (Sikha & Supradip , 2025)المصدر:      
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أمريكا الشمالية عمى الحصة الأكبر مف  اذستحو ايظير مف خلاؿ الشكؿ اعلاه، 
ويعود ذلؾ إلى وجود  ،روبوتات الدردشة في سوؽ الخدمات المصرفية والمالية والتأمينية

. وتعتمد ىذه (وفويا فاينانشاؿجوجؿ، ومايكروسوفت، )شركات بارزة في المنطقة، مثؿ 
الشركات ىذه الروبوتات في العديد مف استراتيجيات أعماليا، بما في ذلؾ الشراكات 

 .والتعاوف الإقميمي

كما أف الاستخداـ المتزايد لروبوتات الدردشة في الدوؿ المتقدمة، مثؿ الولايات المتحدة   
عمى ىذه الروبوتات في قطاع وكندا، لتحسيف إدارة علاقات العملاء، يعزز الطمب 
ووفقا لمكتب حماية المستيمؾ  ،الخدمات المصرفية والمالية والتأميف في ىذه المنطقة

% مف الأمريكييف مع روبوتات الدردشة الخاصة 02، تفاعؿ حوالي (CFPB) المالي
 .ومف المتوقع أف يزداد ىذا الرقـ في السنوات القادمة 0200بالبنوؾ في عاـ 

خرى، تعتبر منطقة آسيا والمحيط اليادئ أسرع المناطؽ نموا، حيث يحمؿ ف ناحية أم
 ومف المتوقع أف ينمو، السوؽ في اليند والصيف والياباف وبقية دوؿ آسيا والمحيط اليادئ

السوؽ بفضؿ التبني السريع لمتقنيات المتقدمة، مثؿ الأتمتة، في قطاع التكنولوجيا  ىذا
 .قةىذه المنط الموجود فيالمالية 

بناء عمى مسبق عرضو يمكن اثبات او نفي صحة الفرضيات التي تم طرحيا في ىذه 
 الدراسة. 

: زيادة معدلات انتشار تقنيات التكنولوجيا الرقمية كالياتؼ 0اثبات صحة الفرضية  -
المحموؿ والانترنت، تزامف مع زيادة الافراد البالغيف الذيف يستخدموف ىذه التقنيات في 

 خدمات مالية رقمية وبجودة عالية.الحصوؿ عمى 

: وجود بنية رقمية قوية وامنة يزيد مف ثقة المستخدميف بتبنييـ 4اثبات صحة الفرضية -
 لمخدمات الرقمية المالية ويقمؿ مف الاعتماد عمى القنوات التقميدية.

: استخداـ الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشياء ساىـ بشكؿ 0اثبات صحة الفرضية -
ي تحسيف جودة الخدمات المالية الرقمية، مف خلاؿ خفض التكاليؼ، السرعة، كبير ف

 والقضاء عمى الاحتياؿ والسرقة...الخ.
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 :الخاتمة.2
التكنولوجيا الرقمية لـ تعد مجرد أداة مساعدة، بؿ ىي تقنيات تؤكد ىذه الدراسة أف 

 نجحت تقنيات العالمي، فقدمحفز أساسي وجوىري لتحقيؽ الشموؿ المالي عمى المستوى 
نترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي، وروبوتات التكنولوجيا الرقمية  مثؿ اليواتؼ الذكية، وا 

زيادة الكفاءة بالإضافة الى التكاليؼ،  تالمحادثة في تعميـ الخدمات المالية، وخفض
ىا ، أبرز كبيرةذلؾ فإف مسيرة التحوؿ الرقمي المالي لا تزاؿ تواجو تحديات  والأماف، ومع

 الفجوة الرقمية، وضعؼ البنية التحتية في بعض المناطؽ، ومخاطر الأمف السيبراني.
استمرارية ىذا النجاح، يجب أف تتحوؿ الجيود مف التركيز عمى التبني التقني  ولضماف

 .فقط إلى بناء منظومة متكاممة تراعي الجوانب البنيوية، التنظيمية، والإنسانية

 النتائج:-
 توصمت الدراسة الى العديد مف النتائج يمكف حصرىا في النقاط التالية:     

عدد مستخدمي الخدمات المالية عبر الياتؼ المحموؿ بشكؿ كبير، حيث  ارتفع -
 .يستخدـ أكثر مف نصؼ مميار شخص ىذه الخدمات شيريا عمى مستوى العالـ

دولار أمريكي في عاـ تريميوف  1.42بمغت قيمة المعاملات عبر الياتؼ المحموؿ  -
 .% عف العاـ السابؽ14، بنمو قدره 0206

جنوب الصحراء في اعتماد الحسابات المالية عبر الياتؼ و تتصدر منطقة أفريقيا  -
 .% مف البالغيف فييا مثؿ ىذه الحسابات62المحموؿ، حيث يمتمؾ 

 0202مميار في  01.1مف المتوقع أف ينمو عدد أجيزة إنترنت الأشياء المتصمة مف  -
 .، مما يفتح آفاقا جديدة لمخدمات المالية0202مميار جياز بحموؿ  22إلى أكثر مف 

أسيـ استخداـ الذكاء الاصطناعي في خفض وقت معالجة المعاملات والكشؼ عف  -
 .%02%، مع زيادة الدقة بنسبة 49الاحتياؿ بنسبة 

أف يصؿ إلى  يشيد سوؽ روبوتات الدردشة في القطاع المالي نموا ىائلا، متوقعا  -
 .0202مميار دولار بحموؿ  4.12
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غير مدرجيف في النظاـ المالي  ،مميار بالغ حوؿ العالـ 1.0رغـ ىذا النمو لا يزاؿ  -
 .الرسمي

الرقمية الحديثة يعد الثورة الحقيقة في تحسيف جودة الخدمات  ااستعماؿ التكنولوجي -
 ..الأماف.-الكشؼ عف الاحتياؿ-التكمفة -الدقة-السرعة-الوقت)المالية الرقمية مف خلاؿ 

 الخ( في اجراء المعاملات المالية.

الياتؼ الذكي في مختمؼ المعاملات  تسمحت التقنيات الرقمية الحديثة كاستخداما -
...الخ(، مف دمج الفئات اليشة ضمف النظاـ المالي تالتحويلا-كشؼ الرصيد)المالية 
 العالمي.

في استعماؿ ىذه التكنولوجيا الرقمية بمختمؼ تقنياتيا، مف المتوقع ارتفاع عالمي كبير  -
 في السنوات القادمة في مجاؿ الخدمات المالية الرقمية الى نسب جد مرتفعة.

 :اقتراحات
 :التالية قتراحاتبناء عمى نتائج الدراسة، يتـ تقديـ الا

 ة السرعةلاستثمار في شبكات الإنترنت فائقا، مف خلاؿ تعزيز البنية التحتية الرقمية -
 .اقتصاديات الدوؿ المتخمفةوضماف تغطية شاممة، خاصة في  2Gمثؿ 

وضع وتحديث قوانيف حماية البيانات وىذا ب ،تطوير الأطر التشريعية والتنظيمية -
 .ممستيمؾ المالي بشكؿ مستمر لمواكبة السرعة التكنولوجيةلالشخصية 

 والتعريؼتنظيـ حملات توعوية  ، مف خلاؿرفع مستوى الوعي والثقافة المالية الرقمية -
 .أو خبرة مفئات الأقؿ تعميمالفوائد وطرؽ استخداـ الخدمات المالية الرقمية بشكؿ آمف، ب

تعزيز التعاوف بيف الحكومات، المؤسسات المالية و  تشجيع الشراكات الإستراتيجية -
 .التكمفةلتطوير حموؿ مالية مبتكرة وميسورة  التقميدية، وشركات التكنولوجيا المالية
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توجيو المزيد مف الموارد نحو البحث في مجالات و  الاستثمار في البحث والتطوير -
الأمف السيبراني، والذكاء الاصطناعي الأخلاقي، لضماف بقاء الأنظمة المالية آمنة 

 وموثوقة
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