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 عزيون زىية: المؤلف المرسل*

 05/06/2026 تاريخ النشر:   12/04/2026 :قبول النشرتاريخ    19/03/2026 ستلام:لاتاريخ ا
تتناول ىذه الدراسة طبيعة العلاقة بين الإنسان وأدوات الذكاء الاصطناعي في ظل التحولات  :الممخص

الرقمية المتسارعة، حيث لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد أداة تقنية، بل أضحى شريكًا معرفيًا يساىم في دعم 
لعلاقة من خلال أبعادىا عمميات التفكير واتخاذ القرار. وتيدف الدراسة إلى تقديم تصور تحميمي ليذه ا

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لتحميل مفاىيم الذكاء الاصطناعي  المعرفية، الاقتصادية، والأخلاقية.
وخصائصو، مع إبراز دوره في معالجة البيانات وتعزيز كفاءة الأداء داخل المنظمات. وتبين أن العلاقة بين 

ية، حيث يجمع القرار بين المعرفة الضمنية البشرية والتحميل الإنسان والذكاء الاصطناعي علاقة تكامم
كما تبرز الدراسة المنافع الاقتصادية المرتبطة بزيادة   الخوارزمي، مما يسيم في تحسين جودة القرارات.

 الإنتاجية وخفض التكاليف، مقابل تحديات أخلاقية تتعمق بالمسؤولية والتحيز والشفافية. 
 .منفعة اقتصادية؛ اتخاذ القرار؛ شراكة معرفية؛ ذكاء اصطناعيمفتاحية: الكممات ال

 .JEL  :O33 ،D83تصنيف 

Abstract: This study examines the nature of the relationship between humans and artificial 

intelligence (AI) tools amid accelerating digital transformations. AI is no longer merely a 

technical tool but has become a cognitive partner that supports thinking and decision-making 

processes. The study aims to provide an analytical framework for this relationship through its 

cognitive, economic, and ethical dimensions. Using a descriptive approach, the research 

analyzes AI concepts and characteristics, highlighting its role in data processing and 

enhancing organizational performance. The findings indicate that the human–AI relationship 

is integrative, combining human tacit knowledge with algorithmic analysis to improve 

decision quality. The study also emphasizes economic benefits, such as increased 

productivity and reduced costs, alongside ethical challenges related to responsibility, bias, 

and transparency.  

Keywords : Artificial Intelligence; Knowledge Partnership;Decision Making; Economic 

Value. 
Jel Classification Codes: O33, D83. 
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 مقدمة: .3
ر وتطبيق تقنيات الذكاء و كبيرًا في تط اشيد العصر الحالي تسارع  

 تقنيا تحولال ثويم ،إذ أصبح ىذا الأخير جزءًا لا يتجزأ من حياة الإنسان ،الاصطناعي
نشأ ضمن عموم  ثاحدي لامجاد من أبرز سمات العصر الرقمي. كما يُع ديُع قاعمي

بيدف ابتكار أدوات جديدة  ،بدراسة وفيم طبيعة الذكاء البشري ومحاكاتو مييت ،الحاسوب
لاستنباط والإدراك؛ أي نقل بعض خصائص الذكاء تمتاز بقدرة عالية عمى الاستنتاج وا

الإنساني إلى الآلة. وقد أسيمت تطبيقاتو المتسارعة في إحداث تغيّرات جوىرية في 
منيا  ،علاقة تعكس جوانب متعدّدة طبيعة علاقة الإنسان بو؛ وىيوفي  ،المفاىيم السائدة

 .المعرفية والاقتصادية والأخلاقية
نظر إلى الذكاء الاصطناعي عمى أنو مجرد لم يعد يُ  ،رىذا التطو تسارع ومع   
 ىذا التحولاستدعى  وقد .أساسي للإنسانمعرفي طرح كشريك بل بدأ يُ  ،مساندة أداة تقنية

بين الإنسان وأدوات الذكاء  ةالقائم العلاقةبدءًا بفيم طبيعة  ،إعادة ترتيب الأولويات إلى
بين  أي استخدام وظيفي علاقة تقميدية ياأنفيم عمى تُ  العلاقة هىذعد تالاصطناعي. فمم 

 ،راكة معرفية تؤثر في طرق التفكيرش ضمن إطار يابل أصبح ينظر إلي ،مستخدم وأداة
ليتعداىا إلى التأثير في أنماط الحياة  ،وأنماط السموك الفردي والمؤسساتي ،اتخاذ القرار
البشرية مع الامكانيات الحسابية تداخل مختمف القدرات  من خلال ؛وكل ذلك ،بصفة عامة
 الخوارزمية. 
من أبرزىا المسائل الأخلاقية  ،تطور تحديات ميمةالىذا يثير  ،وفي المقابل 

والتي  ،المرتبطة بالقرارات التي تتخذىا الأنظمة الذكية المعتمدة عمى تقنيات تعمم الآلة
 ية نتائجمسؤوليتحمل  خلال معرفة منمن  فيم نقطة جوىرية حول المساءلةبرز ضرورة تُ 

كما تبرز مخاوف تتعمق بالخصوصية  الإنسان أم الآلة؟ ،الخاطئة المنحازة أو القرارات 
وىو ما يجعل لمبعد الأخلاقي دور ميم في فيم تفاعل الانسان مع  ،والتحيز الخوارزمي

في  موعي البشريل المحوري دورالوفي ىذا السياق يتجمى  أدوات الذكاء الاصطناعي.
 مك القدرة عمى التمييز بين الصواب والخطأتالإنسان يمف ،توجيو استخدام ىذه الأدوات

الإنسانية التي يصعب عمى الخوارزميات إدراكيا بصورة مستقمة. والتعبير عن المشاعر 
توجيو مخرجات الذكاء في اتخاذ القرارات من خلال كمركز أساسي الإنسان ىنا برز ياذن 

تسيم في تحقيق العدالة والإنصاف دون أن تنحرف عن القيم بحيث  ،الاصطناعي
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ومن خلال ىذا الترابط يحقق الانسان إثر استخدامو لأدوات الذكاء خلاقية. والمعايير الأ
التكاليف التشغيمية  ،انتاجية العمل ،الإنتاج الاصطناعي منافع اقتصادية عدة تخص

  وغيرىا سواء عمى المدى القصير أو المدى الطويل.
أدوات الذكاء و الإنسان  طبيعة العلاقة بينتبرز أىمية دراسة  ؛من ىذا المنطمق     

الإلمام بيدف  ،الاقتصادي أو الأخلاقيسواء من المنظور المعرفي أو  الاصطناعي
طار الذي يعكس الإو بمختمف التفسيرات التي توضح تمك العلاقة وتقدم تصورا شاملا ليا 

  .تشكيل أنماط التفكير والعمل إعادة وات الذكاء الاصطناعي في بين الانسان وأد تكامميال

 اشكالية البحث:
نما برزت  لم تعد علاقة الانسان مع أدوات الذكاء الاصطناعي علاقة نظرية وا 
بشكل ممموس من خلال الممارسات التنظيمية التي تبحث عن تحقيق درجة من التكامل 

إضافة إلى الاستفادة من المنافع التراكمية الناتجة عن تبني ىذه التقنيات  ،بين الطرفين
 يعد الذكاء الاصطناعي أداة مساعدة  ؛الذكية في حل المشكلات. وفي ىذا السياق

 التكامل المعرفي بين المستخدم والآلة. ما يبرز  ،في عممية اتخاذ القرارتللإنسان 
 

 الآتي: الرئيس ة بحثنا الراىن في التساؤلوبناء عمى ماسبق تتضح معالم إشكالي

 ما طبيعة العلاقة القائمة بين الانسان وأدوات الذكاء الاصطناعي؟

 :ينبثق من ىذا التساؤل الرئيس مجموعة من الأسئمة الفرعية
 ؟أنواعووما أىم  ،ما المقصود بالذكاء الاصطناعي 
  ؟للإنسان امعرفي اشريك الذكاء الاصطناعي ىل  يعتبر 
 نسان وأدوات الذكاء الاصطناعي من يمكن تفسير طبيعة العلاقة بين الإ كيف

 المنظورين الاقتصادي والأخلاقي؟

 أهمية الدراسة:

تبرز أىمية الدراسة في كون أدوات الذكاء الاصطناعي قد تحولت من مجرد  
إضافة  ،وسيمة تقنية إلى شريك معرفي يشارك الإنسان في عمميات التفكير واتخاذ القرارات

في كذلك  تنبع أىمية الدراسة  و ،إلى كونو عنصرا فاعلا في مختمف مجالات الحياة
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 .أدوات الذكاء الاصطناعي والإنسان  العلاقة بين سعييا إلى تقديم ووصفا تحميميا لطبيعة
 ،المعرفي ممنظوروفقا ل تمك العلاقةكما تسيم الدراسة في بناء تصور نظري متسمسل لفيم 

  ي.الأخلاقو الاقتصادي 

 الدراسة: فأهدا
في ضوء مشكمة البحث يمكن القول أن اليدف الأساسي ليذه الدراسة يكمن في 

من تحديد مفيوم  انطلاقا ،أدوات الذكاء الاصطناعي والإنسان  بين العلاقةفيم طبيعة 
براز ،الذكاء الاصطناعي وأنواعو أدوات الذكاء مفيوم الشراكة المعرفية بين الإنسان و  وا 

بما يعزز من كفاءة الأداء  ،مقدرات البشريةل دعمو يةكيف تحديدمن خلال  ،الاصطناعي
توضيح أبعاد  إلىىذه الدراسة تيدف  ،وجودة القرارات داخل المنظمات. وفي ىذا الإطار

خاصة في ظل تزايد الاعتماد عمى الأنظمة الذكية في معالجة  ،التكامل بين الطرفين
وتحديد المنفعة الاقتصادية المتحصل عمييا ضمن ىذه  ،البيانات واتخاذ القرارات المعقدة

يطرح  كما تيدف الدراسة إلى ابراز  طبيعة العلاقة من المنظور الأخلاقي  الذي ،العلاقة
 .والثقة في الأنظمة الذكية ،فيةوالشفا ،إشكالات تتعمق بالمسؤولية عدة

 منهج الدراسة:
حيث استخدم  لملاءمتو مع الدراسة النظرية؛ تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 

طبيعة العلاقة بين ووصف  ،الاصطناعي ءالذكابالمرتبطة  عرض مختمف المفاىيم  في
ومن المنظور  ،الإنسان والأدوات الذكية من المنظور المعرفي الذي يؤكد الشراكة المعرفية 

الاقتصادي الذي يسمط الضوء عمى جممة المنافع المحققة من خلال علاقة الانسان مع 
  وأخيرا من المنظور الأخلاقي الذي يحدد طبيعة العلاقة ضمن ،أدوات الذكاء الاصطناعي

  إطارىا القيمي.

 الخصائص والأنواع: ،.الذكاء الاصطناعي: قراءة في المفهوم2
في عصرنا ىذا كعنصر أساسي في حياة برزت أدوات الذكاء الاصطناعي  

ضمن أبرز التحولات التكنولوجية اليادفة إلى تصميم وتطوير  ،الانسان بمختمف مجالاتيا
إعادة بناء الأفكار واتخاذ القرارات  ،أنظمة ذكية تشارك مستخدميا في تعديل السموك

 المناسبة.
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 .الذكاء الاصطناعي وخصائصه: 1.2
فقبل  ،أمام الذكاء الاصطناعي نجد الذكاء الإنساني الذي يميز فرد عن آخر 

ديم تعريف الذكاء الاصطناعي لابد أن نقف عمى مدلول الذكاء الذي الخوض في تق
والاحتفاظ بيا كمعرفة يتم  ،استنتاجياومات أو يوصف بأنو: "القدرة عمى إدراك المعم

فالذكاء يتمحور في فكرة  ،سموكيات التكيفية داخل بيئة أو سياق معين"التطبيقيا عمى 
وجود قدرة لدى الفرد في تحويل المعمومات إلى معرفة يضمن بيا التكيف مع البيئة 

فيستطيع الفرد من خلال ذكائو تحقيق الابداع . (7، صفحة 0202)الجبر،  المتواجد بيا.
ت العقل الفريدة التي تصدر عمى شكل ذلك الابداع الذي يعكس "نتاجا ،في شتى المجالات

ق أو المنظمة أو المجتمع". سو ل في الو لم يسبق ليا وجود تدا تسموكياأساليب أو  ،أفكار
فالإبداع بمثابة المحاولة الإنسانية عمى المستوى الذاتي  ،(181)خصاونة، دس، صفحة 

 ،فيو نتاج الفكر الذي يولد إنتاج قيمة ؛التفكير والقدرات العقميةلمفرد أو الجماعة لاستخدام 
داة والطريقة التي تساعد ىذا ما يجعل المنظمة دائمة البحث في كل المستويات عمى الأ

وأمام بعض  ،بفعالية أكبر لتقديم أحسن وأجود منتج )خدمة لمزبون( ءعمى تحقيق الأدا
ضروري الوصول إلى السموك الذكي الذي عبر القيود ومتطمبات الظروف نجد أنو من ال

بأنو ذلك السموك الذي يحدث ويكون مناسب لأىداف النظام ومتكيف مع  zhongzliعنو 
ذكي ينطبق أكثر شيء إن ىذا السموك ال،(shi, 2021, p. 05) ،متطمبات البيئةمختمف 

لة فبعض العمميات الذىنية التي يؤدييا الانسان عادة بمجرد قيام الآ ،البرنامجعمى الآلة أو 
 جسد سموكا ذكيا.بيا تُ 

عة من و مصطمح لأول مرة عندما أعمنت مجمكلقد ظير الذكاء الاصطناعي 
عن بداية الذكاء  1991عام  Dartmouthعمماء الكمبيوتر في مؤتمر دارتموت 

وقدم أول برنامج لمذكاء  ،الآلةىذا المؤتمر الذي طرح فكرة ذكاء  ،الاصطناعي
     .(11، صفحة 0209)الدولي، الاصطناعي 

وى الذكاء الاصطناعي تعددت المقاربات التي سعت لتقديم تعريف حولفيم ف
الأمر  ،تداخل تخصصاتوالات استخدامو مع جنظرا لطبيعة المفيوم واتساع م ،موحد لو

فيعتبر الذكاء  .سارع ضمن منظومة ذكية متكاممةلمالذي يعكس تطوره المستمر وا
الاصطناعي "أحد العموم الحديثة المرتبطة بالحاسب الآلي التي تبحث عن أساليب متطورة 

تمك الأسباب التي نسبت  -ولو في حدود ضيقة- تشابوومبتكرة لمقيام بأعمال واستنتاجات 
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وفي تعريف آخر نجده يمثل" قدرة  .(72، صفحة 0202)عبد القادر،  الإنساناء لذك
التعرف عمى  ،الآلات عمى تنفيذ ميام تتطمب عادة ذكاء بشريا مثل فيم المغة الطبيعية

 (88، صفحة 0202)البياتي، الصور..." 
لنا ىذا التعريف وجود درجة من الترابط بين ذكاء الانسان والذكاء  يبرز
العبء عن  خففالذي يعد امتدادا لخوارزميات محددة تسيل الأعمال وت ،الاصطناعي
ي آلة ذكية وىو ل" العمم واليندسة المذان يجعلان الحاسب الآكما يعرف بأنو: .متخذ القرار

تعاون لتؤدي عممية فيم معقدة يمكن أن تضاىي عن برامج وأجيزة ت ةاصطناعي لأنو عبار 
يبرز ىذا التعريف نقطة أساسية مفادىا أن  ،(12، صفحة 0222)السيد خ.،  ذكاء البشر"

أعمال  إلىالآلة كجياز يبقى ثابت في شكمو ذكي في عممو وفق البرنامج الذي يؤدي 
تتضمن التعميم لاكتساب المعمومات والقواعد التي تستخدم عمال التي ىذه الأ ،ذكية

كل ذلك بحاجة إلى نظام  ،مع إمكانية التصحيح التمقائي ،لموصول إلى استنتاجات تقريبية
خوارزميات محددة توضح طريقة استخدام المعمومات بالإضافة إلى لغة برمجة و  بيانات

 الوصول إلى اتخاذ القرار الرشيد.لتمثيل كلا من المعمومات والخوارزميات بما يضمن 
ويُمخص تعريف الذكاء الاصطناعي في عبارة   .(17، صفحة 0200)عاصم و غازي، 

 ,PhilipC.Jackson) .واحدة بأنو  القدرة عمى التصرف بشكل صحيح في موقف معين

1985, p. 05)،  غير أن ىذا  الطرح يمغي فكرة الخطأ والصواب في المخرجات القائمة
ومنو يبقى الذكاء الاصطناعي خاضع لخوارزميات  ،عمى مجموعة من البيانات  المقدمة

فيذا الإرتباط لا يعني بالضرورة أن تكون مخرجاتو دائما  ،معينة تحاكي العقل البشري
 . م أكثر بالنجاح الجزئيمنصفة ؛ فأبحاث الذكاء الاصطناعي تيت

بناء عمى التعاريف المقدمة يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي ىو محاكاة  
ييدف إلى تقميص الوقت في اتخاذ القرارات بناء عمى خوارزميات معينة  ،لذكاء الانسان

قابمة لمتطور والتجديد. ىذا ما يجعل لمذكاء الاصطناعي خصائص تميزه عن النظم 
  (9،2، صفحة 0200)رقاني و عابد، المعموماتية التقميدية في حقل العموم ومن أبرزىا: 

 تعد برامج الذكاء الاصطناعي من بين البرامج التي تستطيع  :إمكانية تمثيل المعرفة
تشكل ىذه الييكمة منظومة  ،تمثيل المعمومات من خلال ىيكمة خاصة لوصف المعرفة
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وبيذا يتكون ما يعرف بقاعدة المعرفة  ،مترابطة أساسيا الحقائق والعلاقات بينيم
Knowledge Base، التي تعد المزود الوحيد بالمعمومات عن أي مشكمة يراد حميا؛ 

  تجو برامج الذكاء الاصطناعي إلى تبني طريقة الحل تتبني أسموب تجريبي متفائل: لا
نما ،المعروفة تختار البديل الأنسب الذي تراه السبيل لموصول إلى نتائج مرضية مع  وا 

 البديل المختار في الحل؛ دجم يُ الاحتفاظ باحتمالية تغيير الطريقة في حالة ل
  القدرة عمى التعمم والفيم من التجارب السابقة: من خلال المعمومات تتولد فكرة قابمية

ىذا بدوره سيؤدي إلى تحسين الأداء  ،التعمم مع مساعدة الخبرات والممارسات السابقة
 خذ بعين الاعتبار الأخطاء السابقة؛مع الأ

 الاستبدال: تمثل القدرة عمى استنباط الحمول الممكنة لمشكمة معينة في ضوء ما  قابمية
إذ يتم تخزين جميع الحمول الممكنة مع استخدام  ،توفر من معمومات وخبرات سابقة
 قوانين الاستدلال وقوانين المنطق.

ما اختمف نوعو وتبقى يل ىذه الخصائص وغيرىا ميزة لمذكاء الاصطناعي ممثت
 النسبية لكل خاصية مرىونة بمجال استخدامو. الأىمية

 .أنواع الذكاء الاصطناعي:2.2
فنجدىا مصنفة تبعا لما يتمتع بو من قدرات  ،تعددت أنواع الذكاء الاصطناعي  

 (11، صفحة 0202)مجاىد،  إلى ثلاث أنواع مختمفة عمى النحو التالي:
 الاصطناعي الضعيف أو الخفيف: الذكاءWeak or Narrow AI    

لة معينة أو ميام أيطمق ىذا النوع عمى خوارزميات التعمم لدراسة أو انجاز حل مس
يكون بمثابة رد فعل عمى موقف معين  ،وىو أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي ،محددة

 ولا يمكن أن يعمل في الظروف البيئية الخاصة بو؛
 قو  أو الصم:: الأالاصطناعي  الذكاءHard or Strong AI 

تيدف بحوث الذكاء الاصطناعي إلى انشاء ذكاء اصطناعي يستطيع أن يطابق ذكاء 
ويتميز ىذا النوع بالقدرة عمى جمع المعمومات وتحميميا وخمق تراكم لمخبرات  ،الانسان
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يؤدي إلى نطاق واسع من السابقة التي تمكنو من اتخاذ قرارات مستقمة وذاتية وىذا ما 
 عمال حسب الخمفية المعرفية؛الا
  :الذكاء الاصطناعي الخارقSuper AI 

ىو الذكاء الاصطناعي الخارق  ،القدرات ىالنوع قائم عمبأن ىذا  Duggalَذكز
ويمكن  ،(Duggal) ينظر إليو عمى أنو النوع الذي يمكن أن يتجاوز القدرات العقمية.

التمييز بين أساسين ليذا النوع من الذكاء الاصطناعي؛ الأول يحاول فيم الأفكار 
أما  ،مع ضعف التفاعل الاجتماعي ،البشرية والانفعالات التي تؤثر في سموك البشر

التي تستطيع تجسيد الحالة الداخمية والتنبؤ  ،الثاني فينطوي ضمن نموذج لنظرية العقل
فيو بذلك يمثل النوع القادم من التكنولوجيا  ،ن والتفاعل معيمبمشاعر ومواقف الآخري

 .(29، صفحة 0219)خميفة،  الذكية.
إضافة إلى ىذه الأنواع نجد أنواع أخرى مصنفة تبعا لموظائف التي يقوم بيا 

 (120، صفحة 0202)النصر، اذ يضم ىذا التصنيف:  ،الذكاء الاصطناعي
 :بل  ،بعد أبسط الأنواع التي تفتقر إلى القدرة عمى التعمم من الخبرات الآلات التفاعمية

تركز عمى التجارب الحالية لصياغتيا في أفضل شكل ممكن ومن أمثمتيا نذكر أجيزة 
Deep Blue  التي طورت من قبل شركةIBM. 

 :ىذا النوع يركز عمى تخزين بيانات التجارب السابقة لفترة زمانية  الذاكرة المحددة
ونجد ضمن ىذا النوع نظام القيادة الذكية كأفضل مثال: حيث يتم تخزين  ،محدودة

             .ومختمف البيانات ذات العلاقة بالقيادة عبر الطرق ،السرعة الأخيرة لمسيارات الأخرى
أمام مختمف ىذه الأنواع نجد الإنسان في علاقة مباشرة وغير مباشرة مع أدوات الذكاء 

ور ظالمن يامن ،حدد طبيعتيا وفق عدة منظوراتالإصطناعي؛ ىذه العلاقة التي تُ 
المنظور الاقتصادي الذي يجمع بين الاستخدام  ،المعرفي الذي يركز عمى مبدأ المعرفة

المنظور الأخلاقي الذي يطرح ىذه العلاقة في صورة  إضافة إلى ،والمنافع المحققة
 تشمل عدة مبادئ كالمسؤولية والمساءلة.
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 علاقة الانسان مع أدوات الذكاء الاصطناعي من المنظور المعرفي:.3
وفقا لممنظور المعرفي فإن علاقة الانسان مع أدوات الذكاء الاصطناعي تتحدد 

ىذه الأخيرة التي نصل إلييا من خلال معالجة البيانات التي  ،بناء عمى عنصر المعرفة
لتصبح  ،لنصل إلى معمومات دقيقة تمثل مخرجات الذكاء الاصطناعي ،تمثل المواد الخام

ىذا التدرج في التحول يتم عبر ما  ،معرفة يستطيع الفرد عمى أساسيا اتخاذ قراره المناسب
 ي.يعرف باليرم المعرفي أو الارتقاء المعرف

 نسان وأدوات الذكاء الاصطناعي تبرز نقطتين أساسيتين:وطبيعة العلاقة بين الإ
واتخاذ  ،نسان في ميام التحميلالأولى تبرز الذكاء الاصطناعي كشريك معرفي يدعم الإ

أما الثانية فتؤكد  ،فيو بذلك يعزز من الفعالية وفرصة التكامل ،القرار بشأن حل المشكلات
لمعرفة الضمنية التي تمكنو من التحميل النقدي أي منع التبعية المعرفية نسان يمتمك ان الإأ

إذن يقودنا الأمر إلى القول أن الذكاء الاصطناعي يعتمد  ،لمخرجات الذكاء الاصطناعي
 ،خر من أنواع المعرفة الصريحة المتجسدة في القواعد والنماذج المعتمد عميياآعمى نوع 

إلى  Alvessonوفي ىذا الصدد "أشار  ،تصورىا البعضإذن المعرفة ليست غامضة كما ي
ن المعرفة ليست غامضة بحد ذاتيا بل أن الغامض يتمثل في الدور الذي تؤديو في أ

 (119، صفحة 0219)إليام، الياشمي، و القادر،  المنظمة."
استخدام المعرفة الضمنية من إن قبول مخرجات الذكاء الاصطناعي يعني عدم 

وتبرز قيمة القرار البشري الذي  ،وىنا تتجمى طبيعة العلاقة التكاممية بينيما ،قبل المستخدم
نما يتعدى ليشمل القدرة عمى التفكير بطريقة  ،داةلا يتوقف عند فيم منطق عمل الأ وا 
صطناعي يقوي علاقتو فالمستخدم لأدوات الذكاء الا ،تتجاوز تقديم الأوامر وانتظار النتائج

؛ وفي ىذا السياق .من خلال ما يعرفو عن طبيعة المشكمة التي لا يعرف كيف يعبر عنيا
يشير  ،(polany, 1966, p. 04)" أننا نعرف أكثر مما نستطيع التعبير عنو" ذكر بولاني

فجزء كبير منيا  ،التي تمثل رأس مال بشري بولاني ىنا إلى المعرفة الضمنية لدى الأفراد
الحصول عمى  الفرد وىذا الأمر يفقد ،لا يمكن تحويمو بسيولة إلى قواعد مكتوبة أو بيانات

ذلك من الناحية الاقتصادية بأنيا  إلىوننظر  ،منفعة العلاقة مع أدوات الذكاء الاصطناعي
صطناعي قد يصدر أحكاما تكمفة ضائعة كون القرار المبني عمى مخرجات الذكاء الا

  فبدلا من إيجاد حمول لممشكمة تبرز مشكمة أخرى. ،خاطئة
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نسان اندماج المعرفة الضمنية مع المعرفة الصريحة من التكامل بين الإعزز ي
وبيذا ننتقل من المفيوم الضيق لمعلاقة التي تحدد  ،وأدوات الذكاء الاصطناعي في التفكير

إلى المفيوم الأوسع لمعلاقة المتجسدة في الشراكة المعرفية. في ىذا  ،ضمن اتجاه واحد
يذكر نورمان أن نجاح أي نظام يتطمب التوافق مع قدرات الانسان الادراكية  الإطار

تساؤل عن دور ىذه العلاقة في اتخاذ نأمام ىذا الطرح  ،(Don, 1988) والمعرفية.
خاصة وأن متخذ القرار يعمل في اطار ما يعرف بالعقلانية المحدودة المتعمقة  ،القرارات

 .H. SIMONعدم اليقين الوقت والموارد المفيدة حسب ما جاء بو  ،بالمعمومات غير التامة
(Herbert, 1977, p. 02) 

متخذ القرار في ظل القيود المفروضة  أن  H. Simonتبعا ليذه القيود يذكر 
 ىذا ما ،(29، صفحة 0228)نجم،  يبحث عن القرارات المرضية بدلا من القرارات المثمى

ن المستخدم بناء عمى تقييمو لمخرجات أدوات أ إلاّ  ،ن كانت تكامميةا  يبرز حدود العلاقة و 
جعمو يتعامل معيا بحذر. ومن جية يالذكاء الاصطناعي يحدد توجو علاقتو بيا مما 

م ىذه العلاقة نجد قدرة الذكاء الاصطناعي في تقميل عدم اليقين من خلال ضأخرى في خ
في اتخاذ قرارات المعرفة التي يمكن أن يقدميا للإنسان لتحسين صنع القرار مما يسيم 

ويبرز ىذا جميا مع ظيور أدوات الاصطناعي التوليدي  ،تنظيمية أكثر فعالية ودقة ومرونة
الذي يقود حقبة جديدة في إدارة المعرفة من خلال احداث ثورة في طريقة توليد المعرفة 

 (LUNA, Ginette, & al, 2024, p. 321) .وتطبيقيا
عتمد عمييا تأضحى اتخاذ القرار مرىون باندماج المعرفة الصريحة التي  ،إذن 

وتخمق لو قيمة  الإنسانأدوات الذكاء الاصطناعي والمعرفة الضمنية التي ينفرد بيا 
اقتصادية عمى المدى الطويل من خلال معالجة كم كبير من المعمومات بسرعة مع تحميل 
البيانات المعقدة إضافة الى دعم عممية اتخاذ القرار من خلال عممية تفكير مشتركة بين 
الانسان وأدوات الذكاء الاصطناعي. في ىذا الصدد اتجيت الدراسات التربوية والتقنية نحو 

لة الانتباه من التركيز عمى حوّ مُ  ،إعادة النظر في الدور التكاممي لمذكاء الاصطناعي
مخاطره المحتممة إلى تسميط الضوء عمى إمكاناتو كشريك فعال في دعم وتعزيز جيود 

نسان مع ويستند ىذا التحول إلى فمسفة "الذكاء التعاوني" التي تدعو إلى تعاون الإ الإنسان
 (daadu, 2025, p. 42) لة.الآ
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ن المؤسسات من التفاعل مع الموظفين والعملاء بطرق جديدة وأكثر مكّ ىذا التعاون يُ 
يمكن لوكلاء الذكاء الاصطناعي مثل كورتانا تسييل  ،فعالية. فعمى سبيل المثال
مثل نسخ اجتماع وتوزيع نسخة قابمة لمبحث الصوتي عمى  ،الاتصالات بين الأشخاص

 (wilson & daugherty, 2018, p. 06) أولئك الذين لم يتمكنوا من الحضور.
نسان والذكاء الاصطناعي فإن العلاقة القائمة بين الإ ؛بناء عمى ما تم طرحو
يبقى الفاصل  ،لتحميل مختمف البيانات وتوفير مخرجاتالتي تستخدم خوارزميات معينة 

ولكن لا  ،في اعتمادىا من عدمو عمى المستخدم الذي يعد المحور الأساسي في ذلك
في تقميل نسبة الخطأ وييدف إلى تحقيق  رخآنتجاىل أن ىذا التكامل يساىم بشكل أو ب

ة العلاقة بين الانسان ر المعرفي يفسر طبيعو إذا كان المنظىدف مشترك واحد أو أكثر. 
وأدوات الذكاء الاصطناعي من وجية النظر المعرفية فإن المنظور الاقتصادي يفسر 

 العلاقة من زاوية أخرى.

 علاقة الانسان مع أدوات الذكاء الاصطناعي من المنظور الاقتصادي:.4
اذ تحولت أدوات الذكاء الاصطناعي من مجرد آلة  ،في زمن تغيرت فيو الموازين 

إضافة الى  ،قتصاديمساعدة إلى عناصر فاعمة في عممية الإنتاج واتخاذ القرار الإتقنية و 
مساىمتيا في خمق قيمة إضافية لمعميل الذي أصبح بمثابة العنصر الأساسي في 

 المؤسسة.
الرأس  ،إذا قمنا الاقتصاد التقميدي فإننا نشير إلى عناصر الإنتاج الأساسية: العملف

ه العناصر الثلاث بمثابة ثلاثية تحقق المنفعة الاقتصادية لأصحاب ىذ ،والأرض المال
ألا  أبرز عنصرا جديدا يسيل من عممية اتخاذ القرار غير أن التحول الرقمي ،المصمحة

الذي يممك القدرة الكافية لمعالجة أكبر قدر ممكن من البيانات  وىو الذكاء الاصطناعي
وات الذكاء الاصطناعي من المنظور الاقتصادي ىنا تبرز علاقة الانسان مع أد ،الضخمة

 ،إنتاجية العمل واتخاذ القرار الاقتصادي ،برز آثارىا عمى الإنتاجفي شكل علاقة تكامل ت  
فالإنسان ضمن ىذه  ،إذ تعتمد عمى التفاعل القائم بين العقل البشري والأنظمة الذكية

المخاطر وفق نظرية الاحتمالات  يحتفظ بدوره الأساسي في تفسير النتائج وتقييمالعلاقة 
 ين يجمع بين التحميل الخوارزمي وحكم جقرار ى نراهوصول إلى اتخاذ القرار النيائي الذي لم

 البشري القائم عمى المعرفة الضمنية.العقل 
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الانسان وأدوات الذكاء الاصطناعي تبرز دور كل طرف ضمن العممية  بينالعلاقة ف
بينما أدوات الذكاء  ،والتفكير واتخاذ القرار النيائي عفالإنسان يساىم في الابدا ،الاقتصادية

ومن خلال ىذه العلاقة تبرز  ،التنبؤو الاصطناعي فتساىم في تحميل البيانات الضخمة 
ثل. مأدوات الذكاء الاصطناعي كأداة داعمة ومساندة للإنسان في الوصول إلى القرار الأ

ؤسسات في قطاعات متنوعة الذكاء الاصطناعي لتعزيز الإنتاجية ج المدم  فغالبا ما ت  
 وينتج عن ىذا الدمج إمكانيات جديدة لخمق قيمة مشتركة تعاونية. ،والابداع والكفاءة

(agorwal, 2025, p. 03)،  إن ىذا الدمج يؤدي إلى تحقيق مكاسب عدة عمى مستوى
مية في فعىذا ما يؤدي إلى تحولات  ،الكفاءة وتحسينات الإنتاجية عبر مختمف القطاعات

التي يحتاجيا العميل  اتخاذ القرار وتوزيع القيمة المصاحبة لممنتج ثمةعمال ومن إدارة الأ
 وتمبي رغباتو بالشكل المطموب.

نسان في علاقة مباشرة م أدوات الذكاء الاصطناعي وأصبح الإخدالقد تزايد است 
بما يضمن تخصيص  ةمعيا كونيا قادرة بشكل متزايد عمى أداء الميام المعقدة بدقة وكفاء

التكاليف التشغيمية وزيادة الربحية. كما تبرز العلاقة كذلك في توجيو  ضأفضل لمموارد وخف
 ار ابتكار ثكلأاجوانب الع فإن العامل يوجو تركيزه عمى فمو أخذنا مثلا قطاع التصني ،الأداء

في وقت أدى الذكاء  ،مثل مراقبة الجودة وتصميم المنتجات وتحسين العمميات ؛في الإنتاج
إذ  .تمتة يؤدي إلى زيادة الإنتاجيةإن ىذا التحول نحو الأ ،في الأتمتةالاصطناعي دوره 
دت تقنيات عتمالتي ا مؤسساتالعالمي أن الا المنتدى الاقتصادي ىأظيرت دراسة أجرا
الموظفين ركزوا عمى  كون %22زيادة في الإنتاجية تصل الى  شيدت الذكاء الاصطناعي

تبقى العلاقة بين . (adel, 2025, p. 202) ميام التي تطمب الابداع بدلا من العمل المتكرر.
فيي تعمل عمى  ،الذكاء الاصطناعي علاقة تكاممية وليست احلالا كاملاالانسان وأدوات 

إعادة تشكيل العمل البشري من خلال توجيو سموكو وأداءه بما يضمن لو تحقيق قيمة 
ىذه العلاقة أكثر في أوضاع معينة يميزىا اختلال  . وتبرزإضافية لأصحاب المصمحة

ا انتشر استخدام الروبوتات باعتبارىا أحد ففي جائحة كورون ،بين مختمف العوامل التوازن
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وذلك في بداية انتشار الجائحة داخل مدينة ووىان الصينية 

 ،(90، صفحة 0202)السيد ه.،  وبعض المدن لتقديم المساعدات لممصابين وعلاجيم.
 ،نسان مع أدوات الذكاء الاصطناعيلاقتصادي لعلاقة الإاو ىذا ما يعكس البعد الوظيفي 

مما ساعد في تقميل الاحتكاك  ،خدمت كمدعم للإنسان في ظروف استثنائيةفالروبوتات استُ 
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تمحورت في تقميل  ،المباشر بين الطواقم الطبية والمصابين وىذا ما خمق قيمة إضافية
ل دالموارد الطبيعية وتحقيق توزيع عا تقميل من استنزافالالإصابات وانتشار العدوى ومنو 

أي تحسين كفاءة تقديم الخدمات  ،عمى كل المصابين إلى حد ما طبيةلممستمزمات ال
تبرز العلاقة بين الانسان وأدوات  ،من ىذا المنطمق ،الصحية مع تقميل تكاليف التشغيل

تأثيرات ال الذكاء الاصطناعي من منظور الشريك العممي في حل المشكلات المعقدة ذات
يحدد المنظور الاقتصادي طبيعة العلاقة بين الإنسان  متعددة خاصة الاقتصادية منيا.ال

وأدوات الذكاء الاصطناعي من خلال المنفعة المتحصل عمييا عند اعتماد الأدوات الذكية 
 في حين نجد لممنظور الأخلاقي تصور آخر عن ىذه العلاقة.  ،في مختمف الأنشطة

 خلاقي:الأمنظور السان مع أدوات الذكاء الاصطناعي من . علاقة الان5
كل المعاملات وفي مختمف المجالات قائمة عمى مبدأ الأخلاقيات وتزداد أىميتيا  

خلاقيات:" مجموعة القيم الأتمثل  إذ ،نسان مع أدوات الذكاء الاصطناعيتعامل الإ ندع
بين  ،جيد وما ىو سيء ماىوفي التمييز بين والمعايير التي يعتمد عمييا أفراد المجتمع 

 (028، صفحة 0212)فتيحة،  صواب وماىو خطأ". ماىو
 العلاقاتر عن سموكيات إيجابية من خلاليا تنظم بّ ن ىذه القيم والمعايير تعإ  

تطور تاريخي  ىي ونجد أن الأخلاقيات في كل مجتمع ،فيما بين الأفراد وتحدد تعاملاتيم
معايير الأخلاقية من ال ءبد ،زمنالطويل يعكس ذلك الاختلاف في تمك المعايير عبر 

في  لنسبيةإلى المعايير الأخلاقية ا المرنة وصولاددة جالصارمة إلى المعايير الأخلاقية المت
خلال التوسع الحاصل في مجالات العمل المختمفة ظيرت  المجتمع الرقمي. ومن

من المبدأ النظري إلى  نتقلت خلاقياتوبيذا نجد أن الأ ،أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
 مستوى الممارسة التنظيمية داخل المؤسسة.

نسان مع أدوات الذكاء الاصطناعي لم تعد الأخلاقيات وفي سياق علاقة الإ  
ر القيمة التي تضبط استخدام طبل امتدت لتشمل الأ ،ي المباشرمحصورة بالسموك البشر 

إضافة إلى  ،ة اتخاذ القرار النيائي للإنسانفمع ترجيح ك ،الأدوات التقنية والأنظمة الذكية
 المحافظة عمى القيم الأساسية لمعدالة والكرامة والاستقلالية ضمن تمك العلاقة.

أدوات الذكاء الاصطناعي من المنظور الأخلاقي و  نسانالإالقائمة بين  علاقة التعكس 
عة العلاقة من يإلى طب أننا ننظرونقصد بذلك  ،ة والمساءلة والمسؤوليةالعدة جوانب كالعد

ج أنظمة ذكية من منطمق نتيفالمؤسسات التي ت ،والعدالة الانصاف زاوية تحقيقيا لمبدأ
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نما يعبر عن قيمة  ،لمتكنولوجيا لا يعد تحيزا المساعدة مثلا في تقييم الأداء الإنساني وا 
ورغم ذلك يبقى الانسان ىو المسؤول عن  ،تفضيل الأداء الرقمي عمى الأداء الإنساني

لا أدوات الذكاء الاصطناعي أداة خاضعة لممساءلة البشرية  ومنو تظل .النتائج النيائية
أساسية تربط بين يعكس لنا نقطة المنظور الأخلاقي  نجد أن مستقلا. أخلاقيا فاعلا

فمن خلال العلاقة بين الانسان وأدوات الذكاء الاصطناعي ينتج قرار  ،المسؤولية والمساءلة
ىنا  نم ،ىجين حددت الخوارزميات معالمو ليبرز دور الانسان في اتخاذ القرار النيائي

تقع ذكر أن المسؤولية الأخلاقية في ىذا الصدد يُ  تطرح إشكالية المسؤولية من يتحمميا؟
شفافية في الأىداف والتطبيقات ومحققة لممنفعة الإنسانية العمى الانسان لضمان  سبالأسا

 (928، صفحة 0202)عمي،  .ل مستقلفاعوليس عمى النظام الذكي ك
ذا كان استخدام الذكاء إمبدأ العدالة والانصاف عدة قضايا حول ما يطرح   

زات خوارزمية تحول دون الاصطناعي يحقق العدالة من خلال مخرجاتو أو أن ىناك تحيّ 
ن تكون الخوارزميات قابمة أنسان بأدوات الذكاء الاصطناعي تقتضي ن علاقة الإإ ،ذلك
وأفضل مثال عمى ذلك ما قامت بو شركة  ،إقصاءلى ظمم أو إن لا تؤدي وأجعة الممر 

تمتو عممية التوظيف عبر الاختبار بين رزمية لأخوا 0212إذ طورت منذ  ،أمازون
لكن ماتم ملاحظتو يعكس تحيزا خوارزميا مطمقا ضد  ،المترشحين بناء عمى سيرتيم الذاتية

ليتم  بطبيعة الحال راجع إلى  نوعية البيانات التي تم تدريب النظام عمييا النساء وىذا
 (111، صفحة 0202)الشابي،  بعدىا التوقف عن استخدام البرنامج.

ومنو فإن العدالة في سياق ىذه العلاقة لا تنحصر في خمل النظام باعتباره   
نما في طريقة اختيار البيانات وتصميم النموذج نسان وفي مدى ثقة الإ ،كيانا مستقلا وا 

 ،بل لا بد من بروز مبدأ المساءلةن العدالة لا تعني الحياد الشكمي لمخوارزمية إ ،بمخرجاتو
فالأخذ بمخرجات  ،نسان مسؤولا عن النتائج الأخلاقية المدعومة خوارزمياوبيذا يظل الإ

قد  ،فقط بصورة مطمقة رغم قياميا عمى مجموعة من الخوارزميات الذكاء الاصطناعي
ىذا ما يصور  ،من فاعل أخلاقي إلى مُسيّر آلي ساننالإ ريؤدي ذلك إلى تراجع دو 

د الانسان من دوره الحقيقي ضمن تمك العلاقة. فتطور جر العلاقة بأنيا علاقة تبعية وي
لكن أمام  ،نسان بياأدوات الذكاء الاصطناعي وتعدد مجالات استخداميا زاد من ترابط الإ

يا في الحكم عمى صحة النتائج من تابعا ليا أو مشاركا ل إما أن يكون الانسان ين:خيار 
 عدميا.
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من ىنا تظير طبيعة العلاقة بأنيا علاقة متبادلة تشبو علاقة الانسان بالوجود عند ىيدغر 
ن الوجود لا أ" Identity and Differenceوجود وذكر في كتابو ال أصلحيث تساءل عن 
 (Heidegger, 1969, pp. 31-32) لا من خلال انفتاحو عميو"إيحضر للإنسان 

والأكثر من  ،من خلال علاقتو بأدوات الذكاء الاصطناعي يثبت وجوده فالإنسان 
فضمن ىذه العلاقة يؤدي  ،م قراره وفق المبادئ والقيم التي تضبط استخدامو لياذلك يحكّ 

أما الذكاء  ،بوعيو مستقل في الحكم عمى صحة النتائج فالإنسان ،كل طرف وظيفتو
وىذا ما يجسد الانفتاح  ،الاصطناعي فيبرز مخرجاتو من منطمق النموذج الذي صمم عميو

الواعي للإنسان عمى أدوات الذكاء الاصطناعي وتصبح العلاقة من ىذا المنظور علاقة 
نسان قادرا عمى توجيو الفعل جعل الإمتبادلة توازن بين القوة العممية والوعي الأخلاقي ماي

 لى قرار رشيد. إالتقني 
 

 خاتمة:.6
ؤكد الدراسة أن العلاقة بين الإنسان وأدوات الذكاء الاصطناعي تتسم بالتكامل ت   

ما  ،حيث يجمع القرار بين المعرفة الضمنية البشرية والتحميل الخوارزمي ،والشراكة المعرفية
يعزز من جودة اتخاذ القرار وكفاءة الأداء داخل المؤسسات. وقد أظيرت النتائج أن 

مثل  ،الاعتماد المتوازن عمى الذكاء الاصطناعي يسيم في تحقيق منافع اقتصادية ممموسة
دون الإخلال  ،وخفض التكاليف التشغيمية ،تحسين تخصيص الموارد ،زيادة الإنتاجية

 لإبداع والابتكار.بالقدرة البشرية عمى ا
وتجنب التحيز  ،الشفافية ،تبرز تحديات أخلاقية تتمثل في المساءلة ،وفي الوقت ذاتو    

ما يجعل الوعي البشري محورياً لضمان توجيو استخدام الذكاء الاصطناعي  ،الخوارزمي
يمكن القول إن العلاقة بين الإنسان  ،ضمن إطار قيمي وأخلاقي. ومن ىذا المنطمق

حيث يظل الإنسان الفاعل  ،اء الاصطناعي ليست علاقة تبعية بل شراكة ديناميكيةوالذك
ويحقق التوازن بين القوة التقنية والوعي  ،الرئيسي الذي يحكم عمى مخرجات الأنظمة الذكية

 الأخلاقي لضمان قرارات رشيدة ومستدامة.
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يجرًغ ياتؼذ انًؼهىياخ، ذأشُز انصىرج انصُاػُح انزاتؼح ػهً الأيٍ (. 0137اَهاب خهُفح. )
 الايزاخ انؼزتُح انًرحذج 8 انؼزتٍ نهُشز وانرىسَغ . .3انمىيٍ ، ط

(. اسرخذاو انًإسساخ نهذكاء الاصطُاػٍ فٍ انرسىَك 0100أَىب رلاٍَ، و سهُى ػاتذ. )

 .3723ياٌ 6. لانًح8 حايؼح -يمارتح َظزَح -انزلًٍ 
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 .016، 0، انؼذد 31انًجهذ 
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(. الاَساٌ وانركُىنىجُا انذكاء الاصطُاػٍ تٍُ انزفض 0102تىذشُشح ػثذ انمادر. )

انؼذد  13يجهح رؤي يسرمثهُح نهذراساخ الاجرًاػُح والاَساَسح انًجهذ وانمثىل. 
10 ،52. 

  أصىل انذكاء الاصطُاػٍ.(. 0112صز انسُذ. )خانذ َا

ػًاٌ ،  ئدارج الاتذاع والاتركار فٍ يُظًاخ الأػًال.ػاكف نطفٍ خصاوَح. )دص(. 

 ػًا8ٌ دار انحايذ نهُشز وانرىسَغ.
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 .716، نهذراساخ انفهسفُح

(. ػًهُاخ ادارج انًؼزفح 0137ياضٍ ئنهاو، تؼاض انهاشًٍ، و تزطال ػثذ انمادر. )

، يجهح َىر نهذراساخ الالرصادَحح كفاءاخ انًىارد انثشزَح. ودجرها فٍ ذًُُ
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انجًهىرَح انًُُُح، ان8ًٍُ انجايؼح  انذكاء الاصطُاػٍ.(. 0102يجاهذ َاصز انجثز. )

 انرخصُصثح انحذَصح.

(. انذكاء الاصطُاػٍ ، أحكايه وضىاتطه 0103يجًغ انفمه الاسلايٍ انذونٍ. )

 وأخالُاذه،.
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 انًجًىػح انؼزتُح نهرذرَة وانُشز.
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كراب ولائغ أػًال (. انذكا الاصطُاػٍ تٍُ انؼذانح وانُجاػح. 0102َىرانذٍَ انشاتٍ. )
انًإذًز انذونٍ انؼهًٍ الأول 8 يسرمثم انذكاء الاصطُاػٍ، ذحذَاخ لاَىَُح 
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