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من وجية نظر  03ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى التحول الرقمي الذي حققتو جامعة الجزائر  :الممخص
أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

تيا، أما بالنسبة لعينة الدراسة العشوائية فقد تمثمت في صحة فرضيا لاختبار الاستبانةالتحميمي لتحقيق أىدافيا وعمى أداة 
قد حققت تقدما متوسطا فيما يخص التحول الرقمي، حيث حل بعد  3وكشفت النتائج أن جامعة الجزائر .مفردة( 65)

التحتية الرقمية"،  بعد "البنيةثم "الميارات الرقمية للأستاذ" في المرتبة الأولى، ليأتي بعده بعد "متطمبات الإدارة الرقمية"، 
وتوفير  ،أىميا إنشاء مختبرات حاسوبية مجيزة بأحدث الأجيزة الرقميةكان مجموعة من التوصيات  لنقدم في الاخير

 مجانية في المكتبات الرقمية العالمية.   اشتراكات
 .، أعضاء ىيئة التدريس3التحول الرقمي، جامعة الجزائرمفتاحية: الكممات ال

 .JEL  :I28 ،H11تصنيف 

Abstract:  This study aimed to examine the level of digital transformation achieved 

by the University of Algiers 03 from the perspective at the Faculty of ESCMS. The 

study relied on the analytical descriptive method to achieve its objectives and used a 

questionnaire to test the validity of its hypotheses. The random study sample 

consisted of 65 professors. The results revealed that the University of Algiers 3 has 

achieved moderate progress in digital transformation, with "Professors' Digital 

Skills" ranking first, then "Digital Management Requirements", and "Digital 

Infrastructure" in last place. Finally, the researcher provided a set of 

recommendations, the most important of which were establishing computer labs 

equipped with the latest digital devices and providing free subscriptions to global 

digital libraries. 
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 . مقدمة: 1
الجامعات حجر الزاوية في بناء المجتمعات الحديثة وتنمية الاقتصادات  تمثل

نتاج المعرفة، وتعزيز المعرفية، حيث تقوم بدور محوري في إعداد الكوادر المؤىمة،  وا 
كما تسيم ىذه المؤسسات بشكل مباشر في تحقيق التنمية المستدامة من خلال  ،الابتكار

جراء البحوث التطبيقية، وبناء الشراكات المجتمعية. وفي  تزويد سوق العمل بالكفاءات، وا 
ظل التحوّلات العالمية المتسارعة، أصبحت الجامعات تواجو تحديات غير مسبوقة تفرض 

تواجو المؤسسات  ، حيث اضحتآليات عمميا ومناىجيا التعميمية عمييا إعادة النظر في
د الطمبة مقابل محدودية الموارد الجامعية اليوم تحديات جمة أبرزىا التوسع الكمي في أعدا

المادية والبشرية، وتنامي الحاجة إلى مواكبة متطمبات الثورة الصناعية الرابعة، ومن ىنا 
وىو  ،رة المعايير الدولية ضرورة حتميةأصبح تحسين جودة المخرجات التعميمية لمساي

ن ىشاشة والتي كشفت ع 19-بالضبط ما أكدتو التحديات التي فرضتيا جائحة كوفيد
وفي ىذا السياق، يبرز التحوّل الرقمي كخيار  العديد من النظم التعميمية التقميدية.

استراتيجي لا غنى عنو لضمان استمرارية العممية التعميمية وتحسين جودتيا في ظل 
 التحديات المحمية والعالمية.

، حيث فقد شيد العقد الأخير تحوّلات جذرية في نمط تقديم الخدمات التعميمية 
أصبحت التقنيات الرقمية تمثّل العمود الفقري لمتعميم الحديث. ولم يعد تبني ىذه التقنيات 
ترفاً أكاديمياً، بل تحوّل إلى ضرورة حتمية لضمان بقاء الجامعات وتميزىا في ظل 

إن تبني الجامعات لمتحول الرقمي يفتح آفاقًا واسعة لتحسين  المنافسة العالمية الشرسة.
تعميم والبحث العممي. فيو يُسيم في توفير تجارب تعميمية أكثر مرونة وتفاعمية، جودة ال
توسيع نطاق التعاون البحثي، كما يُحسّن من ن إمكانيات الوصول إلى المعرفة و ويُعزز م

كفاءة العمميات الإدارية. وفي ىذا السياق، تبرز أىمية دراسة واقع التحول الرقمي في 
لفيم مدى استجابتيا ليذه التغيرات واستكشاف سبل تعزيز جاىزيتيا الجامعات الجزائرية، 

 الرقمية بما يسيم في تحقيق أىدافيا الأكاديمية والمجتمعية.
 طرح الإشكالية: 

الجامعة الجزائرية مؤسسة محورية في المنظومة التعميمية الوطنية، إذ تسيم  تعد
، مما يجعميا ركيزة أساسية في دعم بشكل فعّال في تكوين الكفاءات وتأطير البحث العممي

التحول الرقمي سيمكن الجامعات  فاتجاىيا نحو .قتصاد الوطني وتنمية المجتمعالا
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الجزائرية من مواكبة التطورات العالمية في مجال التعميم العالي، ويعزز من مكانتيا 
أساسيا تم طرح  التنافسية إقميمية ودولية.  ومن ىنا جاءت فكرة الدراسة الحالية والتي عمى

  :الإشكالية التالية
من وجهة نظر أعضاء  33هو مستوى التحول الرقمي الذي حققته جامعة الجزائر  ما"

 "؟عموم التسييرتدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية و هيئة ال
 أسئمة الدراسة: 

 الأسئمة التالية: اشتقاقمن الإشكالية الرئيسية لمدراسة تم  انطلاقا
، من وجية نظر أعضاء 3في جامعة الجزائر ىو واقع البنية التحتية الرقمية ما -

 عموم التسيير؟تدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية و ىيئة ال
، من وجية نظر 3ما ىو واقع المتطمبات الإدارية الرقمية في جامعة الجزائر -

 وم التسيير؟عمتدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية و أعضاء ىيئة ال
، من وجية نظر 3في جامعة الجزائر ما ىو واقع الميارات الرقمية للأساتذة -

 عموم التسيير؟تدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية و أعضاء ىيئة ال

 فرضيات الدراسة:
 عمى ضوء أسئمة الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية: 

 الرقمية الموجودة في جامعة الجزائرىنالك تقييم متوسط لمستوى البنية التحتية  -
تدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية ، من وجية نظر أعضاء ىيئة ال3
 عموم التسيير.و 

ىنالك تقييم متوسط لمستوى المتطمبات الإدارية الرقمية الموجودة في جامعة  -
صادية ، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقت3 الجزائر

 عموم التسيير.تجارية و وال
، من 3 في جامعة الجزائر ىنالك تقييم متوسط لمستوى الميارات الرقمية للأساتذة -

عموم تدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية و وجية نظر أعضاء ىيئة ال
 التسيير.
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 أهمية الدراسة:
ات تكتسب ىذه الدراسة أىمية خاصة عمى المستوى التطبيقي، نظرًا لقمة الدراس -

 بالتحديدالرقمي في الجامعات الجزائرية، و الميدانية التي تناولت موضوع التحول 
 .3في جامعة الجزائر

تعميق الفيم العممي ىميتيا من خلال الإسيام النظري و كما تكتسب الدراسة أ -
 لمفيوم التحول الرقمي وأبعاده المختمفة في الجامعات الجزائرية.

كذلك من خلال التشخيص الذي ستقدمو حول تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا  -
، خاصة مع 3 في جامعة الجزائر الوضع الحالي لواقع التحول الرقمي المحقق

عمى  أثرىا الإيجابي الكبيرتمعبو الرقمنة في العالم حاليا و الدور الحيوي الذي 
جودة الحياة الوظيفية وتحقيق الاستقرار الميني لأعضاء ىيئة التدريس. 

الحكومية الجزائرية تواجو تحديات تتعمق بالإنتاجية، والتحفيز،  فالجامعات
ا لفيم أثره والاحتفاظ بالكفاءات، مما يجعل دراسة التحول الرقمي أمرًا ضروريً 

 الأكاديمي. عمى الأداء العممي و 

 أهداف الدراسة:
 :تيدف الدراسة إلى

وجية نظر في عممية التحول الرقمي، من  3تحديد مدى تقدم جامعة الجزائر -
وتحديد ر، عموم التسييالتجارية و أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية و 

 نقاط القوة والضعف والتحديات التي تواجييا.
ومن ثم تحميميا بداية من  3تحديد مستوى أبعاد التحول الرقمي في جامعة الجزائر -

لرقمية وصولا إلى المتطمبات الإدارية استوى البنية التحتية الرقمية و تقييم م
 التعرف مستوى المؤىلات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس.

كشف عن الفجوة بين الواقع الحالي والمستقبل المأمول من التحول الرقمي في  -
الجامعة محل الدراسة، مما يساعد في تحديد الاحتياجات والتدابير اللازمة لسد 

 تمك الفجوة من خلال التوصيات.
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وعة من التوصيات العممية لتسريع من عممية التحول الرقمي صياغة وتقديم مجم -
 .3في جامعة الجزائر

 منهج الدراسة:
من أجل الوصول إلى تطمعات ىذه الدراسة ومختمف أىدافيا والقدرة عمى الإجابة 

عمى المنيج المستعمل في  الاعتمادعمى إشكاليتيا والتحقق من صحة فرضياتيا، سيتم 
 الاعتماددراسات إدارة الأعمال عموما ودراسات السموك التنظيمي خصوصا. وعميو سيتم 

 عمى المنيج الوصفي التحميمي.

 حدود الدراسة: 
ولية الدراسة الحالية عمى جمع البيانات الأ اقتصرت الحدود الموضوعية: -

، نظرًا لمدور الاستبانةداة عمى أ بالاعتمادذلك لموضوع التحول الرقمي فقط و 
الحيوي الذي يمعبو التحول الرقمي في تعزيز كفاءة المؤسسات الجامعية وتحسين 

 الأداء الأكاديمي والعممي للأساتذة. 
المختمفة كمياتيا كاممة ب 3اشتمال جامعة الجزائرتنا كان في ني الحدود المكانية: -

 تم اقتصار الدراسة فقط عمىلكن بسبب الظروف المتعمقة بالوقت، ، انفي دراست
 التجارية وعموم التسيير المتواجدة في مدينة دالي براىيم.كمية العموم الاقتصادية و 

يتيح  3صحيح أن تنوع فئات المبحوثين داخل جامعة الجزائر الحدود البشرية: -
الأساتذة(، إلا أن و  الإداريين) لنا فحص واقع التحول الرقمي من زوايا متعددة

ابعين لكمية العموم الاقتصادية فقط عمى فئة الأساتذة الت قتصرتادراستنا 
 التجارية وعموم التسيير بما انيم الفئة المتاحة أكثر لمباحثة.و 

تم تطبيق ىذه الدراسة خلال الفترة الزمنية الممتدة من شير  الحدود الزمنية: -
 .2225جانفي حتى شير أفريل من سنة 
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 الإطار النظري لمدراسة: .2
من خلال ىذا المحور مفيوم التحول الرقمي، وكذا المراحل الرئيسية  سنعرض

التي مرت بيا، ثم ستتطرق إلى عرض أىمية تبني التحول الرقمي في المؤسسة، وماىي 
أىم  نقدمعرف عمى أنواعو، وفي الأخير سوف بالإضافة إلى الت ،العناصر اللازمة لتطبيقو

 مؤسسات عند تطبيقو.الصعوبات والتحديات التي تواجو ال

 :مفهوم التحول الرقمي 1.2
 تعريف يوجد لا لذلك الأبعاد، من العمميات المعقدة والمتعددة الرقمي التحوليعد 

 ذلك حاولنا عرض أىم تعاريف لمتحول الرقمي والتي ومع ،تام بشكل عميو متفق واحد
 والمينية. الأكاديمية الأوساط في واسع نطاق عمى تُستخدم
أنو: "عممية بعرّفوا التحول الرقمي  (Fitzgerald, et alفيتزجيرالد وزملائه ) 1.1.2

دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال، مما يؤدي إلى تغيير جذري في كيفية 
، و Fitzgerald ،Kruschwitz ،Bonnet) عمل المؤسسة وتقديم القيمة لعملاء"

Wollan ،2214) ومنو نجد أنيم ركزوا في تعريفيم ىذا عمى الجانب الاستراتيجي .
أن التحول الرقمي لا يقتصر عمى عمى والشمولي لمتحويل وتأثيره الجذري، حيث أنيم أكدوا 

مجرد استخدام أدوات رقمية جديدة، بل يمتد ليشمل إعادة التفكير في نماذج الأعمال، 
 المؤسسة.العمميات التشغيمية، وثقافة 

 استخدام" :التحول الرقمي أنو (Westerman,et alعرف ويسترمان وزملائه  ) 2.1.2
(، الذكاء Cloud Computingالتقنيات الرقمية المتقدمة مثل الحوسبة السحابية )

نترنت الأشياء BigData Analytics(، تحميل البيانات الضخمة )AIالاصطناعي ) (، وا 
(IoT لتحسين أداء المؤسسة وكفائتيا، وابتكار منتجات وخدمات جديدة، وخمق تجارب )

. ومنو نجد أنيم شددوا (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014) عملاء أفضل
يجي لمتكنولوجيا الحديثة ولمرقمنة كعنصر أساسي في تعريفيم ىذا عمى الدور الإسترات

 يير.محفز لمتغو 
 :مفهوم التحول الرقمي في الجامعات 2.2

في الجامعات سمسمة من التحولات العميقة  الرقمي بشكل عام يعد التحول
  :يمي والمنسقة، ومن أىم تعاريفو ما
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( التحول Jiscعرفت منظمة دعم التقنية الرقمية في التعميم بالمممكة المتحدة )
"ليس مجرد تحديث البنية التحتية التكنولوجية، بل ىو تغيير جذري  :الرقمي بالجامعات أنو

الذكية باستخدام في الثقافة المؤسسية لتمكين التعمم المرن، والبحث التعاوني، والإدارة 
نجد أن ىذا التعريف قد بين أن التحول الرقمي  ومنو .(Jisc ،2219) "الأدوات الرقمية

في الجامعات ىو عممية إعادة ىندسة شاممة لكافة العمميات الأكاديمية والإدارية، وذلك 
بيدف تعزيز الكفاءة والفاعمية وتحسين تجربة جميع المستفيدين )الطلاب، وأعضاء ىيئة 

التكنولوجيا، ليشمل تغيير الثقافة التدريس، والموظفين، والإدارة(. ويتجاوز مجرد استخدام 
 .التنظيمية، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وتبني نماذج جديدة لمتعميم والتعمم

(Gkrimpizi, Peristeras, & Magnisalis, 2024)  
( التحول الرقمي بالجامعات OECDعرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

"يعني تبني منصات التعمم الرقمية، وتحميل البيانات، والذكاء الاصطناعي لتطوير  :أنو
أساليب تعميمية مخصصة، وتحسين إدارة المؤسسات، وضمان استدامة التعميم في العصر 

. ومنو نجد أن ىذا التعريف ركز عمى تحويل العمميات (OECD ،2221) الرقمي"
ية لتقديم القيمة من خلال استخدام التكنولوجيا لخمق بيئات تعميمية أكثر تفاعمية الأساس

ومرونة، مما يساىم في إعداد الطلاب لممستقبل، وذلك بتوفير محتوى تعميمي رقمي، 
تاحة فرص التعمم عن بعد، مع التركيز عمى تطوير  استخدام أدوات التعمم الإلكتروني، وا 

 لاب وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين عمى حد سواءالميارات الرقمية لدى الط
(Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014) . 

 :عة بالجامعات نحو التحول الرقميالأسباب الداف 3.2
التحول الرقمي في الجامعات استجابة حتمية لمتطمبات العصر الحديث،  يعد

حيث يُسيم في تعزيز جودة التعميم، ورفع الكفاءة التشغيمية، وتمبية احتياجات الطلاب 
الجامعات إلى تبني والباحثين في بيئة متغيرة. وفيما يمي الأسباب الرئيسية التي تدفع 

 :التحول الرقمي
أصبحت التقنيات الرقمية أدوات حيوية لتعزيز  التعميم والتعمم: تحسين جودة 1.3.2

 Blackboardو Moodle( مثل LMSأساليب التعميم، حيث تتيح أنظمة إدارة التعمم )
. كما تُسيم (Al-Fraihat, Joy, & Sinclair, 2020) فرصاً لمتعمم المدمج والتفاعمي
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الاصطناعي والتعمم الآلي في توفير تجارب تعميمية مخصصة تناسب تقنيات الذكاء 
 .(Luckin ،2218) احتياجات الطلاب الفردية

 تعتمد الجامعات عمى التحول الرقمي لأتمتة تعزيز الكفاءة الإدارية والتشغيمية: 2.3.2
دارة الشؤون  دارة الجداول الدراسية، والتقييمات وا  العمميات الإدارية مثل القبول والتسجيل، وا 
المالية، مما يؤدي إلى تقميل التكاليف التشغيمية، وتحسين سرعة ودقة الخدمات المقدمة 

 .(Al-Hubaishi, Ahmad, & Hussain, 2017) لمطمبة والييئة التدريسية
يتزايد عدد الطلاب الذين يتوقعون تجربة  تمبية توقعات الطلاب المعاصرين: 3.3.2

تعميمية رقمية سمسة ومتكاممة. يدفع ىذا التوقع الجامعات إلى توفير خدمات رقمية 
متطورة، مثل بوابات الطلاب الإلكترونية، وتطبيقات اليواتف المحمولة لموصول إلى 

سية، والتواصل الفوري مع أعضاء ىيئة التدريس والإدارة. ىذه المناىج والجداول الدرا
الخدمات لا تساىم فقط في تحسين تجربة الطالب، بل تعزز أيضاً من سمعة الجامعة 

 .(Berger ،2216، و Hess ،Matt ،Wiesböck) وجاذبيتيا
في بيئة التعميم العالي التي تتسم بالتنافسية الشديدة،  التنافسية والاستمرارية: 4.3.2

( The QS Rankingsأصبح التحول الرقمي معياراً ميماً في التقييمات الأكاديمية مثل )
والتي تعد عاملًا أساسياً لمحفاظ عمى مكانة الجامعة وتصنيفيا. فالجامعات التي تتبنى 

جذب الطلاب المتميزين، والاحتفاظ  التحول الرقمي بشكل فعال تكون أكثر قدرة عمى
بأعضاء ىيئة التدريس الأكفاء، وتطوير برامج أكاديمية مبتكرة تمبى متطمبات سوق العمل. 

 .(Smith ،2219) ىذا التحول يمكّن الجامعات من البقاء في طميعة المؤسسات التعميمية
توظف الجامعات التحول الرقمي لدعم أنشطة  والابتكار:تعزيز القدرة البحثية  5.3.2

و  Open Access Journalsالبحث العممي من خلال الاستعانة بمنصات رقمية مثل 
Cloud Computing  وشبكات التعاون البحثي الافتراضية )الحوسبة السحابية(، والتي

تسيم بتوفير بيئة ديناميكية لمباحثين، تفعل المشاركة الأكاديمية وتسّرع من الإنتاج العممي 
 (Wade, et al., 2021) .وزيادة تأثيره

يشكل التحول الرقمي  المجتمعية:الاستجابة لمتطمبات سوق العمل والتحولات  6.3.2
وسيمة فعالة لمواءمة البرامج الأكاديمية مع الميارات الرقمية المطموبة في سوق العمل، من 
خلال تطوير مناىج مرنة وتحديث المحتوى التعميمي بشكل مستمر والذي يُعد استثماراً في 

 & ,Zawacki-Richter, Marín, Bond) تأىيل الطلاب لمين المستقبل



 مينة شهري، محند زبير                                                           مجلة البحوث الاقتصادية والمالية                 

 7172-/جوانجامعة أم البواقي                                                                                71  

Gouverneur, 2019) كما يعزز ىذا التحول قدرة الجامعة عمى خدمة المجتمع عبر .
 منصات التعميم المستمر والتدريب الميني.

وجود بنية تحتية رقمية قوية تُمكّن  بناء المرونة المؤسسية والقدرة التكيفية: 7.3.2
المؤسسات من الاستعداد للأزمات ومواصمة التعميم عن بُعد والتفاعل الافتراضي، ما يعزز 
من قدرة الجامعة عمى مواجية التحديات غير المتوقعة وضمان استمرارية الأعمال 

-Crawford, Butler) الأكاديمية، وىو ما أكدتو تجربة العالم خلال جائحة كورونا
Henderson, Rudolph, Malkawi, & Glowatz, 2020). 

 :المتطمبات الأساسية لمتحول الرقمي الجامعي 4.2
التحول الرقمي في مؤسسات التعميم العالي عممية شاممة تتجاوز مجرد  يعد

 استخدام التكنولوجيا، بل تتطمب إعادة ىيكمة جذرية لمعمميات الأكاديمية والإدارية
(Hanna ،2216) يجب تمبية مجموعة من المتطمبات  لضمان نجاح ىذا التحول. و

 ن تصنيفيا عمى النحو التالي؛ الأساسية التي يمك
: تُعد البنية التحتية التكنولوجية من الركائز الأساسية البنية التحتية التكنولوجية 1.4.2

لنجاح التحول الرقمي. يشمل ذلك وجود شبكة إنترنت عالية السرعة، أجيزة حواسيب 
 (.LMSحديثة، نظم معمومات متكاممة، ومنصات تعميم إلكتروني فعّالة )مثل 

: القيادة المؤسسية الفعالة ضرورية لتوجيو جيود التحول الدعم القيادي والإداري 2.4.2
الرقمي بالجامعة، من خلال وضع رؤية استراتيجية واضحة، وسبل تخصيص الموارد، 

 وتبني السياسات الداعمة لمتغيير.
دريس : يتطمب التحول الرقمي تدريب أعضاء ىيئة التتنمية الكفاءات البشرية 3.4.2

والطلاب والموظفين الإداريين عمى استخدام الأدوات الرقمية، إضافة إلى تنمية الميارات 
 الرقمية وميارات التفكير النقدي والتعمم الذاتي.

: تعزيز ثقافة التقبل الرقمي بين جميع الأطراف داخل ثقافة التحول الرقمي 4.4.2
حاسمًا. ويشمل ذلك تقبل التغيير، الجامعة )طلاب، أكاديميين، إداريين( يمثل عنصرًا 

، Ross) الابتكار، والانفتاح عمى استخدام التكنولوجيا في الممارسات التعميمية والإدارية
2217). 
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: التحول الرقمي عممية تغيير شاممة، تتطمب إدارة فعالة ليذا التغيير إدارة التغيير 5.4.2
المستمر، إشراك أصحاب المصمحة، الأمر الذي يخفف مقاومة من خلال التواصل 

 التغيير.
: يتطمب التحول الرقمي بالجامعة بنية قوية الأمن السيبراني وحوكمة البيانات 6.4.2

لحماية البيانات وضمان أمن المعمومات، بالإضافة إلى وضع سياسات واضحة لحوكمة 
 .(Kowalski, Smith, & Chan, 2020) البيانات والاستخدام الأخلاقي لمتكنولوجيا

يتطمب التحول الرقمي بالجامعة تخصيص ميزانيات كافية  التمويل والاستثمار: 7.4.2
لتحديث البنية التحتية، ولتطوير البرمجيات، وتنفيذ البرامج التدريبية. ليذا يعد التمويل 

 تراتيجيات طويمة الأمد.المستدام عاملًا مساعدًا لتطوير اس
  أهم المعوقات التي تواجه الجامعات عند التوجه نحو التحول الرقمي: 5.2

يشيد التحول الرقمي في الجامعات تزايداً ممحوظاً في العقد الأخير، إلا أن ىذه 
العممية لا تخمو من تحديات جوىرية تعيق تنفيذىا بالكفاءة المطموبة. مما يتطمب تحميلًا 

لتطوير استراتيجيات فعالة لمتغمب عمييا. وفيما يمي أبرز المعوقات التي تواجو دقيقاً 
 :ات في مسيرتيا نحو التحول الرقميالجامع

تُعتبر التكمفة العالية لمبنية التحتية الرقمية أحد أبرز العوائق،  التحديات المالية: 1.5.2
حيث تتطمب استثمارات ضخمة في الأجيزة، والبرمجيات، والشبكات، والصيانة المستمرة 

(Selwyn ،Should robots replace teachers? AI and the future of 
education ،.2219) ، خاصة وأن العديد من الجامعات، خاصة في الدول النامية تعاني

 ,Alenezi) من محدودية الميزانيات المخصصة لمرقمنة، مما يُبطئ وتيرة التطوير
2021). 
: تواجو بعض الجامعات صعوبات في توفير بنية نقص البنية التحتية التقنية 2.5.2

ممة، مثل اتصال الإنترنت عالي السرعة، وأنظمة الحوسبة السحابية، تحتية رقمية متكا
ى التكامل . كما أن عدم توافق والقدرة عم(Bates, 2019)وأدوات التعمم الإلكتروني الفعالة

 .(Grauer ،2221) التقنيات الحديثة قد يُشكل عائقاً تقنياً كبيرابين الأنظمة القديمة و 
: يُظير بعض مقاومة التغيير من قبل أعضاء هيئة التدريس والموظفين 3.5.2

الأكاديميين والموظفين مقاومة لمتحول الرقمي بسبب الخوف من فقدان الوظائف، أو عدم 
كما أن نقص ، (Kirkwood & Price, 2016) القدرة عمى التكيف مع الأدوات الجديدة
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التدريب الكافي يُفاقم ىذه المشكمة، مما يؤدي إلى تبني محدود لمتكنولوجيا في العممية 
 .(Dhawan ،2222) التعميمية
يعاني العديد من أعضاء الييئة التدريسية والطلاب  القصور في المهارات الرقمية: 4.5.2

، (OECD ،2221) الميارات اللازمة لمتعامل مع المنصات الرقمية المتطورةمن نقص 
الفجوة الرقمية تؤثر سمباً عمى فاعمية التحول، خاصة في المؤسسات التي لا توفر ه ىذ

 .(Van Noorden ،2222) برامج تدريبية مستمرة
: يُثير استخدام الأنظمة الرقمية مخاوف مخاوف الخصوصية والأمن السيبراني 5.5.2

جدية حول حماية البيانات، خصوصاً مع تزايد اليجمات الإلكترونية عمى المؤسسات 
التعميمية، يتطمب ىذا تحديث سياسات الأمن السيبراني واستثمارات إضافية في أنظمة 

 .(Zheng & Wang, 2018) الحماية
: في بعض الحالات، تفتقر الجامعات إلى خطة عدم وضوح الرؤية الاستراتيجية 6.5.2

استراتيجية واضحة لمتحول الرقمي، مما يؤدي إلى تنفيذ غير منسق ومشتت لمتقنيات، كما 
، Selwyn) أن غياب القيادة الرقمية الفعالة يُضعف القدرة عمى اتخاذ قرارات مستنيرة

Education and technology: Key issues and debates  ،2216). 
: تواجو الجامعات صعوبات في الامتثال لمقوانين التحديات القانونية والتنظيمية 7.5.2

كما أن  ( في الاتحاد الأوروبي،GDPRالمحمية والدولية المتعمقة بحماية البيانات، مثل )
-Al) وجود سياسات واضحة لحقوق الممكية الفكرية لممحتوى الرقمي يُعقّد العمميةعدم 

Fraihat, Joy, & Sinclair, 2020). 

 الإطار المنهجي لمدراسة: .3
يتطمب الإسقاط النظري لموضوع الدراسة عمى أرض الواقع توفر إطار منيجي 

الملامح والقواعد الأساسية التي ستجرى من خلاليا الدراسة واضح ودقيق كفيل بتحديد 
 الباحثين عىالمختارة، لذلك س 3امعة الجزائرالميدانية عمى أعضاء ىيئة التدريس في ج

تبيان أداة الدراسة المعتمدة ومتطمبات صدقيا وثباتيا، وكذا من خلال ىذا الجزء إلى 
 عينة الدراسة.جز لمجتمع و عرض مو 
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 :(الاستبانةالدراسة ومتغيراتها )أداة  1.3
 3مدى تقدم جامعة الجزائر لتحقيق ىدف الدراسة الحالية الكامن في التعرف عمى

كوسيمة رئيسية لجمع البيانات  الاستبانةعمى أداة  بالاعتماد نا، قمفي عممية التحول الرقمي
 :ا فيي موضحة في الجدول التاليوناتيوالمعمومات. أما فيما يخص مك

 :أداة الدراسة المخصصة لقياس التحول الرقمي :31الجدول 
المحىس الأول )المتغيشاث الشخصيت 

 والىظيفيت(

 المحىس الثاني )التحىل الشقمي(

 سقم الفقشاث الأبعاد المستىي لمتغيش

 - - ركش اندُس

 أَثً

 10،10،15،16،01،02،07 البنيت التحتيت الشقميت 30≤ انعًش

30> - ≥50 

>50 

أسرار يساعذ لسى  انشذثح انىظُفُح

 ب
 11،12،17،01،03،04،01 متطلباث الإداسة الشقميت

أسرار يحاػش لسى 

 ب

أسرار يحاػش لسى 

 أ
المهاساث الشقميت 

 للأستار

13،14،00،00،05،06،00 

 تشوفُسىس

 - - 5≤ انخثشج

5> - ≥15 

>15 

 .ين: من إعداد الباحثالمصدر
 :(الاستبانة) ثبات أداة الدراسة 2.3

لمتأكد من  (Cronbach Alpha) معادلة معامل الاتساق الداخمينا استخدم
اذة أست( أستاذ و 64راسة والتي قدرت بـ )ثبات اداة الدراسة، اذ طبقت المعادلة عمى عينة الد

قد أشارت النتائج ، و 3موم التسيير بجامعة الجزائر عمن كمية العموم الاقتصادية والتجارية و 
(، إذ تراوحت 22الجدول )الى درجة ثبات عالية لاستجابة المبحوثين كما ىو موضح في 

فيو أن نسبة  (، في الوقت الذي وجدنا0.80-0.68نسبة ألفا المعيارية لأبعاد الأداة بين )
 (α≤2025( وىذا عند مستوى الدلالة )0.88كرومباخ ألفا لكل الأبعاد مجتمعة قد سجمت)

وىي نسب عالية ، وبالتالي فإن ىذا يمكننا من الاعتماد عمى ىذه الإجابات في العممية 
 التحميمية لمدراسة الحالية.
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 كرومباخ ألفا لأبعاد الدراسة منفردة ومجتمعة اختبارنتائج  :32الجدول 

 1866 أبعاد التحىل الشقمي مجتمعت                         

 SPSSعمى مخرجات برنامج  بالاعتماد ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

 :التوزيع اعتداليةإختبار  3.3
(  Kolmogorov-Samirnov) سميرنوف-كمومجروف اختبارنا استخدم

المستعممة في الدراسة  الاستبانةأي أن نتائج المحصمة من  ،التوزيع اعتداليةلمتأكد من 
من بين أىم  الاختبار، حيث يعد ىذا (Normal-Distribution) تتبع التوزيع الطبيعي

( 23لمتوزيع الطبيعي. وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدول ) اللامعممية الاختبارات
أدناه، والتي أشارت وأكدت أن مستوى المعنوية لأبعاد التحول الرقمي مجتمعة كانت أكبر 

؛ وعميو يمكن القول بأن بيانات الدراسة تخضع لمتوزيع (α≤0,05مستوى الدلالة )من 
المعممية للإجابة عمى أسئمة  لاختباراتاالطبيعي، الأمر الذي يسمح بإجراء مختمف 

 وفرضيات الدراسة.

 :( لأبعاد الدراسة مجتمعة Kolmogorov-Samirnov) اختبارنتائج  :33جدول 
 مستىي المعنىيت عذد الفقشاث أداة الذساست

 1810 00 أتعاد انرحىل انشلًٍ يدرًعح

 SPSSعمى مخرجات برنامج  بالاعتماد ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

 :مجتمع وعينة الدراسة الميدانية 4.3
وىي جامعة  نا،( إطارا لدراست)إبراهيم سمطان شيبوط 3جامعة الجزائر نااتخذ 

أكتوبر  22. تم إنشائيا في بالجزائر العاصمة بمدية دالي إبراىيم جزائرية حكومية، تقع في
ثلاثة كميات تكون حاليا من . وىي ت341-29بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2229
كمية العموم الاقتصادية والتجارية والتسيير، كمية العموم السياسية والعلاقات الدولية،  ،ومعيد

ين وقد كان في نية الباحث كمية عموم الإعلام والإتصال ومعيد التربية البدنية والرياضية.

متغيش 

 الذساست

 معامل الثباث الأبعاد الفشعيت سقم

التحىل 

 الشقمي

 1846 انشلًُحانثُُح انرحرُح  1

 1851 يرطهثاخ الإداسج انشلًُح 2

 1861 المهاساث الشقميت للأساتزة 3
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معة كل فروعيا في دراستيا، لكن ولمظروف المتعمقة بالوقت وبسياسة الجا استيداف
عموم التسيير، وقد تم كمية العموم الاقتصادية والتجارية و وظروفيا تم اقتصار الدراسة عمى 

( أستاذا وأستاذة 899اعتبار كل الاساتذة فييا مجتمعا لدراستيا والذي يصل عددىم إلى )
سنة  23تبعا لممعمومات المحصمة من رئيس قسم إدارة الموارد البشرية في جامعة الجزائر 

( استبانة بطريقة عشوائية بين أساتذة كمية العموم الاقتصادية 100حيث تم توزيع ) .2225
مفردة،  (65عينة الدراسة والتي قدرت ب )والتجارية وعموم التسيير، ليتم بعدىا تحصيل 

 .استرجاعياالتي تم  استبانة( 82من أصل ) استبانة( 15) استبعادبعدما تم 

 والمسترجعةالاستبانات الموزعة  :34الجدول 

 الاستباناث المىصعت الاستباناث

 المستشجعت

الصالحت  الاستباناث المستبعذة الاستباناث

 للذساست

311 61 03 43 

 ثينمن اعداد الباح المصدر:
 الإطار التطبيقي لمدراسة: .4

ىذا الجزء معالجة إحصائية لبيانات ونتائج الدراسة المتمثمة في مستوى  يتضمن
الأسئمة  ، من خلال التطرق إلى الإجابة عن3التحول الرقمي المحقق في جامعة الجزائر

 الفرعية و بعدىا السؤال البحثي الرئيسي لمدراسة.

 الإجابة عمى السؤال الأول لمدراسة: )البنية التحتية الرقمية( 1.4
 من وجهة نظر أعضاء 3 ا هو واقع البنية التحتية الرقمية في جامعة الجزائرم ،

 عموم التسيير؟تدريس بكمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية و هيئة ال
المعيارية  الانحرافاتو ال تم حساب المتوسطات الحسابية وللإجابة عمى ىذا السؤ 

ة فقرات، بالإضافة لجميع الفقرات المكونة لبعد "البنية التحتية الرقمية" والمكونة من سبع
 يوضح ذلك. المواليتحديد مستوى تقييميا من قبل المبحوثين، والجدول إلى ترتيبيا و 
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 :الرقمية"بعد "البنية التحتية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :35الجدول 
المتىسط  الفقشة سقم

 الحسابي

الانحشاف 

 المعياسي

مستىي  الشتبت

 التقييم

ذًهك اندايعح يىلعا ئنكرشوَُاً حذَثا ويرطىسا  1

وسشَعا ويثسطا )انثىاتح الإنكرشوَُح نهدايعح( 

اندايعح وَسهم انرُمم تٍُ ت يا َرعهكَؼى كم 

)الألساو الأكادًَُح، أخش  طفحاخ لىائًه انشئُسُح

 الأخثاس وانًسردذاخ، ششوؽ انمثىل( .

 يرىسؾ 7 1.27 1.22

ذىفش اندايعح حساتا ئنكرشوَُاً خاطا تكم فشد  2

 )ؽانة، أسرار( عثش يُظاذها انشلًُح َُرًٍ نها

 ,Moodle)انثىاتح الإنكرشوَُح نهدايعح، 

Progress.) 

 يشذفع 3 1.77 7.17

حاسىتُح يضودج تأحذز  َرى ذىفُش يخرثشاخ 3

الأخهضج انشلًُح سىاء نرسدُم انرمُُاخ و

انًحاػشاخ أو  نثثها تشكم يثاشش عهً يُظح 

 .(Moodleانرعهًُُح انشلًُح )

 يرىسؾ 7 3.31 7.17

ذىفش اندايعح نلأساذزج وانطهثح انمذسج عهً انىنىج  4

)داس انًُظىيح و  ئنً انًكرثاخ انشلًُح انعانًُح

Ebesco وذُضَم انًشاخع انعهًُح ( نرظفح

از )انًزكشاخ، انًحاػشاخ وانكرة والأتح

تسهىنح عثش  انعهًُح( تُسخرها الإنكرشوَُح

 الأَرشَد.

 يرىسؾ 1 3.11 7.27

يسرًش ورو خىدج عانُح  اذظالاذىفش اندايعح  5

تشثكح الأَرشَد )انًكاذة، لاعاخ انرذسَس، ساحح 

 اندايعح(.

 يُخفغ 7 1.72 7.32

ئداسج انًىاسد انثششَح عٍ تعذ  اندايعح أَظًحذًهك  6

انثظًح نسدُم )يثم أَظًح انرعشف عهً انىخه و

 انحؼىس نهطهثح والأساذزج(.

 يُخفغ 2 3.37 7.37

ذى ذدهُض انًذسخاخ ولاعاخ انًحاػشاخ تأحذز  7

)أخهضج عشع، الأخهضج انلاصيح نهرعهى انشلًٍ 

 ، انظثىساخ انشلًُح(.كًثُىذشاخ

 يُخفغ 2 3.17 3.72

 متىسط - - 2.71 بعذ "البنيت التحتيت الشقميت"

 SPSS  عمى مخرجات برنامج بالاعتماد: من إعداد الباحثين المصدر
أن بعد " البنية التحتية الرقمية " قد جاء بدرجة تقييمية  اعلاهيظير من الجدول 

حيث تراوحت درجة تقييم فقراتو منفردة بين المرتفعة  متوسط إلى منخفض لدى الأساتذة،
(. وكان 1.97 – 4.25والمتوسطة والمنخفضة، حيث تراوحت متوسطاتيا الحسابية بين )
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( المتعمقة بتوفير الجامعة حسابا إلكترونيا خاصا بكل فرد ينتمي ليا 2أعلاىا لمفقرة )
(، Moodl Progressنية لمجامعة، )طالب، أستاذ( عبر منصاتيا الرقمية )البوابة الإلكترو 

( التي تشير إلى تجييز 7(، بينما كان أدناىا لمفقرة )4.25وبمتوسط حسابي متوسط بمغ )
المدرجات وقاعات المحاضرات بأحدث الأجيزة اللازمة لمتعمم الرقمي )أجيزة عرض، 

 (. 1.97كمبيوترات، الصبورات الرقمية(، وبمتوسط حسابي منخفض بمغ )
يقيمون وضع البنية  3ىذه النتائج أن الأساتذة العاممين بجامعة الجزائريتضح من 

التحتية الرقمية الموفرة في بيئة عمميم بالجامعة بالمتوسطة إلى منخفضة، حيث صرحوا 
بالفعل الجامعة توفر حسابا إلكترونيًا خاصا بكل فرد ينتمي ليا سواء طالب أو و حقيقة و أن

( والتي Progressر منصاتيا الرقمية سواء عبرة منصة )أستاذ أو حتى إداري وذلك عب
تعد أداة إدارة رقمية قامت وزارة التعميم العالي والبحث العممي بتسخيرىا لكل الجامعات 

( والتي Moodleحتى تتمكن من التحكم بالتسيير الشامل لشؤونيا الإدارية، أو منصة )
ى لتوفير الموارد الدراسية الإلكترونية تعد منصة لمتعميم الإلكتروني خاصة بكل جامعة تسع

نية لمجامعة والمعنية بالإعلام مع إمكانية التفاعل مع الطمبة، إلى جانب البوابة الإلكترو 
نشر المستجدات والتظاىرات العممية الحاصمة بالجامعة، لكن الجدير بالذكر أن تمك و 

طال تقنية عمى مدار السنة المنصات وعمى الرغم من توفرىا إلا أنيا كثيرا ما تتعرض لأع
الجامعية ما يسبب العديد من الأثار السمبية سواء عمى المسار التعميمي لمطمبة أو عممية 
التدريس للأساتذة أو حتى سيرورة الأعمال الإدارية، كما أكد الأساتذة أن الجامعة لا توفر 

سجيل المحاضرات أو مختبرات حاسوبية مزودة بأحدث التقنيات أو الأجيزة الرقمية سواء لت
( من الجامعة، ليس ىكذا فقط Moodleلبثيا بشكل مباشر عمى منصة التعميمية الرقمية )

( Ebesco)دار المنظومة و  المكتبات الرقمية العالمية اشتراكاتفإن الجامعة لا تدفع 
 من مراجعيا والاستفادةمن الولوج إلى تمك المكتبات  الأمر الذي يحرم الطمبة والأساتذة

بنسختيا الإلكترونية عبر الأنترنت، ىذا من الناحية العممية، أما من الناحية  العممية
المزري الذي ىي عميو  لموضع استنكرواالأكاديمية فقد أكدت النتائج أن الأساتذة نددوا و 

من كل  خالية تقريبا أقسام التدريس والتي تكاد تكونالمدرجات وقاعات المحاضرات و 
)أجيزة عرض، كمبيوترات ،الصبورات الرقمية(،أما فيما  م الرقمييمة لمتعمالتجييزات اللاز 

بيا شريان عمل البنية التحتية  الاتصالوجودة  استمراريةيخص شبكة الأنترنت والتي يعد 
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 انعدامياو عمى ضعفيا في المكاتب الإدارية الرقمية والتحول الرقمي، فملأسف أكد الأساتذة 
 ساحة الجامعة.تماما في قاعات التدريس و 

من مناقشة وتحميل نتائج السؤال الأول يمكن القول أنه تم قبول  انطلاقاوبالتالي 
الفرضية الأولى والمؤكدة عمى أن هنالك تقييم متوسط لمستوى البنية التحتية الرقمية 

ية العموم تدريس بكم، من وجهة نظر أعضاء هيئة ال3الموجودة في جامعة الجزائر
 عموم التسيير.الاقتصادية والتجارية و 

 الإجابة عمى السؤال الثاني لمدراسة: )متطمبات الإدارة الرقمية( 2.4

 من وجهة نظر أعضاء 3ما هو واقع متطمبات الإدارة الرقمية في جامعة الجزائر ،
 هيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير؟

المعيارية  الانحرافاتو ال تم حساب المتوسطات الحسابية عمى ىذا السؤ  وللإجابة
ة فقرات، بالإضافة لجميع الفقرات المكونة لبعد "متطمبات الإدارة الرقمية" والمكونة من سبع

 يوضح ذلك. المواليتحديد مستوى تقييميا من قبل المبحوثين، والجدول إلى ترتيبيا و 
 :الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد "متطمبات الإدارة الرقمية" المتوسطات :36الجدول 

انًرىسؾ  انفمشج سلى

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

انشذ

 تح

يسرىي 

 انرمُُى

ذسرخذو ئداسج اندايعح انرمُُاخ انشلًُح انحذَثح  1

نرحمُك انرىاطم انفعال وذثادل انًعهىياخ يع 

الإنكرشوٍَ، وسائم  انطهثح والأساذزج )الإًَُم

انرىاطم الاخرًاعٍ، انثىاتح الإنكرشوَُح نهدايعح، 

 ,Facebook وسائم انرىاطم الاخرًاعٍ

YouTube ,) 

 يشذفع 3 1.77 1.27

ذسرخذو ئداسج اندايعح انرمُُاخ انشلًُح انحذَثح  2

لإخشاء الاخرًاعاخ عٍ تعذ يثم انرطثُماخ 

 (ZOOM & Teamsالإنكرشوَُح )

 يرىسؾ 7 3.17 7.77

ذعرًذ اندايعح فٍ يًاسسح أَشطرها الإداسَح  3

)ذسدُم انطلاب اندذد، انرىظُف، دفع انشسىو، 

ؽهثاخ انرحىَم أو الاَسحاب، يراتعح انًشاسلاخ 

انشسًُح، سطذ انشكاوي، انفعانُاخ وانُذواخ 

انعهًُح( عهً يىلع اندايعح انشسًٍ تذلا يٍ 

 انًعايلاخ انىسلُح.

 يرىسؾ 7 1.77 1.27

 يرىسؾ 2 3.37 7.23ًَكٍ نلأساذزج انحظىل عهً أَح خذياخ تشكم  4
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كايم يٍ خلال يىلع اندايعح الإنكرشوٍَ عثش 

الأَرشَد )شهادج انعًم، ؽهثاخ الإخاصج، ؽهثاخ 

انرشلُح انعهًُح، كشف انشاذة وانًسرحماخ انًانُح، 

 انًُاهح وانخطؾ انذساسُح(.

راخ كفاءج عانُح َرى ذشكُم نداٌ وفشق عًم سلًُح   5

نًراتعح الإَداصاخ انًطهىتح يٍ الأساذزج ئنكرشوَُاً 

)يهفاخ انرأهُم اندايعٍ انشلًٍ، يهف انرشتظاخ 

 .لظُشج انًذي تانخاسج(

 يرىسؾ 7 1.72 7.72

َطهة سؤساء الألساو يٍ الأساذزج سفع ذماسَش  6

دوسَح ئنكرشوَُح عٍ ئَداصاذهى )انثُذاغىخُح 

حساتهى انشخظٍ عهً يىلع وانعهًُح( عثش 

 اندايعح الإنكرشوٍَ.

 يرىسؾ 2 3.31 7.77

ذًهك اندايعح انكىادس انثششَح انًإههح انمادسج عهً   7

ذسُُش انًهفاخ انشلًُح نلأساذزج فٍ حساتاذها 

ويُظح  Progressالإنكرشوَُح عثش يُظح 

Moodle .وانًىلع الإنكرشوٍَ نهدايعح 

 يرىسؾ 1 3.11 1.17

 متىسط - - 3.13 متطلباث الإداسة الشقميت"بعذ "

 SPSS  عمى مخرجات برنامج بالاعتماد: من إعداد الباحثين المصدر
أن بعد" متطمبات الإدارة الرقمية" قد جاء بدرجة تقييمية  اعلاهيتجمى من الجدول 

متوسطة لدى الاساتذة، في حين جاءت درجة تقييم فقراتو منفردة بين المرتفعة والمتوسطة، 
( 21(. وكان أعلاىا لمفقرة )2.58-3.72حيث تراوحت متوسطاتيا الحسابية بين )

حديثة لتحقيق التواصل الفعال وتبادل  المشيرة إلى أن إدارة الجامعة تستخدم تقنيات رقمية
(، بينما كان أدناىا 3.72المعمومات بين الطمبة والأساتذة، وبمتوسط حسابي مرتفع بمغ )

( التي تشير إلى طمب رؤساء الأقسام من الأساتذة رفع تقارير دورية الكترونية 26لمفقرة )
مقع الجامعة الالكتروني، عن انجازاتيم البيداغوجية والعممية عبر حسابيم الشخصي عمى 

 (. 2.58وبمتوسط حسابي منخفض بمغ )
يقيمون وضع  3يتضح من ىذه النتائج أن الأساتذة العاممين بجامعة الجزائر

 متطمبات الإدارة الرقمية الموفرة في بيئة عمميم بالجامعة بالمتوسطة، حيث بداية أقروا
العمميات والأنشطة الإدارية  يرالجامعة لكوادر بشرية مؤىمة وقادرة عمى تسي بامتلاك

)بداية من تسجيل  الرقمية الخاصة بالجامعة والأساتذة والطمبة والموظفين عمى حد سواء
الطلاب الجدد، التوظيف، دفع الرسوم، طمبات التحويل أو الانسحاب، وصولا إلى متابعة 

من خلال  المراسلات الرسمية، رصد الشكاوى، متابعة الفعاليات والندوات العممية(،
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(، Moodle، Progressبمختمف المنصات الإدارة الرقمية )موقع الجامعة،  الاستعانة
لكن بالرغم من ذلك لم تستطع إدارة الجامعة تجسيد مبدأ التحول الرقمي الأساسي والمتمثل 

لا يزال  المعاملات الورقية، حيث أنو لحد الساعة عن التخمي تماماورقة" و  في "صفر
ويحصمون عمييا  ل مباشرةً من الإدارة في الجامعةبون خدمات معينة بشكالأساتذة يطم
ت الترقية العممية، كشف الراتب شيادة العمل، طمبات الإجازة، طمبا مثل بشكل ورقي

بنفس الطريقة مازال الأساتذة يرفعون لرؤساء الأقسام و  ممفات المستحقات المالية وغيره.و 
عمى الدورية حول سيرورة أداء أعماليم البيداغوجي والعممية بطريقة ورقية كذلك،  تقاريرىم

حتى التربصات قصيرة المدى بالخارج فإن إدارة خلاف معالجة ممفات الترقية والتأىيل و 
ذلك بالإستعانة بالمنصات الرقمية )موقع الجامعة تعالجيا إلكترونيًا بشكل كامل و  الجامعة

يتم تشكيل لجان وفرق عمل رقمية ذات  ومعالجة ممفات الأساتذة حيثالإلكتروني( لتمقي 
كفاءة عالية لمتابعة الإنجازات المطموبة من الأساتذة إلكترونيًا، وىي التي تعد واحدة من 
أىم الخطوات الأساسية التي جسدتيا الجامعة في مسيرتيا نحو تحقيق التحول الرقمي 

 بالجامعة.
أنه تم بشة وتحميل نتائج السؤال الثاني يمكن القول من مناق انطلاقاوبالتالي 

قبول الفرضية الثانية والمؤكدة عمى أن هنالك تقييم متوسط لمستوى المتطمبات الإدارية 
كمية ، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ب3الرقمية الموجودة في جامعة الجزائر

 عموم التسيير.التجارية و العموم الاقتصادية و 

 الإجابة عمى السؤال الثالث لمدراسة: )المهارات الرقمية للأساتذة( 3.4

 من وجهة نظر 3 ما هو واقع المهارات الرقمية للأساتذة في جامعة الجزائر ،
 عموم التسيير؟التجارية و أعضاء هيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية و 

المعيارية  الانحرافاتو ال تم حساب المتوسطات الحسابية وللإجابة عمى ىذا السؤ 
ة فقرات، لجميع الفقرات المكونة لبعد "الميارات الرقمية للأساتذة" والمكونة من سبع

يوضح  المواليتحديد مستوى تقييميا من قبل المبحوثين، والجدول بالإضافة إلى ترتيبيا و 
 ذلك.

 
 "رقمية للأستاذلبعد "المهارات ال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :37الجدول 
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انًرىسؾ  انفمشج سلى

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

انشذ

 تح

يسرىي 

 انرمُُى

انًُظاخ انرعهًُُح  لاسرخذاوأيهك انًهاساخ انلاصيح   1

 ,Moodle, Progress انشلًُح انحذَثح يثم

Teams  

 يشذفع 3 1.72 1.77

ذضوَذهى يراتعح انطهثح وذمُُى أعًانهى و ًَكٍُُ  2

ايرحاَاذهى انشاخعح عٍ أدائهى فٍ واخثاذهى وتانرغزَح 

 تكم سهىنح. عثش انثىاتح الإنكرشوَُح نهدايعح

 يرىسؾ 7 3.12 1.37

ذهمُد ذذسَثا خُذا فًُا َخض اسرشاذُدُاخ انرذسَس   3

 .Moodleانشلًٍ عثش يُظح 

 يرىسؾ 2 3.11 1.33

الأدواخ وانرطثُماخ وانثشايح  أسرطُع ذىظُف  4

انشلًُح تشكم خُذ عُذ ئعذاد انًحرىي انرعهًٍُ 

 .انشلًٍ

 يرىسؾ 7 3.12 1.77

سطذ ا شايلا فًُا َخض كُفُح يراتعح وذهمُد ذذسَث  5

 . Progressَماؽ انطهثح انزٍَ أدسسهى عثش يُظح

 يرىسؾ 2 3.72 7.27

انعًهُح ساعذٍَ ديح انرمُُاخ انشلًُح انحذَثح فٍ  6

انرذسَسُح تاندايعح عهً ذحسٍُ أدائٍ نًهايٍ 

 انثُذاغىخُح.

 يرىسؾ 1 1.77 1.21

نرحىل انشلًٍ فٍ ذسهُم انرىاطم وصَادج ساهى ا 7

انطهثح يٍ خلال الإًَُم انرفاعم تٍُ الأساذزج و

انًحادثاخ انًثاششج عثش يُظح ٍ والإنكرشوَ

Moodle انثىاتح الإنكرشوَُح نهدايعح.و 

 يرىسؾ 7 1.72 1.21

 متىسط - - 3.38 بعذ "المهاساث الشقميت للأستار"

 SPSS  عمى مخرجات برنامج بالاعتماد: من إعداد الباحثين المصدر
( أن بعد "الميارات الرقمية للأساتذة " جاء بدرجة 27يظير من الجدول رقم )

تقييمية متوسطة لدى الاساتذة، في حين تراوحت درجة تقييم فقراتو منفردة بين المرتفعة 
(. وكان أعلاىا 2.78 - 3.98والمتوسطة، حيث تراوحت متوسطاتيا الحسابية بين )

المنصات التعميمية  لاستخدام ( المشيرة الى امتلاك الاساتذة الميارات اللازمة1لمفقرة )
( التي تقول بأن 5(، بينما كان أدناىا لمفقرة )3.98الرقمية الحديثة، وبمتوسط حسابي بمغ )

الأساتذة الجامعيين تمقوا تدريبا شاملا فيما يخص كيفية متابعة ورصد نقاط الطمبة الذين 
 (. 2.78، وبمتوسط حسابي بمغ )(Progressمنصة )يدرسونيم عبر 

يقيمون مستوى  3ىذه النتائج أن الأساتذة العاممين بجامعة الجزائرقراءة يتضح من 
بأنو في الوقت الحالي أصبح  الميارات الرقمية للأساتذة  بالجامعة بالمقبولة، حيث أقروا
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المنصات التعميمية الرقمية  لاستخدامبالجامعة يممكون الميارات اللازمة  غالبية الأساتذة
، كما أنيم قادرين عمى توظيف مختمف Moodle, Progress, Teamsالحديثة مثل 

الأدوات والتطبيقات والبرامج الرقمية بشكل جيد عند إعداد المحتوى التعميمي الرقمي 
قد تحسن  لمطمبة، إذ بينت النتائج كذلك أن أداء الأساتذة لمياميم البيداغوجية والتدريسية

ات الرقمية الحديثة في العممية التدريسية بالجامعة، كثيرا مقارنة بالماضي بسبب دمج التقني
بعة الإدارية الإلكترونية في تسييل متالدور الكبير لممنصات التعميمية و كما أكد الأساتذة ا

، موامتحاناتيالراجعة عن أدائيم في واجباتيم تزويدىم بالتغذية الطمبة وتقييم أعماليم و 
زيادة ت ساىم كثيرا في تسييل التواصل و الجامعايجدر القول أن تبني التحول الرقمي في و 

ميل الإلكتروني أو المحادثات المباشرة ساتذة والطمبة سواء من خلال الاالتفاعل بين الأ
عمل الجامعة عمى  البوابة الإلكترونية لمجامعة. أما فيما يخصو  Moodleعبر منصة 

مية اللازمة لعممية التحول المؤىلات الرقدىا البشرية من ناحية الميارات و موار  جاىزية
فيما  قبل تطبيق الرقمنة بالجامعة فقد صرح الأساتذة أنيم لم يتمقوا تدريبا كافيا الرقمي

ا شاملا فيما يخص ، ولا تكوينMoodleيخص استراتيجيات التدريس الرقمي عبر منصة 
الأمر الذي يثبت أن  . وىوProgressرصد نقاط الطمبة عبر منصة كيفية متابعة و 

مواكبة متطمبات التعامل مع يارات الرقمية الجيدة للأساتذة والقدرة عمى التكيف و الم
نما ىو مليس بدعم من الجامعة و  المنصات الرقمية فردي  واجتيادحصمة التعمم الذاتي ا 

أن الأساتذة الجامعيين يعدون واحدا من وىو مؤشر جيد خاصة و  للأساتذة بالجامعة.
 .جاح عممية التحول الرقمي لمجامعةمدة الرئيسية لإنالأع

أنه تم بتحميل نتائج السؤال الثالث يمكن القول من مناقشة و  انطلاقاوبالتالي 
هنالك تقييم متوسط لمستوى المهارات الرقمية  أنبالقائمة ة و قبول الفرضية الثالث

كمية العموم التدريس ب، من وجهة نظر أعضاء هيئة 3 للأساتذة في جامعة الجزائر
 عموم التسيير.الاقتصادية والتجارية و 

 

 الإجابة عمى السؤال الرئيسي لمدراسة:  4.4
 من وجهة نظر أساتذة  33هو مستوى التحول الرقمي الذي حققته جامعة الجزائر  ما

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير؟
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ة لأبعاد المعياري الانحرافاتو ال تم حساب المتوسطات الحسابية وللإجابة عمى ىذا السؤ 
( One Sample T-Testمجتمعة، كما تم تطبيق اختبار )التحول الرقمي منفردة و 

 يوضح ذلك. المواليلمتحقق من معنوية النتائج، والجدول 
 :( لأبعاد التحول الرقميOne Sample T-Test: تطبيق اختبار )38جدول ال

المتىسط  أبعاد الذساست الشقم

 الحسابي

الانحشاف 

 المعياسي

دسجاث  T الشتبت

 الحشيت

الذلالت 

 الإحصائيت

مستىي 

 التقييم

البنيت التحتيت  1

 الشقميت

 يرىسؾ *1،11 27 -7،17 1 1،72 7،23

متطلباث  2

الإداسة 

 الشقميت

 يرىسؾ 0,00* 27 3،22 7 1،27 1،31

المهاساث  1

الشقميت 

 للأستار

 يرىسؾ 0,00* 27 7،71 3 1،21 1،17

أبعاد التحىل الشقمي 

 مجتمعت

 متىسط *0,00 42 0،01 - 1،35 1،15

)* دالة إحصائية عند  SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 ((α≤2025مستوى )

أن أبعاد "التحول الرقمي" مجتمعة جاءت بدرجة تقييمية  اعلاهيوضح الجدول 
متوسطة، كما تراوحت درجات تقييم أبعاده منفردة كذلك متوسطة، حيث تراوحت 

( وىي نتائج متقاربة بشكل ممحوظ، الشيء 2.71 - 3.38متوسطاتيا الحسابية بين )
ة الدراسة حول الذي أكدتو الانحرافات المعيارية المتوسطة في استجابات أفراد عين

، والتي تم التحقق من مدى 23توجياتيم نحو تقييم أبعاد التحول الرقمي بجامعة الجزائر 
(عمى كل بعد من أبعاد One Sample T-Testمعنويتيا من خلال تطبيق اختبار)

( لأبعاد التحول الرقمي منفردة ومجتمعة كانت Tالتحول الرقمي والذي أظير أن قيمة )
(، وىي قيم دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 4.23، - 4.25محصورة ما بين )

(2025≥α  وبالتالي فإن ىذه النتائج تشير إلى وجود تشابو وانسجام في وجيات نظر )
أفراد عينة الدراسة ومعنويتيا. حيث جاء بعد "الميارات الرقمية للأستاذ" في المرتبة الأولى 

"بعد متطمبات الادارة الرقمية" في المرتبة (، ليأتي بعده 3.38بمتوسط حسابي متوسط )
(، ثم جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة بعد "البنية 3.13الثانية وبمتوسط حسابي متوسط )
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ومن ىنا يمكننا الإجابة عن السؤال  (.2.71التحتية الرقمية "بمتوسط حسابي متوسط )
 :الرئيسي لمدراسة

من وجهة نظر  33جامعة الجزائر هو مستوى التحول الرقمي الذي حققته  "ما
 أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير؟".

قد حققت تقدماً متوسطاً في  3 نتائج الدراسة أن جامعة الجزائر انطلاقايمكن القول 
مجالات التحول الرقمي المختمفة، مع وجود توافق في آراء الأساتذة حول ىذا المستوى. 

الميارات الرقمية للأساتذة عمى أنيا نقطة قوة في ىذا التحول، بينما تحتاج  حيث يُنظر إلى
التطوير والتحسين د من الدعم و البنية التحتية الرقمية والمتطمبات الإدارية الرقمية إلى مزي

 لرفع مستوى التحول الرقمي الشامل في الجامعة. 

 الخاتمة:  .5
تخطو خطوات  بشكل عام 3 ئريتضح من خلال ىذه النتائج أن جامعة الجزا

كمية العموم وىو ما أكدتو أراء أعضاء ىيئة التدريس ب متثاقمة نحو التحول الرقمي الكامل،
حول مختمف الأبعاد المكونة لمقياس التحول الرقمي،  عموم التسييرو  التجاريةالاقتصادية و 

عممياتيا مثميا مثل باقي شرعت فعلا برقمنة أجيزتيا و  3حيث تبين أن جامعة الجزائر
جامعات الوطن وذلك في إطار تحقيق رؤية وزارة التعميم العالي والبحث العممي بإرساء 

في  انطمقتفي التدريس بالجامعات. لكن اللافت للأمر أنيا  4.2الرابع مفاىيم الجيل 
مي السمس بدون توفير الجاىزية المطموبة واللازمة لتحقيق التحول الرق الاستراتيجيةتجسيد 

سواء من ناحية جاىزية مواردىا البشرية أو بنيتيا التحتية التقنية، حيث أكد الأساتذة أنيم 
لميوم لم يتمقوا تدريبا كافيا من قبل الجامعة فيما يخص استراتيجيات التدريس الرقمي عبر 

رصد نقاط الطمبة عبر ا شاملا فيما يخص كيفية متابعة و ، ولا تكوينMoodleمنصة 
 الاجتيادة إنما ىي محصمة التعمم الذاتي و وأن مياراتيم الرقمية الجيد .Progress منصة

 الكبير من ضعف البنية التحتية الرقمية امتعاضيمالفردي. إلى جانب ىذا أبدى الأساتذة 
، بداية من المنصات الرقمية التي تتعرض لأعطال تقنية بين 3الموجودة بجامعة الجزائر

التجييزات المادية الرقمية التعميمية داخل قاعات التدريس التي   إلىالفينة والأخرى وصولا
لا ترتقي لممستوى اللازم والمطموب لتأدية الأعمال التدريسية بالكفاءة المرجوة، والمؤلم في 

ضعف شبكة الأنترنت في الجامعة والذي يعد تحديا كبيرا لمعممية التعميمية  الأمر كمو
من  انطلاقامل البنية التحتية الرقمية والتحول الرقمي، وبالتالي شريان ع باعتبارهالرقمية 
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تحديات كثيرة يجب أن مازال لدييا أشواط طويمة و  3زائركل ىذا نستخمص أن جامعة الج
تخوضيا في مسيرتيا نحو تحقيق التحول الرقمي الكامل والشامل في ربوعيا في ظل 

لى ىنا نكون قد توصمنو  التحديات التي تعيشيا. ا إلى عرض صورة موجزة عن مستوى ا 
يعد خطوة أولى لتشخيص الواقع الفعمي  ، والذي3 التحول الرقمي في جامعة الجزائر

لمرقمنة الذي يعيشو الأساتذة يوميا في الجامعة، والذي يمكن عمى ضوئو تقديم مجموعة 
كس في الجامعة، مما ينع التي من شأنيا تسريع عجمة التحول الرقمي الاقتراحاتمن 

حة الجامعة وطلابيا إيجابًا عمى أداء الأساتذة العممي والأكاديمي والذي يصب في مصم
 :وىي كالتالي

 : تعزيز البنية التحتية الرقمية 1.5
 تحسين جودة الخدمات الرقمية الحالية: 1.1.5
 ( توفير صيانة دورية لممنصاتMoodle ،Progress )البوابة الإلكترونية ،

 لتجنب الأعطال المتكررة. 
 ( توفير خوادمServers ذات سعة عالية لضمان استقرار المنصات خلال )

 فترات الذروة وعدم تعطميا.  
 توفير أجهزة وتقنيات حديثة: 2.1.5
 ( تجييز القاعات والمدرجات بـأجيزة عرضProjectors وشاشات تفاعمية )

 .Moodleل لبث المحاضرات مباشرةً عبر كاميرات وأجيزة تسجيو 
 الرقمية متاحة لمطمبة والأساتذة. إنشاء مختبرات حاسوبية مجيزة بأحدث الأجيزة 
 تحسين شبكة الإنترنت: 3.1.5
  تعزيز تغطية شبكة الـWi-Fi  ،في جميع مرافق الجامعة )القاعات، المكاتب

 الساحات( بشكل مجاني.
 ( تخصيص نطاق تردديBandwidth  .عالٍ للأنشطة الأكاديمية ) 
 الاشتراك في المكتبات الرقمية: 4.1.5
  توفير اشتراكات في قواعد البيانات العالمية )مثلEBSCO ،دار المنظومة ،

 المنيل( لدعم البحث العممي.
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 :تعزيز الإدارة الرقمية 2.5
  الإلكتروني التخمص النيائي من المعاملات الورقية من خلال تفعيل التوقيع

لممستندات الرسمية كخطوة حقيقية نحو رقمنة كافة الخدمات الإدارية )شيادات 
 عبر المنصة الرقمية. العمل، طمبات الإجازة، الترقيات(

 وذلك بإنشاء نظام  تحسين التنسيق بين الأقسامERP  متكامل يربط بين الإدارة
لتجنب التكرار )مثل دمج والأقسام الأكاديمية، من خلال توحيد المنصات الرقمية 

Moodle  معProgress  .) 
 :تطوير المهارات الرقمية 3.5

  تنمية الميارات الرقمية مع تخصيص شيادات تنظيم دورات تدريبية دورية حول
 معتمدة لممشاركين لتحفيز.

 تحتوي عمى فيديوىات تعميمية وأدلة إرشادية تدعم  توفير منصات تدريبية داخمية
 التعمم الذاتي.
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