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الجزائر  -ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ مستوى تطبيؽ مبادئ المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة ىنكؿ :الممخص
. تـ الاعتماد في الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وأسموب دراسة ISO 26000الدولية  وفؽ المواصفة

، وىي: القابمية ISO 26000الحالة، كما تـ استخداـ أداة "قائمة الفحص" المصممة بناء عمى مبادئ المواصفة 
الأطراؼ  لممساءلة، الشفافية، السموؾ الأخلاقي، احتراـ سيادة القانوف، احتراـ حقوؽ الإنساف، احتراـ مصالح

المعنية، واحتراـ المعايير الدولية لمسموؾ. خمصت النتائج إلى أف المؤسسة تطبيؽ ىذه المبادئ بنسبة عالية تقدر 
 %، وىو ما يعكس ادراكيا لأىمية تبني المسؤولية الاجتماعية. 80.95بػ 
 .(، ىنكؿISO 26000)الدولية مواصفة الالمسؤولية الاجتماعية، مفتاحية: الكممات ال

 .JEL: M14 ،Q01تصنيف 

Abstract: This study aimed to evaluate the level of application of Corporate Social 

Responsibility (CSR) principles at Henkel-Algeria in accordance with the 

International Standard ISO 26000. The research employed a descriptive-analytic 

approach and a case study design, utilizing a audit checklist grounded in ISO 26000 

principles: accountability, transparency, ethical conduct, respect for the rule of law, 

respect for human rights, respect for stakeholder interests, and adherence to 

international norms of behavior. Results indicated that the organization applies these 

principles at a high level, quantified at 80.95%, reflecting its awareness of the 

importance of embracing CSR. 
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 . مقدمة 1
مػػػػػػو التحػػػػػػوؿ نحػػػػػػو اقتصػػػػػػاديات السػػػػػػوؽ، ازداد الاىتمػػػػػػاـ بالمسػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػة 
لممؤسسػػات بوصػػفيا إحػػدى القنػػوات الأساسػػية فػػي دعػػـ مسػػار التنميػػة المسػػتدامة. ولػػـ يعػػد 

لممؤسسػات  بػؿ أصػبح مػف اليػروري دمػج الأبعػاد الاجتماعيػة تحقيؽ الربح اليدؼ الوحيػد 
والبيئيػػػة يػػػمف اسػػػتراتيجياتيا العامػػػة، اسػػػتجابةً لتحػػػولات توقعػػػات المجتمػػػو وارتفػػػاع مسػػػتوى 

 الوعي بالقيايا البيئية والاجتماعية.
في ىذا السياؽ، لـ يعد بإمكػاف أي مؤسسػة تحقيػؽ التقػدـ دوف تبندػي تػدابير وأنشػطة 

ر المسػػؤولية الاجتماعيػػة، لمػػا ليػػذه الممارسػػات مػػف أتػػر مباشػػر فػػي تعزيػػز محػػددة فػػي إطػػا
الأداء المؤسسي وزيادة تقة العملاء وولائيػـ. ومػو ازديػاد الحاجػة إلػى معػايير وايػحة ت ػنظدـ 

لممبػادئ  اتوجيييػ االتػي تمتػؿ إطػار  (ISO 26000) الدوليػةىذا المجاؿ، صدرت المواصفة 
ة، وتويح محاورىا الرئيسػية وطػرؽ دمجيػا فػي اسػتراتيجيات الأساسية لممسؤولية الاجتماعي

 وممارسات المؤسسات المختمفة.
يمنحيػػػا عػػػدة مزايػػػا  فيػػػو يعػػػزز  (ISO 26000)ف تطبيػػػؽ المؤسسػػػات لمواصػػػفة إ

إلػى  ةنيا مف جذب الموارد البشرية والمحافظة عمييػا، إيػافكميزتيا التنافسية وسمعتيا، ويم
بمػا  استقطاب العملاء والاحتفاظ بيـ. كما يساىـ في تحسيف علاقاتيا مو الأطػراؼ المعنيػة

في ذلؾ المؤسسات الأخرى والحكومات والإعلاـ والمورديف والمجتمو، ممػا يػدعـ اسػتدامتيا 
 ونجاحيا عمى المدى الطويؿ.

 الدراسة اشكالية 1.1
فػػي  ISO 26000لأىميػػة المسػػؤولية الاجتماعيػػة ودور المواصػػفة الدوليػػة ا نظػػر 

توجيػػو ممارسػػاتيا، تبػػرز الحاجػػة إلػػى تقيػػيـ مػػدى التػػزاـ المؤسسػػات بيػػذه المبػػادئ. وباعتبػػار 
الدراسػة ، تبػرز إشػكالية الجزائػري الجزائر مف المؤسسات الفاعمة في السػوؽ –مؤسسة ىنكؿ

 مف خلاؿ السؤاؿ الرئيس التالي:
يمؤسس  ة  (ISO26000)ا م د  تبيي  ق مي ادئ المس  ؤولية الاجتماعي ة وف  ق المواص فة م 

 ؟الجزائر -هنكل
 : في ىذه الدراسة تـ تبني الفريية التالية:فرضية الدراسة 2.1

مي     ادئ المس     ؤولية الاجتماعي     ة وف     ق المواص     فة  الجزائ     ر -هنك     لتبي     ق مؤسس     ة 
(ISO26000) .يمستو  عال 
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 مف خلاؿ ما يمي: العممية والعممية : تبرز أىمية ىذه الدراسة أهمية الدراسة 3.1
اتػػػراء الأدبيػػػات تكمػػػف الأىميػػػة العمميػػػة ليػػػذه الدراسػػػة، فيمػػػا مػػػا يمكػػػف أف تسػػػاىـ بػػػو فػػػي  -

( ISO26000)بالمواصػػفة الدوليػػة  وربطيػاالعمميػة حػػوؿ المسػؤولية الاجتماعيػػة لممؤسسػػات 
يسػػػيـ البحػػػث فػػػي  كمػػػا سػػػات فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ.التػػػي تعػػػد مرجعػػػا أساسػػػيا لتقيػػػيـ أداء المؤس

يمكػػػف جػػػا عمميػػػا مػػػا يػػػوفر نموذ، خاصػػػة بمبػػػادئ المواصػػػفةة "قائمػػػة الفحػػػص" التطػػػوير أدا
 لتقييـ مؤسسات أخرى. مستقبميةالاستفادة منو في دراسات 

 -لمؤسسػػػة ىنكػػػؿمػػػف خػػػلاؿ النتػػػائج التػػػي تتػػػيح تكتسػػػب ىػػػذه الدراسػػػة أىميتيػػػا العمميػػػة  -
التػػػػي تحتػػػػاج إلػػػػى والجوانػػػػب مػػػػدى التزاميػػػػا بمبػػػػادئ المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة،  الجزائػػػػر فيػػػػـ

والجيػػات الحكوميػػة جزائريػػة المؤسسػػات التوعيػػة مسػػيري كمػػا يمكػػف أف تفيػػد فػػي  .تحسػػيفال
 (.ISO26000تطبيؽ المواصفة )فوائد المعنية بأىمية المسؤولية الاجتماعية و 

 يمي: الدراسة فيماتتجسد أىداؼ الدراسة: أهداف  4.1
 ( ومزاياىا.ISO26000)القياسية  والمواصفةتوييح مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية  -
 الجزائر. –ىنكؿ تقييـ مستوى تطبيؽ مبادئ المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة  -
الدوليػػػػػة لتبنػػػػػي واعتمػػػػػاد المواصػػػػػفة  الجزائػػػػػر –ىنكػػػػػؿتويػػػػػيح مػػػػػدى اسػػػػػتعداد مؤسسػػػػػة  -
(ISO26000). 

فيمػػا يمػػي مجموعػػة مػػف الدراسػػات السػػابقة ذات الصػػمة بالمسػػؤولية الدراس  ات الس  ايقة:  5.1
 :(ISO 26000) والمواصفةالاجتماعية 

المس   ؤولية الاجتماعي  ة وف   ق  : قيػػاسبعنػػواف، مقػػاؿ (8102)خميػػػؿ د يدراسػػة أريػػج سػػع -
تقيػػيـ  إلػػىالدراسػػة ت ىػػدف. دراس  ة حال  ة ف  ي مص  رف الرش  يد/ي داد ISO2600المواص  فة 

 ISO) المواصفةوفؽ  الاجتماعية المسؤولية مبادئ بتطبيؽ بغداد في الرشيدبنؾ  التزاـ مدى

المصػػػػػممة وفقػػػػػا  فحػػػػػصال وقائمػػػػػة الحالػػػػػة دراسػػػػػة اسػػػػػتخداـ مػػػػػنيج. مػػػػػف خػػػػػلاؿ (26000
 مػػا %10 مقػػدارىابفجػػوة  متطمبػػاتال مػػف %96 حقػػؽبنػػؾ ال أف، تػػـ التوصػػؿ الػػى لمتطمبػػات

 لتحقيػػؽ التطػػوير مػػف مزيػػد إلػػى بحاجػػة زاؿ مػػا لكنػػو ،مػػف الالتػػزاـ مقبػػوؿمسػػتوى  إلػػى يشػػير
 (8102)سعد خميؿ،  .الاجتماعية المسؤولية متطمبات مو الكامؿ التوافؽ

 مقاؿ بعنواف:  (،2019) (D. I. Popa, D.C. Dabijaدراسة ) -
(ISO 26000 : A Brief Literature Review)الأدبيػات  الػى مراجعػةت الدراسػة دف. ىػ

سػػمطت  ، كمػػاISO 26000التػي تتنػػاوؿ العلاقػة بػػيف مفيػػوـ المسػؤولية الاجتماعيػػة ومعيػػار
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حميػؿ الأدبيػات أظيػر تالػدولي وقابميتػو لمتطبيػؽ ونجاحػو.  المواصػفةاليوء عمى خصػائص 
سسػػات أف المسػػؤولية الاجتماعيػػة أصػػبحت تحظػػى بشػػعبية متزايػػدة لػػدى رواد الأعمػػاؿ والمؤ 

نشػطة التػي تجػذب انتبػاه العمػلاء الأ، إذ يولػوف أىميػة أكبػر لمختمػؼ مف مختمؼ القطاعػات
، أصبح مف الممكف يماف درجػة عاليػة مػف ISO 26000بفيؿ معيار و ىـ.ءوتكسب ولا

 قبولو عمػى نطػاؽ أوسػو فػي المسػتقبؿ.ويتوقو  الاتساؽ في إجراءات المسؤولية الاجتماعية،
(Popa & Dabija, 2019) 

تقي يم الواع   : مقػاؿ بعنػواف ،(2019)عبػاس عاليػة عصػاـ مػي، حسػف عسف حسدراسة  - 
دراس  ة -ISO26000:2010 المواص  فةالفعم  ي لممس  ؤولية الاجتماعي  ة وفق  ا لمتبمي  ات 

فجػوة مػا بػيف الواقػو ال تقييـالى . ىدفت الدراسة حالة في مستشفى العموية التعميمي لمولادة
. 26000ISO المواصػػػػفةمتطمبػػػػات  وبػػػػيف مستشػػػػفىالالفعمػػػػي لممسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة فػػػػي 

 متطمبػػات تػػـ تصػػميميا بنػػاء عمػػى التػػيقائمػػة الفحػػص أداة و  ،الحالػػة دراسػػة مػػنيجباسػػتخداـ 
العػػامميف...الخ( حقػػوؽ الانسػاف، ممارسػػات )السػبعة المواصػفة المرتبطػػة بالقيػايا الجوىريػػة 

 مبدػػػيي المستشػػػفى أف نتػػػائجال أظيػػػرت .اسػػػباعي امقياسػػػو فرعيًػػػا،  متطمبًػػػا 34 حيػػػث تيػػػمنت
 والتطبيػػػؽ التوتيػػػؽ يػػػعؼ إلػػػى، والتػػػي ترجػػػو %37 فجػػػوةب المواصػػػفة، متطمبػػػاتمػػػف 63%

 (2019)عباس، . البنود لبعض الجزئي
 مقاؿ بعنواف: ،(2022) (Sugianto1 , Dwi Soediantono)دراسة  -

Literature Review of ISO 26000 Corporate Social Responsibility (CSR) and 

Implementation Recommendations to the Defense Industries   
 ISO تطبيػػؽ المسػػؤولية الاجتماعيػػة وفػػؽ المواصػػفة فوائػػد استكشػػاؼالػػى الدراسػػة ىػػدفت 

 تحميػؿ مػو أدبيػات مراجعػة مػنيجت اعتمػد. الدفاع صناعة ليشمؿ تطبيقيا وتوسيو 26000
 تطبيػػػػؽ أف إلػػػػىأشػػػػارت النتػػػػائج . 2021و 2015 بػػػػيف منشػػػػورة دوليػػػػة مقالػػػػة 25لػػػػػػ محتػػػػوى

 .والحكومػػة المؤسسػػات والمجتمػػو فػػي المسػػؤولية الاجتماعيػػة يفيػػد( ISO26000) المواصػػفة
(Sugianto & Soediantono, 2022) 

 أوجه التشايه والاختلاف والاستفادة من الدراسات السايقة -
تتشػػابو دراسػػتنا مػػو بعػػض الدراسػػات السػػابقة مػػف حيػػث اعتمػػاد مػػنيج دراسػػة الحالػػة 

عػف ىػذه الدراسػات فػي نطػاؽ  واستخداـ أداة قائمة الفحص كأداة تقييـ رئيسػة، بينمػا تختمػؼ
راسػػػات السػػػابقة مؤسسػػػة صػػػحية وبنػػػؾ وأطػػػر عامػػػة فػػػي الػػػدفاع التطبيػػػؽ: فبينمػػػا درسػػػت الد

 تتركز دراستنا عمى مؤسسة صناعية في بيئة العمؿ الجزائرية.
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عمػػػػػى الػػػػػرفـ مػػػػػف الاسػػػػػتفادة مػػػػػف الدراسػػػػػات الأجنبيػػػػػة فػػػػػي بنػػػػػاء الجوانػػػػػب النظريػػػػػة 
والتطبيقيػػػة، فػػػإف ىػػػذه الدراسػػػات لػػػـ تقػػػدـ تحمػػػيلا معمقػػػا لليػػػات تطبيػػػؽ مبػػػادئ المسػػػؤولية 

جتماعية داخؿ المؤسسات. ومف ىنا برزت فجوة بحتية استدعت التعمؽ في تقييـ مبػادئ الا
 المسؤولية الاجتماعية وكيفية تجسيدىا في مؤسسة صناعية جزائرية.

 دراسةالجية منه 6.1
فػػػي جانبييػػػا النظػػػري  الم   نهل الوص   فياعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى : م   نهل الدراس   ة 1.6.1

، ووصؼ وتحميػؿ ISO 26000والتطبيقي، لعرض مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية والمواصفة 
باختيار المؤسسة  أسموب دراسة الحالةالجزائر. كما تـ توظيؼ  –ممارسات مؤسسة ىنكؿ 

لتقييـ مدى التزاميا بمبادئ المواصفة، نظرا لما يوفره ىذا الأسموب مف بيانات كمية  انموذج
 ونوعية تعزز فيـ واقو المسؤولية الاجتماعية داخميا.

 اعتمدت الدراسة عمى أداتيف رئيسيتيف لجمو البيانات:: أدوات الدراسة 2.6.1
بيدؼ  ISO 26000مصممة وفؽ تـ إعداد قائمة فحص (: Check-list)عائمة الفحص  -

الجزائػػر. تيػػمنت  –تقيػػيـ مػػدى تطبيػػؽ مبػػادئ المسػػؤولية الاجتماعيػػة داخػػؿ مؤسسػػة ىنكػػؿ 
القائمة سبعة مبادئ رئيسية، يندرج تحت كؿ منيا عدد مػف المتطمبػات وقػد تػـ توجيييػا إلػى 

 Safety, Health, Environment and Quality)مدير إدارة السلامة والصػحة والبيئػة والجػودة 

– SHEQ) .بصفتو المسؤوؿ المباشر عف ىذا الممؼ 
أ جريت مقابلات مو مدير لتفسير نتائج قائمة الفحص والحصوؿ عمى : المقايمة المعمقة -

معمومات تفصيمية حوؿ كيفية تطبيؽ مبادئ المسؤولية الاجتماعية. ولتحويؿ الإجابػات إلػى 
خماسػػي يمػػػنح أوزانػػا رقميػػػة لمسػػتويات التطبيػػػؽ بيانػػات قابمػػة لممعالجػػػة، تػػـ اعتمػػػاد مقيػػاس 

 المختمفة، كما ىو مويح في الجدوؿ اللاحؽ.
 (: مقياس تقييم مستو  تبييق ينود عائمة الفحص1جدول رعم )

 فمشاث انًمٛبط
غٛش 

 يطبك

يطبك بشكم 

 جضئٙ

يطبك 

بشكم 

 يتٕسظ

يطبك 

بشكم 

 كبٛش 

يطبك 

 بشكم كهٙ

 4 3 2 1 0 انٕصٌ

  .(OHSAS18002بالاعتماد عمى المواصفة الإرشادية ) حتيفالبا: مف إعداد المصدر
لمتوصػػػػػؿ إلػػػػػى قػػػػػيـ كميػػػػػة لاجابػػػػػات المتيػػػػػمنة فػػػػػي قائمػػػػػة الفحػػػػػص تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ 

 (8102)سعد خميؿ،  :المعادلات الإحصائية التالية
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  مجمػوع = المواصفةمعدل تبييق متبميات(التكػراراتx أوزانيػا )/التكػرارات مجمػوع التكػرارات( .
 ىي تكرار اجابات المبحوث(.

 x011 وزف(/أعمى المواصفة)معدؿ تطبيؽ متطمبات  المواصفة=تبييق متبميات نسية  -
 ( ويمتؿ حالة المطابقة التامة مو متطمبات المواصفة.4)ىو أعمى وزف في المقياس 

 المواصفةتطبيؽ متطمبات نسبة  -011 =حجم الفجوة. 

بمػػا أف الدراسػػة تعتمػػد عمػػى أسػػموب دراسػػة الحالػػة، فقػػد تػػـ تحديػػد : عين  ة الدراس  ة 3.6.1
 عينػػة ممتمػػة لمبيانػػات المطموبػػة، تمتمػػت فػػي مػػدير إدارة السػػلامة والصػػحة والبيئػػة والجػػودة

الجزائػػر، بصػفتو المسػػؤوؿ المباشػر عػػف ممػؼ المسػػؤولية الاجتماعيػة، ممػػا  –بمؤسسػة ىنكػؿ
 ISO فة معمومػات دقيقػة حػوؿ مػدى تطبيػؽ مبػادئ المواصػ يجعمو المصػدر الأنسػب لتقػديـ

نظرا لمطبيعػة النوعيػة لمدراسػة  العينة القصديةوتـ اختيار ىذه العينة اعتمادا عمى ، 26000
ولأف أدوات جمػػػو البيانػػػات )قائمػػػة الفحػػػص والمقابمػػػة المعمقػػػة( تتطمػػػب التوجػػػو مباشػػػرة إلػػػى 

 .الشخص الأكتر إلماما بالمويوع

 (ISO26000) المواصفةو ممسؤولية الاجتماعية لالنظري  الإبار .2
يػػػػػمف ىػػػػػذا العنصػػػػػر سنويػػػػػح أىػػػػػـ المفػػػػػاىيـ المرتبطػػػػػة بالمسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة 

 .(ISO26000)والمواصفة 
  المسؤولية الاجتماعيةأساسيات حول  1.2

يحػػػدد التزامػػػات المؤسسػػػة تجػػػاه المجتمػػػو  امفاىيمػػػ راتعػػػد المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة إطػػػا
 .والبيئة وأصحاب المصمحة، بما ييمف ممارسة أنشطتيا بطريقة أخلاقية ومستدامة

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية  1.1.2
عرفت المسؤولية الاجتماعية عدة محاولات لمتعريػؼ مػف قبػؿ بػاحتيف مختمفػيف، وقػد 

، وفيمػا يمػػي أسػيـ بعػض الػرواد فػي ويػو أبػرز التصػورات  التػي يسػتند إلييػا البػاحتوف اليػوـ
 اىـ ىذه التعريفات.
 (1953)خمسػينيات القػرف المايػي  يفػ (Howard R. Bowen) بػوويفقدـ ىاورد 

التزامات رجاؿ الأعماؿ "أحد أوائؿ التعريفات المنظمة لممسؤولية الاجتماعية، حيث اعتبرىا 
والأىػداؼ المقبولػة اجتماعيػا وتعكػس احتػراـ  باتخاذ قرارات واتبػاع سياسػات تتوافػؽ مػو القػيـ

 (Carroll, 1999, p. 269) ."المؤسسة لتوقعات المجتمو الذي تعمؿ فيو



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية         ...(ISO 26000تقييم المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة )

 487                                                                                                                02/ العدد  12المجلد 

الأب المؤسػػػػس لممسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة، إذ ويػػػػو الأسػػػػاس المفػػػػاىيمي  يعػػػػد بػػػػوويف
الأوؿ الػػذي ربػػط بػػيف القػػرارات الاقتصػػادية والاعتبػػارات الأخلاقيػػة والاجتماعيػػة وشػػكؿ بػػذلؾ 

 نقطة انطلاؽ لكتير مف الدراسات اللاحقة.
تعريفػا أكتػر  (1991) التسػعينياتفقد قدـ في مطمو  (A. Carroll)أما آرت كاروؿ 

مجمػوع الالتزامػات الاقتصػادية والقانونيػة والأخلاقيػة "شمولا لممسؤولية الاجتماعية، واعتبرىا 
والخيرية التي ينبغي عمى المؤسسػة الالتػزاـ بيػا تجػاه المجتمػو بحيػث يمتػؿ كػؿ بعػد مسػتوى 

 (Carroll A. , 1991, p. 40 ) ."مف مستويات مسؤوليتيا الشاممة
يعد تعريؼ كاروؿ مف أكتر التعريفػات انتشػارا فػي الأدبيػات نظػرا لشػموليتو وويػوح 

أصػػػبح نموذجػػػا معياريػػػا فػػػي تحميػػػؿ المسػػػؤولية الػػػذي قدمػػػو مكوناتػػػو، كمػػػا أف ىػػػرـ كػػػاروؿ 
 الاجتماعية.

( 1984) التمانينيػػػػاتخػػػػلاؿ  (R. Edward Freeman)إدوارد فريمػػػػاف يعػػػػرؼ 
التػػػػزاـ المؤسسػػػػة بػػػػإدارة علاقاتيػػػػا مػػػػو جميػػػػو أصػػػػحاب "المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة باعتبارىػػػػا 

المصمحة المتأتريف بأنشػطتيا أو المػؤتريف فييػا بمػا ييػمف تحقيػؽ قيمػة متوازنػة لكػؿ طػرؼ 
 ." وليس لممساىميف وحدىـ

يمتػػؿ طػػرح فريمػػػاف تحػػولا اسػػػتراتيجيا فػػي فيػػػـ المسػػؤولية الاجتماعيػػػة، إذ نقميػػا مػػػف 
ونيػػػا عمػػػػلا خيريػػػا أو التزامػػػػا أخلاقيػػػػا عامػػػا إلػػػػى إطػػػػار إداري يرتكػػػز عمػػػػى إدارة مصػػػػالح ك

أصحاب المصمحة، مما جعؿ نظريتػو مػف أكتػر المػداخؿ تػأتيرا فػي الدراسػات الحديتػة حػوؿ 
 ,Latapí Agudelo, Jóhannsdóttir, & Davídsdóttir) المسػؤولية الاجتماعيػة.

2019, pp. 1-5) 
التػػزاـ قطػػاع الاعمػػاؿ بالمسػػاىمة "يعػػرؼ البنػػؾ الػػدولي المسػػؤولية الاجتماعيػػة بأنيػػا 

في التنميػة الاقتصػادية المسػتدامة والعمػؿ مػو العػامميف واسػرىـ والمجتمػو المحمػي والمجتمػو 
عموما مف اجؿ تحسيف نوعيػة حيػاتيـ بطػرؽ تعػود بػالنفو عمػى قطػاع الاعمػاؿ والتنميػة فػي 

 .(28، صفحة 2004)ىيئة الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية،  "الوقت نفسو.
يركػػػػز ىػػػػذا التعريػػػػؼ عمػػػػى البعػػػػد التنمػػػػوي لممسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة، حيػػػػث يػػػػرى اف 
المؤسسػػػة شػػػريؾ فػػػي تحسػػػيف نوعيػػػة الحيػػػاة وتعزيػػػز التنميػػػة المسػػػتدامة، مػػػو تحقيػػػؽ منفعػػػة 

  مف المجتمو وقطاع الاعماؿ. متبادلة لكؿ
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يتيػػػح مػػػف التعريفػػػات السػػػابقة أف مفيػػػوـ المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة تطػػػور مػػػف رؤيػػػة 
أخلاقيػػػػة بسػػػػيطة إلػػػػى إطػػػػار شػػػػامؿ يػػػػربط بػػػػيف الأداء الاقتصػػػػادي والالتزامػػػػات الاجتماعيػػػػة 
والتنمويػػػػة. ويبػػػػرز ىػػػػذا التطػػػػور تنػػػػامي دور المؤسسػػػػة كشػػػػريؾ فاعػػػػؿ فػػػػي تحقيػػػػؽ التنميػػػػة 

 .المستدامة وتعزيز رفاه المجتمو
 المسؤولية الاجتماعية نواعأ 2.1.2
وتحػػت مػػف المسػػؤولية الاجتماعيػػة بعػػاد مختمفػػة لأنػػواع وأمػػف البػػاحتيف العديػػد طػػرؽ ت

مسميات متباينة في البداية، لكف جاءت النقمة النوعية في إفناء وتوسػيو المفيػوـ فػي إطػار 
)الشممة و سػبعي ،  .1991سنة  (CAROLL) كاروؿ البحوث الرائدة التي قاـ بيا الباحث

 ت شػػػكؿ الاجتماعيػػػة المسػػػؤوليات مػػػف أنػػػواع أربعػػػة أفكػػػاروؿ اقتػػػرح . (90، صػػػفحة 2018
 (.1ىػػػػرـ كمػػػػا يويػػػػحو الشػػػػكؿ رقػػػػـ ) ، وصػػػػورىا عمػػػػى شػػػػكؿشػػػػاممة اجتماعيػػػػة مسػػػػؤولية

( Carroll A. , 1991, p. 40) 
 (CAROL)مؤسسات وفقا ل لمهرم المسؤولية الاجتماعية (: 1شكل رعم )

 
Source: ( Carroll A. , 1991, p. 42). 

 

 لـ ولكف ما، حد إلى دائمًا موجودة كانت المسؤوليات مف الأنواع ىذه جميويرى كاروؿ أف 
 فيما يمي. الأخيرة السنوات في إلا ميمة مكانة والخيرية الأخلاقيةمسؤوليات ال تكتسب

 (Carroll A. , 1991, pp. 40-43 ) :الأربو الفئات ىذه مف فئةتوييح لكؿ  
تعػػد المسػػؤولية الاقتصػػادية أسػػاس وجػػود منظمػػات الأعمػػاؿ، إذ : المس  ؤولية الاعتص  ادية -

نشػػأت لتمبػػي حاجػػات المجتمػػو مػػف السػػمو والخػػدمات وتحقػػؽ الأربػػاح. وقػػد شػػكؿ دافػػو الػػربح 
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المحرؾ الرئيس لريادة الأعماؿ، تـ تطور إلى مفيػوـ تعظػيـ الأربػاح. وتبقػى ىػذه المسػؤولية 
ذ لا معنػػػػػػى ليػػػػػػا دوف تحقيػػػػػػؽ الجػػػػػػدوى بنػػػػػػى عمييػػػػػػا بػػػػػػاقي المسػػػػػػؤوليات، إتالقاعػػػػػػدة التػػػػػػي 

 الاقتصادية.
تتمتػػػؿ المسػػػؤولية القانونيػػػة فػػػي التػػػزاـ المؤسسػػػات بالعمػػػؿ يػػػمف : المس   ؤولية القانوني   ة -

ا يوجػػػػػو سػػػػموكيا نحػػػػػو العدالػػػػػة ر القػػػػوانيف والأنظمػػػػػة التػػػػي ييػػػػػعيا المجتمػػػػو، بوصػػػػػفيا إطػػػػا
و، إذ تمػػػارس والمجتمػػػ مؤسسػػػةمػػػف العقػػػد الاجتمػػػاعي بػػػيف ال ءاوالإنصػػػاؼ. وىػػػي تعػػػد جػػػز 

أنشطتيا الاقتصػادية فػي حػدود القػانوف. وتتكامػؿ ىػذه المسػؤولية مػو المسػؤولية الاقتصػادية 
 كأساس لمنظاـ الحر.

تمتؿ المسػؤولية الأخلاقيػة التزامػات تتجػاوز مػا يفريػو القػانوف، إذ : مسؤولية الأخلاعيةال -
تدفو المؤسسات إلى احتػراـ تعكس القيـ والمعايير التي يراىا المجتمو عادلة ومنصفة. فيي 

حقػػػوؽ الأفػػػراد واعتمػػػاد ممارسػػػات مسػػػؤولة تتماشػػػى مػػػو القػػػيـ الإنسػػػانية، حتػػػى دوف وجػػػود 
مػػف خػػلاؿ ترسػػيخ مفػػاىيـ  لاتشػػريو مباشػػر. كمػػا تسػػيـ فػػي توسػػيو الإطػػار القػػانوني مسػػتقب

 العدالة والحقوؽ والنفعية.
سسػػػات الطوعيػػػة فػػػي دعػػػـ تشػػػمؿ المسػػػؤولية الخيريػػػة مسػػػاىمة المؤ : المس   ؤولية الخيري   ة -

الفنػوف  المجتمو مف خلاؿ التبرعات أو المشاركة في الأنشطة الإنسػانية، كتمويػؿ التعمػيـ أو
أو البػػرامج الاجتماعيػػة. وىػػي تعبػػر عػػف رفبػػة المجتمػػو فػػي أف تكػػوف المؤسسػػات مػػواطنيف 

ستوى الأعمى صالحيف دوف أف يكوف ذلؾ التزامًا قانونيًا أو أخلاقيًا. وتعد ىذه المسؤولية الم
 في ىرـ المسؤولية الاجتماعية، إذ تكمؿ الأبعاد الاقتصادية والقانونية والأخلاقية لممؤسسة.

 أهمية المسؤولية الاجتماعية  3.1.2
ت عدد المسؤولية الاجتماعية لمشركات عنصرًا أساسيًا في تعزيز التنميػة المسػتدامة، إذ 

بػؿ أصػبح ي نظػر إلييػػا كفاعػؿ ميػـ فػػي  لػـ يعػد دور المؤسسػات يقتصػػر عمػى تحقيػؽ الػػربح،
حماية البيئة وتحسيف ظروؼ العمؿ ودعـ المجتمو. ويسيـ تبني المسؤولية الاجتماعيػة فػي 
بناء التقة مو أصحاب المصػمحة، وتعزيػز سػمعة المؤسسػة التنافسػية، ورفػو مسػتوى التزاميػا 

لتػػػػي تطبػػػػؽ ىػػػػذه الأخلاقػػػػي والقػػػػانوني. كمػػػػا تشػػػػير الدراسػػػػات الحديتػػػػة إلػػػػى أف الشػػػػركات ا
الممارسات تحقؽ نتػائج أفيػؿ عمػى المػدى الطويػؿ بفيػؿ تقميػؿ المخػاطر وتحسػيف صػورة 

 (Economists Arab, 2025) المؤسسة وجذب الكفاءات.
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بحيػػث تػػوائـ فييػػا  ،لخمػػؽ قيمػػة طويمػػة الأجػػؿ اسػػتراتيجيتياببنػػاء  المؤسسػػةعنػػد قيػػاـ 
بيف الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي والأداء البيئي تصبح المسؤولية الاجتماعية جػزءا 

 المؤسسػػةوتيػػيؼ قيمػػة طويمػػة الأجػػؿ ليػػا ولممجتمػػو بشػػكؿ عػػاـ، وتحصػػؿ  المؤسسػػةمػػف 
عمػى مجموعػة مػػف الفرائػد تتمتػػؿ فػي تخفػيض المخػػاطر والتكػاليؼ، وتعظػػيـ الأربػاح والمزايػػا 
التنافسية، وزيادة مشروعية عمميا في المجتمو، بالإيافة إلى تحسيف الأداء المالي والزيادة 

فػػػي اسػػػتقطاب  المؤسسػػػةفػػػي حجػػػـ المبيعػػػات، وأترىػػػا الايجػػػابي فػػػي الصػػػورة الذىنيػػػة وقػػػدرة 
بػػدورىا تجػػاه المسػػؤولية الاجتماعيػػة ييػػمف  المؤسسػػةبقػػاء عمػػييـ، كمػػا أف قيػػاـ العػػامميف والإ

إلػػػى حػػػد مػػػا دعػػػـ جميػػػو أفػػػراد المجتمػػػو لأىػػػدافيا ورسػػػالتيا التنمويػػػة و الاعتػػػراؼ بوجودىػػػا 
 ,Sugianto & Soediantono) والمساىمة في إنجاح أىدافيا وفؽ مػا خطػط لػو مسػبقا.

2022, p. 73) 
  (ISO26000)المواصفة الدولية أساسيات حول  2.2

 (ISO26000)مفهوم المواصفة الدولية  1.2.2
(ISO26000 ) الدوليػػػػة لمتقيػػػػيس  المؤسسػػػػةىػػػػي مواصػػػػفة قياسػػػػية دوليػػػػة أصػػػػدرتيا

(ISO لتػػػػوفير التوجييػػػػات الإرشػػػػادية فػػػػي قيػػػػايا المسػػػػؤولية المجتمعيػػػػة، وىػػػػي مصػػػػمدمة )
أنواعيػػا فػػي القطػػاعيف العػػاـ والخػػاص، فػػي الػػدوؿ المتقدمػػة بمختمػػؼ لتسػػتخدميا المؤسسػػات 
 (International Organization for Standardization, 2010) كما في الدوؿ النامية

متطمبػػػات  اولػػػيس فييػػػتوجييػػػات ارشػػػادية طوعيػػػة  (ISO26000)تتيػػػمف مواصػػػفة 
تقػددـ وباختصػار  ستخدـ كمواصفة قياسية لمػنح شػيادات المطابقػة.توىي بالتالي لا  ،إلزامية
المواصػػػػفة المفيػػػػوـ العػػػػالمي لماىيػػػػة المسػػػػؤولية المجتمعيػػػػة والخطػػػػوات المنتظػػػػرة مػػػػف ىػػػػذه 

، 2016)قيػػػػواجي و بػػػػف حسػػػػاف،  معيػػػػة فػػػػي عمميػػػػا.المؤسسػػػػات لمراعػػػػاة المسػػػػؤولية المجت
 (6صفحة 

تظيػر مراجعػػة الأدبيػات أف العديػػد مػػف المؤسسػات تتبنػػى بشػكؿ متزايػػد اسػػتراتيجيات 
جراءات تتعمػؽ بالمسػؤولية الاجتماعيػة إدراكًػا منيػا لأىميتيػا فػي تحقيػؽ الاسػتدامة وتعزيػز  وا 
التقػػػة مػػػو أصػػػحاب المصػػػالح، ومػػػو ىػػػذا التوسػػػو فػػػي التطبيػػػؽ بػػػرزت الحاجػػػة إلػػػى توحيػػػد 

صػػػمة بالمسػػػؤولية الاجتماعيػػػة، وىػػػو مػػػا أصػػػبح ممكنًػػػا بفيػػػؿ المفػػػاىيـ والممارسػػػات ذات ال
التي وفػرت إطػارًا مرجعيًػا يتيػمف تعريفػات دقيقػة ومبػادئ  ISO 26000المواصفة الدولية 

 (Popa & Dabija, 2019, pp. 89-90) توجييية وقيما ومعايير دولية معترفًا بيا.
 (ISO 26000)مواصفة الأهداف  2.2.2
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 (Hahn, 2013 )يما يمي: ف (ISO26000)مواصفة اليمكف تمخيص أىداؼ 
 .توجيو المنظمات لدمج المسؤولية الاجتماعية في عمميات الإدارة الاستراتيجية -
 .دعـ مساىمة المؤسسات في تحقيؽ التنمية المستدامة -
 .المسؤولية الاجتماعية ومكوناتيا دوف إلزاـ قانونيتوفير إطار إرشادي يعردؼ  -
 .تحديد المويوعات الأساسية لممسؤولية الاجتماعية التي ينبغي لممؤسسات التركيز عمييا -
 .تعزيز قدرة المؤسسات عمى التعرؼ عمى أصحاب المصمحة والتفاعؿ الفعداؿ معيـ -
 .حقوؽ الإنسافترسيخ الممارسات الأخلاقية والشفافية والمساءلة واحتراـ  -
عداد التقارير -  .دمج المسؤولية الاجتماعية في التخطيط واتخاذ القرار والتقييـ وا 

  ISO 26000القضايا الجوهرية لممسؤولية الاجتماعية وفق  3.2.2
تعػػػػػد القيػػػػػايا الجوىريػػػػػة السػػػػػبعة الإطػػػػػار المركػػػػػزي الػػػػػذي تبنػػػػػى عميػػػػػو المسػػػػػؤولية 

توجييػػػات لممؤسسػػػات حػػػوؿ سػػػموكيا تجػػػاه ، حيػػػث تػػػوفر ISO 26000الاجتماعيػػػة فػػػي 
  (ISO, 2010, pp. 24-68) ، كمػػا يمػػي تويػػيحو:المجتمػو والبيئػػة وأصػػحاب المصػػمحة

( Kolk, 2016, pp. 23-34) 
الػػذي يوجػػو المؤسسػػة نحػػو تبنػػي تمتػػؿ الحوكمػػة التنظيميػة الإطػػار : الحوكم  ة التنظيمي  ة -

ممارسات مسؤولة تقوـ عمى الشفافية والمساءلة واحتراـ القانوف. وتعنى ىذه القيػية بلليػات 
إشراؾ أصحاب المصمحة ودمج توقعاتيـ في التخطيط والتنفيذ، مو السعي إلى التوفيؽ بيف 

أساسػا لتعزيػز التقػة الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية. ويعد ترسيخ مبادئ الحوكمة الرشيدة 
وتحقيػػؽ اسػػتدامة طويمػػة المػػدى مػػف خػػلاؿ إدارة تسػػتند إلػػى قػػيـ أخلاقيػػة ومعػػايير تنظيميػػة 

 .وايحة
يعػد احتػراـ حقػوؽ الإنسػاف عنصػرا محوريػا فػي المسػؤولية الاجتماعيػة، : حقوق الإنس ان -

مػػاد مػػف خػػلاؿ يػػمانات تمنػػو التمييػػز والمعاممػػة فيػػر العادلػػة. وتشػػدد المواصػػفة عمػػى اعت
العناية الواجبة لتقييـ مخاطر الانتياؾ داخؿ المؤسسة أو يمف علاقاتيا التعاقديػة، إيػافة 
إلى توفير آليات فعالة لمعالجة الشكاوى. ويتطمػب ذلػؾ إدمػاج مبػادئ الكرامػة الإنسػانية فػي 

 .السياسات والعمميات بما يعزز المصداقية ويحد مف المخاطر الأخلاقية
ؿ ىػػذه القيػػية علاقػػات العمػػؿ، ظػػروؼ العمػػؿ اللائقػػة، الصػػحة تشػػم :العم  لممارس  ات  -

والسػػلامة المينيػػة، وتنميػػة الميػػارات. وتػػرى المواصػػفة اف العمػػاؿ مػػورد اساسػػي يجػػب تػػوفير 
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الحمايػػة لػػو عبػػر بيئػػة عمػػؿ آمنػػة ومحفػػزة تسػػيـ فػػي الاسػػتقرار والإنتاجيػػة. كمػػا تؤكػػد عمػػى 
 .ة التحولات التنظيمية والتكنولوجيةأىمية الحوار الاجتماعي وتطوير القدرات لمواكب

تتنػاوؿ ىػػذه القيػػية الحػد مػػف التمػػوث، الاسػػتخداـ الرشػيد لممػػوارد، وتخفيػػؼ التػػار : الييئ  ة-
البيئيػػة لشنشػػطة الصػػناعية. وتػػدعو إلػػى تبنػػي مػػنيج وقػػائي مبنػػي عمػػى تقيػػيـ الأتػػر البيئػػي 

مؤشػػرا عمػػى نيػػج المؤسسػػة  وتشػػجيو الابتكػػار الػػداعـ لحمايػػة البيئػػة. ويعػػد الالتػػزاـ البيئػػي
 .وقدرتيا عمى تحقيؽ توازف بيف النمو الاقتصادي والحفاظ عمى الموارد الطبيعية

تشػػمؿ ىػػذه القيػػية النزاىػػة فػػي المعػػاملات الاقتصػػادية، : ممارس  ات التش   يل العادل  ة -
مكافحػػػة الفسػػػاد، احتػػػراـ المنافسػػػة العادلػػػة، وحمايػػػة حقػػػوؽ الممكيػػػة. كمػػػا تركػػػز عمػػػى تعزيػػػز 

موؾ المسػػؤوؿ فػػي سمسػػمة التوريػػد عبػػر الشػػفافية والتعػػاوف مػػو الشػػركاء. ويسػػيـ الالتػػزاـ السػػ
 .بممارسات تشغيؿ عادلة في بناء بيئة اعماؿ مستقرة وتقة مستدامة مو الأطراؼ المعنية

تتعمػػؽ ىػػذه القيػػية بتػػوفير منتجػػات وخػػدمات آمنػػة، ويػػماف جػػودة : عض  ايا المس  تهمك -
ستيمؾ، واعتماد تسويؽ مسؤوؿ. وتشدد المواصفة عمى أىمية عالية، واحتراـ خصوصية الم

المعمومات الدقيقة التي تدعـ اتخاذ القرارات الواعية، إلى جانب وجود آليػات فعالػة لمعالجػة 
 .الشكاوى، بما يعزز مصداقية المؤسسة واستمرارية علاقتيا بالسوؽ

دعػػـ المؤسسػػة لمتنميػػة  تركػػز ىػػذه القيػػية عمػػى: المش  اركة المجتمعي  ة وتنمي  ة المجتم    -
الاجتماعيػػة والاقتصػػادية عبػػر مبػػادرات تخػػدـ المجتمػػو المحمػػي فػػي مجػػالات متػػؿ التعمػػيـ، 
خمػػػؽ فػػػرص العمػػػؿ، والاسػػػتتمار الاجتمػػػاعي. وتػػػدعو المواصػػػفة إلػػػى بنػػػاء شػػػراكات طويمػػػة 

 .المدى مو المجتمو لخمؽ أتر إيجابي مستداـ يعزز صورة المؤسسة وقبوليا الاجتماعي
 ( ISO26000الاجتماعية )ميادئ المواصفة الدولية لممسؤولية  4.2.2

أىػػػػـ المواصػػػػفات المتعمقػػػػة بالمسػػػػؤولية  إحػػػدى (ISO 26000المواصػػػػفة )تعتبػػػر 
ولغػػرض ، 2010 سػػنة ISOالعالميػػة لمتقيػػيس  المؤسسػػةالاجتماعيػػة والتػػي قػػدمت مقترحيػػا 

ممارسػػػتيا لمسػػػؤوليتيا الاجتماعيػػػة تػػػـ تحديػػػد مجموعػػػة مػػػف  أتنػػػاء المؤسسػػػةتحقيػػػؽ أىػػػداؼ 
السػػػموؾ  الشػػػفافية  القابميػػػة لممسػػػاءلة  المبػػػادئ التػػػي ينبغػػػي الالتػػػزاـ بيػػػا والتػػػي تتمتػػػؿ فػػػي:

 احتػراـ مصػالح الأطػراؼ المعنيػة  احتػراـ حقػوؽ الإنسػاف  احتراـ سػيادة القػانوف  الأخلاقي 
 (159، صفحة 2015)نوري و علاء،  احتراـ المعايير الدولية لمسموؾ.
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 الجزائر -هنكلتقييم مستو  تبييق ميادئ المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة . 3
ينصرؼ اىتماـ ىذا الجزء مػف الدراسػة، إلػى تقيػيـ وتحميػؿ تطبيػؽ مبػادئ المسػؤولية 

مف خلاؿ بياف مقدار التطابؽ والابتعاد بيف  وذلؾ -الجزائر–ىنكؿ الاجتماعية في مؤسسة 
( باسػتعماؿ ISO26000)الدوليػة الواقػو الفعمػي لتطبيػؽ ىػذه المبػادئ ومتطمبػات المواصػفة 

 قائمة الفحص التي صممت ليذا الغرض. 
( مسػػتوى 2)رقػػـ : يويػػح الجػػدوؿ تقي  يم مس  تو  تبيي  ق مي  دأ القايمي  ة لممس  ا لة -3-1

 الد (.ISO26000)لمواصفة اوفؽ  الجزائر –ىنكؿفي  "لممساءلةالقابمية "تطبيؽ مبدأ 
 الجزائر –هنكل(: عائمة فحص ميدأ المسا لة وتبييقه يمؤسسة 2الجدول رعم )

 انًتطهببث
غٛش 

 يطبك

يطبك 

بشكم 

 جضئٙ

يطبك 

بشكم 

 يتٕسظ

يطبك 

بشكم 

 كبٛش 

يطبك 

بشكم 

 كهٙ

ُٚبغٙ أٌ تكٌٕ انًإسست يستجٛبت نهًسبءنت 

 انًإسست أٔ انٓٛئت انتٙ تذكًٓب.يٍ طشف 

     

ُٚبغٙ أٌ تكٌٕ انًإسست يستجٛبت نهًسبءنت 

يٍ طشف انسهطبث انمبََٕٛت فًٛب ٚتعهك 

 ببنمٕاعذ ٔانمٕاٍَٛ.

     

ُٚبغٙ أٌ تكٌٕ انًإسست يستجٛبت نهًسبءنت 

يٍ طشف الأفشاد انًتأثشٍٚ بمشاساتٓب ٔأَشطتٓب 

 ٔيٍ لبم انًجتًع بٕجّ عبو.

     

ُٚبغٙ أٌ تسأل انًإسست عٍ َتبئج لشاساتٓب 

ٔأَشطتٓب عهٗ انًجتًع ٔانبٛئت ٔالالتظبد 

 .ٔببلأخض انُتبئج غٛش انًمظٕدة

     

ُٚبغٙ أٌ تسأل انًإسست عٍ الإجشاءاث انتٙ 

اتخزث نًُع تكشاس ْزِ اٜثبس انسهبٛت غٛش 

 انًمظٕدة ٔغٛش انًُظٕسة.

     

 4 3 2 1 0 الأٔصاٌ

 1 4 0 0 0 انتكشاساث

 4 12 0 0 0 انُتٛجت

 3.20 يعذل انتطبٛك

 %80 %()انتطبٛك َسبت 

  .مف إعداد الباحتيفالمصدر: 
%( 80مبػػدأ المسػاءلة قػػد بمغػػت ) لجزائػرا-ىنكػػؿ أف النسػػبة المئويػة لتبنػػي مؤسسػة يتيػح

 كما يمي: ىاويمكف تفسير . مرتفعةوىي نسبة 
مػػػف طػػػرؼ المؤسسػػػة الأـ، حيػػػث يعػػػد مػػػدير  المسػػػاءلةالجزائػػػر -تسػػػتجيب مؤسسػػػة ىنكػػػؿ -

تتعامػػػؿ معيػػػـ والبيئػػػة، الممتمػػػيف الرئيسػػػييف المػػػذاف  المؤسسػػػة ومػػػدير ادارة السػػػلامة والصػػػحة
بتقػػديـ تقػػارير شػػيرية اف ، إذ يمتزمػػالمؤسسػػة الأـ بألمانيػػا مػػف خػػلاؿ شػػبكة التواصػػؿ الداخميػػة
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انحرافػات فػػي الأداء المطمػػوب لممسػػاءلة فػي حػػاؿ وجػػود اف عػف أداء المؤسسػػة، كمػا يسػػتجيب
  وخاصة ما تعمؽ منيا بمجاؿ السلامة والصحة المينية ووقوع حوادث العمؿ.

مفتشػػػية العمػػػؿ متػػػؿ  ،السػػػمطات القانونيػػػة مؤسسػػػة لممسػػػاءلة مػػػف طػػرؼالتسػػػتجيب كػػذلؾ  -
وتعمػؿ عمػى المشػاركة حتػى فػي  يػافي تواصؿ مسػتمر مع. ىذه الاخيرة تبقى مديرية البيئةو 

 .ت والندوات التي تعقدىاالممتقيا
زبائنيػػا خاصػػة مػػا تعمػػؽ بجػػودة لممسػػاءلة مػػف طػػرؼ الجزائػػر -تسػػتجيب مؤسسػػة ىنكػػؿ  -

 وتعمػػؿ وأنشػػطتيانتػػائج قراراتيػػا تتحمػػؿ كمػػا  عمػػى صػػحة المسػػتيمكيف. وتأتيراتيػػاالمنتجػػات 
، فيػػر المقصػػودةحتػػى واف كانػػت منػػو تكػػرار التػػار السػػمبية لكافػػة الإجػػراءات اللازمػػة  عمػػى

 وىذا ما سيتيح بشكؿ مفصؿ مف خلاؿ العنصر الخاص بمبدأ الشفافية.
مف طرؼ المنافسػيف خاصػة بالشكؿ الكافي لممساءلة الجزائر -مؤسسة ىنكؿلا تستجيب  -

ما ارتبط بالمعمومات السرية، لكف المؤسسػة الاـ بألمانيػا يػمف مدونػة السػموؾ التػي تنشػرىا 
المنافسػػػة العادلػػػة واحتػػػراـ قػػػوانيف كسػػػر الاحتكػػػار لمختمػػػؼ فروعيػػػا بالعػػػالـ تمػػػزميـ بمبػػػادئ 

 والمنافسة العادلة في البمداف التي تتواجد فييا ىذه الفروع.
( مسػتوى تطبيػؽ مبػدأ 3)رقػـ : يويػح الجػدوؿ تقييم مستو  تبييق ميدأ الشفافية -3-2

 (.ISO 26000) الدوليةلمواصفة اوفؽ  الجزائر –ىنكؿالشفافية في مؤسسة 
 الجزائر –هنكل عائمة فحص ميدأ الشفافية وتبييقه يمؤسسة (:3رعم ) الجدول

 

 انًتطهببث
غٛش 

 يطبك

يطبك 

بشكم 

 جضئٙ

يطبك 

بشكم 

 يتٕسظ

يطبك 

بشكم 

 كبٛش 

يطبك 

بشكم 

 كهٙ

      الأَشطت. يًبسست ٔيكبٌ ٔطبٛعت أْذاف ٔضٕح

 انلاصيت ٔانسهطبث ٔانًسإٔنٛبث الأدٔاس تٕصٚع

  لشاساتٓب. نتُفٛز

     

 ببنًسإٔنٛت انظهت راث انمضبٚب بشأٌ الأداء ٔضٕح

  .الاجتًبعٛت

     

تٕفٛش ٔتطبٛك انًٕاطفبث ٔيعبٚٛش تمٛٛى الأداء فًٛب 

 .ٚخض انًسإٔنٛت الاجتًبعٛت

     

      تذذٚذ يظبدس يٕاسدْب انًبنٛت.

تشخٛض انتأثٛشاث انًعشٔفت ٔانًذتًهت نمشاساتٓب 

 انًعُٛت ٔانًجتًع ٔانبٛئت.ٔأَشطتٓب عهٗ الأطشاف 
     

 4 3 2 1 0 الأٔصاٌ

 1 4 1 0 0 انتكشاساث

 4 12 2 0 0 انُتٛجت

 3 يعذل انتطبٛك

 %75 (%)انتطبٛك َسبت 

 .مف إعداد الباحتيفالمصدر: 
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تبنػػػي المؤسسػػػة لمبػػػدأ  خػػػلاؿ الجػػػدوؿ السػػػابؽ نلاحػػػظ أف النسػػػبة المئويػػػة لمػػػدى مػػػف
 الى ما يمي:يجة ىذه النت وترجوجيدة، %( وىي نسبة 75بمغت )د الشفافية ق

يتـ الالتػزاـ الجزائر -ىنكؿ مؤسسةفي : ومكان ممارسة الأنشبة وبييعةوضوح أهداف  -
تعمػػف كمػػا بمبػػدأ الشػػفافية بويػػوح مػػف خػػلاؿ تحديػػد أىػػدافيا ونطػػاؽ أنشػػطتيا بشػػكؿ دقيػػؽ. 

موقعيػػػا  وعمػػػى بصػػػورة مفصػػػمةعػػػف اسػػػتراتيجياتيا وأىػػػدافيا البيئيػػػة والاجتماعيػػػة مؤسسػػػة ال
  ، مما يعزز التقة ويشجو عمى المشاركة الفعدالة مف جميو الأطراؼ.الالكتروني

 الجزائػػر-تسػػعى ىنكػػؿ: عراراته  ا لتنفي   والس  مبات اللازم  ة  والمس  ؤولياتالأدوار  توزي    -
يػػذ إلػػى تعزيػػز مبػػدأ الشػػفافية مػػف خػػلاؿ توزيػػو الأدوار والمسػػؤوليات والسػػمطات اللازمػػة لتنف

-iso9001) لمعػػػايير الإدارة المدمجػػػةىػػػا ويتيػػػح ىػػػذا فػػػي اعتمادقراراتيػػػا بشػػػكؿ فعدػػػاؿ. 

iso14001-iso45001) بنػػػد يحمػػػؿ عنػػػواف "الأدوار التنظيميػػػة والمسػػػؤوليات ،حيػػػث يوجػػػد
 :والسمطات". ولتنفيذ ىذا البند بفعالية، قامت المؤسسة بما يمي

لتحديػػػد الأدوار التنظيميػػػة والمسػػػؤوليات اعتمػػػدت عمػػػى عمميػػػة وصػػػؼ الوظػػػائؼ كوسػػػيمة  -
دارة السلامة والصحة المينيػة فػي  والسمطات. في ىذا السياؽ، قامت إدارة الموارد البشرية وا 

يتيػمف جوانػب السػلامة  (Job Description) بإعداد وصؼ شامؿ لموظػائؼ 8108عاـ 
ة واجباتيػػػػا والصػػػػحة المينيػػػػة والجػػػػودة والبيئػػػػة. يشػػػػتمؿ ىػػػػذا الوصػػػػؼ عمػػػػى مسػػػػمى الوظيفػػػػ

مسػػػػػؤولياتيا، الظػػػػػروؼ والمخػػػػػاطر المرتبطػػػػػة بيػػػػػا صػػػػػلاحيات ومػػػػػؤىلات شػػػػػافميا الأدوات 
المسػتخدمة، سػموكيات العمػؿ ومعػػايير الأداء. وبالتػالي، فػإف وصػػؼ الوظػائؼ يػوفر تحديػػداً 

 .موتقاً لأدوار ومسؤوليات وسمطات كؿ فرد
ر العػػػاـ، بوتيقػػػة وصػػػؼ يػػػتـ إبػػػلاغ جميػػػو المػػػديريف فػػػي المؤسسػػػة، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ المػػػدي -

. أمػػا بالنسػػبة مػػا جػػاء فييػػاوظيفػػتيـ ليتمكنػػوا مػػف الاطػػلاع عمييػػا وتوقيعيػػا كتعيػػد بػػالالتزاـ ب
لمعمػػاؿ، فػػلا يػػتـ تسػػميميـ ىػػذه الوتػػائؽ بشػػكؿ مباشػػر، بػػؿ يػػتـ تنظػػيـ دورات تدريبيػػة وورش 

ؼ عمػػػؿ لشػػػرح أدوارىػػػـ ومسػػػؤولياتيـ. وتحػػػتفظ المؤسسػػػة بنسػػػخ إلكترونيػػػة مػػػف وتػػػائؽ وصػػػ
الوظػػائؼ فػػي نظػػاـ التوتيػػؽ الإلكترونػػي، وتػػوفر نسػػخ ورقيػػة لػػدى مػػدير المػػوارد البشػػرية مػػو 

 توزيو نسخ عمى كؿ الإدارات والمصالح المعنية.
تتميػػػػز ىنكػػػػؿ الاجتماعي    ة:  يالمس    ؤولية ات الص    مة  القض    ايا يش     نالأدا   وض    وح -

المسػػؤولية و  التنميػػة المسػػتدامةبالويػػوح والشػػفافية فػػي أدائيػػا فيمػػا يتعمػػؽ بالقيػػايا المرتبطػػة 
كما تمتزـ بنشر تقاريرىػا بانتظػاـ عمػى موقعيػا الإلكترونػي، ممػا يعكػس التزاميػا ، الاجتماعية
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نجد برنامج ىنكؿ الدولي الذي  الإطارفي ىذا  بالتواصؿ المفتوح والمسؤولية تجاه المجتمو.
 :ما يمي المبادرات أبرزىاالعديد مف حيث تنفذ المؤسسة يمنو  "ىنكؿ سمايؿ"،يسمى 

 والمتقاعػديف عمػى المشػاركة الطوعيػة عػامميف ": تيػدؼ إلػى تشػجيو الميادرة "تحدث أث را  عم ى ال  د
 .في الخدمات الخيرية لدعـ المجتمو المحمي عالميًا، مو التركيز عمى مشاريو موجية لشطفاؿ

 :"تقدـ الػدعـ لشسػر والأفػراد المحتػاجيف، بالإيػافة إلػى المؤسسػات الخيريػة  ميادرة "صداعة هنكل
ومراكز الرعاية، خاصة في أوقات الكوارث الطبيعيػة. تشػمؿ المبػادرة دعػـ مشػاريو التعمػيـ، التػدريب 
رعاية الشباب والفنوف والتقافة لشطفاؿ والمراىقيف، إلى جانب الريايػة لػذوي الإعاقػة وحمايػة البيئػة 

 :يميفيي كما لتقديـ المنح التي تستند الييا المعايير الأساسية أما  .يعيةالطب
 .الحاجة الفعمية: يتـ التركيز عمى الحالات التي تتطمب دعماً حقيقياً -
 .الأتر الدائـ: ييدؼ الدعـ إلى تحقيؽ تأتير إيجابي مستداـ-
 .منحالشفافية: يرورة ويوح ىوية المستفيديف ليماف التخصيص السميـ لم-
 .عدـ تقديـ منح لشحزاب السياسية: ي ستتنى الدعـ الموجو لأي جية سياسية-
 رفض منح الدعـ لممنظمات التي لا تسعى لتحقيؽ أىداؼ مقبولة بشكؿ عاـ.-
: الاجتماعي  ة المس  ؤولية يخ  ص فيم  االأدا   ي  يمتق ييرالمواص  فات ومع  ا وتبيي  ق ت  وفير -

لكنيػػػا تسػػػتند فػػػي توجيػػػو بشػػػكؿ رسػػػمي،  (ISO 26000)الجزائػػػر لا تعتمػػػد معيػػػار  –ىنكػػػؿ
تركػػز المدونػػة الصػػادرة عػػف المؤسسػػة الاـ بألمانيػػا. سػػموكيات موظفييػػا إلػػى مدونػػة السػػموؾ 

النزاىػػة والمسػػؤولية، ممػػا يسػػاعد فػػي تعزيػػز الالتػػزاـ بػػالقيـ المؤسسػػية ، عمػػى مبػػادئ الأخػػلاؽ
 ,Henkel, 2022) المجتمعيػة.وتوجيػو العمػؿ نحػو تحقيػؽ التنميػة المسػتدامة والمسػؤولية 

pp. 1-27) 
لممعػػػايير القانونيػػػة والمحاسػػػبية  الجزائػػػر-تػػػؿ ىنكػػػؿتتم: ةي   مص   در موارده   ا المال تحدي   د -
دوليػػػػة، حيػػػػث ت سػػػػجؿ أصػػػػوليا وعممياتيػػػػا الماليػػػػة بدقػػػػة وويػػػػوح فػػػػي سػػػػجلات وطنيػػػػة والال
صػػحيحة لمحفػػاظ عمػػى تقػػة واحتػػراـ المسػػاىميف العػػامميف  كمػػا تمتػػزـ بتقػػارير ماليػػةمؤسسػػة. ال

 الشركاء، والمجتمعات التي تعمؿ فييا.
 ي ةالمعن الأب راف وأنش بتها عم ى لقراراته ا والمحتمم ة المعروف ة الت  ثيراتتش خيص  -

عمػػػى شػػػخيص التػػػأتيرات التػػػي تحػػػدتيا الجزائػػػر ب-مؤسسػػػة ىنكػػػؿ تقػػػوـ: الييئ   ةو  والمجتم    
السػػػلامة والصػػػػحة ) المػػػػدمجنظػػػاـ الادارة مػػػف خػػػػلاؿ ، والمجتمػػػو والبيئػػػػةطػػػراؼ المعنيػػػػة الأ

ف بػيف الأخطػار التػي قامػت م". تحديد المخاطر وتقييـ الأخطار"يمف بند  والجودة والبيئة(
، فػػاز تلاتػػي (so2الكبريػػت)فػػاز تػػاني أكسػػيد المتمتمػػة فػػي  خطػػر الغػػازات: نػػذكر قييميػػابت
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مػػػػراض الحساسػػػػية والربػػػػو التػػػػي تسػػػػبب أ، (H2so4.so3) الأولػػػػيـو  (so3) الكبريػػػػتأكسػػػيد 
محطػة تصػفية الميػاه التابعػة خطػر كػذلؾ قامػت بتقيػيـ  .طفػاؿلمسكاف المحيطيف وخاصة الأ

لمولايػة، حيػث تشػكؿ  التي تصب في قنوات الصرؼ ومحطة تصػفية الميػاه القػذرةو لممؤسسة 
 . ةسوائؿ خطر خطرا عمى البيئة الخارجية بسبب احتواء مياىيا عمى 

( مسػػتوى 4) رقػػـ : يويػػح الجػػدوؿتقي  يم مس  تو  تبيي  ق مي  دأ الس  موك الأخلاع  ي -3-3
 (.iso26000لمواصفة )ا وفؽ الجزائر –ىنكؿتطبيؽ مبدأ السموؾ الأخلاقي في مؤسسة 

 الجزائر–عائمة فحص ميدأ السموك الأخلاعي وتبييقه في مؤسسة هنكل (:4رعم ) الجدول...
 

 انًتطهببث
غٛش 

 يطبك

يطبك 

بشكم 

 جضئٙ

يطبك 

بشكم 

 يتٕسظ

يطبك 

بشكم 

 كبٛش

يطبك 

بشكم 

 كهٙ

تشجٛع ٔتعضٚض الانتضاو بًعبٚٛش انسهٕن الأخلالٙ 

 .انخبطت بٓب
     

تذذٚذ يعبٚٛش انسهٕن الأخلالٙ انًتٕلعت يٍ الأفشاد 

انًإثشٍٚ ٔانًتأثشٍٚ بمًٛٓب ٔثمبفتٓب ٔأَشطتٓب، يٍ 

 .يٕظفٍٛ ٔيذٚشٍٚ ٔيٕسدٍٚ ٔيتعبلذٍٚ

     

      .ئَشبء آنٛبث سلببٛت نًتببعت ٔتطبٛك انسهٕن الأخلالٙ

ئَشبء آنٛبث تسٓم عًهٛت تمذٚى انتمبسٚش دٕل انًخبنفبث 

 .انًتعهمت ببنسهٕن الأخلالٙ دٌٔ خٕف أٔ تشدد
     

تبُٙ ٔتطبٛك انًعبٚٛش انًعتشف بٓب دٔنٛب نهسهٕن 

 .انبششٚتالأخلالٙ عُذ انتعبيم يع يب ٚتعهك بًٕاسدْب 
     

ئدسان ٔيُبلشت انًٕالف انتٙ تغٛب فٛٓب انمٕاٍَٛ 

 .ٔانهٕائخ انًذهٛت أٔ تتعبسع يع انسهٕن الأخلالٙ
     

 4 3 2 1 0 الأٔصاٌ

 0 3 3 0 0 انتكشاساث

 0 9 6 0 0 انُتٛجت

 2.5 يعذل انتطبٛك

 %62.5 (%َسبت انتطبٛك)

 .مف إعداد الباحتيفالمصدر: 
الجزائر لمبدأ -يتيح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف النسبة المئوية لمدى تبني مؤسسة ىنكؿ

يمكػػف و  نوعػػا مػػا مرتفعػػةمتوسػػطة إلػػى %(، وىػػي نسػػبة 62.5قػػد بمغػػت ) السػػموؾ الأخلاقػػي
 يمي:ىا مف خلاؿ ما تفسير 

تتبنى ىنكؿ وجميو فروعيا في العالـ : معايير السموك الأخلاعيي الالتزامتشجي  وتعزيز  -
مجموعة مف القيـ التي تعمف عنيا في موقعا الرسمي وفي سياستيا، كما تعمػؿ عمػى زرعيػا 

والنزاىػػة  بقػػوة التفػػردفمؤسسػػة ىنكػػؿ تػػؤمف . ايجابيػػةعمػػؿ فػػي عماليػػا مػػف خػػلاؿ نشػػر تقافػػة 
ييػػػػػا موظفتنػػػػػوع حيػػػػػث تػػػػػرى أف   ، والعمػػػػػؿ الجمػػػػػاعي وكػػػػػذلؾ التنػػػػػوع والشػػػػػموؿالإنصػػػػػاؼو 
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يػػا وخمفيػػاتيـ وخبػػراتيـ ووجيػػات نظػػرىـ وتقػػدير جميػػو اختلافػػاتيـ الفرديػػة ىػػي الأسػػاس لميزت
الجزائػػػر عمػػػى تشػػػجيو الالتػػػزاـ بمعػػػايير -تعمػػػؿ مؤسسػػػة ىنكػػػؿمػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ  التنافسػػػية.

 العماؿ الممتزميف مف خلاؿ تقديـ حوافز مادية ومعنوية.  وتحفزالسموؾ الأخلاقي 
باقتراح شير ربعة أأتقوـ كؿ في مجاؿ السلامة والصحة المينية  ،عمى سبيؿ المتاؿ

شػػمغوـ العيػػد، عػػيف تيموشػػنت، رفايػػة )الجزائػػر -ربعػػة لمؤسسػػة ىنكػػؿمػػف المواقػػو الأ عامػػؿ
نشػر و  إذ يػتـ التعريػؼ بػو  يجابيػةالإالسػلامة  سموكياتالمديرية بالجزائر العاصمة(، يتميز ب

بمبمػػم مئػػة ألػػؼ دينػػار  وشػػيؾرمزيػػة تعميػػؽ وسػػاـ لػػو ومنحػػو شػػيادة ، التنػػاء عميػػو، صػػورتو
 .جزائري

ن، م وردي، الالس مبات)الأخ ر  الأب راف تحديد معايير الس موك الأخلاع ي المتوعع ة م ن  -
 ..(:  المتعاعدين

توصػػػمنا الػػػى أف  (SHEQ)مػػػدير مػػػف خػػػلاؿ مدونػػػة قواعػػػد السػػػموؾ والمقابمػػػة مػػػو 
 الجزائر تحدد معايير السموؾ الاخلاقي مو عدة أطراؼ كما يمي:-ىنكؿ
 تعػزز ىنكػؿ : لتعامل م  ش ركا  العم ل والمس ئولين العم وميين ومي رهم م ن الممثم ينا

جميػػػػو ، كمػػػػا أف مكانتيػػػػا السػػػػوقية مػػػػف خػػػػلاؿ جػػػػودة وقيمػػػػة منتجاتيػػػػا وخػػػػدماتيا المبتكػػػػرة
المعػػايير الاقتصػػادية المعروفػػة ويػػمف حػػدود القػػوانيف والمػػوائح القػػرارات ت تخػػذ بنػػاءً عمػػى 

السػػارية. تمتػػزـ ىنكػػؿ بالنزاىػػة فػػي تعاملاتيػػا مػػو الخػػريف وتطبػػؽ جميػػو القػػوانيف المتعمقػػة 
 بالغش والرشوة والفساد بالإيافة إلى تقميؿ مظاىر تعارض المصالح.

 :افسػػيف أو أي سػػموؾ تحظػػر مؤسسػػة ىنكػػؿ أي اتفػػاؽ مػػو المن العلاع  ات م    المنافس  ين
منسؽ ييدؼ إلى إعاقة أو تقييد المنافسة. يشمؿ ذلؾ اتفاقيػات تحديػد الأسػعار أو شػروط 
البيػػػو وحصػػػص الإنتػػػاج، وتخصػػػيص العمػػػلاء والأسػػػواؽ. لػػػيس فقػػػط الاتفاقيػػػات الرسػػػمية 
ممنوعػة، بػؿ أييًػا السػموؾ المنسػؽ النػاتج عػف المباحتػات فيػر الرسػمية أو اتفاقيػات الػود 

 التي تؤدي إلى تقييد المنافسة.الخارجي 
  تحكػػػـ علاقػػػات  :وأص   حاب الي   را ات أو الت   راخيصوالم   وردين  العلاع   ات م     العم   لا

مجموعػػػة مػػػف  ،مؤسسػػػة ىنكػػػؿ مػػػو العمػػػلاء والمػػػورديف وأصػػػحاب البػػػراءات أو التػػػراخيص
دـ الموائح القانونية المتعمقة بالمنافسة العادلة. وفقًا ليذه القػوانيف، ييػمف موظفػو ىنكػؿ عػ

تقييد الحرية السعرية لمعملاء أو التدخؿ في علاقات التوريػد مػو شػركاء العمػؿ، سػواء مػف 
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أو مادية. كما يمتػزـ العػامموف بعػدـ تشػجيو فػرض شػروط  ةأو شخصيخلاؿ قيود جغرافية 
 أو إجراءات فير قانونية لإعادة البيو.

 عمػػػػػى يقتصػػػػػر حيػػػػور مػػػػػوظفي ىنكػػػػػؿ  :جتماع     ات الجمعي     ات التجاري     ة والمهني     ةا
الاجتماعػػات المشػػروعة لمجمعيػػات التجاريػػة والمينيػػة التػػي ت عقػػد لأفػػراض العمػػؿ السػػميمة. 
يػػتـ توتيػػؽ محايػػر ىػػذه الاجتماعػػات وتوفيرىػػا لمػػرافبيف فػػي الاطػػلاع عمييػػا، ويجػػب أف 
تتماشػػى أي معمومػػات مػػو القػػوانيف والمػػوائح المعمػػوؿ بيػػا. فػػي حػػاؿ وجػػود أي شػػؾ، يجػػب 

 استشارة محامي المؤسسة.
تسػعى ىنكػؿ إلػى إنشػاء آليػات  :الس موك الأخلاع ي وتبيي قإنشا  آليات رعايي ة لمراعي ة  -

رقابيػػػة فعالػػػة لمراقبػػػة وتطبيػػػؽ السػػػموؾ الأخلاقػػػي مػػػف خػػػلاؿ تطػػػوير بػػػرامج تدريبيػػػة شػػػاممة 
جراء تقييمات دورية  .لمعامميف، وتعزيز قنوات الإبلاغ عف المخالفات، وا 

نشا  آليات لتسهيل عممية تقديم التقارير حول المخالفات الخاصة يالسموك الأخلاع ي ا -
بالمعمومػػػات والتػػػدريب عماليػػػا تسػػػعى ىنكػػػؿ جاىػػػدة لكػػػي تػػػزود : نتق   امالا دون خ   وف م   ن 

 أوالسػموؾ عمى تجنب المواقؼ التػي قػد تنتيػؾ القػانوف ومدونػة عامميف المطموب لمساعدة ال
سػػموؾ المقػانوف أو مدونػة لانتياكػات أي مناقشػة  لمعامػؿ يمكػف .مؤسسػةالأخػرى لم تالسياسػا
 المؤسسة. يمحام أوالمباشر أو مو ممتؿ الموارد البشرية  ومو رئيس

 تعم   قيلمس  موك الأخلاع   ي عن  د يح   ث م  ا لي  ا المعت  رف يه   ا دو يير المع   ا وتبي  ق تين  ي -
التزاميػػػا بالمعػػػايير تبنػػػي ىنكػػػؿ لمميتػػػاؽ العػػػالمي لشمػػػـ المتحػػػدة يعػػػزز  اليش   رية:يموارده   ا 

العالميػػة لمسػػموؾ الأخلاقػػي فػػي مجػػاؿ مواردىػػا البشػػرية. يتيػػمف ىػػذا الميتػػاؽ مبػػادئ تتعمػػؽ 
بحقػػوؽ الإنسػػاف، والعمػػؿ اللائػػؽ، وحمايػػة البيئػػة، ومكافحػػة الفسػػاد ممػػا يتماشػػى مػػو جيػػود 

تسعى  المؤسسة في تعزيز تقافة العمؿ الأخلاقي والمستداـ. مف خلاؿ الالتزاـ بيذه المبادئ
ىنكؿ إلى تعزيز بيئػة عمػؿ مسػؤولة، تػدعـ التنػوع والمعاممػة العادلػة، ممػا يعكػس مسػؤوليتيا 

  الاجتماعية تجاه موظفييا والمجتمو بشكؿ عاـ.

و تتع  ارم م    ي  ة أوالم  وائا المحمنين فيه  ا الق  واي  ب ومناعش  ة المواع  ف الت  ي ت  إدراك -
متوسػػطاً، حيػػث يػػتـ معالجػػة المواقػػؼ التػػي قػػد لا يػػزاؿ تطبيػػؽ ىػػذا البنػػد : الس  موك الأخ  لاق

تغيػػػب فييػػػا القػػػوانيف أو تتعػػػارض مػػػو السػػػموؾ الأخلاقػػػي مػػػف خػػػلاؿ بػػػرامج تدريبيػػػة لتعزيػػػز 
جػػػػراء تقيػػػػيـ دوري  الػػػػوعي، بالإيػػػػافة إلػػػػى تػػػػوفير قنػػػػوات آمنػػػػة لابػػػػلاغ عػػػػف المخالفػػػػات، وا 

 لمسياسات الداخمية.
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رقػػـ : يويػػح الجػػدوؿ ب  راف الأخ  ر تقي  يم مس  تو  تبيي  ق مي  دأ احت  رام مص  الا الأ -3-4
 (.iso26000لمواصفة الدولية)ؽ اوف( مستوى تطبيؽ مبدأ السموؾ الأخلاقي 5)

 (: لبئًت فذض يبذأ ادتشاو يظبنخ الأطشاف الأخشٖ ٔتطبٛمّ فٙ يإسست ُْكم5سلى ) لانجذٔ
 

 انًتطهببث
غٛش 

 يطبك

يطبك 

بشكم 

 جضئٙ

يطبك 

بشكم 

 يتٕسظ

يطبك 

بشكم 

 كبٛش 

يطبك 

 بشكم

 كهٙ

 X     .تذذٚذْب انٕاضخ نلأطشاف انًعُٛت فعلا

دساٚتٓب ٔادتشايٓب ٔتجبٔبٓب يع يظبنخ 

 .ٔاْتًبيبث الأطشاف انًعُٛت

   X  

اعتشافٓب ببنذمٕق انمبََٕٛت ٔانًظبنخ انششعٛت 

 .نلأطشاف انًعُٛت

   X  

يشاعبتٓب انعلالت بٍٛ يظبنخ الأطشاف انًعُٛت 

 .ٔانتًُٛت انًستذايتٔانتٕلعبث الأكبش نهًجتًع 

   X  

أخزْب فٙ الاعتببس سؤٖ الأطشاف انًعُٛت عُذ 

 .اتخبر انمشاس

   X  

تمًٛٛٓب لذسة الأطشاف انًعُٛت عهٗ الاتظبل 

 .ٔانًشبسكت ٔانتأثٛش فٙ انًإسست

   X  

 4 3 2 1 0 الأٔصاٌ

 1 5 0 0 0 انتكشاساث

 4 15 0 0 0 انُتٛجت

 3.17 يعذل انتطبٛك

 %79.17 (%)انتطبٛك َسبت 

 .مف إعداد الباحتيفالمصدر: 
بمغػػػت النسػػػبة المئويػػػة لمػػػدى تبنػػػي المؤسسػػػة لمبػػػدأ احتػػػراـ مصػػػالح الأطػػػراؼ الأخػػػرى      

نعػػػػرض فيمػػػػا يمػػػػي العمميػػػػات الاداريػػػػة التػػػػي تنتيجيػػػػا  ،ىػػػػذه النتيجػػػػة ولتفسػػػػير%( 79.17)
 :الجزائر والتي تحقؽ مف خلاليا مبدأ احتراـ مصالح الاطراؼ المعنية-مؤسسة ىنكؿ

 المدمجالجزائر نظاـ الادارة -نظرا لامتلاؾ مؤسسة ىنكؿوسياق عممها:  المؤسسةفهم  -
(SMI ) وسػػػياؽ عمميػػػا" )وىػػػو البنػػػد الرابػػػو مػػػف  المؤسسػػػةفيػػػي ممزمػػػة بتطبيػػػؽ البنػػػد "فيػػػـ

النظػػاـ(  بمعنػػى أنيػػا تقػػوـ بتحديػػد مجموعػػة مػػف القيػػايا الداخميػػة والخارجيػػة التػػي يمكػػف أف 
حيػػػػث تشػػػػمؿ القيػػػػايا  ،تػػػػؤتر عمػػػػى قػػػػدرة نظػػػػاـ الادارة فػػػػي تحقيػػػػؽ المخرجػػػػات المسػػػػتيدفة"

ر معػػايير الصػػناعة الخارجيػػة عمػػى سػػبيؿ المتػػاؿ متطمبػػات العمػػلاء، التغيػػرات القانونيػػة، تغيػػ
 المؤسسػػػةواتجاىػػػات السػػػوؽ، المنافسػػػة، وفيرىػػػا. فػػػي حػػػيف تشػػػمؿ القيػػػايا الداخميػػػة اتجػػػاه 

الاستراتيجي وسياساتيا وأىدافيا، علاقاتيا التعاقدية، تخصيص المػوارد، التواصػؿ ومشػاركة 
فػػػػي تحميػػػػؿ البيئػػػػة  رالجزائػػػػ-العػػػػامميف، التػػػػدريب والكفػػػػاءة وفيرىػػػػا. تسػػػػتخدـ مؤسسػػػػة ىنكػػػػؿ

 (.PESTLE( و)SWOT)داخمية والخارجية تقنيتي التحميؿ الاستراتيجي ال
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الاسػػػتراتيجي لمبيئػػػة مػػػف خػػػلاؿ عمميػػػة التحميػػػؿ تحدي   د الأب   راف المعني   ة  ات الص   مة:  -
الجزائػر مػف تحديػد الأطػراؼ المعنيػة التػي يمكػف -الداخمية والخارجية، تػتمكف مؤسسػة ىنكػؿ

وعمػػػى سػػػبيؿ المتػػػاؿ تتمتػػػؿ أف تػػؤتر أو تتػػػأتر بقراراتيػػػا أو نشػػػاطيا فػػػي مختمػػؼ المجػػػالات. 
العمػاؿ ممتمػي راء في العماؿ بما فييـ المتربصػيف والعمػاؿ المػؤقتيف، المػد الأطراؼ الداخمية

فػػػػي النقابػػػػة، بالإيػػػػافة الػػػػى المقػػػػاوليف الػػػػذيف يمارسػػػػوف نشػػػػاطا لػػػػدى المؤسسػػػػة. الاطػػػػراؼ 
، مفتشػػػػية العمػػػػؿ المؤسسػػػػةالخارجيػػػػة  عديػػػػدة منيػػػػا المػػػػوردوف، العمػػػػلاء، الزائػػػػروف، جيػػػػراف 

 المحمية وفيرىا. والجماعاتمصالح الحماية المدنية، مديرية البيئة، 
بعد تحديد ىذه الأطراؼ : والأبراف المعنية الأخر  تحديد احتياجات وتوععات العمال -

احتياجاتيا وتوقعاتيا، حيث تأخذىا في الاعتبار عند المعنية، تقوـ المؤسسة بتحديد 
تحدد التار المحتممة المترتبة عف نشاطيا عمى سبيؿ المتاؿ، التخطيط لنظاـ الإدارة. و 

   و.كما سبؽ توييح والتي يمكف أف تير بالجيراف والمجتمو
( مستوى تطبيؽ 6)رقـ : يويح الجدوؿ مستو  تبييق ميدأ احترام سيادة القانون -3-5

 (.ISO26000لمواصفة )ا وفؽ الجزائر-ىنكؿمبدأ احتراـ سيادة القانوف في مؤسسة 
 الجزائر -هنكلتبييقه في مؤسسة  ومستو (: عائمة فحص ميدأ احترام سيادة القانون 6رعم ) الجدول
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 انمضبئٛت الاختظبطبث داخم انمبََٕٛت نهششٔط الإرعبٌ

 .فٛٓب انًإسستتعًم  انتٙ

    X 

 الإطبس ضًٍ تمع ٔأَشطتٓب علالبتٓب أٌ يٍ انتأكذ

 ٔانظذٛخ. انًمظٕد انمبََٕٙ

    X 

 X     انمبََٕٛت. الانتضايبث بكبفت تٚدسا عهٗ تبمٙ

 X      ٔانتعهًٛبثببنمٕاٍَٛ انتضايٓب  يذٖ دٔس٘ بشكم تشاجع

 كبفت عهٗ انًإسست فٙ انمٕاٍَٛ ٔالانتضايبث تعًٛى

  يستٕٚبتٓب

    X 

 4 3 2 1 0 الأٔصاٌ

 5 0 0 0 0 انتكشاساث

 20 0 0 0 0 انُتٛجت

 4 يعذل انتطبٛك

 %100 (%)انتطبٛك َسبت 

  .مف إعداد الباحتيفالمصدر: 
%(، ىػػذه النتػػائج الايجابيػػة تعػػزي 100بمغػػت نسػػبة احتػػراـ سػػيادة القػػانوف بالمؤسسػػة )     

وخاصػة فػػي ظػػؿ امتلاكيػػا لنظػػاـ الادارة المػػدمج   إلػى كػػوف المؤسسػػة تراعػػي تطبيػػؽ القػػوانيف
مػف خػلاؿ  ،بتحديد و توفير المتطمبات القانونية و تحديتيا بصفة دائمة المؤسسة تقوـحيث 
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تتـ العمميػة التعاقد السنوي مو مكتب معتمد مف طرؼ الدولة لإعداد اليقظة القانونية، حيث 
إعػداد ، بعػدىا القوانيف المطبقة في المؤسسةالتحري عف  مف طرؼ خبراء المكتب كما يمي:
تحديػد ، و الػواردة فػي التشػريو الجزائػري مة بنشػاط المؤسسػةجدوؿ ييـ كػؿ قػوانيف ذات الصػ
 . القوانيف المطبقة وفير المطبقة

 (SHEQ)دير فػي حػػاؿ صػػدور أي قػوانيف جديػػدة، يقػػوـ المكتػب بإرسػػاليا مباشػػرة لمػػ
كػؿ أفػراد المؤسسػة والجيػات  بػإعلاـالمؤسسػة  تقػوـكػذلؾ  ويػتـ الاحتفػاظ بكػؿ ىػذه الوتػائؽ.

 وتكػررالمعنية بالمتطمبات القانونية مف خلاؿ اعطاء كؿ مدير القوانيف التي تخص إدارتو، 
، حتى يػتـ إعػلاـ كػؿ الأشػخاص المعنيػيف، أمػا والمصالحبيف رؤساء الإدارات  نفس العممية

ـ شػػروحات الػػداخمي لممؤسسػػة، تقػػدـ ليػػ لعمػػؿحصػػوليـ عمػػى قػػانوف ا بالإيػػافة إلػػىالعمػػاؿ 
 .ومفيومةبمغة بسيطة قوانيف شفيية حوؿ ىذه ال

( 7)رقػػـ : يويػػح الجػػدوؿ مس  تو  تبيي  ق مي  دأ احت  رام المع  ايير الدولي  ة لمس  موك -3-6
وفقػػػا  -الجزائػػػر -ىنكػػػؿمسػػػتوى تطبيػػػؽ مبػػػدأ احتػػػراـ المعػػػايير الدوليػػػة لمسػػػموؾ فػػػي مؤسسػػػة 

 (.ISO 26000)الدولية لممواصفة 
 -هنكل الدولية لمسموك وتبييقه في مؤسسة احترام المعايير(: عائمة فحص ميدأ 7رعم ) جدول
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ادتشاو انًعبٚٛش انذٔنٛت نهسهٕن يع الانتضاو بًبذأ ادتشاو 

 .سٛبدة انمبٌَٕ

     

      .انًجتًع ٔانبٛئتالانتضاو بذًبٚت 

يشاجعت طبٛعت الأَشطت ٔعلالبتٓب ٔيذٖ تٕافمٓب يع 

 .انُطبق انمبََٕٙ

     

يشاعبة انفشص ٔانمُٕاث انششعٛت انًتبدت نهًإسست 

 .ٔانٓٛئبث نًعبنجت أ٘ تعبسع يع انمبٌَٕ انذاخهٙ

     

الابتعبد عٍ انتٕسط غٛش انمبََٕٙ فٙ أَشطت أ٘ يُظًت 

 .تتٕافك يع يعبٚٛش انسهٕن انذٔنٛتأخشٖ لا 

     

 4 3 2 1 0 الأٔصاٌ

 1 3 1 0 0 انتكشاساث

 4 9 2 0 0 انُتٛجت

 3 يعذل انتطبٛك

 %75 (%)انتطبٛك َسبت 

  .مف إعداد الباحتيفالمصدر: 
 مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ السػػػابؽ نجػػػد أف النسػػػبة المئويػػػة لمسػػػتوى تطبيػػػؽ مبػػػدأ "احتػػػراـ

 %( وىػػي نسػػبة مرتفعػػة75الجزائػػر بمغػػت ) -لمسػػموؾ" فػػي مؤسسػػة ىنكػػؿالمعػػايير الدوليػػة 
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 بػػأف( SHEQ)والجػودة صػرح بػو مػػدير ادارة السػلامة والصػحة والبيئػػة كمػػا ويمكػف تفسػيرىا 
مدونػػة لمسػػموؾ، يعمػػؿ عمػػى تعػػديميا حسػػب مجمػػو ىنكػػؿ العػػالمي يتبنػػى فػػي جميػػو فروعػػو 

الدولية والتي يعد الميتػاؽ العػالمي لشمػـ  مقتييات الحاؿ لتواكب القوانيف المحمية والمعايير
 المتحدة والمبادئ العشرة الخاصة بو أىميا.

، وتجػدد التزاميػا 2003انيمت ىنكؿ إلى الميتاؽ العالمي لشمػـ المتحػدة فػي عػاـ 
الجزائػػر أحػػد فروعيػػا فإنيػػا بػػدأت الالتػػزاـ بمػػا جػػاء فيػػو -بػػو سػػنويًا، وباعتبػػار مؤسسػػة ىنكػػؿ

الادارة وتحسػػػػف ىػػػػذا الالتػػػػزاـ خاصػػػػة بعػػػػد تبنييػػػػا أنظمػػػػة  2006 عػػػػاـ بشػػػػكؿ تػػػػدريجي منػػػػذ
(ISO9001-ISO14001-ISO45001 .)أف أنشػػػطتيا لا تنطػػػوي عمػػى سػػػبيؿ المتػػػاؿ بػػ

فرص متساوية لمتوظيؼ والترقيػة دوف تمييػز،  كما توفر، عمى أي انتياكات لحقوؽ الإنساف
وتحتػػرـ حػػؽ العػػامميف فػػي تشػػكيؿ وتنظػػيـ نقابػػات واختيػػار ممتمػػيف ليػػـ، كمػػا لا تمػػارس ولا 
تػػدعـ أي شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ العمػػؿ الجبػػري، ولا تسػػتخدـ عمالػػة الأطفػػاؿ فػػي أي شػػكؿ مػػف 

 .أشكاليا
( 14001تتبنػى معيػػار)ايزو ىنكػؿ تتبنػى نيجًػا وقائيًػا فػي إدارة المخػاطر البيئيػة، فيػي

وتسػػػػعى باسػػػػتمرار لتحسػػػػيف أدائيػػػػا البيئػػػػي، كمػػػػا تشػػػػجو عمػػػػى تطػػػػوير وانتشػػػػار التكنولوجيػػػػا 
تسػػتخدـ عػػػدة أنظمػػة وفلاتػػر لمحػػد مػػف تمػػوث اليػػػواء  الإطػػارالصػػديقة لمبيئػػة، ويػػمف ىػػذا 

، وأىػػـ ىػػذه الفلاتػػر ىػػي فلاتػػر والسػػمفنةالنػػاتج عػػف عممياتيػػا الصػػناعية فػػي وحػػدة التصػػنيو 
سوائؿ خطيرة( مػف )المموتات كما تمتمؾ أنظمة معالجة المياه لإزالة ت، وفلاتر الغازا الغبار

 تصب في محطة تصفية المياه لمولاية. والتيمحطة تصفية المياه التابعة لممؤسسة 
تعمػػؿ عمػػى مكافحػػة الفسػػاد بجميػػو أشػػكالو، بمػػا فػػي ذلػػؾ الرشػػوة والاخػػتلاس ىنكػػؿ 
نحف لا نسػمح لأنفسػنا بػأف نتػأتر  جاء في مدونة السموؾ لينكؿ ما يمي" الإطارويمف ىذا 

بػػأي نػػوع آخػػر مػػف المزايػػا أو الحػػوافز، ومػػف  فػػي قراراتنػػا وتصػػرفاتنا فػػي العمػػؿ باليػػدايا أو
المعترؼ بو أف إعطاء أو قبوؿ متؿ ىذه اليدايا يمكػف أف يعػرض ىنكػؿ لممخػاطر القانونيػة 

موظػؼ فػي  لأيوتحقيقػاً ليػذه الغايػة فمػيس مسػموحاً لائنػا. ويسئ إلػى سػمعتنا وعلاقاتنػا بعم
يقبؿ أو يعرض  ىنكؿ خلاؿ نشاطو في العمؿ أف يطمب، بطريقة مباشرة أو فير مباشرة أو

وكػػػذلؾ  المؤسسػػػاتحػػػوافز أو مكافػػػلت فيػػػر أخلاقيػػػة. وينطبػػػؽ ىػػػذا عمػػػى الأفػػػراد و  حأو يمػػػن
ح أي افػػراءات أيػػا كانػػت إلػػى المؤسسػػات العامػػة. ويتعػػيف بصػػفة خاصػػة عػػدـ تقػػديـ أو مػػن

شػػافؿ وظيفػػة عامػػة سػػواء فػػي الػػداخؿ أو فػػي الخػػارج. ويسػػرى ىػػذا عمػػى كػػؿ أنػػواع اليػػدايا 
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الوحيد المعترؼ بو ىػو اليػدايا  والاستتناءوالمزايا والمنح والمدفوعات أو أي اعتبارات أخرى 
 ذات القيمة الصغيرة المقبولة بصفة عامة والمتاحة".

( مسػػتوى 8)رقػػـ : يويػػح الجػػدوؿ مي  دأ احت  رام حق  وق الإنس  انمس  تو  تبيي  ق  -3-7
الدوليػػػة لمواصػػػفة اوفػػػؽ  الجزائػػػر -ىنكػػػؿتطبيػػػؽ مبػػػدأ احتػػػراـ حقػػػوؽ الإنسػػػاف فػػػي مؤسسػػػة 

(ISO26000.) 
 الجزائر –هنكل  في مؤسسةالإنسان وتبييقه  احترام حقوق(: عائمة فحص ميدأ 8رعم ) جدول
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ادتشاو ٔتعضٚض انذمٕق انٕاسدة فٙ انًٛثبق انذٔنٙ نذمٕق 

 .الإَسبٌ

    X 

انمبٕل بأٌ ْزِ انذمٕق عبنًٛت ٔعبيت، ٔتشكم جضءا لا 

 .ٚتجضأ يٍ انذمٕق انًطبمت فٙ يختهف انذٔل ٔانثمبفبث

    X 

ٔالابتعبد عٍ اتخبر خطٕاث عًهٛت لادتشاو انذمٕق 

 .الاستفبدة يٍ انًٕالف انتٙ تُتٓكٓب

    X 

الانتضاو ببدتشاو انًعبٚٛش انذٔنٛت ئرا كبٌ انمبٌَٕ انٕطُٙ 

 .أٔ تطبٛمّ لا ٕٚفش دًبٚت كبفٛت نذمٕق انعبيهٍٛ

    X 

  X    .ئدسان انًسإٔنٛت انًجتًعٛت ٔئششان الأطشاف انًعُٛت

 4 3 2 1 0 الأٔصاٌ

 4 1 0 0 0 انتكشاساث

 16 3 0 0 0 انُتٛجت

 3.80 يعذل انتطبٛك

 %95 (%)انتطبٛك َسبت 

  .مف إعداد الباحتيفالمصدر: 
خلاؿ الجدوؿ السابؽ بمغت النسبة المئوية لتطبيػؽ المؤسسػة مبػدأ احتػراـ حقػوؽ  مف
حيػػث نجػػد أف المؤسسػػة تعمػػؿ وفػػؽ المعػػايير الدوليػػة واحتراميػػا لمحقػػوؽ   %(95الإنسػػاف )

المحفوظػة فػي الميتػػاؽ الػدولي لحقػػوؽ الإنسػاف والعمػػؿ عمػى تعزيػػز ىػذه الحقػػوؽ لكػف يغيػػب 
بوصػؼ ىػذه الحقػوؽ عالميػة  وقبولياالكمي ليا بالرفـ مف إدراكيا  تيؽعف ىذه المعايير التو 

 .وعامة
تو  تبيي  ق مي  ادئ المس  ؤولية الاجتماعي  ة ف  ي مؤسس  ة التقي  يم الإجم  الي لمس   -3-8

 الجزائر -هنكل
الجػػػدوؿ المػػػوالي تمخػػػيص لمسػػػتوى تطبيػػػؽ مبػػػادئ المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة فػػػي  يمتػػػؿ

 (.ISO26000)الدولية الفجوة في كؿ مبدأ وفقا لممواصفة  وكذا الجزائر –ىنكؿ مؤسسة 
... 



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية         ...(ISO 26000تقييم المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة )

 505                                                                                                                02/ العدد  12المجلد 

 -الجزائر –هنكل (: مستو  تبييق ميادئ المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 9رعم ) جدولؿ
سلى 

 انًبذأ

 انًبذأ
 يعذل انتطبٛك

انتطبٛك َسبت 

(%) 

انفجٕة 

(%) 

 20 80 3.20 يبذأ انمببهٛت نهًسبءنت. 1

 25 75 3 يبذأ انشفبفٛت. 2

 37.5 62.5 2.5 يبذأ انسهٕن الأخلالٙ. 3

4 
الأطشاف  يبذأ ادتشاو يظبنخ

 الأخشٖ.

3.17 79.17 19.83 

 0 100 4 ادتشاو سٛبدة انمبٌَٕ. 5

 25 75 3 ادتشاو انًعبٚٛش انذٔنٛت نهسهٕن. 6

 5 95 3.80 ادتشاو دمٕق الإَسبٌ. 7

 3.23 80.95 19.05 (iso 26000)يببدئ انًٕاطفت انذٔنٛت 

 .الجداوؿ السابقةمف إعداد الباحتيف انطلاقا مف نتائج  المصدر:
حققت مستوى متقدماً في تطبيؽ مبادئ المسؤولية  الجزائر-ىنكؿمؤسسة يتيح أف 

%. يعكػس ىػذا 19.05% مو فجوة بسيطة قػدرىا 80.95الاجتماعية، بنسبة تطبيؽ بمغت 
  .المسؤولية الاجتماعيةتبني ىمية ادراكيا لأ

 . الخاتمة4
الاطلاع عمػى الميدانية و  والملاحظاتخلاؿ نتائج قائمة الفحص المعدة لمدراسة  مف

 والجػػػػودةمػػػػدير ادارة السػػػػلامة والصػػػػحة والبيئػػػػة لات المفتوحػػػػة المقػػػػاب كػػػػذاو مدونػػػػة السػػػػموؾ 
(SHEQ)  توصػػمنا إلػػى مجموعػػة مػػف النتػػائج، والتػػي فػػي يػػوئيا سػػنحاوؿ تقػػديـ عػػدد مػػف
التػػي مػف شػػأنيا تقمػػيص أو إنيػاء الفجػػوات التػي تػػـ التوصػػؿ إلييػا وذلػػؾ بغػػرض قتراحػات الا

 (. ISO 26000)الدولية الارتقاء بمستوى تطبيؽ المؤسسة لمبادئ المواصفة 
  التالية:مف خلاؿ ىذه الدراسة توصمنا إلى النتائج النتائل:  1.4

التزامًػػا قويًػػا بتحمػػؿ المسػػؤولية عػػف قراراتيػػا  الجزائػػر-أظيػػرت ىنكػػؿ القايمي  ة لممس  ا لة: -
وتأتيراتيػػػػػا، مػػػػػف خػػػػػلاؿ تطبيػػػػػؽ أنظمػػػػػة فعالػػػػػة لإدارة المخػػػػػاطر والتقيػػػػػيـ المسػػػػػتمر لأدائيػػػػػا 

 .الاجتماعي والبيئي
بنشػػػػػر تقػػػػػارير شػػػػػاممة حػػػػػوؿ أدائيػػػػػا فػػػػػي المسػػػػػؤولية  الجزائػػػػػر-: تتميػػػػػز ىنكػػػػػؿالش     فافية-

 .لجيات المعنيةالاجتماعية، مما يعزز ويوحيا أماـ الشركاء وا
بمبػادئ السػموؾ الأخلاقػي فػي جميػو عممياتيػا مػو  الجزائر-تمتزـ ىنكؿ السموك الأخلاعي:-

 .التركيز عمى تعزيز القيـ الإنسانية والعلاقات المينية العادلة
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مصػالح جميػو أصػحاب المصػمحة  الجزائػر-تأخػذ ىنكػؿ احترام مصالا الأبراف المعني ة:-
 .بعيف الاعتبار، مو التركيز عمى تحسيف التواصؿ وبناء شراكات مستدامة

عمػػى الالتػػزاـ الكامػػػؿ بػػالقوانيف المحميػػػة  الجزائػػػر-: تحػػػرص ىنكػػؿاحت  رام س   يادة الق  انون-
 .والدولية في كافة أسواقيا، ما يعكس احتراميا لاطار القانوني

حقػػوؽ الإنسػػاف فػػي بيئػػة العمػػؿ وسلاسػػؿ  الجزائػػر-ز ىنكػػؿتعػػز  احت  رام حق  وق الإنس  ان:-
 .الإمداد، عبر سياسات شاممة لمنو التمييز والعمؿ الجبري

بالمعػػايير الدوليػػة لمسػػموؾ، ممػػا  الجزائػػر-تمتػػزـ ىنكػػؿ احت  رام المع  ايير الدولي  ة لمس  موك: -
 .يجعميا نموذجًا يحتذى بو في تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية عالميًا

مف خلاؿ التقييـ الاجمالي لمستوى تطبيؽ مبادي المسؤولية الاجتماعية تـ التوصػؿ 
حققػػػػػت مسػػػػػتوى متقػػػػػدماً فػػػػػي تطبيػػػػػؽ مبػػػػػادئ المسػػػػػؤولية  الجزائػػػػػر-ىنكػػػػػؿمؤسسػػػػػة الػػػػػى أف 

%. يعكػس ىػذا 19.05% مو فجوة بسيطة قػدرىا 80.95الاجتماعية، بنسبة تطبيؽ بمغت 
الييػػا التػػي تػػـ التوصػػؿ النتػػائج ىػػذه مػػف خػػلاؿ . يػػةالمسػػؤولية الاجتماعتبنػػي ىميػػة ادراكيػػا لأ
مي ادئ  الجزائ ر -هنك لتبي ق مؤسس ة " أنػو الدراسػة التػي تػنص عمػى اثيات فرضيةيمكننا 

  يمستو  عال." (ISO26000المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة )
 التالية:قتراحات ائج ىذه الدراسة حاولنا تقديـ الامف خلاؿ نت :الاعتراحات 2.4
الجزائػر مػف خػلاؿ اعتمػاد -يجػب تعزيػز مفيػوـ المسػؤولية الاجتماعيػة فػي مؤسسػة ىنكػؿ -

( بشػػكؿ رسػػمي، مػػو إجػػراء ورش عمػػؿ ودورات تدريبيػػة ISO 26000المواصػػفة الدوليػػة )
 لممسؤوليف والموظفيف لزيادة فيميـ لتطبيؽ المعايير.

ية الاجتماعيػة، ممػا يمكػف ي قترح إنشاء نظاـ توتيؽ فعدػاؿ يركػز عمػى جميػو أبعػاد المسػؤول -
جراء التحسينات اللازمة بصفة دورية.   المؤسسة مف تقييـ أدائيا وا 

مف الميـ نشػر تقافػة المسػؤولية الاجتماعيػة داخػؿ المؤسسػة عبػر حمػلات توعيػة موجيػة  -
ؿ تشكيؿ فرؽ عمؿ خاصة تقود ىذه المبادرات وتيمف مشاركة فعالة.  لمموظفيف، كما ي فيد

ميزانيػػة مسػػتقمة لشبحػػاث والمبػػادرات المتعمقػػة بالمسػػؤولية الاجتماعيػػة  ي وصػػى بتخصػػيص -
 مما يعزز قدرة المؤسسة عمى تطبيؽ استراتيجية مستدامة مبنية عمى نتائج فعالة.

يجػػػب ويػػػو نظػػػاـ معمومػػػاتي شػػػامؿ يػػػوفر كػػػؿ القػػػوانيف والتعميمػػػات المتعمقػػػة بالمسػػػؤولية  -
يد مو أصحاب المصػمحة، ويمكػف تػوفير منصػات الاجتماعية لتعزيز الشفافية والتواصؿ الج

  إلكترونية تسيؿ الوصوؿ إلى ىذه المعمومات.
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