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تيدؼ الدراسة إلى تسميط الضوء حوؿ أثر تبني التقنيات الرقمية عمى ترشيد استيلاؾ الطاقة  :الممخص
والمياه بالفنادؽ، تـ اعتماد المنيج الوصفي والتحميمي المقارف مف خلاؿ تقسيـ فنادؽ الدراسة إلى مجموعتيف 

 ضـ فنادؽ تتبنى التقنيات الرقمية والمجموعة الثانية وتشمؿ فنادؽ ذات الممارسات التقميدية.الأولى وت
نتػػػائج الدراسػػػة وجػػػود تبػػػايف كبيػػػر بػػػيف المجمػػػوعتيف فالفنػػػادؽ التػػػي تتبنػػػى التقنيػػػات الرقميػػػة حققػػػت  أظيػػػر ت

   في المجاؿ. انخفاضًا كبيرًا في استيلاؾ الطاقة والمياه، بينما سجمت فنادؽ المجموعة الثانية أرقامًا قياسية
 .المياهاستيلاؾ  ترشيدالطاقة،  التقنيات الرقمية، ترشيد استيلاؾمفتاحية: الكممات ال

 .JEL  :O33 ،Q40 ،Q25تصنيف 

Abstract: The study aims to shed light on the impact of adopting digital 

technologies on rationalizing energy and water consumption in hotels. A 

descriptive and comparative analytical approach was adopted, dividing the study 

hotels into two groups. The first group includes hotels adopting digital 

technologies, and the second group includes hotels with traditional practices. 

The study results revealed significant variation between the two groups Hotels 

adopting digital technologies achieved significant reductions in energy and water 

consumption, while hotels in the second group recorded record levels field. 

Keywords: Digital Technologies, Energy Consumption Rationalization, Water 

Consumption Rationalization. 

Jel Classification Codes: O33 ،Q40 ،Q25. 
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 . مقدمة: 1
ؿ ما يشيده العالـ مف ندرة في مختمؼ الموارد يواجو القطاع الفندقي تحديًا ظفي 

حيث تسبب الإفراط في استعماؿ أجيزة  ،بيئيًا كبيرًا لمواجية ىدر أىـ مورديف في أعمالو
خمة مف الطّاقة  سخيف المياه والإضاءة العشوائيةالتّكييؼ والتّدفئة ت في استيلاؾ كميات ض 

والمياه والتي ترتب عمييا ارتفاع في التكاليؼ التشغيمي ة واستنزاؼ لمماء والطاقة، الأمر 
الذي حتـ عمى الفنادؽ إيجاد سبؿ جديدة ومتطورة لمواجية ىذه التحديات مف خلاؿ تبني 

والمياه الذكية والذكاء  أفضؿ النظـ والتقنيات الرقمية وعمى رأسيا أنظمة إدارة الطاقة
 الاصطناعي والتي ساعدتيا عمى ترشيد استيلاكيا لمطاقة والمياه.

وبالرغـ مما حققتو الفنادؽ مف نتائج جيدة في مجاؿ استيلاؾ الطاقة والمياه بفضؿ 
تبنييا لمتقنيات الرقمية لا تزاؿ الكثير مف الفنادؽ حوؿ العالـ تعتمد عمى أنظمة وممارسات 

فراط كبير في استيلاؾ المياه، لقد تقميدية غي ر فعالة ما جعميا تعاني مف ىدر لمطاقة وا 
خمؽ ىذا التبياف بيف الفنادؽ المتبناة لمتقنيات الرقمية وتمؾ التي تعتمد عمى ممارسات 

 قديمة وتقميدية في خمؽ فجوة أداء واضحة في استيلاؾ الطاقة والمياه.
 لرئيسية التالية:انطلاقًا مما سبؽ يمكف طرح الإشكالية ا

ما هو أثر تبني التقنيات الرقمية عمى ترشيد استهلاك الطاقة والمياه  -
التي تمك التي تتبنى التقنيات الرقمية و بالفنادق، وما هي الفروق المسجمة بين الفنادق 

 ؟ تعتمد عمى الممارسات التقميدية
 التساؤلات الفرعية التالية: انطلاقا مف الإشكالية المطروحة يمكف طرح

 ،المختمفة كأنظمة إدارة الطاقة الذكية وأجيزة الاستشعارما ىو دور التقنيات الرقمية  -
 ؟الفنادؽ داخؿترشيد استيلاؾ الطاقة  فيالذكاء الاصطناعي وغيرىا و العدادات الذكية 

نظاـ  ،مامات الذكيةالمختمفة كمُقيدات المياه الرقمية والحما ىو دور التقنيات الرقمية  -
 داخؿترشيد استيلاؾ المياه  فيوغيرىا  ( وعدادات المياه الذكيةWMSإدارة المياه)

 ؟الفنادؽ
في مستويات ترشيد استيلاؾ الطاقة والمياه بيف الفنادؽ التي تتبنى  المسجمةفروؽ ال ما -

 ؟التقنيات الرقمية والفنادؽ التي تعتمد عمى الممارسات التقميدية
 الدراسة: فرضيات
 مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية البحث تمت صياغة الفرضيات التالية:       
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العدادات ، الطاقة الذكية وأجيزة الاستشعار تؤدي التقنيات الرقمية المختمفة كأنظمة إدارة -
 الذكية وكذا الذكاء الاصطناعي وغيرىا إلى ترشيد استيلاؾ الطاقة في الفنادؽ.

نظاـ إدارة  ،رقمية المختمفة كمُقيدات المياه الرقمية والحمامات الذكيةتؤدي التقنيات ال -
 ( وعدادات المياه الذكية  وغيرىا إلى ترشيد استيلاؾ المياه في الفنادؽ.WMS) المياه

فروؽ جوىرية واضحة في مستويات ترشيد استيلاؾ الطاقة والمياه بيف الفنادؽ  توجد -
 التي تتبنى التقنيات الرقمية والفنادؽ التي تعتمد عمى الممارسات التقميدية.

 أهداف الدراسة: 
التعرؼ عمى أىـ التقنيات الرقمية التي تتبناىا الفنادؽ في مجاؿ استيلاؾ الطاقة  -

 والمياه. 
مقارنة وتحميؿ بيف الفنادؽ المتبناة لمتقنيات الرقمية وذات الممارسات التقميدية في  -

 استيلاؾ الطاقة والمياه.
 منهج الدراسة:

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اعتماد المنيج الوصفي مف خلاؿ تشخيص ووصؼ        
دمة في مجاؿ مختمؼ المتغيرات الأساسية والمتمثمة في أىـ التقنيات الرقمية المستخ

استيلاؾ الطاقة والمياه داخؿ الفنادؽ وكذا فوائدىا ومزاياىا في ذات المجاؿ، والمنيج 
التحميمي المقارف لتحديد الفروقات الجوىرية في استيلاؾ الطاقة والمياه بيف فئة الفنادؽ 

معيا التي تتبنى التقنيات الرقمية وأخرى تقميدية وذلؾ عف طريؽ تحميؿ البيانات التي تـ ج
 مف مختمؼ المصادر الأكاديمية والتقارير الرسمية المنشورة عبر مواقع الفنادؽ.

  :في مجال الطاقة والمياه بالفنادقالمستخدمة مفاهيم اساسية حول التقنيات الرقمية  .2
يُعتبر القطاع الف ندقي واحدًا مف بيف أىـ القطاعات التي عرفت نموًا وتطوراً سريعيف إذ 

الرفاه الاقتصادي والاجتماعي والبيئي لمدوؿ، لذا أصبح لزامًا عمى مؤسساتو يُسيـ في 
الفندقية تبني التحوؿ الرقمي ثقافة وعملًا حتى تُحقؽ حُمميا في التَّميز وأىدافيا في  تحقيؽ 

  مواردىا.ه والمذاف يعتبراف مف أىـ الاستدامة البيئية لا سيما ترشيد استيلاؾ الطاقة والميا

 :ف التقنيات الرقميةتعري 1.2
قمي ة عبر الِإنترن ت تمعب         لقد أضحت التقنيات الرقمية المُعرّفة بأنيا ت رتيبات ر 

وارزميات فييا دوراً محورياً في تنظيـ وى يكمة الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية، إذ  الخ 
اؿ جديدة مف تُعتبر أداة فعّالة في ربط أصحاب المصمحة وتسييؿ الخدمات وتمكيف أشك  
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التف اعؿ و خمؽْ القِيمة، مما سمح بإِحد اث تغيير كبير في النموذج التقميدي للأعماؿ 
 . (Zeqiri, 2024) بالفنادؽ وذلؾ عف طريؽ ت غيير آلي ات خمؽ القيمة

التقنيات الرقمية تجمع بيف تقنيات أف (Marques & Rui Pedro , 2023 ) ويشير 
المعمومات والاتصالات بما في ذلؾ تقنيات التواصؿ الاجتماعي وتحميؿ البيانات الضخمة 

( والذكاء الاصطناعي وتقنيات IoTوالحوسبة السحابية، إضافة إلى إنترنت الأشياء)
Blockchain كيؼ فقد ادى التحوؿ الرقمي إلى إجبار المؤسسات الفندقية عمى الت

 & Meladze)  تعرفيا دراسة، و حاصمةباستمرار مع التطورات التكنولوجية ال
Khakhubia, 2025)  عبارة عف م زيج مف تقنيات الم عموم ات والحوسّبة بأنيا

وسّبة  والاتصالات، بما في ذلؾ تِقنيات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وت حميؿ الب يانات والح 
نترنت الأشياء وسمسمة الكتؿ وكذا الذكاء الاصطناعي.  السحابية وا 

وعميو نستطيع القوؿ بأف التقنيات الرقمية في القطاع الفندقي تعني استخداـ مختمؼ 
الات، وتحميؿ البيانات  وس بة والاتص  الوسائؿ والتطبيقات الرقمية التي تعتمد عمى الح 

دارة الضّخمة وكذا البرمجيات المتعمقة بإنتر  نت الأشياء مف أجؿ ت حسيف تجربة الضيوؼ وا 
 .الاستدامةفعّالة لمختمؼ العمميات التّشغيمية اضافة إلى ترشيد استيلاؾ الموارد وتحقيؽ 

 :مفهوم ترشيد استهلاك الطاقة والمياه 2.2
نو " الاستعماؿ الأحسف لاستيلاؾ الطاقة في بأالرشيد لمطاقة  الاستيلاؾيعرؼ        
الإنتاج وتحويؿ الطاقة والاستيلاؾ النيائي ليا في قطاعات الصناعة  مستوياتمختمؼ 

بيدؼ تخفيؼ تأثيرات النظاـ الطاقوي عمى  النيائي والنقؿ والخدمات وكذا الاستيلاؾ
، (336، صفحة 2018)عقوف و كافي،  "البيئة، أي التقميص مف انبعاثات الغازات الدفيئة

الطاقة الكيربائية بما يحد مف إىدارىا  "الاستيلاؾ الأمثؿ لمواردكما يُعرؼ أيضًأ عمى أنو: 
بكفاءة الأجيزة والمعدات  دوف المساس براحة مستخدمييا أو إنتاجيتيـ أو المساس

 .(5، صفحة 2019)دحو و بوداود،  المستخدمة"
 (Niu, Xiangyi , Hongyun , Jianhua , & Yinghuan , 2022)وتذكر دراسة 
( IEAصدّر تقرير كفاءة الطاقة العالمي عف وكالة الطاقة الدولية )  2017أنو في العاـ 

والذي أشار إلى أف كفاءة الطاقة تعد أحد مفاتيح تعزيز تحوؿ نظاـ الطاقة العالمي 
وتحسيف المشاكؿ البيئية الناجمة عف استيلاؾ الطاقة، حيث دعّى التقرير إلى أىمية تبني 
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التقنيات الرقمية والتحوؿ الرقمي مف طرؼ جميع القطاعات بما فييا القطاع الفندقي مف 
 .ناسب مع اىداؼ التنمية المستدامةنماذج الأعماؿ بما يت أجؿ إعادة تشكيؿ

وفي ذات السياؽ يعرؼ ترشيد استيلاؾ المياه بأنو عممية إدارية وتقنية تيدؼ مف خلاليا 
الفنادؽ إلى الاستعماؿ العقلاني لممياه وتجنب ىدره دوف أف يؤثر ذلؾ عمى جودة الخدمات 
الفندقية المقدمة ورضا الضيوؼ، وذلؾ عف طريؽ تبني الأنظمة والتقنيات الرقمية كأنظمة 

 .(Antonova, Jiménez, & Ruiz-Rosa, 2023 ) وغيرىا إدارة المياه
 أهمية ترشيد استهلاك الطاقة والمياه بالفنادق: 3.2

 :(2025)نصار و أنيسة،  ياىممزايا كثيرة أترشيدىا لمطاقة والمياه تحقؽ الفنادؽ مف 
تساعد الفنادؽ عمى خفض التكاليؼ وتحسيف قدرتيا التنافسية وبالتالي زيادة حصتيا  -

السوقية وفي الوقت نفسو تحسيف صورتيا كمنشآت مستدامة واعية بيئيًا ما يساىـ في 
% مف 87أف  Booking.com لميتميف بالبيئة، حيث أظير تقريرجذب الزبائف ا

 التي تنتيج سبؿ أكثر استدامة.المسافريف حوؿ العالـ يفضموف الفنادؽ 
الحد مف انبعاثات أكسيد الكربوف حيث أف ترشيد استخداـ الطاقة يسمح بتقميؿ كمية  -

الوقود الأحفوري المحترؽ لتوليد الكيرباء والنقؿ مما يقمؿ مف انبعاثات غازات الاحتباس 
خفض استيلاؾ الطاقة قد يؤدي الى ، أف (2021)بوطلاعة، عيساوي، و قرمية،  الحراري

 .(Huff , 2019) مف فواتير الطاقة في غرؼ الضيوؼ %40إلى  %25توفير ما بيف 
بؿ يسمح فقط إلى ت قميؿ كمية المياه المستخدمة بالفنادؽ ت رشيد استيلاؾ المِياه لا يؤدي  -

خ وتسْخيف كمية  ايضا بِخفض فاتورة المياه وكذلؾ التّخفيض مف فاتورة الطاقة نتيجة ض 
 .أقؿ مف المِياه وزيادة كفاءة إعادة تدويرىا لأغراض التّدفئة

 التقنيات الرقمية المستخدمة في ترشيد استهلاك الطاقة بالفنادق وأهميتها: 4.2
ومكيفات يحتاج الضيوؼ أثناء اقامتيـ بالفندؽ إلى توفر التدفئة بجودة عالية        

اليواؼ وكذا الماء الساخف والإنارة الجيدة، لذلؾ معظـ الفنادؽ تستيمؾ كميات كبيرة مف 
/ خلاؿ السنة ²كيمو واط ساعة / ـ 400الطاقة حيث يمكف أف يصؿ استيلاكيا لأكثر مف 

رغـ أف ذلؾ قد يختمؼ مف بمد لأخر وأيضًا بيف الفنادؽ ويتوقؼ ىذا عمى  مدى استعداد 
 Nebojsa Raji´, Rado ) ني التقنيات الرقمية التي تمكنيا مف ترشيد الطاقةالفندؽ لتب

M. Maksimovi´, & Milosavljevi´, 2022) وفيما يمي نذكر أىـ ىذه التقنيات ،
 :(Ben Youssef & Zeqiri, 2022 ) الرقمية 
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سمحت تقنيات الذكاء الاصطناعي حمولًا مبتكرة وفرت  صططناعي:الذكاء الا 1.4.2  
التأثير البيئي وتعزيز الممارسات المستدامة وتحسيف استخداـ التدفئة والتَّيوية  بتقميؿ

وتكييؼ اليواء مما ساعدىا عمى تقميؿ ىدر الطاقة وخ فض الت كاليؼ المرتبطة بيا مع 
 .(Zahidi, Baburaj Kaluvilla, & Tausif , 2024) تحسيف جودة اليواء الداخمي

تشير الدراسات أف الفنادؽ التي اعتمدت الأتمتة الذكية  تقنيات الأتمة الذكية: 2.4.2 
مف توفير الطاقة، إذ تسمح بإرساؿ  %30لممباني في إدارة الطاقة يمكف ليا تحقيؽ حوالي 

 تنبييات لمموظفيف تساعدىـ عمى إدارة وتقميؿ اسْتيلا ؾ الطاقة.
تُسيـ انترنت الاشياء في زيادة كفاءة استخداـ الطاقة في  :أنظمة إنترنت الأشياء 3.4.2

القطاع الفندقي وذلؾ بالاعتماد عمى الأجيزة الذكية وأنظمة توفير الطاقة مما يسمح 
 ,Gunnar , Nascimento, Oliveira) وتشير دراسةنادؽ بترشيد استيلاكيا لمطاقة، لمف

& G. Dias, 2024)   عند مقارنة استيلاؾ الطاقة قبؿ وبعد تركيب أجيزة مزودة انو
بأنترنت الاشياء استطاعت مف الحفاظ عمى الطاقة حيث سُجؿ انخفاض في استيلاؾ 

 بواسطة منظمات الحرارة الذكية. 34بنسبة % الطاقة
Energy Management System (EMS )تُم كّف : أنظمة إدارة الطاقة الذكية 4.4.2

الفنادؽ مف زيادة كفاءة الطاقة ومرونتيا مع استخداـ المزيد مف مصادر الطاقة المتجددة، 
تحسيف التكمفة مف خلاؿ اضافة إلى توفير الطاقة وتجنب الانبعاثات فعادةً ما تؤدي الى 
 & ,Valett, Jessica) تقميؿ نفقات الكيرباء وتوليد مصادر الطاقة المتجددة في الفندؽ

Keller, 2024)وقد وجدت دراسة ،  ( Ben Youssef & Zeqiri, 2022)  أف
اقة قد يخفض مف تكاليؼ الطاقة لدييا بنسبة تتراوح ما استخداـ الفنادؽ لأنظمة إدارة الط

%  نظرًا لاعتماد ىذه الأنظمة عمى إضاءة ذكية كمصابيح الفمورسنت  50% و20بيف 
 وأجيزة تتحكـ في درجة حرارة الغرؼ والتبريد وغيرىا.LED المدمجة ومصابيح 

يتراوح العمر  مع أنظمة التحكم الذكية: LEDالإضاءة المعتمدة عمى تقنية  5.4.2
ساعة وىي أقؿ كفاءة في استخداـ  2000إلى  750الافتراضي لممصابيح التقميدية بيف 

التي تعد أكثر كفاءة في استعماؿ الطاقة مما يجعميا خياراً  LEDالطاقة مقارنة بمصابيح 
تشتير ىذه المصابيح بعمرىا الافتراضي الطويؿ الذي يبمغ عادة عشرات  ،جيدًا لمفنادؽ

الآلاؼ مف الساعات وقدرتيا عمى إنتاج كمية كبيرة مف الضوء مع استيلاؾ طاقة أقؿ 
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 ,Singh) بكثير مقارنة بالمصابيح التقميدية وىي الأكثر تقدماً وكفاءة في استخداـ الطاقة 
2024)  . 
تستخدـ ىذه الانظمة خاصةً في أوروبا وآسيا وىي عبارة  :أنظمة بطاقات الدخول 6.4.2

عف بطاقة ذكية يستخدميا الضيوؼ عند دخوؿ غرفيـ  فبمجرد إدخاؿ ىذه البطاقة في 
وعند اخراجيا تتوقؼ جميع  ...إلخ،وحدة الطاقة يتـ اشتغاؿ الأضواء والتمفزيوف والتكييؼ

ىذه البطاقات بتقميؿ استيلاؾ الطاقة في غرؼ الضيوؼ وخفض ىدر الأجيزة، تسمح 
 . (Huff , 2019) الطاقة أثناء عدـ تواجد النزيؿ في غرفتو

تعمؿ العدادات الذكية عمى تعزيز الحفاظ عمى الطاقة في  العدادات الذكية: 7.4.2
مما يسمح بخفض انبعاثات  % 15الفنادؽ حيث يمكف أف تقُمؿ مف استيلاؾ الطاقة بنسبة 

 , Goel ) الغازات المُسببة للاحتباس الحراري ويساىـ في تحقيؽ مستقبؿ مستداـ لمطاقة
Masurkar, & Pathade, 2024). 

تقُدـ مزايا عديدة لمفنادؽ مقارنة بتمؾ القديمة حيث تسمح  المشعات المتقدمة: 8.4.2
بتحسيف كفاءة الطاقة وتوفير التكاليؼ المرتبطة بيا، صممت بميزات توفير الطاقة مثؿ 

تستخدـ تقنيات تدفئة مبتكرة كتوزيع و المُؤقت ات القابمة لمبرمجة ووحدات التحكـ الحرارية، 
 .(Singh, 2024) سرعة في تدفئة الغرؼ ومرافؽ الفندؽ الالحرارة المُحسف و 

 التقنيات الرقمية المستخدمة في مجال ترشيد استهلاك المياه وأهميتها: 5.2
وتشير التقديرات إلى أف استيلاؾ  الفنادؽيُعد استيلاؾ المياه عنصرًا أساسيًا في        

لترًا لكؿ  3423لتر وقد يصؿ إلى  2000و 84المياه لكؿ سائح يوميًا يتراوح ما بيف 
غرفة يوميًا، ووفقاً للأبحاث يعد الاستحماـ أكبر مسبب للاستيلاؾ الكبير لممياه في الفنادؽ 

تي تمثؿ ما يقرب مف وخلاؿ فصؿ الشتاء يزداد استيلاؾ الماء الساخف بكميات ىائمة وال
، وتُظير (Ben Youssef & Zeqiri, 2022 ) % مف إجمالي استيلاكيا لمطاقة 35

الدراسات أف لحجـ الفندؽ وعدد غُرفو تأثيرًا كبيراً عمى إجمالي استيلاؾ المياه في الفنادؽ 
في عدد الغرؼ تؤدي إلى ارتفاع كمية المياه المستعممة لكؿ  % 10حيث أف الزيادة بنسبة 

، وحتى (Antonova, Jiménez, & Ruiz-Rosa, 2023 ) لترًا 12ليمة نزيؿ بمقدار 
  التالية:رقمية التقنيات التستطيع الفنادؽ مف التحكـ في كمية المياه المستخدمة تتبع 

يُقدَّـ إنترنت الأشياء آفاقًا جديدة  القياس الذكية المدعمة بإنترنت الأشياء:أجهزة  1.5.2 
لمفنادؽ حيث تساعده عمى استخداـ أكثر كفاءة لممياه مف خلاؿ استعماؿ عدادات المياه 
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المُدَّعمة بإنترنت الأشياء لمراقبة استيلاؾ المياه مما يُسيـ في تخفيض كمية المياه 
 .(Ben Youssef & Zeqiri, 2022 )  ليؼ المرتبطة بوالمستيمكة وكذلؾ التكا

وىي أنظمة رقمية تعتمد عمى أجيزة الاستشع ار وتقنيّة  أنظمة مراقبة جودة المياه: 2.5.2
ماف مطابقتيا مع المع ايير  إنترنت الأشياء لمت ابعة وت حميؿ المياه بشكؿ دّقيؽ ومستمر لض 

بجمع البيانات اللّازمة عف المُؤشرات  يامف حيث الصحة، تقوـ الفنادؽ مف خلالالدُولية 
اتخاذ الإجراءات بالكيمي ائية والبُيولوجيّة لمياه الشُرب وفي الوقت الفعمي مما يسمح ليا 

 .(Palermo, et al., 2022) المياهالتصحيحية الف ورية بشكؿ يُساعد عمى عدـ إِىدار 
التغذية الراجعة في الوقت استخداـ تعني و  :أنظمة التغذية الراجعة الفورية لمنزلاء 3.5.2
جياز ذكي يكشؼ وقت الاستحماـ ويقدـ معمومات فورية لمضيوؼ عمى  طريؽ عف الفعمي

الزمف المستغرؽ للاستحماـ، وقد أظيرت دراسة أُجريت عمى احدى الفنادؽ في إسبانيا أف 
% أي 12.06استخداـ ىذه التقنية أدى إلى خفض متوسط وقت اسْتحماـ الضيوؼ بنسبة 

 .(Ben Youssef & Zeqiri, 2022 )  لتر مف المياه 41.6توفير ما يعادؿ 
تجميع مياه عمى  عمى تقنيات رقمية مبتكرة تعمؿتعتمد أنظمة جمع مياه الأمطار:  4.5.2

لمفنادؽ امكانية تخزيف مياه الامطار واستعماليا ىذه الانظمة تيح تالأمطار ثـ تخزينيا، 
لأغراض ثانوية كسقي المساحات الخضراء أو تنظيؼ المراحيض والحمامات مما يُقمؿ مف 

 .(Tirado, Nilsson, Tortella, & Garc, 2019) اعتمادىا عمى المياه العذبة 
غالبًا ما تكوف مُتصمة بأنظِمة و تدفؽ المياه  قيدتّ تستخدـ ل مُقيدات المياه الرقمية: 5.5.2

تُوضع في منافذ المياه كرؤُوس الدُش وأنظمة وأجيزة الاستشعار ( BMSإدارة المباني )
في بأىمية كبيرة ، تحظى لمياه المتدفقة وترشيد استيلاكياالري بيدؼ التحكـ في كمية ا

 .(Huff , 2019) تسمح بمراقبة الاستيلاؾ الفعمي لممياه الفنادؽ حيث 
وتشمؿ الدُّشات والمغاسؿ الذكية والمراحيض المُزودة بأنظمة  الحمامات الذكية: 6.5.2

تمكنت شركة فمثلًا  ،تقميؿ استيلاؾ المياه في الفنادؽالتحكـ في تدفؽ المياه تعمؿ عمى 
Orbsys   مف 90مف تطوير الدُّش المعاد التدوير والذي قمّؿ مف استيلاؾ المياه بنسبة %

 .(Ben Youssef & Zeqiri, 2022 )  استيلاؾ المياه مقارنة بالدش التقميدي
مزودة بمستشعر حركة حيث يفتح بدوره وىي صنابير   صطنابير المياه المؤتمتة: 7.5.2
مستخدـ عمى مقربة مف الصنبور ليسمح لممياه بالت دفؽ استجابة لوجود يد الصم اـ 
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كؿ مف حماـ غرؼ الضيوؼ  استعمالاتيا في الفندؽ تشمؿ، أتوماتيكيًاوتغمؽ  المستشعر
 .(2022)محمد و صلاح الديف ،  ودورات المياه وكذا صنابير المطابخ

تمتاز بقدرتيا حيث تعتبر ذات أىمية كبيرة في إدارة المياه المياه الذكية:  عدادات 8.5.2
حوؿ  عمى مُراقبة وقياس استيلاؾ المياه في الوقت الفعمي وتقديـ رُؤى ف ورية لمفندؽ

 .(Lloyd Owen, 2023) تمعب دورًا كبيرًا في منع ىدر الماء كما  الكميات المستخدمة
التي جمعتيا لجة المياه مف الاوساخ تقوـ بمعا أنظمة إعادة تدوير المياه الرمادية: 9.5.2

 وقد وتنظيؼ المراحيضحدائؽ الفي ري  تستخدميا الفنادؽمف المسابح والحمامات ثـ 
 .(Rajarshi & Gupta, 2012)  ياه الع ذبةلماستيلاؾ اعمى تقميؿ ساعدتيا 
خلاؿ الجمع بيف الب رامج والاتصالات  تعمؿ مف: نظام مراقبة استهلاك المياه 11.5.2

ترشيد استيلاؾ المياه عف طريؽ مراقبة ب لمفندؽ تسمح ،لّاسمكية وكذا أجيزة الاستشعارال
مف تحسيف  ومات عف استخداـ المياه مما يمكنبمعمو  هتزويدو الاستيلاؾ الفردي لمنزلاء 

 .(2022)محمد و صلاح الديف ،  كفاءة استعماؿ المياه وتقميؿ النفقات المرتبطة بيا
 :ميةتجارب دولية في مجال استخدام الفنادق لمتقنيات الرق .3

لمعرفة دور وأىمية التقنيات الرقمية في مجاؿ ترشيد استيلاؾ الطاقة والمياه 
 أكور:و ، لمتمثمة في سلاسؿ ماريوت وىيمتوففنادؽ عالمية واتجارب لنعرض فيما يمي أىـ 

تعتبر ماريوت أكبر سمسمة فندقية في العالـ إذ تتكوف  فنادق ماريوت الدولية:تجربة  1.3
دولة وقد ركزت خلاؿ السنوات الأخيرة  139فندؽ موزع عبر   800و 8000أكثر مف 

وكفاءة تشغيمية  2050عمى التحوؿ الرقمي مف أجؿ تحقيؽ انبعاثات صفرية بحموؿ العاـ 
عالية والتّقميؿ مف البصمة الكربونية وتتمثؿ اىـ التقنيات الرقمية التي تستخدميا فنادؽ 

 ه كما ذكرتو التقارير التالية:ماريوت مف اجؿ ترشيد استيلاؾ الطاقة والميا
(CAPUANO, 2024) (SERVE 360 REPORT: Environmental, Social, 

and Governance Progress, 2022) (Host Hotels & Resorts 2024 
Corporate Responsibility Report, 2024): 

 الأتية:تتبع ماريوت التقنيات : في مجال ترشيد استهلاك الطاقةتقنيات ماريوت  1.1.3
 : تـ تركيب ىذه الأنظمة كما يمي:(EMSأنظِمة إدارة الطاقة الذّكية )أ. 
استفادت غرؼ النزلاء في فنادؽ ماريوت كفندؽ جي دبميو ىيوستف  في غرف الضيوف: -

وفندؽ مارينا ديؿ راي ماريوت مف تركيب أنظمة ذكية لإدارة الطاقة والتي حققت توفيرًا في 
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% مف خلاؿ التحكـ في التكييؼ والإضاءة عند 15% و 10الطاقة تتراوح نسبتو بيف 
 خروج النزلاء في الغرفة.

ميع فنادقيا تستخدـ  نى:عمى مستوى المب - دارة بيّانات استيلاؾ الطاقة عبر ج  لت تبُع وا 
( بما يسمح مف تحديد فرص تحسيف MESHماريوت منصة المركز البيئي للاستدامة )

 استيلاؾ المياه والطاقة.
 :  شممت التقنيات التالية:( المتقدمةHVACتقنيات التّدفئة والتّهوية والتكييف )ب. 

  فقد تـ دمج حسّاسات ذ كية تضبط الإضاءة والتكييؼ تمقائيًا  الاصططناعي:الذكاء
وذلؾ حسب معدؿ إشغاؿ غرؼ الفندؽ عمى سبيؿ المثاؿ اعتُمِد نظاـ 

Ecopilot  في فندؽ ىالي فاكس ماريوت ىاربور فرونت والذي يستخدـ الذكاء
تيلاؾ % مف اسْ 20الاصطناعي لتحسيف أداء أنظمة التّكييؼ مما سمح بتوفير 

% مف 90عالية الك فاءة في أكثر مف  HVACالكّيرباء، كما تـ تركيب أنظمة 
 فنادؽ ماريوت.

  :استفاد منتجع وايميا بيتش مف تركيب نِظاـ الألواح الشّمسية الكهروضّوئيَة
ميغاوات/ساعة  650طاقة شمسية والذي حقؽ انتاج لمطاقة تصؿ إلى أكثر مف 

 3000تمكف نظامو الشمسي مف انتاج حوالي  سنويًا، وفي فندؽ ريتز كارلتوف
طنًا  650كيموواط/ساعة يوميًا مما ساعد عمى تقميؿ الانبعاثات الدفيئة بمقدار 

 سنويًا.
 :استطاعت فنادؽ ماريوت بالأردف مف تركيب أكثر  الطاقة الشمسية الحرارية

مؿ نحو مُجّمع للألواح الش مسية الحّرارية مكنيا ذلؾ مف التحوؿ بالكا 400مِف 
استخداـ الطاقة الشمسية الحرارية في تسخيف المياه سمح ليا ذلؾ بتقميؿ 

 اعتمادىا عمى الطاقة.
اعتمدت ماريوت عمى تحويؿ الإضاءة كُميًا إلى  (:LEDالإضَاءة المُوفرة لمطاقة )ج. 
ما أدى إلى خفض استيلاؾ الطاقة المخصصة للإضاءة بنسب تتراوح ما بيف  LEDتقنية 
 %.54% و 50
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 ق ماريوت عالميًا في مجال الطاقةأهم النتائج التي حققتها فناد: 1الشكل 

 
 SERVE 360 REPORT: Environmental, Social, and):المصطدر

Governance Progress, 2022, p. 17). 
بنسبة اقة ؾ الطّ قميؿ استيلاّ اتجاىًا عامًا نحو ت  يتضح مف خلاؿ الرسـ البياني أنو يوجد 

رغـ ، لكف و 2020إلى 2016 خاصة مف نقاط توزيع فنادؽ ماريوتفي جميع  % 17.2
كمي منذ إلا أف الانخفاض التراّ  2020مقارنة بػ 2021 الذي شيدتو سنةطفيؼ الرتفاع الا

والتي سجمت اكبر في آسيا والمحيط اليادئ  يبقى واضحًا وميما خاصة 2016العاـ 
 .kWh/ m² 268.2 انخفاض في استيلاؾ الطاقة بما يقدر

 فيما يمي: مياتتمثؿ أىمو : في مجال ترشيد استهلاك المياهتقنيات ماريوت  2.1.3
في أبراج التبريد  D TRASAR3تستخدـ ماريوت تقنية  تقنية إدارة مياه التبريد الذكية:أ. 

مُستشعرات ذّكية لتحسيف كفاءة استعماؿ المياه وقد وفرت عمى ىذه التقنية  تعتمدبالفنادؽ 
الوف مف المياه في سنة  425أكثر مف   .2021مميوف ج 

عمى توفير كبير في استيلاؾ الماء  ىذه المقيدات ماريوت ساعدت مقيدات المياه:ب. 
% في 33% بفندؽ بوسطف ماريوت كوبمي بميس و 32لى حيث وصمت نسبة التوفير إ

 % بفندؽ ميامي ماريوت بيسكيف باي.35فندؽ مارينا ديؿ راي ماريوت وكذلؾ 
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عمى التحكـ  ماريوتىذه الانظمة  ساعدت :إعادة تدوير المياه و أنظمة الري الذكيةج. 
مما % مف فنادقيا 47في  ييامععتمدت ا وقد ،في  كميات المياه اللازمة للاستيلاؾ وبدقة

 وتقميؿ استيلاؾ المياه العذبة. المياه المستخدمة سمح ليا بإعادة استعماؿ
كما أنيا تمتاز  عالميًاتعتبر ىيمتوف إحدى الفنادؽ الرائدة  فنادق هيمتون:تجربة  2.3

التي  بالتزاميا الكبير لتطبيؽ مبادئ وأىداؼ الاستدامة البيئية وتتمثؿ أىـ التقنيات الرقمية
 ,Travel with Purpose Hilton)  ما يميفي مجاؿ الطاقة والمياه في اشتيرت بيا 

2024) (Environmental, Social and Governance Report, 2024):  
 :وتتمثؿ في: تقنيات هيمتون الرقمية في مجال ترشيد استهلاك الطاقة 1.2.3

تعد ىذه التقنية رائدة في استراتيجية ىيمتوف البيئي ة وىي مبنية : LightStayمنصطة أ. 
والذكاء الاصطناعي تُست خدـ لإدارة وتحميؿ البيانات مف أجؿ قياس  IoTعمى تقنيات 

ومتابعة التقدـ الذي تحرزه فنادقيا في المجاؿ البيئي وتتبع استيلاؾ الطاقة والمياه بشكؿ 
 الترشيد  يا في مجاؿالتنبيو المبكر في حالة عدـ تحقؽ أىداف ليا منتظـ ودقيؽ، كما تتيح

(Kalsi, Carroll, Katarzyna , & Platts, 2025). 
المُوفرة لمطاقة كما  LEDتبنت فنادؽ ىيمتوف استخداـ إضاءة  أنظمة الإضاءة الذكية:ب. 

ركة والتي تتحكـ تمقائيا في إطفاء  تـ دمجيا مع تقنيات رقمية أخرى كمُستّشعرات الح 
 Hilton Hawaiianواشعاؿ الإنارة في غرؼ النزلاء، فعمى سبيؿ المثاؿ قد حقؽ فندؽ 

Village  مميوف دولار أمريكي سنويا. 1.3وحده توفير ما قيمتو 
وىو نظاـ سحابي ي عرض بيانات : EcoStruxure Resource Advisorنظام ج. 

الأسعار وتكاليؼ الطاقة مف خلاؿ تقديـ تقارير مفصمة وقد سمح بتخفيض استيلاؾ 
  .%14.5الطاقة إلى 

خات مي اه ذكية وحموؿ لمعالجة المياه المتقدمة وكانت  ت ىيمتوفتبن مضخات ذكية: د. مض 
% اضافة إلى معالجة مياه الصرؼ الصحي 36النتيجة تقميؿ استيلاؾ الطاقة بنسبة 

 Grundfos Drives 36%) بتقميؿ استيلاؾ الماءليا ما سمح  ،واعادة استعماليا
Energy Reduction at Hilton Hotel in APAC, 2025). 

سطرت ىيمتوف أىدافا : ترشيد استهلاك المياهمجال تقنيات هيمتون الرقمية في  2.2.3
 :مف خلاؿ 2030% بحموؿ العاـ 50بنسبة مف أجؿ خفض استيلاكيا لممياه 
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تيلاكيا لممياه وبدقة منصة لفنادؽ ىيمتوف مراقبة ومتابعة اسىذه ال: أتاحت LightStay أ.
عمى اكتشاؼ التسربات والاستخداـ العشوائي والمفرط لممياه وبالتالي اتخاذ  ما ساعدىا

 %.36.3بنسبة المياه الإجراءات التصحيحية الفورية مما أمكنيا مف تخفيض 
استخدمت ىيمتوف أنظمة المُراقبة بالمّوجات فوؽ الصوتية المراقبة الرقمية المتقدمة: ب. 

 تسريبات ليدر الطاقة في الغرؼ ومرافؽ الفندؽ.تسمح عف الكشؼ المبكر والفعاؿ عف أي 
اعتمدت ىيمتوف تقنيات تنظيؼ مُحسّنة تقوـ بإعادة تدوير المياه تقنية الغسيل الذكي: 

بط دورات الغسيؿ آليا والنتيجة كانت تحقيؽ استيلاؾ اقؿ في المياه بنسبة  ما و  %45وض 
 % في الطاقة.43 تونسب
: استخدمت ىيمتوف مُستمزّمات تنظيؼ عالية الفعّالية مكنّتيا مف مواد تنظيف مستدامةج. 

 Hilton Sustainability) بالمئة  30ترشيد استيلاكيا لممياه في عمميات التنظيؼ بنسبة 
Report: Company Beats Water Goal, 2013). 

 المياهعالميًا في مجال  هيمتونق أهم النتائج التي حققتها فناد: 2الشكل 

 
 ,Delivering on our environmental and social objectives) :المصطدر

2024, p. 35) 
 حيثاستيلاكيا لممياه  ضّ خفتُ  الرقمية أفمتقنيات لمف خلاؿ تطبيقيا ىيمتوف استطاعت 

  .2021إلى  2023سنوات بمقارنة  2024% سنة 14.21 ةنسب سجمت
أكور ىي سمسمة مف الفنادؽ ذات أصؿ فرنسي تتكوف مف أكثر  فنادق أكور:تجربة  3.3
دولة عبر العالـ، تسعى أكور لتحقيؽ أىدافيا  110فندؽ ومنتجع موزع عمى  5600مف 

 :التاليةالمرتبطة بالاستدامة البيئية وتجنب ىدر الطاقة والمياه ولذلؾ تتبنى التقنيات 
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تعتمد فنادؽ أكور عمى  :تقنيات أكور الرقمية في مجال ترشيد استهلاك الطاقة 1.3.3
 :(ACCOR GROUP CLIMATE POLICY, 2024) التاليةالتقنيات الرقمية 

عمى أداة رقمية  2022اعتمدت أكور منذ سنة أدوات المراقبة والقياس الرقمية: أ. 
مف أجؿ الابلاغ عف تقارير لقياس استيلاؾ المياه والطاقة في كؿ فندؽ مخصصة لمفنادؽ 

ت ىذه التقنية بتحميؿ حيث تُجمع تمؾ المعمومات والبيانات بشكؿ دوري وقد سمح
 وأسباب اليدر وبالتالي اتخاذ القرارات اللازمة. الاستيلاؾ

وتحميؿ استيلاؾ  تستخدـ أكور منصات رقمية لمُر اقبةأنظمة إدارة الطاقة الذكية: ب. 
بيانات الاستيلاؾ وتحديد الطرؽ مف تحميؿ  سمحت لياالطاقة وفي الوقت الفعمي حيث 

ف عّالة في استخداـ الطاقة، ومف تـ تزويدىا بتقارير دورية والتي تساعدىا في الغير 
 . 2024و 2023% خلاؿ سنة واحدة بيف 4تخفيض كثاّفة استيلاؾ الطاقة بنسبة 

لمتابعة بيانات استيلاؾ GAIA 2.0 أطمقت فنادؽ أكور تقنية  : GAIA 2.0منصطة ج. 
استيلاؾ الطاقة  بوف وبشكؿ أني وقد أدت إلى تحسيفالطاقة وانبعاثات ثاني أكسيد الكر 

% وذلؾ مف خلاؿ التحكـ في توزيع الطاقة في أنظِمة التّدفئة وفؽ معدؿ إشغاؿ 40بحوالي
 Accor Targeting Carbon Emissions with Future-Minded) غرؼ النزلاء

Initiatives across the Globe, 2023). 
 EOS Smart Thermostatاعتمدت أكور نظاـ لمطرموستات الذكية:  EOSنظام د. 

يعمؿ  ،لإدارة الطاقة والذي يستخدـ حسّاس ات داخمية لمتعرؼ عمى وجود النزيؿ في الغرفة
حالة غياب النزلاء مف في (  مف اجؿ تعطيؿ التدفئة أو التبريد PMSالنظاـ بالتكامؿ مع )

 %.35وفورات في الطاقة وصمت إلى النظاـ الغرؼ وقد حقؽ 
مف  ²ـ 532قامت أكور بتركيب أنظمة الطاقة الشمسية وتقنيات المباني الذكية: ه. 

ط مف الحرارة يوميًا وقد غطت ىذه الانظمة كيمووا 2200الألواح الشّمسية لتوليد حوالي 
% مف احتياجات أكور مف الماء الساخف، كما استخدمت في الغرؼ مواد عازل ة 50نحو 

 Greenعمى شيادة  تواسقؼ مف الطيف ساعدتيا عمى تنظيـ درجة الحرارة وقد حصم
Globe Gold لعدة سنوات (Accor cible les émissions carbone avec des 

initiatives axées sur l'avenir dans le monde entier, 2023). 
  التالية: وتتمثؿ في التقنيات الرقمية تقنيات أكور الرقمية في مجال ترشيد المياه: 2.3.3
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اعتمدت أكور عمى أنظمة مراقبة ذّكية تقوـ عمى تقنية أنظمة المراقبة الذكية: أ. 
نترنت الأشياء اتاحت ليا تحديد أنماط الاستيلاؾ واكتشاؼ التسربات أو اي  الاستشعار وا 

 التدخؿ السريع لمنع اي تسرب او ىدر لمماء.و اسباب ليدر المياه في الفندؽ وبشكؿ فوري 
تقوـ أكور بمتابعة شيرية وأحياناً يومية التحميل الرقمي والمستمر لاستهلاك المياه: ب. 

مع تحميؿ نسب ومؤشرات الاستيلاؾ والمقارنة  Gaiaلاستيلاؾ المياه عبر منصة داخمية 
 .2019مقارنة بسنة  2021% سنة 27بينيا، مكّنت ىذه التقنية تحقيؽ انخفاض بنسبة 

ظيؼ مرافؽ : ساعدت ىذه الانظمة عمى تنأنظمة إعادة استخدام المياه الرماديةج. 
، المياه العذبة ض مف تكاليؼيخفّ التالفنادؽ وكذا ري الحدائؽ وغيرىا بمياه غير عذبة و 

 4.4)البرازيؿ( استطاع مف استخداـ  Novotel Itu Terras de São Joséففي فندؽ 
ما حقؽ لو انخفاض كبير في استيلاؾ  2023مميوف لتر مف المياه الرّمادية في سنة 

 .(Reinforcing Sustainable Hotel Operations, 2024) المياه الأساسية
شراك النزلاء سُموكيًا:د.  تعتمد عمى تدفّؽ المياه بصفة مؤقتة وتغذية  الدُّش الذّكي وا 

ـ لحظية راجعة حيث تسجؿ التقنية بيانات النزلاء الذيف قاموا بخفض استيلاكيـ لممياه وتقد
 %50ـ في تخفيض الاستيلاؾ بنسبة ىتحفيزات عمى تمؾ التصرفات مما ساليـ 

(VivaTech 2025, 2025) ستحماـ قامت فنادؽ اكور باستبداؿ أحواض الا، كما
مميوف لتر في  33بحمامات حديثة مما ساىـ في تخفيض استيلاؾ المياه إلى التقميدية 

 .2023نياية سنة 
  :التقنيات الرقمية وترشيد استهلاك الطاقة والمياهتبني مقارنة وتحميل العلاقة بين . 4

التقنيات الرقمية عمى  تأثيرمدى  تحديدأجؿ مف  فنادق ذات الممارسات الرقمية: 1.4
 :كؿ مف ماريوت ىيمتوف وأكورفي  نتائجالنعرض بالفنادؽ ترشيد استيلاؾ الطاقة والمياه 
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 : أثر التقنيات الرقمية عمى استهلاك المياه والطاقة1جدول 
الأثر على الطاقة والمياه نتيجة  الفنادق

 التقنيات الرقمية

 (APAالمصدر )

تخفيض نسبة استيلاؾ الطاقة ما بيف  ماريىت
% واستيلاؾ المياه بنسبة 10إلى 5

إلى العاـ  2016% مف عاـ 6.3
 .2024و 2023

(Marriott 

International, 2024) 

% 36تقميؿ استيلاؾ الطّاقة بحوالي  هيلتىن 
% 33، وكذا المياه بحوالي ²لكؿ ـ
 .²لكؿ ـ

 (Travel with Purpose 

Hilton, 2024) 

(Hilton Worldwide, 

Inc. - Water Security 

2023, 2023) 

بمغ متوسط استيلاؾ الطاقة في سنة  أكىر
)لكُؿ  ²كيموواط/ـ 269حوالي 2024

غرفة مشغولّة(، بالنسبة لممياه لـ يُذكر 
قـ مُوحّد عالمي ولكف التقديرات  ر 

 %.10–5المرحمية تتراوح بيف 

(ACCOR Integrated 

Report, 2024) 

أعلاه أف فنادؽ ماريوت حققت تخفيض في استيلاؾ الطاقة والمياه بنسب يوضح الجدوؿ 
% بينما استطاعت ىيمتوف مف تقميؿ استيلاكيا لمطاقة بحوالي 6.3و  10عمى التوالي 

، أما أكور فقد بمغ متوسط استيلاكيا لمطاقة ²% لكؿ ـ33والمياه بحوالي  ²% لكؿ ـ36
ولّة وفي جانب استيلاكيا لممياه فالتقديرات لغرفة مشغ ²كيموواط/ـ 269حوالي 2024سنة 

% وىي نتائج جيدة حسب تقارير أكور، إف ىذه النتائج 10–5المرحمية أشارت إلى حوالي 
 تثبت أىمية ودور تبني التقنيات الرقمية في مجاؿ ترشيد استيلاؾ الطاقة والمياه.

بالرغـ مف انتشار تبني  أمثمة لفنادق تستعمل طرق تقميدية في إدارة الطاقة والمياه: 2.4
التقنيات الرقمية مف طرؼ الفنادؽ حوؿ العالـ لا تزاؿ الكثير منيا تعتمد وبشكؿ كبير عمى 

 الأنظمة التقميدية في ادارة الطاقة والمياه والجدوؿ التالي يبيف أمثمة عف تمؾ الفنادؽ:
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 : أمثمة عن فنادق تعتمد الممارسات التقميدية في إدارة الطاقة والمياه2جدول 
الممارسات  نىع الفندق البلد

 التقليدية

 المطبقة

الأثر على الطاقة 

 والمياه

 (APAالمصدر )

مجموعة مف  الأردن
الفنادؽ بثلاث 

.  وأربع نجوـ

غياب أنظمة رقمية 
 دقيقة لمطاقة والمياه. 

 

الطاقة ارتفاع تكاليؼ 
% مف 35حوالي 

الكمفة التّشغيمية، 
يصؿ استيلاؾ الطاقة 

%،  40أحيانًا إلى 
بالنسبة لممياه يستيمؾ 

النزيؿ الواحد يوميا 
 1000إلى  500مف 

لتر وىي كمية ضخمة 
مقارنة بالسكاف الذيف 

يستيمكوف أقؿ مف 
 لتر يوميًا. 100

)لماذا لا تتحول 

الطاقت  الفنادق إلى

 )، (2021المتجددة؟، 

Zimmermann, 

2010) 

فنادؽ في ولاية  نيجيريا
كبي  صغيرة 

 ومتوسطة وكبيرة

الاعتماد كميًا عمى 
الكيرباء مف 

المُولدّات، غياب 
 أنظمة الطاقة الذكية   

وصؿ الاستيلاؾ 
 السنوي لمطاقة إلى

كيموواط  145.2
مربع ساعة/متر 

لمفنادؽ الصغيرة و 
كيموواط  380.19

ساعة/متر لمفنادؽ 
 232.40المتوسطة، 

كيموواط ساعة/متر 
مربع بالنسبة لمكبيرة 
كما يستيمؾ جياز 

%  58التكييؼ وحده 
مف الطاقة، والتيوية 

18.% 

(Bn Musa & 

Batagarawa, 

2024) 

فنادؽ الرياض  المغرب
التقميدية في كؿ 

مف فاس 

حمامات تقميدية 
والنافورات، زيادة 
الاعتماد عمى 

زيادة استيلاؾ المياه 
الى  15بنسبة مف 

%، والطاقة بنسبة 20

( SELKANI, 

2021) 
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مكناس والرباط 
 ومراكش

المكيفات والتدفئة 
الافتقار  الحديثة،

إلى العدادات الذّكية 
 وأنظمة الاستشعار

 %.30و 20ما بيف

فندؽ متوسط  الهند
الحجـ في 

Panaji, Goa 

عدـ وجود تقنية 
رقمية لمتابعة دورية 
للاستيلاؾ وكذلؾ 
الحساسات الذكية 
لرصد التّسربات أو 
اليدر الزّائد، اضافة 
لاعتماد كمي عمى 
العدادات التقميدية 

 الشيرية فقط.

% مف 30حوالي 
لاؾ المياه لمفندؽ استي

يعود إلى عمميات 
الغسيؿ التقميدية، 
مراحيض قديمة 

جالونًا  3.5تستخدـ 
لكؿ تدفؽ وىو كمية 

عالية جدًا مقارنة 
بالنماذج الرقمية التي 

جالوف  1.6تستيمؾ 
 لكؿ تدفؽ.

(Case Study of 

Water Audit 

Conducted at a 

Hotel in Panaji, 

Goa, 2025) 

يتضح مف ىذا الجدوؿ أف فنادؽ الأردف ذات الثلاث والاربع نجوـ تتحمؿ أعباء كبيرة 
% مف إجمالي التّكمفة التّشغيمية 35مرتبطة بالطاقة حيث وصمت التكمفة الطاقوية حوالي 

% بينما يصؿ استيلاؾ المياه مف طرؼ ن زيؿ واحد إلى 40كما يبمغ استيلاؾ الطاقة ن حو 
أضعاؼ ما يستيمكو الفرد  لتر في اليوـ بمعدؿ يقارب تسعّة 1000–500عاؿ  بيف  نطاؽ  

غياب العدّاد ات الذّكية الخاصة بالطاقة  ومف أىـ أسباب ارتفاع الاستيلاؾ ،في سكنو
والماء وكذلؾ حسّاس ات التّسرب ومتابعة الاستيلاؾ رقميًا، وفي فنادؽ كبي النيجيرية تبيف 

ف الطاقة سنويا ارتفاعًا حيث سجمت الفنادؽ المتوسطة الحجـ أعمى الكميات المستيمكة م
مع تسجيؿ نسبة عالية في استعماؿ التكييؼ kWh/ m²  380.19استيلاؾ قدر ب 

والتيوية ما يعكس اعتماد ىذه الفنادؽ عمى مصادر طاقة تقميدية كمولّدات الديزؿ وغياب 
متطورة، أما فنادؽ المغرب فقد أثر طابعيا التكييؼ الرقمية لإدارة الطاقة وأجيزة التقنيات ال

المعماري التقميدي كوجود النوافير والحّمامات التّقميدية اضافة إلى نقص أنظمة الطاقة 
والطاقة بحوالي  %20و15والمياه الرقمية عمى زيادة استيلاؾ المياه بنسبة تتراوح ما بيف 

لمياه مرتبط في الأساس % مف استيلاؾ ا30الفندؽ اليندي أف  %، بينما أظير30
جالوف لكؿ تدفؽ  3.5بعمميات الغسيؿ التّقميدية كما أف المراحيض القديمة تستيمؾ نحو 
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، إف جممة الزيادات التي عرفتيا الية جدًا مقارنة بما تستيمكو النماذج الرقميةوىي كمية ع
س مدى دقة فنادؽ الأردف ونيجيريا المغرب واليند سواء في مجاؿ الطاقة أو المياه يعك

وأىمية توفر الأنظمة الرقمية وأف الاعتماد عمى الممارسات التقميدية يقود لا محالة إلى 
 زياد ات م مموسّة في الاستيلاؾ بؿ وىدر كبير في أىـ مورديف وىوما الماء والطاقة.

 النتائج:. 5
 انطلاقًا مف دراستنا توصمنا لمنتائج التالية:       

الأولى فقد أثبتت التقنيات الرقمية كفاءتيا في ترشيد استيلاؾ  تـ اثبات صحة الفرضية -
تمكنت الفنادؽ بماريوت الدولية مف خلاؿ تقنياتيا الرقمية كأنظمة الطاقة  حيثالطاقة 

% عف طريؽ التحكـ في تكييؼ 15% و 10الذكية مف توفير في الطاقة بنسبة تتراوح بيف 
اءة الغرفة عند خروج النزيؿ، كما است ض  طاعت ىيمتوف مف التحكـ في إدارة الطاقة بشكؿ وا 

والذكاء الاصطناعي  IoTالمبنية عمى تقنيات  LightStayفعاؿ ودقيؽ مف خلاؿ منصة 
السحابي والذي  EcoStruxure Resource Advisorوتحميؿ البيانات إضافة إلى نظاـ 

%، وفي نفس الوقت مكنت التقنيات الرقمية 14.5سمح ليا بتخفيض استيلاؾ الطاقة إلى 
مف متابعة بيانات استيلاؾ الطاقة بشكؿ  GAIA 2.0التي اعتمدتيا فنادؽ أكور كمنصة 

 EOS% وأيضا أتاح ليا نظاـ 40لحظي مما أدى إلى تحسيف استيلاؾ الطّاقة بحوالي
% مف خلاؿ تعطيؿ التدفئة 35كية مف تخفيض استيلاكيا لمطاقة بنسبة لمطرموستات الذ

 والتبريد أثناء غياب الضيوؼ مف الغرؼ.
تـ إثبات صحة الفرضية الثانية حيث أف التقنيات الرقمية تساىـ وبشكؿ فعّاؿ في ترشيد  -

ذ كية التي تعتمد استيلاؾ المياه في الفنادؽ المتبناة ليا فمف خلاؿ تقنية إدارة مياه التبريد ال
مميوف جّالوف مف  425أكثر مف  توفيرعمى المُستشعرات استطاعت فنادؽ ماريوت مف 

كما ساعدتيا مُقيدّات المياه مف توفير كميات كبيرة مف المياه حيث  2021الماء سنة 
% بفندؽ بوسطف ماريوت كوبمي بميس، أما تقنيات ىيمتوف الرقمية 32وصمت النسبة إلى 

جعمتيا قادرة عمى  LightStayمف مراقبة ومتابعة استيلاؾ المياه بدقة فمنصة  فقد مكنتيا
%، 36.3تحديد التّسربات وبالتالي التصحيح الفوري ليا مما أتاح ليا تخفيض بنسبة 

وبفنادؽ أكور مكنتيا التقنيات الرقمية مف التحكـ في متابعة استيلاؾ المياه بكفاءة فعف 
 Novotel Itu Terras deالمياه الرمادية استطاع فندؽ طريؽ أنظمة إعادة استخداـ 
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São José  مميوف لتر مف المياه الرّمادية مما وفرّ لو كميات  4.4البرازيمي مف استخداـ
 كبيرة مف المياه العذبة وتخفيض تكاليفيا.

تـ إثبات صحة الفرضية الثالثة فبالفعؿ توجد فروؽ جوىرية وواضحة في مستويات  -
ترشيد استيلاؾ الطاقة والمياه بيف الفنادؽ التي تتبنى التقنيات الرقمية والفنادؽ التي تعتمد 

أعلاه يظير لنا جميًا  2و 1عمى الممارسات التقميدية فمف خلاؿ المقارنة بيف الجدوليف رقـ 
واضحة وصريحة بيف فنادؽ ماريوت ىيمتوف وأكور وبيف الفنادؽ ذات  وجود فجوة

الممارسات التقميدية في كؿ  مف الأردف نيجيريا والمغرب واليند، فبفضؿ أنظمة الطاقة 
 5بحوالي  الذكية ومُقيدات المياه وكذلؾ العدادات الذكية استطاعت ماريوت تخفيض الطاقة

قد تمكنت مف تقميؿ نسبة استيلاؾ الطاقة بحوالي أما ىيمتوف ف% 6.3% والمياه ب10إلى
، بينما استطاعت فنادؽ أكور بفضؿ منصاتيا ²% لكؿ ـ33والمياه بنسبة  ²لكؿ ـ% 36

وانظمتيا الرقمية مف متابعة بيانات استيلاؾ الطاقة وتعطيؿ التدفئة والتبريد عند خروج 
لكُؿ غرفة  ²كيموواط/ـ 269النزيؿ مف غرفتو مف تسجيؿ متوسط استيلاؾ الطاقة بحوالي

–5تسربات المياه مف تخفيض نسبة استيلاؾ المياه ما بيف كما مكنتيا تقنيات متابعة 
الجية المقابمة أظيرت لنا الفنادؽ ذات الممارسات التقميدية اتجاىاً مغايرًا  وفي%، 10

لطّاقة بما تمامًا إذ تعاني فنادؽ الأردف ذات الثلاث والأربع نجوـ مف ارتفاع في تكاليؼ ا
% مف إجمالي الكمف ة التّشغيمية بالإضافة إلى استيلاؾ ضخـ في المياه وصؿ 35يقرب 
، أما فنادؽ كبي النيجيرية فغياب الأنظمة لتر لمنزيؿ الواحد يوميًا 1000و  500إلى 

الذكية واعتمادىا عمى مولدّات ديزؿ أدى إلى تسجيؿ كميات استيلاؾ مرتفعة جدًا في 
مع استحو اذ أجيزّة التّكييؼ  ²كيموواط في الساعة /ـ 380.19لى حد الطاقة تصؿ إ
% مف استيلاؾ الطاقة، وفي فنادؽ المغرب تسببت المكيفات البسيطة و 58لوحدىا عمى 

الحمامات التّقميدية والنافورات اضافة لنقص أنظمة الطاقة والمياه الرقمية في زيادة 
%، كما أدى الاعتماد عمى 20–15ب  % والمياه30و 20استيلّاؾ الطاقة بنسبة 

% مف استيلاؾ 30العدادّات التقميدية والمراحيض القديمة في فنادؽ اليند إلى زيادة بنسبة 
 .في مجاؿ الغسيؿ والمرافؽ الصحية المياه

 خاتمة:. 6
قدمت ىذه الدراسة رؤية شاممة عف أثر تبني التقنيات الرقمية عمى ترشيد استيلاؾ        

الطاقة والمياه في الفنادؽ حيث أضحت التقنيات الرقمية ركيزة أساسية في الاستراتيجيات 
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المسطرة مف قبؿ الفنادؽ لما تتيحو ليا مف خفض لمتكاليؼ التشغيمية وتعزيز الميزة 
دافيا المستدامة، واستنادًا لمتجارب المدروسة فإف تطبيؽ التقنيات التنافسية وتحقيقًا لأى

الرقمية كأنظمة إدارة الطاقة الذكية وأجيزة الاستشعار المبنية عمى الذكاء الاصطناعي 
والعدادات الذكية،...إلخ سيؤدي إلى ترشيد استيلاؾ الطاقة والمياه وتقميؿ اليدر في أىـ 

رب فنادؽ الأردف ونيجيريا المغرب واليند أف اعتماد مورديف عالميًا، كما أثبتت تجا
الممارسات التقميدية في إدارة الطاقة والمياه سيؤدي حتمًا إلى ارتفاع مستويات ىدر الطاقة 
والإفراط في استيلاؾ المياه ومف تـ زيادة التكاليؼ والتأثير عمى القدرة التنافسية وبالتالي 

حوؿ الرقمي أصبح خيارًا استراتيجيًا لا غنى عنو في يمكننا القوؿ بأف تبني الفنادؽ لمت
 سبيؿ بناء صورة مستدامة ليا.

 التوصطيات:. 7
 :بما يميتوصي الدراسة        

يجب عمى الفنادؽ التي تريد النجاح والاستمرار مف تعزيز ترشيد مواردىا في مجاؿ  -
 الطاقة والمياه.

استثمار الفنادؽ في التحوؿ الرقمي عف طريؽ تبني أنظمة المُراقبة الذّكية  تشجيع -
 .مف ترشيد استيلاؾ الطاقة والمياهوالتحكـ الرقمي في استيلاؾ الطاقة والمياه بما يض

 .مية التقنيات الرقميةوضع برامج التكويف والتدريب لمموظفيف وتنمية الوعي لدييـ بأى -
ـ عمى التصرفات الإيجابية التي تقمؿ مف الإفراط في استعماؿ تشجيع النزلاء وتحفيزى -

 الطاقة والمياه بغرفيـ.
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