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ترتكز جودة الحياة الوظيفية عمى مجموعة من المعايير تعكس مستوى رضا المورد البشري داخل  :الممخص
المؤسسة، بحيث سنحاول تقديم نموذج ىجين لتقييم جودة الحياة الوظيفية لدى عينة من أطباء المؤسسة 

وى نموذج العمومية الاستشفائية بني صاف، بتطبيق أسموب التحميل متعدد المعايير المبيم عمى مست
Walton بالاعتماد عمى طريقة ،Fuzzy AHP   لتقدير الأىميات النسبية لممعايير، ثم تقييم مستواىا وترتيبو

، حيث أثبتت النتائج فعالية ىذا التحميل باعتباره يعتمد عمى Fuzzy TOPSISحسب السنوات من خلال تقنية 
 .الالتزام التنظيمي كمية، وتساىم نتائجو في رفعالمنطق المبيم الذي يراعي مختمف المتغيرات النوعية وال

 .Walton  ،FAHP ،FTOPSISنموذج ،، تقييم جودة الحياة الوظيفيةمفتاحية7 الكممات ال
 .JEL  :C61 ،D81تصنيف 

Abstract: The quality of work life is based on a set of criteria that reflect the level 

of satisfaction of human resources within an Corporation. We will attempt to 

present a hybrid model for evaluating the quality of work life among a sample of 

doctors at the public hospital corporation in Beni Saf, by applying the multi-criteria 

fuzzy analysis approach at the level of Walton's model, relying on the Fuzzy AHP 

method to estimate the relative importance of the criteria, then assessing their level 

and ranking them according to years using the Fuzzy TOPSIS. The results 

demonstrated the effectiveness of this analysis, as it relies on fuzzy logic that 

considers various qualitative and quantitative variables, and its outcomes contribute 

to increasing organizational commitment. 

Keywords: The quality of work life evaluation; Walton's model; FAHP; FTOPSIS. 

Jel Classification Codes: C61, D81. 
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 مقدمة7   .1

إن طبيعة البيئة الديناميكية التي تواجو المؤسسات اليوم، تُمزم بضرورة استيعاب 
عمى استراتيجيات محكمة وشاممة يقودىا المورد  مختمف التغيرات والتكيف معيا بناءا

البشري نحو النجاح، باعتباره المحور الرئيسي في استدامة المؤسسة ومصدر الابداع 
 والتطوير وخمق قيمة مضافة.

فالدور الأساسي لإدارة الموارد البشرية يتمثل في توفير حياة وظيفية مناسبة تدعم 
آمنة صحية، عادلة ومشجعة داخل المؤسسة، المورد البشري من خلال بيئة عمل 

والاىتمام بو كذلك خارج بيئة العمل من الناحية الشخصية بيدف تحقيق توازن بين الحياة 
العممية والشخصية، وىذا يندرج تحت مفيوم جودة الحياة الوظيفية التي أصبحت قضية 

لتعميم ( نشرت وزارة الصحة واZedeck, 2011، فحسب )1970سياسية عامة سنة 
والذي ركز  1973والرعاية الاجتماعية الأمريكية تقرير بعنوان "العمل في أمريكا" سنة 

عمى تحسين جودة الحياة الوظيفية في الولايات المتحدة لما ليا من أىمية بالغة في تحسين 
( أنيا تمثل مجموعة من المعايير Khosrow pour, 2001الأداء التنظيمي. إذ يبين )

تطمبات المورد البشري من خلال درجة الانسجام بين واجبات الوظيفة وعناصر التي تفي بم
محددة من المتطمبات الصحية والاجتماعية التي تحسن الحياة العممية لمموظفين. من 
خلال معاممتيم بطريقة عادلة وداعمة، وفتح قنوات اتصال عمى جميع المستويات وتوفير 

التي تؤثر عمييم، لتمكينيم من مواصمة مياميم  فرص لمموظفين لممشاركة في القرارات
(Shefali S & Rooma K, 2014.) 

ففي الآونة الأخيرة اىتمت العديد من الدراسات بتقييم جودة الحياة الوظيفية لما 
ترتكز عميو من قيم إنسانية وبيئية، تم اىماليا بسبب التركيز عمى التقدم التكنولوجي والذي 

البشري في المؤسسة مما يؤثر سمبا عمى أدائو والتزامو التنظيمي، أدى إلى إىمال المورد 
فكان اليدف من ىذا التقييم ىو الوقوف عمى أبعاد جودة الحياة الوظيفية ودراسة دور كل 
بعد في حياة المورد البشري ومدى أىميتو. فقد ظيرت عدة أبحاث حول نماذج تقييم جودة 

( الذي يتميز بثمانية (Walton Timossi & al, 2008الحياة الوظيفية ومن أىميا نموذج 
معايير أساسية تعكس واقعيا داخل المؤسسة بشكل فعمي وتؤثر بشكل مباشر عمى رضا 

 الموظفين وانتاجية المؤسسة.
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إلا أنو يتميز  Waltonوعمى الرغم من اسيامات المقدمة من طرف نموذج 
ة وأن أىمية كل منيا تختمف حسب بمجموعة من النقائص، كون أن معاييره متغيرات نوعي

تفضيلات الموظفين في المؤسسات، لذلك يتعذر وجود تقييم دقيق حول جودة الحياة 
الوظيفية، وعميو ظير ما يعرف بالمنطق المبيم القائم عمى نظرية المجموعات المبيمة 

اتيا يساعد في الوصول إلى تقييم أدق ونتائج واقعية في ظل بيئة عمل تتميز بقمة معموم
وابياميا. فانطلاقا من ذلك ستعمل الدراسة عمى اقتراح نموذج ىجين لتقييم جودة الحياة 

( لعينة من الأطباء بالمؤسسة الاستشفائية 2022-2021-2020الوظيفية خلال سنوات )
 Waltonببني صاف من خلال توظيف التحميل متعدد المعايير المبيم في نموذج 

لتقدير الأىميات النسبية  Fuzzy AHPل اليرمي المبيمة بالاعتماد عمى طريقة التحمي
لتقييم مستوى  Fuzzy TOPSISلممعايير وتقنية الترتيب بمحاكاة الحل الأمثل المبيمة 

 الجودة وترتيب البدائل )السنوات(.
 إشكالية الدراسة7   1.1

ىل يمكن اقتراح  سنحاول من خلال ىذا المقال الإجابة عمى الإشكالية الموالية:
يم جودة الحياة الوظيفية قائم عمى التحميل متعدد المعايير المبيم، من ينموذج ىجين لتق

 Waltonفي نموذج  Fuzzy TOPSISوتقنية  Fuzzy AHPخلال توظيف طريقة 
لموصول إلى تقييم أكثر دقة في ظل بيئة ديناميكية تتميز بمحدودية المعمومات وابياميا 

 ؤسسة الاستشفائية ببني صاف؟عمى مستوى عينة من الأطباء بالم
 فرضية الدراسة7   1.1

للإجابة عمى إشكالية الدراسة، تم تبني الفرضية التالية: إن دمج التحميل متعدد 
لتقييم جودة الحياة الوظيفية بالاعتماد عمى طريقة  Waltonالمعايير المبيم في نموذج 

Fuzzy AHP  وتقنيةFuzzy TOPSIS  يسمح بالمفاضمة بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية
بناءا عمى تفضيلات الأطباء والوصول إلى تقييم دقيق يخدم استراتيجية وأىداف المؤسسة 

 الاستشفائية ببني صاف.
 أهداف الدراسة7   1.1

يتمثل اليدف الأساسي لمدراسة في توضيح أىمية التحميل متعدد المعايير المبيم في 
ذو الأبعاد الثمانية  Waltonاة الوظيفية، من خلال الاعتماد عمى نموذج تقييم جودة الحي
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لموصول إلى تقييم دقيق يبرز العوامل المؤثرة عمى أداء الموظفين ورضاىم ويخدم أىداف 
 المؤسسة.

 منهجية الدراسة7  1.1
معايير  لتوضيحللإجابة عمى فرضية الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي     

الدراسة وطرق التحميل متعدد المعايير المبيم المستخدمة، بالإضافة إلى تحميل الدراسة 
التطبيقية ووصف عممية تقييم جودة الحياة الوظيفية عمى مستوى عينة من أطباء المؤسسة 

  الاستشفائية ببني صاف بكافة مراحميا.

  7نموذج الدراسة المقترح . 1

تطبيق جودة الحياة الوظيفية عممية ميمة تبدأ بإقامة معايير ومؤشرات أداء محددة  إن  
، من الداخل وتقييموحسب طبيعة كل مؤسسة تساعد إدارتيا في التعرف عمى واقعيا 

 (Timossi L.S, & al, 2008 من أىميا نجدبحيث تعددت الدراسات حول ىذا الموضوع، 
Rastegan M & al, 2010))( ،Ashwini J, Anand D, 2014) ،(Devappa R.S, & 

al, 2015)( ،Fernandes R.B, & al, 2017،) (Mamaghaniyeh M, & al, 2019 ( ،
في تقييم جودة الحياة الوظيفية نظرا لأىمية  Waltonعمى نموذج  التي اعتمدت معظميا

ا اعتمدت عمى أداة الاستبيان أغمبيأبعاده في تحديد واقع ىذه الجودة بالمؤسسات، لكن 
وتحميل الارتباط والتباين، وتحميل المعادلات الييكمية باستخدام طريقة المربعات الصغرى. 
وىنا تبرز الإضافة الفعمية لدراستنا إذ سنعتمد عمى التحميل متعدد المعايير المبيم من 

اد نموذج ، لتبيان أن لكل بعد من أبعFuzzy TOPSISو  Fuzzy AHPخلال طريقتي 
Walton ،فقد بيّن لديو أىمية أو وزن خاص بو يختمف من مؤسسة إلى أخرى Walton 

أن ىذه المعايير غير مرتبة بالأولويات، وانما يتم ترتيبيا بأسموب متميز وفق واقع كل 
كما أن المنطق المبيم لديو قدرة التعامل مع  ،Timossi & al, 2008, p 4)مؤسسة )

وتحويميا إلى متغيرات كمية، وعميو سنحاول تقييم جودة الحياة الوظيفية المتغيرات المغوية 
 النموذج الموالي:  بناءا عمى
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 .من إعداد الباحثةر7 المصد

 (Sabonete & al, 2021, p 4)كما يمي:  معايير الدراسة ويمكن ابراز مفاىيم 

والمناسب:  ويقصد بو المبمغ النقدي الذي يحصل عميو العامل مقابل الأجر العادل  •
عممو، اذ أن الدخل الكافي يشير إلى القيمة التي تسمح لمموظف بالعيش ضمن المعايير 

 الشخصية والاقتصادية والاجتماعية.

العمل الآمنة والصحية: من خلال توفير بيئة عمل آمنة وصحية، بحيث يجب  ظروف •
 عمى المؤسسة احترام معايير السلامة والحماية من أجل تجنب حوادث العمل.

فرصة تطوير الميارات: وتعني ابراز الميارات والقدرات الفردية لمعامل باستقلالية من  •
 دراسية توعوية.خلال أداء ميام عممو بنجاح وبإقامة أيام 
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فرص النمو والأمان الوظيفي: وذلك عن طريق المساعدة عمى رسم المسارات الوظيفية  •
من خلال التدريب وتوسيع نطاق القدرات المعرفية، بالإضافة إلى الترقيات وتحقيق الأمان 

 الوظيفي.

قات التكامل الاجتماعي في العمل: ويقصد بو تكامل العمال فيما بينيم وانشاء علا •
مترابطة مبنية عمى الاحترام والثقة داخل العمل، وتجنب التحيز والاختلافات اليرمية 

 والمحسوبية.

الحقوق الدستورية لمعامل: تشير إلى حقوق وواجبات العمال، وىذا يشمل الخصوصية  •
 وحرية التعبير والمعاممة المتساوية، والقواعد القانونية المتعمقة بمسائل العمل.

ن بين الحياة والعمل: ويعني أن العمل حتما يؤثر عمى الحياة الشخصية لمعامل، التواز  •
لذلك وجب عمى المؤسسة مراعاة الشؤون العائمية لمعمال وتبني إجراءات مساعدة في ذلك، 

 كذلك بالنسبة لمعمال لابد من أداء العمل بكفاءة دون أن يتأثر بعوامل اجتماعية.

يجب أن تتمتع المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية، وتقديم  الأىمية الاجتماعية لمعمل: •
خدمات عالية الجودة وبمعاممة حسنة مع عماليا وزبائنيا، مما يجعميا تتمتع بسمعة طيبة 

 في المجتمع.

 (Fuzzy AHP, Fuzzy TOPSIS7التحميل متعدد المعايير المبهم وأهم طرقه ). 1

التحميل متعدد المعايير أداة لدعم القرار تم تطويرىا لحل المشكلات المعقدة  يعتبر
متعددة المعايير التي تشمل الجوانب النوعية و/أو الكمية في عممية صنع القرار. 

(Mendoza & Macoun, 2000, p 20 إن الغرض من استخدام منيجية تحميل  ،)
ييمو ىو دعم صانعي القرار لترتيب الحمول القرار متعدد المعايير في تحميل الأداء  وتق

الممكنة، فعادة لا يوجد حل أمثل ليذا النوع من المشاكل، وذلك باعتبار أن بعض المعايير 
أو كميا متضاربة، وبالتالي من الضروري استخدام تفضيلات صناع القرار لمتمييز بين 

المعايير إلى إمكانية دمج  الحمول، وتعود المزايا الرئيسية لمنيجية تحميل القرار متعدد
المعايير الكمية والنوعية، القدرة عمى التعامل مع المعايير التي يصعب تحديدىا ومقارنتيا 
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ببعضيا البعض، بالإضافة إلى التوازن المناسب بين الأساليب التحميمية والتقييمات الذاتية 
 (.Morte & al, 2013, p 2لصناع القرار. )

عمى الرغم من تطبيق التحميل متعدد المعايير في كافة المجالات والمساىمة في 
صنع القرارات، إلا أنو يجد صعوبة في التعامل مع المعمومات الغامضة وغير الكاممة، 
بحيث تفتح الطبيعة المرنة والديناميكية لصنع القرار متعدد المعايير مجموعة جديدة 

 Zadeh ،Bellmanبعد ما قدمو الباحثين وعمى رأسيم للاستفادة من نظرية القرار. ف
Zimmermann   حول نظرية المجموعات المبيمة ميدوا الطريق لفئة جديدة من طرق

اتخاذ القرار لمتعامل مع المشكلات التي كان يتعذر الوصول إلييا ولا يمكن حميا باستخدام 
(، بحيث تعمل نماذج Lazim, 2013, p 133طرق التحميل متعدد المعايير التقميدية. )

اتخاذ القرار متعدد المعايير المبيمة عمى تقييم البدائل من خلال المعايير المحددة مسبقا 
والمعتمدة من صناع القرار، وتقدير ىذه المعايير وأوزانيا باستخدام متغيرات لغوية تحاكي 

 Kahraman & al, 2015, pالتفكير البشري والممثمة بأرقام مبيمة ودوال انتماء. )
638.) 

إذ تمكن التحميل متعدد المعايير المبيم من الحصول عمى نتائج أكثر واقعية في 
مشاكل صنع القرار من خلال مختمف طرقو المبيمة، ومن بين أىم ىذه الطرق المساعدة 

 Fuzzyفي عممية التقييم والتي تم اعتمادىا في دراستنا طريقة التحميل اليرمي المبيمة )

AHP وطر ،)( يقة الترتيب بمحاكاة الحل الأمثل المبيمةFuzzy TOPSIS.) 

 Fuzzy analytic hierarchy process طريقة التحميل الهرمي المبهمة7 1.1

 المبيمةلنمذجة عدم اليقين والابيام في التفضيل البشري، يمكن دمج المجموعات 
التقميدية، بحيث يمكن النظر إلى طريقة  AHPمع المقارنة الزوجية كامتداد مساعد لطريقة 

Fuzzy AHP  عمى أنيا منيجية تحميمية تساعد عمى التعامل مع المتغيرات المغوية من
خلال إعطاء تفضيلات وفق مجال محدد وأفضل من القيم الثابتة، وباعتبار أن الأرقام 

تم تطبيقيا بشكل ( بدييية ومباشرة الاستخدام وسيمة حسابيا فقد TFNالثلاثية ) مبيمةال
، وقد اعتبرت طريقة التحميل مبيممفيد في حل مشكلات اتخاذ القرار متعدد المعايير ال

 Abdul-Razaq & al, 2019, p 94أكثر جودة من الطريقة التقميدية ) مبيمةاليرمي ال
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(، اذ تعددت أساليبيا ونماذج صياغتيا ومن بين أىم الأساليب الحديثة نجد طريقة 
(Ramik & Perzina 2014, p 1 .نظرا لقوة قواعدىا الرياضية وملائمتيا لمحسابات ،)

 بحيث تتمثل خطواتيا فيما يمي:

 وصف المشكمة وانشاء هيكمها الهرمي7  1.1.1
وذلك من خلال بناء ىيكل قرار عمى شكل ىرم يبدأ من القمة الذي يحتمو اليدف العام 

ويات الوسطى وتأتي البدائل في أسفل اليرم. والمعايير الرئيسية والفرعية التي تشغل المست
(Patil, 2018, p 25) 

 تشكيل مصفوفة المقارنة الثنائية المبهمة7  1.1.1
بالاعتماد عمى مختمف أحكام عينة من الخبراء المتخصصين، ويتم الوصول إلى  ويكون

الأىمية النسبية الضبابية باستخدام جدول التحويل الضبابي للأعداد الضبابية المثمثية 
 :الموضح في ما يمي

 مقياس الأعداد المبهمة المثمثية7 1الجدول 

 مقٍاس نغىي

درجح 

الأهمٍح 

    

انضثاتً  انرقم

 انثلاثً

مقهىب انرقم 

 انضثاتً انثلاثً

 (1,1,1) (1,1,1) 1 أهمٍح متساوٌح

أهمٍح متساوٌح إنى 

 متىسطح
2 (1,2,3) (1/3,1/2,1) 

 (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) 3 أهمٍح متىسطح

أهمٍح متىسطح إنى 

 قىٌح
4 (3,4,5) (1/5,1/4,1/3) 

 (1/6,1/5,1/4) (4,5,6) 5 أهمٍح قىٌح

أهمٍح قىٌح إنى قىٌح 

 جذا
6 (5,6,7) (1/7,1/6,1/5) 

 (1/8,1/7,1/6) (6,7,8) 7 أهمٍح قىٌح جذا

أهمٍح قىٌح جذا إنى 

 مطهقح
8 (7,8,9) (1/9,1/8,1/7) 

 (1/9,1/9,1/9) (9,9,9) 9 أهمٍح مطهقح

Source :  (Lee, Chen, & Chang, 2008, p 101). 
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مصفوفة المقارنة الثنائية الضبابية  ̃ عمى المقارنة الثنائية الضبابية، نفترض أن وبناءً 
                مع     و  بين العنصرين     تحتوي عمى جميع المقارنات الثنائية

 ((Catak, Karabas, & Yildirim, 2012, p 32 والموضحة أدناه:

 ̃   

[
 
 
 
 

                                              

             
                             

                                                                                       
             

               
                          ]

 
 
 
 

 

 

 دراسة الاتساق لمصفوفة المقارنة المبهمة 1.1.1
لقياس اتساق مصفوفة المقارنة الضبابية بالاعتماد عمى الأرقام الضبابية المثمثية، اقترح 

Ramik  مؤشر الاتساقNI  :والذي يتم حسابو كما يمي(Holecek & Talasova, 
2017, p 4 ) 

   
 ( ̃)     

        {   {|
  

 

  
     

 |  |
  

 

  
     

 |  |
  

 

  
     

 |}} 

      

  
 

  

{
 
 

 
 

 

   {        
 ⁄      ((

 
 
)

 
     ⁄

 (
 
 
)

       

)}

             (
 

 
)

       

 

 

   {                       }
                      

 

 0، أما إذا كانت تساوي 1و 0بين  NIالمصفوفة متسقة عندما تتراوح قيمة المؤشر  وتكون
 فتعتبر المصفوفة متسقة تماما.

 (  لممتغيرات الفردية ) حساب الأهمية النسبية المبهمة )الأوزان المبهمة( 1.1.1
لكل معيار بجميع حدوده الثلاثية  مبيمويتم عمى مستوى ىذه الخطوة تحديد الوزن ال

̃  مبيمةال
 
   ̃ 

   ̃ 
 والتي يتم اشتقاقيا كما يمي:          ، بحيث    

Holecek & Talasova, 2017, p 4) ( 
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(∏    
  

   )
 
 

∑ (∏    
  

   )
 
  

   

                 

           {
(∏    

  
   )

 
 

(∏    
  

   )
 
 

}  

  
        

(∏    
  

   )

 
 

∑ (∏    
  

   )

 
  

   

 , 

  
        

(∏    
  

   )
 
 

∑ (∏    
  

   )
 
  

   

                 

           {
(∏    

  
   )

 
 

(∏    
  

   )
 
 

} 

 

 Fuzzy Technique for Order)تقنية الترتيب بمحاكاة الحل الأمثل المبهمة  1.1

Preference by Similarity to Ideal Solutions) 

طريقة متعددة المعايير لتصنيف مجموعة من البدائل  TOPSISتعتبر تقنية 
المحددة، بحيث يتم تحديد الحل الأمثل الذي يكون أقرب من الحل المثالي الإيجابي 
والأبعد عن الحل المثالي السمبي، فالأحكام البشرية تعتمد عادة عمى عدم الدقة والغموض 

لتقييمات بمتغيرات لغوية وأرقام ، بحيث يتم التعبير عن امبيملذا تمت دراسة المنطق ال
عمى  TOPSIS، فعدم قدرة طريقة  (Büyüközkan, Çifçi, 2012, p 3003). مبيمة

التعامل مع الغموض والابيام في عممية صنع القرار، أدى إلى استخدام نظرية المجموعات 
القابمة التقميدية لمسماح لصانعي القرار بدمج المعمومات غير  TOPSISالضبابية مع تقنية 

 Fuzzyلمقياس الكمي والمبيمة والناقصة في نموذج القرار، بحيث اعتبرت طريقة 

TOPSIS .أكثر فعالية في مختمف مشاكل اتخاذ القرار متعدد المعايير( Kannan & al, 
2014, p 436) :وقد تمخصت مراحميا كالآتي ، (( Nadaban & al, 2016, p 826 

 تحديد مصفوفة القرار  1.1.1
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لصانع  مبيمأعضاء، التصنيف ال Kنفترض أن لدينا مجموعة قرار تحتوي عمى 
ويعبر  ،                ̃   والتي يعبر عنيا بـ  المعايير و  حول البدائل Kالقرار 

                 ̃ بـ   عن أوزان المعايير
 المبهمةتجميع المعايير والأوزان لمصفوفة القرار   1.1.1
   }        بالنسبة لممعايير:  -

 },    
 

 
∑    

  
            {   

 } 
   }         بالنسبة للأوزان:  -

 }    
 

 
∑    

  
        

    {   
 } 

 .(FAHP) المبيمةأو يمكن الحصول عمييا مباشرة من طريقة التحميل اليرمي 
 Normalizationتوحيد القياس لمصفوفة القرار المبهمة   1.1.1

)   ̃ حالة التعظيم:  -
   

  
  

   

  
  

   

  
 )    

      {    

)   ̃ حالة التدنية:  -
  

 

   
 
  

 

   
 
  

 

   
)    

      {   } 

 الأوزان لمصفوفة القرار المبهمة الموحدة حساب 1.1.1
 ̃     ̃      

 مبهم( والحل المثالي السمبي الFPIS) لمبهمحساب الحل المثالي الإيجابي ا  2.1.1
(FNIS) 

     ̃ 
   ̃ 

     ̃ 
    ̃ 

       {    } 

     ̃ 
   ̃ 

     ̃ 
    ̃ 

       {    } 

  FNIS و  FPISلكل بديل من  المسافةحساب    3.1.1 

   ̃  ̃   √ 
 ⁄         

         
         

    

        
   ∑   ̃    ̃ 
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   ∑   ̃    ̃ 

 

 

   

  

 لكل بديل7    حساب المعامل الأقرب   4.1.1

     
  

 

  
    

  

 البديل ذو أعمى معامل تقارب أفضل بديل. عتبربحيث ي 7ترتيب البدائل 5.1.1

 . الدراسة التطبيقية1

 -2021- 2020سيتم تقييم جودة الحياة الوظيفية خلال السنوات الثلاث )
( عمى مستوى المؤسسة الاستشفائية ببني صاف، والتي تشمل فترة فيروس كوفيد 2022

في العمل عمى توفير والمرحمة التي بعدىا، بحيث يعتبر اليدف الأساسي لممؤسسة  19
كافة المستمزمات المادية والبشرية لرعاية المرضى والمحافظة عمى صحتيم بأحسن 

تم الاعتماد الخدمات، بالإضافة إلى العمل عمى سلامة كافة موظفييا من أطباء واداريين. 
نظرا لأقدميتيم في المؤسسة الأطباء رؤساء الأقسام  استيدف فييا قصديةالالعينة  عمى
دراكيم لمعايير الدراسة، فقد بمغ و ستشفائية الا طبيب يترأسون التخصصات  15عددىم ا 

التالية: )الطب الداخمي، طب الكمى، طب الأمراض المعدية، طب المعدة والأمعاء، طب 
الأمراض الصدرية، طب التخدير والانعاش، طب العمل، طب الجراحة، طب الأطفال، 

طب أمراض الدم، طب المفاصل، طب الأشعة والطب طب الأوبئة، طب النساء والتوليد، 
 العام(.

في تقييم جودة الحياة الوظيفية للأطباء،  Waltonنموذج  تبنت أبعادالدراسة 
 الذي يعتمد عمى ثمانية معايير رئيسية تم ترميزىا كما ىو موضح في الجدول الموالي:
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 7 معايير الدراسة1الجدول 

 انمعاٌٍر

الأجر 

انعادل  

 سةوانمنا

ظروف 

انعمم 

اَمنح 

 وانصحٍح

فرصح 

تطىٌر 

 انمهاراخ

فرص 

اننمى 

 انىظٍفً

انتكامم 

 الاجتماعً

انحقىق 

انذستىرٌح 

 نهطثٍة 

انتىازن 

تٍه 

انحٍاج 

 وانعمم

الأهمٍح 

الاجتماعٍح 

 نهعمم

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 انرمىز

 .من إعداد الباحثةالمصدر7 
استخدام أسموب اتخاذ القرار متعدد المعايير المبيم اعتمادا عمى طريقتين  سيتم

( التي تعود Fuzzy AHP)مبيمة طريقة التحميل اليرمي ال نعتمد عمىس بدايةمبيمتين، 
تحديد الأوزان النسبية لمعايير الدراسة،  من أجل (Ramik & Perzina 2014)لمباحثان 

( من أجل Fuzzy TOPSISكاة الحل الأمثل المبيمة )ثم يتم تطبيق تقنية الترتيب بمحا
  .ثلاث سنواتترتيب وتقييم جودة الحياة الوظيفية خلال 

تحديد الأوزان المبهمة )الأهمية النسبية( لمعايير الدراسة باستخدام طريقة  1.1
(Fuzzy AHP7) 

وفق يتم عقد مقارنات زوجية بين المعايير وذلك بعد تحديد المتغيرات المغوية 
 :المثمثية الموضح كما يمي لمبيمةللأعداد ا مبيممقياس التحويل ال

 7 مقياس التحويل للأعداد المبهمة المثمثية1الجدول 
 أهمية مطمقة أهمية قوية جدا أهمية قوية أهمية متوسطة أهمية متساوية

(1.1.1) (2.3.4) (4.5.6) (6.7.8) (9.9.9) 
المستخدم في المقارنات  Saatyبالاعتماد عمى مقياس  باحثةمن اعداد الالمصدر7 

 .الزوجية
يدف المؤسسة، بحيث تم اختيار مقارنة المعايير فيما بينيا بالنسبة لوكمرحمة موالية يتم 

متخصصين في طبيب )رؤساء الأقسام( بالمؤسسة الاستشفائية محل الدراسة كخبراء  15
عممية تجميع  التالية بعد مبيمةالمصفوفة الالحكم عمى أىمية المعايير، وقد توصمنا إل 

 :مبيمال كافة مصفوفات الحكم
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 7  المصفوفة المبهمة1الجدول 

 
 .Saatyمن اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مقياس المصدر7 

النيائية، يتم التأكد من اتساقيا وذلك  مبيمةبعد الحصول عمى المصفوفة ال
الذي يحسب بالصيغتين المبينتين سابقا ،  Fuzzy AHP/MCDMبالاعتماد عمى برنامج بـ

 Ramik & Korvincyحسب  FAHPفي الاطار النظري الذي يخص مراحل طريقة 

، أما في 1و 0(، إذ بيّن أن المصفوفة تكون متسقة إذا تراوح مؤشر الاتساق بين 1222)
ا كان مؤشر فيذا دليل عمى أن المصفوفة متسقة تماما، في حين إذ 0حالة أنو يساوي 
 تكون المصفوفة غير متسقة. 1الاتساق أكبر من 

وىي نسبة مقبولة،  0.037النتائج أن نسبة الاتساق تساوي  وقد أوضحت
، وبالتالي المصفوفة متسقة وفق عينة الدراسة. كما تم 1و 0باعتبارىا محصورة بين 
 كما ىو موضح في الجدول الموالي: الثلاثية لممعايير مبيمةالحصول عمى الأوزان ال

 الأوزان المبهمة الثلاثية لمعايير الدراسة7 2الجدول 
 انمعاٌٍر

 الأوزان انمثهمح

U M L 

C1 0.175 0.175 0.167 

C2 0.23 0.226 0.226 

C3 0.104 0.1 0.096 

C4 0.099 0.095 0.088 

C5 0.054 0.053 0.05 

C6 0.172 0.165 0.16 

C7 0.133 0.127 0.126 

C8 0.061 0.06 0.059 
 

 .Fuzzy AHP/MCDMمن اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر7 
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عمى الجدول أعلاه نلاحظ أن كل من المعايير التالية: ظروف العمل الآمنة  بناءً        
الصدارة ( احتمت C6( والحقوق الدستورية لمطبيب )C1(، الأجر العادل )C2والصحية )

 عمى أحكام متخذي القرار. في الأىمية بناءً 
 

 لمبهمةتقييم وترتيب البدائل باستخدام تقنية الترتيب بمحاكاة الحل الأمثل ا 1.1
(Fuzzy TOPSIS) 

سنحاول من خلال ىذه التقنية تقييم جودة الحياة الوظيفية للأطباء عمى مستوى 
(، ثم ترتيب 2022-2021-2020ث )المؤسسة محل الدراسة، وذلك خلال السنوات الثلا
 مستوى جودة الحياة الوظيفية حسب ىذه السنوات.

من طرف عينة  استخدمت خمسة مقاييس لغوية لتقدير مستوى معايير الدراسة
، وبالاعتماد عمى الأرقام الضبابية المثمثية كما الدراسة المتمثمة في أطباء رؤساء الأقسام

 ىو موضح في الجدول أدناه:
 7 مقياس التقييم الخاص بمعايير الدراسة3 الجدول

 مرتفع جذا مرتفع متىسط منخفض منخفض جذا

(1.1.3) (1.3.5) (3.5.7) (5.7.9) (7.9.9) 

 من إعداد الباحثة.المصدر7 
من خلال لموصول إلى مصفوفة القرار النيائية  إجابات عينة الدراسةتم تجميع 
   }         العلاقات التالية:

 },    
 

 
∑    

          {   
 } 

    

 مصفوفة القرار فيما يمي: بحيث تتمثل
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 7 مصفوفة القرار4الجدول 

 

C8 

 

C7 

 

C6 

 

 

C5 

 

 

C4 

 

C3 

 

C2 

 

C1 

انمعاٌٍر 

    

  انثذائم
   

(1, 3666 

,9) 

(1, 

364 

,9) 

(1, 3.53 

,9) 
(1, 5 ,9) 

(1, 

2.6 

,9) 

(1, 

3653 

,9) 

(1, 466 

,9) 

(1, 

5613 

,9) 2222 

(1, 4673 

,9) 

(1, 

4633 

,9) 

(1, 368 

,9) 

(1, 4647 

,9) 

(1, 

2.33 

,6) 

(1, 

4.73 

,9) 

(1, 

4647 

,9) 

(1, 

3653 

,9) 2221 

(1, 5693 

,9) 

(1, 

3.53 

,6) 

(1, 4627 

,9) 

(1, 5.27 

,9) 

(1, 

2.87 

,6) 

(1, 

4.87 

,9) 

(1, 

5.67 

,9) 

(1, 

4627 

,6) 2222 

 من اعداد الباحثة بناءا عمى أحكام عينة الدراسة.المصدر7 
 توحيد القياس لمعايير الدراسة 1.1

عند توحيد القياس لمختمف المعايير، لابد من تحديد المعايير المراد تعظيميا 
فإنيا  Waltonعمى المعايير النوعية المقترحة من طرف  والمعايير المراد تدنيتيا، وبناءً 

 وبالتالي سنعتمد العلاقة التالية: كميا ذات طابع إيجابي تيدف إلى تعظيم قيمتيا.
 ̃   (

   

  
  

   

  
  

   

  
 ),   

            

لتصبح مصفوفة القرار  1و 0وبعد توحيد القياس تنحصر قيم المعايير بين 
 المعيارية كما يمي:

 القرار المعيارية 7 مصفوفة5الجدول 

 الأوزان

wj 

(0.167, 0.175, 

0.175) 

(0.226, 0.226, 

0.23) 

(0.096, 0.1, 

0.104) 

(0.088, 0.095, 

0.099) 

    

 انمعاٌٍر

 انثذائم

C1 C2 C3 C4 

2222 
(0.019, 0.099, 

0.175) 

(0.025, 0.115, 

0.230) 

(0.011, 

0.039, 0.104) 

(0.009, 0.027, 

0.099) 

2221 
(0.019, 0.069, 

0.175) 

(0.025, 0.112, 

0.230) 

(0.011, 

0.053, 0.104) 

(0.009, 0.020, 

0.066) 

2222 
(0.019, 0.079, 

0.117) 

(0.025, 0.142, 

0.230) 

(0.011, 

0.059, 0.104) 

(0.015, 0.050, 

0.066) 
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 .من إعداد الباحثةالمصدر7 
 ترجيح مصفوفة القرار المبهمة المعيارية 1.1
 من خلال ضرب قيم المعايير في أوزانيا بالاعتماد عمى العلاقة التالية: وذلك 

 ̃            

 مصفوفة القرار المبهمة المرجحة7 6الجدول 

 .من إعداد الباحثةالمصدر7 
 
 

 الأوزان

wj 

(0.05, 0.053, 

0.054) 

(0.16, 0.165, 

0.172) 

(0.126, 

0.127, 0.133) 

(0.059, 0.06, 

0.061) 

   

 انمعاٌٍر

 انثذائم

C5 C6 C7 C8 

2222 
(0.006, 0.029, 

0.054) 

(0.018, 0.030, 

0.172) 

(0.014, 

0.020, 0.133) 

(0.007, 0.024, 

0.061) 

2221 
(0.006, 0.026, 

0.054) 

(0.018, 0.045, 

0.172) 

(0.014, 

0.055, 0.133) 

(0.007, 0.042, 

0.061) 

2222 
(0.006, 0.066, 

0.054) 

(0.018, 0.075, 

0.172) 

(0.014, 

0.070, 0.089) 

(0.007, 0.040, 

0.061) 

    

 انمعاٌٍر

 انثذائم

C1 C2 C3 C4 

2020 
(0.111, 0.57, 

1) 

(0.111, 0.511, 

1) 

(0.111, 0.392, 

1) 
(0.111, 0.288, 1) 

2021 
(0.111, 0392, 

1) 

(0.111, 0.496, 

1) 

(0.111, 0.525, 

1) 

(0.111, 0.258, 

0.667) 

2022 
(0.111, 

0.452, 0.667) 

(0.111, 0.630, 

1) 

(0.111, 0.541, 

1) 

(0.167, 0.318, 

0.667) 

    

 انمعاٌٍر

 انثذائم

C5 C6 C7 C8 

2020 
(0.111, 

0.556, 1) 

(0.111, 0.392, 

1) 

(0.111, 0.387, 

1) 
(0.111, 0.406, 1) 

2021 
(0.111, 

0.496, 1) 

(0.111, 0.422, 

1) 

(0.111, 0.481, 

1) 
(0.111, 0.525, 1) 

2022 
(0.111, 

0.585, 1) 

(0.111, 0.452, 

1) 

(0.111 0.392, 

0.667) 
(0.111, 0.658, 1) 
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      والحل المثالي المبهم السالب      الحل المثالي المبهم الموجب  2.1
ىذه المرحمة يتم حساب الحمين المثالين المبيمين الموجب والسالب لمعايير  في

 جودة الحياة الوظيفية كما ىو موضح في الجدول الآتي:
 7 الحل المثالي المبهم الموجب والسالب11الجدول 

 .من إعداد الباحثةالمصدر7 
  المسافة لكل سنة بالنسبة لمحل المثالي المبهم الموجب ) 3.1

( والحل المثالي  
  المبهم السالب )

  ) 
، تم حساب المسافة لكل سنة بالنسبة لمحمين المثاليين 12و 11ىو مبين في الجدول  كما

 المبيمين الموجب والسالب:
 7 المسافة بالنسبة لمحل المثالي الموجب11الجدول 

 2222 2221 2222 

C1 0 2621732 2623542 

C2 26215588 26217321 0 

C3 26211547 26223464 0 

C4 26213723 26225981 26219253 

C5 2622136 2622329 0 

C6 26225981 0 0 

C7 2622887 0 262254 

C8 2621239 0 2622115 

  
  2612746 2628718 2628123 

 من إعداد الباحثة.المصدر7 
 
 
 

 انمعاٌٍر      

(0.019, 0.069, 0.117) (0.019, 0.099, 0.175) C1 

(0.025, 0.112, 0.23) (0.025, 0.142, 0.23) C2 

(0.011, 0.039, 0.104) (0.011, 0.059, 0.104) C3 

(0.009, 0.02, 0.066) (0.015, 0.05, 0.099) C4 

(0.006, 0.026, 0.054) (0.006, 0.066, 0.054) C5 

(0.018, 0.03, 0.172) (0.018, 0.075, 0.172) C6 

(0.014, 0.02, 0.089) (0.014, 0.07, 0.133) C7 

(0.007, 0.024, 0.061) (0.007, 0.042, 0.061) C8 
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 سالبسافة بالنسبة لمحل المثالي الالم7 11الجدول 
 2222 2221 2222 

C1 262377 2623349 2622577 

C2 26221732 2 26217321 

C3 2 26228283 26211547 

C4 26219476 2 2 

C5 2 2 2622329 

C6 2 2622866 26225981 

C7 2 2623246 2622887 

C8 2 2621239 2622924 

  
  2625891 2629328 2612182 

 من إعداد الباحثة.المصدر7 
 ورتبة كل سنة )بديل( Cciحساب معامل التقارب  4.1

أخيرة يتم حساب معامل التقارب لكل سنة وترتيب مستوى جودة الحياة  وكمرحمة
 الوظيفية ترتيبا تنازليا كما ىو موضح في الجدول الموالي:

 7 معامل التقارب لكل سنة وترتيبها11الجدول 
 انترتٍة اننهائً Cci انسنىاخ

2222 0.31609 3 

2221 0.51637 2 

2222 0.60054 1 

 إعداد الباحثة. منالمصدر7 
عمى المرحمة الأخيرة وذلك من خلال حساب معامل التقارب، نلاحظ مستوى  بناءً 

جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسة الاستشفائية ببني صاف لمسنوات الثلاث، بحيث يبين 
كانت في المرتبة الأولى بأعمى معامل تقارب الذي يقدر بـ  2022الجدول أعلاه أن سنة 

في  2020، وكانت سنة 0.51637بمعامل تقارب يقدر بـ 2021ا سنة ، تميي0.60054
، وىذا ما تفسره الظروف الصحية آنذاك 0.31609المرتبة الأخيرة بمعامل تقارب يقدر بـ 

بسبب فيروس الكوفيد الذي أثر بشكل ممحوظ عمى جودة الحياة الوظيفية خاصة من ناحية 
ان الوظيفي. لكن بعد تلاشي ىذا الفيروس بعدي ظروف العمل الآمنة، وفرص النمو والأم

شيئا فشيئا وتحسن الوضع الصحي كان ىناك تطور في مستوى جودة الحياة الوظيفية في 
وعميو فإن النتائج بينت التقييم الفعمي الكمي لجودة الحياة الوظيفية،  السنتين الأخيرتين.

الحياة الوظيفية بناءا عمى عمى عكس الدراسات السابقة التي ركزت عمى تقييم أبعاد جودة 
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تحميل الارتباط والتباين، دون أن تأخذ بعين الاعتبار اختلاف أىمية الأبعاد وأولويتيا 
 بالنسبة لكل مؤسسة. 

 
 . خاتمة2

حاولنا من خلال ىذه الدراسة تبيان أىمية المنطق المبيم في تقييم جودة الحياة 
الوظيفية ضمن بيئة متغيرة تتميز بضبابية المعمومات وحالة عدم التأكد، اذ يتميز بقدرتو 
عمى التعامل مع المتغيرات المغوية والأرقام المبيمة من خلال التحميل متعدد المعايير 

بيدف تقييم دقيق لجودة الحياة الوظيفية لعينة من  Waltonنموذج المبيم وتوظيفو في 
أطباء المؤسسة الاستشفائية ببني صاف من أجل التأكد من مدى صلاحية بيئة العمل 

استراتيجية المستشفى  حاخل المستشفى، الذي يساىم في نجالمطبيب لممارسة عممو د
 ويحسن من مرئيتو.

م والمستندة عمى المنطق المبيم والمتمثمة في طريقة فالطرق المعتمدة في عممية التقيي
وتقنية الترتيب مع محاكاة الحل الأمثل المبيمة  Fuzzy AHPالتحميل اليرمي المبيمة 

Fuzzy TOPSIS  تعدان من بين الأدوات لممفاضمة بين معايير جودة الحياة الوظيفية ،
لأطباء، بالإضافة إلى عممية وتوضيح الأىميات النسبية لكل معيار بالنسبة لتفضيلات ا

(،  فمن بين أىم النتائج المتوصل إلييا 2022-2020التقييم الشاممة لمسنوات الثلاث )
 عمى الدراسة الميدانية ما يمي: بناءً 

من بين النماذج الفعالة في ابراز أبعاد جودة الحياة الوظيفية  Waltonيعد نموذج  -
والمرتكزة عمى ثمانية معايير رئيسية توضح عومل الثقة الاستراتيجية في 

 المحافظة عمى المورد البشري وتنميتو؛

أن المعايير الأكثر أىمية في   FAHPأظيرت طريقة التحميل اليرمي المبيمة  -
ي يركز عمييا أطباء المؤسسة الاستشفائية ىي ظروف جودة الحياة الوظيفية الت

، عمى عكس العادل والحقوق الدستورية لمطبيبالعمل الآمنة والصحية، الأجر 
الدراسات السابقة التي اعتبرت المعايير ليا نفس الأولوية؛ وىذا ما يساعد إدارة 

وف المؤسسة الاستشفائية في تحسين جودتيا من خلال التركيز عمى تحسين ظر 
عادة النظر في نظام الأجور.  العمل الصحية والحقوق الدستورية، وا 
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تقييما دقيقا   FTOPSISحققت تقنية الترتيب مع محاكاة الحل الأمثل المبيمة  -
وأكثر واقعية لمستوى جودة الحياة الوظيفية لمسنوات الثلاث، بحيث اعتبرت سنة 

 سن الوضع الصحي؛في المرتبة الأولى من ناحية المستوى نظرا لتح 2022
إن طبيعة البيئة الديناميكية أدت إلى إمكانية دمج أسموب المنطق المبيم عمى  -

عمى التعامل مع المتغيرات النوعية بيدف  لقدرتومستوى الطرق متعددة المعايير، 
 .كثر فعالية تحاكي التفكير البشرياتخاذ قرارات أ

ن الأساليب، رغم وجود العديد افتقار الدراسات الجزائرية إلى تطبيق ىذا النوع م -
من الدراسات الأجنبية التي تدرس مختمف تقنيات الذكاء الاصطناعي ومدى 

 مساىمتو في اتخاذ القرار.

طرق التحميل متعدد المعايير المبيم المعتمدة تعد كأحد الأدوات  يمكن القول أن
الفعالة والحديثة في تقييم جودة الحياة الوظيفية، بحيث يمكن الاعتماد عمى نماذج أخرى 
لجودة الحياة الوظيفية قائمة عمى معايير مختمفة وتيجينيا مع ىذه الطرق، كما أن 

نما أحد الأساليب الرياضية القائمة عمى مساىمة المنطق المبيم لا يعتبر أحسن أس موب وا 
 الذكاء الاصطناعي والمساعدة عمى التعامل مع مسائل القرار المعقدة.
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