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أصبحت الحوكمة الالكترونية اليوـ منيجا عالميا فرضو التطور التكنولوجي اليائؿ في تكنولوجيا  :الممخص
المعمومات والاتصالات وتغمغميا في شتى مناحي الحياة، تسعى الحكومات كافة إلى تطبيقو مف خلبؿ إحداث 

الأساسية  المتطمباتبالدراسة والتحميؿ  ورقة العمميةالتتناوؿ ىذه  تغيرات جذرية في أدوات وأساليب عمميا.
نظرة نقدية للبنجازات المحققة مف قبؿ الحكومة  إلقاءكترونية في الجزائر مف خلبؿ الحوكمة الاللتطبيؽ 

لى أيف تسير. أساسية ىي : البنية  تطمباتيز في التحميؿ في عمى ثلبث متـ الترك الجزائرية، إلى أيف وصمت وا 
شكالية بناء  التحتية الرقمية، البيئة التشريعية التي تنظـ المعاملبت الرقمية، وأخيرا وليس آخرا، الثقافة الرقمية وا 

، لتدارؾ التأخير الكبير الذي تشيده الجزائر ولوياتالدراسة عف جممة مف الأ سفرتأولقد  المجتمع المعمومات.
 في عممية التحوؿ الرقمي.

 .المتطمبات ،الجزائر، الحوكمة الالكترونيةمفتاحية: الكممات ال
 .JEL  :G30 ،H11، O30تصنيف 

Abstract:  E-governance has become a global approach, imposed by the immense 

development of (TIC) and their penetration into all aspects of life. All governments 

seek to implement it by introducing radical changes to their working methods. This 

study seeks to analyze the requirements of e-governance in Algeria by providing a 

critical overview of the achievements made in this context. The analysis focused on 

three fundamental elements: the digital infrastructure, the laws and regulations that 

govern the electronic transactions, and finally, digital culture and the information 

society. The study resulted in a series of proposals to address the delay in the 

electronic transition process in Algeria 
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 . مقدمة:1
دارتيا،  بعد التقدـ الكبير الذي حققتو دوؿ عديدة في مجاؿ الحكومة الالكترونية وا 
حاولت الجزائر محاكاة تجارب ىذه الدوؿ، إيمانا منيا بأىمية ذلؾ وانعكاساتو الايجابية 

المواطف. حيث قامت سنة عمى مختمؼ المجالات الاقتصادية والاجتماعية والعممية لحياة 
بإعداد خارطة طريؽ لمتحوؿ إلى الحكومة الالكترونية، أطمقت عمييا اسـ مشروع  2008

، وىذا بمساىمة العديد مف الكفاءات الجزائرية في مختمؼ 2013الجزائر الالكترونية 
قدـ  2008الوزارات، إلى جانب مختصيف وخبراء في العديد مف المجالات. وفي ديسمبر 

 المشروع إلى حكومة. ىذا 
يأتي ىذا المشروع ليُجسد مفيوـ التعاملبت الالكترونية في مختمؼ الوزارات 
والييئات الرسمية، وضماف الفعالية في تقديـ الخدمات الحكومية لممواطنيف، مف خلبؿ 
تسميط الضوء عمى الإصلبحات المتخمفة التي يجب القياـ بيا لتحقيؽ التطور والرقي الذي 

: تسريع استخداـ تكنولوجيا المعمومات ة الجزائرية، والمتمثمة أساسا فيالحكومتتبناه 
والاتصالات في الإدارة العمومية، تسريع استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 
المؤسسات الاقتصادية، تطوير  الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكيف المواطنيف 

ت الإعلبـ الآلي وشبكات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مف استعماؿ عمى تجييزا
تطوير الاقتصاد الرقمي، تعزيز البنية التحتية للبتصالات ذات التدفؽ السريع والفائؽ 
السرعة، تطوير الكفاءات البشرية، دعـ البحث والتطوير والابتكار، ضبط وتكييؼ الإطار 

بعة، الإجراءات التنظيمية متاالتقييـ و اليات القانوني الوطني، تثميف التعاوف الدولي، آل
 ، الموارد المالية اللبزمة لتنفيذ البرامج.المعتمدة

عممت الجزائر عمى تنفيذ ىذه الإصلبحات، وتُرجـ سعييا في تحقيؽ إنجازات  
ممموسة عمى أرض الواقع، إلا أنيا وبالرغـ مف مرور ما يزيد عف عقد مف الزمف عمى 

، بقيت الجزائر متخمفة عف البمداف التي خطت 2013تنفيذ برنامج الجزائر الالكترونية 
لحكومة الالكترونية أو كما تسمى أيضا الحكومة خطوات كبيرة في تنفيذ إستراتيجية ا

المقومات الأساسية الضوء عمى  تسميطالذكية. مف ىذا المنطمؽ تحاوؿ ىذه الدراسة 
حوكمة الالكترونية وتقديـ نظرة نقدية للبنجازات المحققة مف قبؿ الحكومة الجزائرية في لم

  :التاليةية الدراسة في التساؤلات ويمكف تمخيص إشكال ىذا السياؽ.
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  ما هي المتطمبات الأساسية التي تفرضها عممية تحول القطاعات الحكومية بمختمف
التي  عقباتهي البيئة الكترونية الكاممة، وما للآليات المؤسساتها وهيئاتها لمعمل وفقا 

 تحول دون التنفيذ الكامل لها في الجزائر؟

 فرضيات الدراسة:
أساسية مفادىا أف: الانجازات المحققة مف قبؿ يعمؿ البحث عمى التأكد مف فرضية 

الحكومة الجزائرية في مجاؿ توفير المتطمبات الأساسية لتطبيؽ الحوكمة الالكترونية 
بمختمؼ ىيئاتيا ومؤسساتيا لا تزاؿ لـ ترتقي بعد إلى المستويات المرجوة، وتعاني مف 

 عقبات وتأخر كبير.
 :أهمية الدراسة

 :ما يميتكتسي الدراسة أىميتيا م
  ،الأىمية المتزايدة لمصطمح الحوكمة الالكترونية عمى الساحة الدولية والوطنية

واستخدامو عمى نطاؽ واسع مف قبؿ المنظمات الدولية، عمى غرار الأمـ المتحدة 
والبنؾ الدولي وصندوؽ النقد الدولي، حيث أصبحت مطمبا ممحا في ظؿ الانتشار 

 ومات والاتصالات في مختمؼ مجالات الحياة؛الكبير لاستخداـ تكنولوجيا المعم
  الرقي الاقتصادي والاجتماعي الدور الكبير الذي تمعبو الحوكمة الالكترونية في تحقيؽ

 ؛)القطاع الخاص، المجتمع المدني، المواطنيف( لممجتمعات
  تحوؿ دوف  التي حموؿ الملبئمة لمعالجة العقباتاقتراح الالبحث يدخؿ ضمف إطار

 . التنفيذ الكامؿ لمشروع الحوكمة الالكترونية بالجزائر

 :أهداف الدراسة
 :حصر أىداؼ ىذه الدراسة فيما يمي يمكف ،انطلبؽ مف إشكالية الموضوع

  في الحوكمة الالكترونية الدور الذي يمكف أف تمعبو إبراز المتطمبات الأساسية لتعزيز
 الشؤوف العامة؛تعزيز الشفافية والفعالية في إدارة 

  تسميط الضوء عمى تجربة الحكومة الالكترونية الجزائرية، وتحميؿ ما تحقؽ عمى أرض
 الواقع باستناد إلى أىـ عوامؿ النجاح الأساسية؛ 
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  قد التي الإشكاليات نسعى مف خلبليا إلى تجاوز بعض تقديـ بعض المقترحات التي
 .المعاملبت الالكترونية بالجزائرتواجو عممية التحوؿ الالكتروني وتعميـ 

 :الدراسات السابقة
سفياف بطاطا وعبد (، 2021قنيفة نورة وبختي سمية ): قبؿ تـ تناوؿ ىذا الموضوع مف

(، بف أعراب 2017(، مولود بمقاسمي )2018) فيصؿ بوخالفة، (2020الكريـ بعداش )
(. ومف جية أخرى تطرؽ 2018(، حزاـ )2019(، لحمر وبف زيداف )2014محمد )

David Brown (2005،إلى علبقة الحكومة الالكترونية بالإدارة العمومية ) Gilles 
Hilary  & Vanessa Serret(2024) إلى التحوؿ الرقمي والحوكمة الالكترونية... 

مب عمييا طابع المقارنة حيث اعتمد الباحثيف عمى منيجيات ودراسات ميدانية مختمفة، غ
ف أو أكثر، أو التركيز عمى دراسة وتحميؿ تجارب دوؿ رائدة في ىذا المجاؿ، تيبيف دول

ومعالجة موضوع الإدارة الالكترونية أو الحكومة الالكترونية التي ىي في الواقع قسـ مف 
 لكترونية. أقساـ الحوكمة الا

 : منهجية الدراسة وهيكمتها
 الأديبات، لمراجعة مختمؼ تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي

الجيود  رض الواقع، ولتقييـ وتحميؿت تطبيقيا عمى أومتطمبا الالكترونيةحوؿ الحوكمة 
المبذولة مف قبؿ الحكومة الجزائرية في ىذا السياؽ بالاستناد إلى المعمومات الدقيقة 

بكامؿ جوانب الموضوع تـ تقسيـ  وللئحاطة المرجوة. الأىداؼوالكافية، قصد الوصوؿ إلى 
ية الحوكمة توضيح ماىل المحور الأوؿحيث خصص : محاور رئيسية أربعة إلىالدراسة 

، في حيف ركزت خلبؿ القاء نظرة عامة حوؿ ىذا المصطمح ومضمونو الالكترونية مف
 مف أجؿ مناقشة الجيود المبذولة مف قبؿ الحكومة الجزائريةلمحاور الثلبثة عمى باقي ا

، لعمؿ القطاعات الحكومية توفير مختمؼ المتطمبات الضرورية لنجاح التحوؿ الرقمي
إلى مواجية التحديات التي تواجو نجاح ىذه لننيي الدراسة بتقديـ بعض المقترات اليادفة 

 .بالجزائر التجربة
 نظرة عامةالحوكمة الالكترونية :  .2

في مصطمح "الحوكمة الإلكترونية" إلى الأرضية الرقمية  "الإلكترونية"تشير كممة 
التي تتيح الاتصاؿ الشبكي وتشغيؿ  )الاستثمارات في التكنولوجيات الحديثة(والبنية التحتية 
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. بالتالي الحوكمة (Kettani Driss, Moulin Bernard, 2014, p. 59) المعموماتيةنظـ 
لموصوؿ إلى  ت المعمومات والاتصالاتالالكترونية ىي الحوكمة المعتمدة عمى تكنولوجيا

 ,Mustafa Kemal ÖKTEM, Kamil DEMİRHAN) أىداؼ الحوكمة العامة المتعمقة بػ :
Haydar DEMİRHAN, 2014, p. 1928) 

 ؛المشاركة الفعالة لأصحاب المصمحة 
 لمواطنيف ومنظمات حرية الوصوؿ إلى المعمومات وحرية تداوليا مف قبؿ او  الشفافية

 منتظمة عف أنشطة كؿ مؤسسات الدولة؛توفير تقارير دورية و  المجتمع المدني
 ا نيتخذوالمسؤولية عف القررات التي يالعمومية بتحميؿ الييئات  التي تقضي المساءلة

 ؛بيا والأفعاؿ التي يقوموف
 فلب أحد ، تشمؿ استقلبلية القضاء وعدالة المحاكـ، وحماية الحقوؽ التي سيادة القانوف

 .  (190، صفحة 2015)سميمة بف حسيف،  يعمو  عف القانوف
 Backus) عمى أنيا تطبيؽ الوسائؿ الإلكترونية في Michel Backusيعرفيا  

Michel, 2001, p. 02): 
  قطاع )تسييؿ ودعـ التفاعؿ بيف الحكومة والمواطنيف، و بيف الحكومة والشركات

بيف المؤسسات والييئات الحكومية عمى )، وبيف الحكومة والحكومة (الاعماؿ
 ؛ (اختلبؼ مستوياتيا وفروعيا

  تكييؼ العمميات الحكومية الداخمية مف أجؿ تبسيط وتحسيف جوانب الديمقراطية
 والحكـ و الجوانب التجارية لمحوكمة.

ويقصد بمصطمح التفاعؿ في ىذا التعريؼ، تقديـ المنتجات والخدمات الحكومية،  
تبادؿ المعمومات، الاتصالات، وانجاز المعاملبت. أما العمميات الحكومية فيي جميع 

يا عمى عمميات المكاتب الخمفية والتفاعلبت التي تتـ بيف المؤسسات الحكومية وأقسام
 .اختلبؼ مستوياتيا وفروعيا

، تتكوف الحوكمة الإلكترونية مف ثلبثة عناصر Rechard Heeksب وحس 
 : (Heeks Richard, 2001, p. 04) أساسية ىي

 الإدارة الإلكترونية: تحسيف العمميات الحكومية؛ 
 الديموقراطية الالكترونية؛ 
  ات.مجتمع المعموم :التفاعلبت مع وداخؿ المجتمع المدني 
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 :الإدارة الالكترونية .1.2
يسمح النظاـ الالكتروني المطبؽ بالإدارة العامة  ،Raul Felix HODOSوفقا لػ  

)دافعي الضرائب وموظفي إلى إلغاء الاتصاؿ المباشر بيف الموظفيف ومتمقي الخدمة 
كمػا تؤدي إلػى مجانبة الروتيف فػي أنظمة عمؿ مديرية الضرائب عمى سبيؿ المثاؿ(، 

مكانية المػساءلة الكاممة  القطاع الحكومي وتعزيز الػشفافية في استخداـ الأمواؿ العامة وا 
(Raul Felix HODOS, 2014, p. 123) . 

 -، أو"ء""الإدارة عمى الخطتتفاعؿ الإدارة الالكترونية، أو "الإدارة عف بعد"، أو 
 إدارة"، في عمميا مع ثلبثة جيات أساسية، وترتبط معيا بشكؿ مستمر ودائـ، ىي : 

  المواطنوف(Goverment 2 Citizen):  تشمؿ تطبيقات المعاملبت والخدمات الالكترونية
 مع المواطنيف مثؿ تجديد الترخيص،دفع الضرائب، سحب واستقباؿ المستندات...؛

  القطاع الخاصمؤسسات (Goverment 2 Business) : ىي علبقة متبادلة بيف مؤسسة
حكومية أو أكثر ومؤسسات خاصة عبر تطبيقات التصاريح، المدفوعات، 

 الإيداعات...؛ 
 المؤسسات والييئات الحكومية (Goverment 2 Goverment) تشمؿ تطبيقات الإبلبغ  :

 وتحويؿ الأمواؿ.
بالإدارة الالكترونية، سيؤدي لا محالة إلى تبسيط وعميو فاف المضي قدما  

، وذلؾ تالإجراءات الإدارية، والقضاء عمى اكتظاظ المكاتب بالموظفيف وأصحاب المعاملب
 :(Ani Matei & Diana - Camelia Iancu, 2009) مف خلبؿ

  ة أياـ في الأسبوع، بيف وسبع ساعة في اليوـ 24ضماف العلبقة التفاعمية عمى مدار
 عمى المواقع والصفحات الالكترونية؛  يف والمؤسسات الحكوميةالمواطن

 " توفير الخدمة الذاتيةself service لممواطف مف خلبؿ التطبيقات ذات الاستخداـ "
 الخاص المتضمنة بالموقع؛

  التدفؽ السمس وسريع لممعمومات بيف المكاتب الخمفية والأمامية لمخدمة مف خلبؿ
 قنوات الاتصاؿ السمكية واللبسمكية؛

  التعاوف التنظيمي والتماسؾ الداخمي بيف المؤسسات الحكومية عمى اختلبؼ
 مستوياتيـ وفروعيـ.
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  الديمقراطية الالكترونية .2.2
ميع أشكاؿ التفاعؿ الالكتروني بيف الحكومة تشمؿ الديمقراطية الإلكترونية ج 

والمواطنيف في عمميات صنع القرار الديمقراطي، ومف الأمثمة عمى ذلؾ نخص بالذكر: 
(Conseil de l’Europe, 2009)   

 يحسف شفافية الإجراءات التشريعية ومحتوى النصوص وقابمية   :البرلمان الإلكتروني
بداء رأيو  قراءتيا والوصوؿ إلييا، وبالتالي تمكيف المواطنيف مف الاطلبع عمييا وا 

نموذج عمميا جيد لمبرلماف  Québec بشكؿ أفضؿ. ويعتبر المجمس الوطني لػ
عمى  شارةالالكتروني، حيث اعتمد مشروعيف أساسييف يتعمؽ الأوؿ بالاست

 ، والثاني بإصلبح المؤسسات الديمقراطية؛ www.parl.gc.ca/disability الموقع
 لمحصوؿ عمى آراء الجميور أو أشخاص محدديف، بشأف  :الاستشارة الإلكترونية

 نقطة سياسة معينة؛
 تعمؿ الوسائؿ الالكترونية  :الإلكترونيكترونية أو الاستفتاء الانتخابات الإل

المستخدمة في مرحمة واحدة أو أكثر مف مراحؿ الانتخابات أو الاستفتاء، عمى تسريع 
إجراءات التصويت، والتحكـ في بطاقة الاقتراع وتسجيؿ الأصوات، كما تسيؿ 

 مشاركة المواطنيف البعيديف عف مركز الاقتراع، وذوي الاحتياجات الخاصة؛
 تتيح الفرصة لممواطنيف لصياغة المقترحات السياسات والتعبير  :رة الإلكترونيةالمباد

عنيا عبر القنوات الالكترونية، وبالتالي المشاركة في صياغة الأجندة السياسية 
 لمحكومة؛

 تسيؿ العرائض الإلكترونية عمى المواطنيف المساىمة في عمؿ  :العريضة الإلكترونية
كتروني للبحتجاجات قراطية الأخرى، مف خلبؿ الإرساؿ الالالبرلماف والمؤسسات الديم

 ؛أو توصيات
 :الاتصاؿ بالمواطنيف بالوسائؿ الإلكترونية مف أجؿ ضماف  الحملات الإلكترونية

 التعبئة أثناء الحملبت الانتخابية أو غيرىا و/أو لإقناعيـ بقضية ما والترويج ليا؛
  يسمح بالتجميع الإلكتروني للآراء مف  :لكتروني وسبر اآرراء الإلكترونيالمسح الإ

، وعادةً ما يكوف أو تـ اختيارىـ حسب خصائص محددة أفراد تـ اختيارىـ عشوائيًا
 ذلؾ فيما يتعمؽ بالمقترح واختبار الردود.

 

http://www.parl.gc.ca/disability
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 معموماتمجتمع ال .2.3
حيث توفر المواقع والبوابات عمى شبكة الانترنت والبنية التحتية الرقمية العالية 

، ساحة العمؿ الجماعي غير المقيدالكثافة، لقوى المجتمع المدني عمى اختلبؼ أطيافو، 
استحداث المعمومات والمعارؼ، والنفاذ إلى البيانات والتقارير والمبادرات  أيف يمكف

المصالح والأىداؼ والقيـ مشتركة. كما أزاحت قنوات بما يخدـ والقرارات واستخداميا 
الكترونية المتعددة والمختمفة الناتجة عنيا، كؿ القيود التي يمكف أف تقؼ أماـ  الاتصاؿ

التعبير عف الانشغالات بشكؿ بنّاء والمساىمة في إيجاد الحموؿ، وسمحت المنتديات بتمقي 
أي شخص يسجؿ نفسو في المنتدى، وعرضيا عمى المساىمات والأفكار والآراء مف قبؿ 

المشاركيف الآخريف في المحظة نفسيا، ثـ إتاحة الفرصة لكؿ المشتركيف الأخرييف لقراءة 
 .(142، صفحة 2006)جماؿ محمد غيطاس،  المساىمات فورا والرد عمييا في المحظة ذاتيا

الدولي لمجتمع المعمومات الذي انعقدت أوؿ دورة لو في ولقد حدد المؤتمر  
، المعايير التي يمكف أف تتخذىا الدوؿ كمرجعية لتحقيؽ درجة متقدمة 2003جنيؼ سنة 

)بوشوؿ فايزة،  في التحوؿ إلى المجتمع الالكتروني، وىذا بمراعاة الظروؼ الوطنية المختمفة
 : (135، صفحة 2007عماري عمار، قطاؼ ليمى، 

 قامػة نقػاط نفاذ مجتمعية؛  توصيؿ القرى بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 
  توصيؿ الجامعات والكميات والمدارس الثانوية والابتدائية بتكنولوجيا المعمومات

 والاتصالات؛
 ت؛توصيؿ المراكز العممية والبحثية بتكنولوجيػا المعمومات والاتصالا 
  توصيؿ المكتبات العامة والمراكػز الثقافيػػة والمتػاحؼ ومكاتب البريد والأرشيفات

 بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛
 توصيؿ المراكز الصحية والمستشفيات بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛  
  توصيؿ جميػػع الإدارات الحكومية المحمية والمركزية بتكنولوجيا المعمومات

نشاء مواقع عمػػى شبكة الانترنت وعناويف البريد الإلكتروني؛  والاتصالات، وا 
  تكييؼ جميع المناىج الدراسية لممدارس الابتدائية والثانوية لمواجية تحديات مجتمع

 المعمومات؛
  تييئة الظروؼ التقنية اللبزمة لتيسير وجود واستخداـ كؿ لغات العالـ في شبكة

  الإنترنت.



 الطيب سايح                                                                                      مجلة البحوث الاقتصادية والمالية        

 1212 -ديسمبر / جامعة أم البواقي                                                                                                        72

  لبنية التحتية الرقمية في الجزائر جاهزية ا .3
بدأ بناء البنية التحتية الرقمية في الجزائر مع دخوؿ خدمة الانترنت أوؿ مرة  إلى  

، وىو (Cerist) عف طريؽ مركز البحث لممعمومات العممية والتقنية 1993 الجزائر سنة
 265صدر المرسوـ الوزاري رقـ  1998 مركز للؤبحاث تابع لمدولة الجزائرية. في عاـ

مف طرؼ الدولة، وسمح بظيور  الإنترنت الذي بموجبو أنيى احتكار خدمة 1998 لعاـ
أولى مؤسسات التزويد الخاصة. إلا أف الوضع الحالي بالنسبة لتحديث البنية التحتية 

ونبيف مف خلبؿ الجدوؿ أدناه بعض لـ. للبتصالات ما يزاؿ ضعيفا مقارنة بأغمبية دوؿ العا
النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، بشأف تطوير قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ما بيف 

، في ظؿ توجو الحكومة الجزائرية نحو تعزيز البنية الأساسية 2023و 2020سنة 
 للبتصالات، وفي سبيؿ تحقيؽ أىداؼ الحكومة الالكترونية وبناء ىيكميا.

 : مؤشرات تطور قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر1الجدول 

 2020 المؤشر نوع المؤشر 
2023 

 (السداسي الأوؿ) 
 5.934 785 .4 )مميوف(عدد مشتركي الياتؼ الثابت  المؤشر الييكمي

 48.915 45.555 )مميوف(عدد مشتركي الياتؼ النقاؿ 
 5.095 3.789 )مميوف( الثابتعدد المشتركيف في الانترنت 

 )مميوف( عدد المشتركيف في الانترنت النقاؿ 
(3G+ 4G) 

38.772  45.144 

ة )تشكؿ عدد مشتركيف بالألياؼ البصري
 مف شبكة الثابت( 14.52%

72314 740109 

 7.8 1.5 )تيرا بايت/الثانية(عرض النطاؽ الدولي 
 IDI 7.48 8.19تطوير القطاع  المؤشر العالمي

 IDEG 0.5173 0.5611تطوير الحكومة الإلكتر ونية  
السداسي الأوؿ ) https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs:  المصدر
 .(2023لسنة 

مف خلبؿ الأرقاـ البارزة في الجدوؿ، يظير جميا أف ىناؾ تقدـ ممحوظ في قطاع  
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات خلبؿ ىذه الفترة، وىذا التطور يعود بالدرجة الأولى إلى 
الاستثمارت المحققة مف قبؿ الدوؿ في مجاؿ الياتؼ النقاؿ، وفي توصيؿ الانترنت 

لى انفتاح سوؽ الاتصالات أماـ مؤسسات القطاع  ،(startupللؤشخاص والمؤسسات ) وا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs
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الخاص، لإنشاء وتشغيؿ شبكة الياتؼ المحموؿ بعد أف كاف حكرا عمى الدولة فقط، 
وتوفيرىا لكؿ الظروؼ المواتية لمرفع مف استمارتيـ، لاسيما في مجاؿ البنية التحتية 

 للبتصالات. 
ف الحديث عف جاىزية الدوؿ فيما يتعمؽ بالبنية التحتية للبتصالات كمنطمؽ أو إ 

قاعدة لمخوض في غمار الحكومة الالكترونية، وىؿ ىي متوفرة بالمستوى المطموب أـ لا، 
نما ىو أمر نسبي يقاس بنظيراتيا مف الدوؿ الأخرى التي  لا يمكف أف يكوف في المطمؽ، وا 

ة المتطمبات التقنية لعمؿ الحكومة الالكترونية. وفي ىذا السياؽ قطعت أشواط كبيرة في تمبي
قامت بعض المنظمات الدولية عمى غرار الأمـ المتحدة والبنؾ الدولي، بإعداد مؤشرات 

مجاؿ  فيمرجعية يمكف الإسترشاد بيا في تقييـ مدى التقدـ الذي أحرزتو أي دولة 
ـ ىذه المؤشرات نخص بالذكر مؤشر  استكماؿ البنية الرقمية المواتية، ومف بيف أى

( Network Readiness Index)الجاىزية الشبكية أو مؤشر الاستعداد الشبكي الرقمي 
، وىو مؤسسة خاصة غير ىادفة لمربح، تسعى إلى  PORTULANالصادر عف معيد

مساعدة المسؤوليف في القطاع العاـ والخاص في سعييـ وراء نشر قدرات تكنولوجيا 
يقيس ىذا المؤشر الأثر   والاتصاؿ بطريقة فعالة في مجتمعاتيـ ومؤسساتو. المعمومات

متعدد الأبعاد لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى المجتمع وتنمية الأمـ، مف خلبؿ 
أربعة محاور أساسية ىي : البنية التحتية الرقمية، درجة تغمغؿ وانتشار التعاملبت الرقمية 

. كما ىو موضح في الشكؿ لآثار الاقتصادية والاجتماعية المترتبةفي المجتمع، الحوكمة، ا
 :الموالي
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 : نموذج مؤشر الجاهزية الشبكية1 الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
    

 
 
 
Source: ) Dutta & Bruno, p.13 ( 

، نجد أف الجزائر في 2023وبالرجوع إلى التقرير الصدر عف ىذا المعيد لسنة  
دولة، وىي مرتبة متأخرة جدا، بالرغـ مف  134مف أصؿ  103ىذا المسعى تحتؿ المرتبة 

الإمكانيات والطاقات التي تتمتع بيا، إذا ما قورنت بنظيراتيا مف الدوؿ العربية والإفريقية 
منيا، ونخص بالذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر )مصر، التي احتمت مراتب أحسف 

 .المغرب، الأدرف، تونس، لبناف، كينيا، رواند، السنغاؿ، الكوديفوار، غانا...(
إف المتتبع لمبادرات التحوؿ الرقمي التي قامت بيا الجزائر في مشروع الحكومة  

ؿ في مرحمة تكويف البنية الالكترونية، يجد أنيا وبالرغـ مف مرور كؿ ىذه السنوات لا تزا
التحتية لممعمومات والاتصالات داخؿ الحكومة والمجتمع، بما في ذلؾ إيصاؿ الانترنت 
إلى المواطنيف بأسعار معقولة، ولـ تسفر المجيودات إلا عمى إطلبؽ عدد مف الأرضيات 

مومات الرقمية مف قبؿ بعض الوزارات والييئات الحكومية التابعة ليا، مف أجؿ توفير المع
واستخراج الوثائؽ الضرورية لقضاء شؤونيـ الإدارية. وفي ما يمي عرض لأىـ الانجازات 
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التي قامت بيا الجزائر عمى ارض الواقع، لتحويؿ القطاعات الحكومية إلى حكومة 
 الكترونية :

  مكانية الحصوؿ عمى مختمؼ الوثائؽ )الميلبد، الزواج، رقمنة سجؿ الحالة المدنية، وا 
 ؛https://etatcivil.interieur.gov.dzعف طريؽ الموقع الالكتروني   (الوفاة..

  مكانية الحصوؿ سحب الشيادة السوابؽ العدلية والجنسية رقمنة سجؿ الحالة العدلية، وا 
 ؛service.mjustice.dz-https://eعمى الخط، عف طريؽ الموقع الالكتروني 

  مكانية تقديـ طمب معادلة التسجيؿ الالكتروني لمطمبة الجدد حاممي شيادة البكالوريا، وا 
 الشيادات مف خلبؿ الموقع الالكتروني لوزارة التعميـ العالي والبحث العممي؛

  ؛ "عدؿ"التسجيؿ الالكتروني لطالبي سكف 
 ،خاصة بعد  خدمة بطاقة الشفاء التي أنجزىا الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي

 تعميـ إمكانية استخداميا عمى المستوى الوطني؛
 البطاقة البيومترية والرقـ التعريفي الوطني؛ 
 السجؿ التجاري الالكتروني؛ 
 .... 

كالعمؿ الإداري عمى مدى ىذه الخدمات وبالرغـ مف أنيا قدمت العديد مف مزايا  
العمومية لجميع أفراد التواصؿ الآني لاستخراج الوثائؽ، إتاحة الخدمة  ساعة، 24

 تتجاوز لموزارة المعينة بتقديـ الخدمة، ولا المجتمع، فإنيا لا تزاؿ خدمات منعزلة وفردية
وبالتالي ىي بعيد كؿ البعد عف مفيوـ الحكومة الالكترونية  ،حدود نطاقيا وصلبحياتيا

الالكترونية اليادفة إلى تسييؿ حياة أفراد المجتمع والسير عمى راحتيـ. فمشروع الحكومة 
ىو مشروع دولة ومجتمع، وليس وزارة معينة في الحكومة، وىو يستوجب لا محالة التنسيؽ 
والترابط الشبكي بيف مختمؼ الدوائر الحكومية التابعة لقطاع الصحة، التعميـ، السكف، 
الأمف وغيرىا مف القطاعات الأخرى، وىو مطمب أساسي وممح لنجاح مشروع الحكومة 

وتحقيؽ الآثار الايجابية المتعدد الأبعاد لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات  الالكترونية،
والاتصالات عمى المجتمع وتنمية الأمـ. كما أف كفاءة وفعالية ىذا المنصات الرقمية في 
تحقيؽ الأىداؼ التي وجدت مف أجلبىا تبقى مرىونة بمعامؿ ميـ لا يمكف تجاىمو وىو 

 سرعة تدفؽ الانترنت بالجزائر. 

https://e-service.mjustice.dz؛
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 Speedtest Globalالذي ينشره موقع   (2025)أوت فمف خلبؿ التقرير الشيري 
Index وىو موقع  مختص في تقييـ سرعة الانترنت باستخداـ الموقع. تظير الجزائر في ،

بخصوص سرعة الانترنت عمى الخط الأرضي الثابت، المرتبطة عادة  119المرتبة 
 بتحميؿ ،2025ز مقارنة بتقرير شير جويمية مراك 09بالمنازؿ والمؤسسات، ومتقدمة بػ 

(Download ) ميغابايت في الثانية، ورفع  37.86قدره التصنيؼ(Upload ) 17.90قدر بػ 
دولة فيما يتعمؽ سرعة الانترنت عمى  141مف أصؿ  88والمرتبة ميغابايت في الثانية.  

 بايت في الثانية، ورفعميغا 41.21قدره التصنيؼ ( Download) بتحميؿالأجيزة المحمولة، 
(Upload ) متقدمة بمرتبة واحدة مقارنة بتقرير شير ميغابايت في الثانية،  13.39قدر بػ

كانت المرتبة الأولى لكؿ مف  دولة الإمارات العربية المتحدة في .  فحيف 2025جويمية 
في  ميغابيت 614.42قدره ( Download)سرعة الانترنت عمى الأجيزة المحمولة، بتحميؿ 

ميغابيت في الثانية، ودولة سنغافورة في سرعة  35.04قدر بػ  (Upload)الثانية، ورفع 
ميغابيت في  394.30قدره  (Download) الانترنت عمى الخط الأرضي الثابت، بتحميؿ

ميغابيت في الثانية. وىي نتائج تعكس تأخرا كبيرا  289.69قدر بػ  (Upload)الثانية، ورفع 
 ة التحتية الرقمية لممعمومات في الجزائر.  في ما يخص البني

 . البيئة التشريعية التي تنظم العمل الالكتروني 4
إف متطمبات نجاح الحكومة الالكترونية لا تقتصر عمى توفير البنية التحتية  

الرقمية لممعمومات في الدولة فحسب، بؿ ىناؾ نواحي أخرى لا تقؿ أىمية عنيا، وىي 
ريعات التي تنظـ العمؿ الالكتروني، خاصة فيما يتعمؽ بالتحكـ في وجود القوانيف والتش

طلبؽ الخدمات الالكترونية، وبحماية خصوصية المواطنيف وأمف المعومات. وىو  تصميـ وا 
الأمر الذي دفع بالجزائر إلى استحداث حزمة مف النصوص التشريعية الجاري العمؿ بيا، 

 :أىمياتعامؿ في البيئة الرقمية، مف شأنيا مراعاة خصوصية العمؿ والوالتي 
  الذي (2018ماي  10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ )قانوف التجارة الالكترونية ،

تطرؽ إلى جممة مف المسائؿ القانونية ذات العلبقة بالعرض الالكتروني لمسمع، توفر 
وخدمة السمع والخدمات، شروط البيع ومواعيد التسميـ، بما في ذلؾ الضماف التجاري 

جراءات الدفع وشروط إنياء العقد...  ؛(28الجريدة الرسمية / العدد )ما بعد البيع وطرؽ وا 
  مؤرخ  07-18القانوف رقـ )قانوف حماية خصوصيات المواطنيف وممفاتيـ الشخصية

: ييدؼ ىذا القانوف  إلى تحديد المبادئ والالتزامات الواجب (2018جواف  10في 



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية                               ...المتطلبات الأساسية لتطبيق الحوكمة الالكترونية

 72                                                                                                                            21 العدد  / 21 المجلد

لجة وحفظ البيانات الشخصية وقواعد استخداـ ىذه البيانات احتراميا أثناء جمع ومعا
وحقوؽ الأشخاص الذيف تـ جمع بياناتيـ، مف خلبؿ تبني القواعد العالمية المعموؿ 

إنشاء كلب ( إلى 31إلى  22بيا في ىذا المجاؿ. كما تطرؽ ىذا القانوف في المواد )
، بحيث تتمتع ىذه مف السمطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي

السمطة بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي والإداري، والسجؿ الوطني لحماية 
 ؛(34الجريدة الرسمية / العدد ) المعطيات ذات الطابع الشخصي

  وقد (2015فيفري  01المؤرخ في  04-15القانوف رقـ )قانوف التوقيع الالكتروني  :
ذات العلبقة بتنفيذ المعاملبت بالطرؽ الالكترونية، عنى بجممة مف المسائؿ القانونية 

حيث تطرؽ إلى العديد مف المحاور المتعمقة بالمتطمبات القانونية والتنظيمية والتقنية 
التي تسمح بإحداث جو مف الثقة في تعميـ وتطوير المبادلات الإلكترونية وترسيخ 

الجريدة ) كترونييف في الجزائرالمبادئ العامة المتعمقة بنشاطي التوقيع والتصديؽ الإل
 عمى تتمثؿ ىياكؿ و أجيزة عدة إنشاءولقد تمى ىذا القانوف . (06عدد ال / الرسمية

 شخصنة مركز العدؿ، لوزارة المعموماتية للؤنظمة الوطني المركز : في الخصوص
 اعتمادا (GEP) لموثائؽ الالكتروني لمتسيير الآلي النظاـ ،الالكتروني الإمضاء شريحة
 الالكتروني؛ التوقيع عمى

  القانوف المتعمؽ بالقواعد العامة المتعمقة بالبريد والاتصالات السمكية واللبسمكية
: يطبؽ ىذا القانوف عمى نشاطات (2018ماي  10مؤرخ في  07-18رقـ  )القانوف

البريد والاتصالات الإلكترونية، بما فييا البث التمفزي والإذاعي في مجاؿ الإرساؿ 
 :(27)الجريدة الرسمية / العدد  لىعمى الخصوص إ  والاستقباؿ، وييدؼوالبث 

  تحديد الشروط التي مف شأنيا تطوير وتقديـ خدمات البريد والاتصالات السمكية
واللبسمكية ذات جودة، في ظروؼ موضوعية، وفي مناخ تنافسي شفاؼ مع ضماف 

 المصمحة العامة؛
 تعماليا؛ترقية تطوير الاتصالات الإلكترونية واس 
  تحديد الشروط العامة لاستغلبؿ نشاطات البريد والاتصالات الإلكترونية مف طرؼ

 المتعامميف؛
 تحديد الإطار المؤسساتي لسمطة ضبط مستقمة وحرة؛ 
 .ضماف توفير الخدمة الشاممة 
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  القانوف المتعمؽ بالوقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ
وقد عنى بجممة مف  :(2009أوت  5مؤرخ في  04-09القانوف رقـ )ومكافحتيا 

جز الآليات لموقاية مف الجرائـ الالكترونية، المتمثمة أساسا في الرقابة، التفتيش والح
 :(47)الجريدة الرسمية / العدد 

  ؛04-09مف القانوف  04عمميات المراقبة المنصوص عمييا في المادة 
 الات بيدؼ الحصوؿ عمى أدلة إثبات جريمة ما؛تفتيش الحواسيب وأجيزة الاتص 
 .حجز البيانات الرقمية أو منع الوصوؿ إلييا 

ولقد أسفر ىذا القانوف عمى إنشاء الييئة الوطنية لموقاية مف الجرائـ المتصمة  
بتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ ومكافحتيا، وىي سمطة إدارية مستقمة لدى وزير العدؿ، 

مة معنييف بالموضوع، ومسؤولي مصالح الأمف، وقاضييف اثنيف تضـ أعضاء مف الحكو 
كما تضـ أيضا ضباط وأعواف مف  .مف المحكمة العميا، يعينيما المجمس الأعمى لمقضاء

تابعيف لمصالح الاستعلبـ العسكرية والدرؾ الوطني والأمف الوطني وفقا   الشرطة القضائية
 .لأحكاـ قانوف الإجراءات الجزائية

 عصرنة قطاعات محدد، وتسريع وتيرة تلبئـ عديؿ العديد مف النصوص التي كما تـ ت
 :حوؿ الالكتروني بإداراتيا، أىمياالت

  الجريدة الرسمية /  المتعمؽ بالبمدية 2011جواف  22مؤرخ في  10-11القانوف رقـ(
 ، (37العدد 

  الرسمية / )الجريدة المتعمؽ بالولاية،  2012فيفري  21مؤرخ في  07-12القانوف رقـ
 ، (12العدد 

  الجريدة  المتعمؽ بعصرنة العدالة 2015فيفري  1المؤرخ في  03-15القانوف رقـ(
 (.06الرسمية / العدد 

كؿ ىذه التشريعات، وبالرغـ مف كونيا جاءت متأخرة نوعا ما، إلا أنيا قد وفقت  
مواتية لتذليؿ العقبات بيئة التشريعية الالبما تتضمنو مف مواد قانونية إلى حد ما، في توفير 
المعاملبت الإلكترونية، مف حيث البناء القانونية والعراقيؿ المؤسسية التي تقؼ أماـ تعميـ 

الييكمي والمؤسساتي، عصرنة القطاعات الحكومية، حماية خصوصية المواطنيف. ىذه 
ت الحكومة الأخيرة التي قد تكوف العامؿ الرئيس وراء تردد المواطنيف في التعامؿ مع تطبيقا

الالكترونية بخصوص الممفات الطبية، المينية، الإدارية، والمالية، وما تتضمنو مف بيانات 
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شخصية وسرية تستوجب توفير الحد الأدنى مف الأمف المعموماتي، اللبزـ لضماف الثقة 
   لدى المواطنيف بسلبمة المعاملبت الالكترونية.

تحدة حوؿ مؤشرات التجارة حسب التقرير السنوي الصادر عف الأمـ الم 
مرتبة عمى الصعيد  29، أحرزت الجزائر تقدما محسوسا بػ 2020الالكترونية لسنة 

دولة، محتمتا بذلؾ المرتبة الرابعة  152عاميا مف أصؿ  80العالمي، وجاءت في المرتبة 
 109نقطة، وذلؾ بعد أف كانت تحتؿ المرتبة  52.2إفريقيا، والمركز العاشر عربيا بػ 

مرتبة(،  20غانا ))الميا. ووفقا لذات المؤشر، تعد الجزائر مف بيف الدوؿ الأربع ع
التي حققت قفرة نوعية في القدرة ( مراتب( 10مرتبة(، والبرازيؿ ) 11جميورية لاووس )

عمى الوصوؿ إلى خوادـ الانترنت الآمنة، موثوقية الخدمات البريدية والبنية التحتية، نسبة 
يستخدموف الانترنت ولدييـ حساب مع مؤسسة مالية أو مزود خدمة الأمواؿ السكاف الذيف 

 عبر الياتؼ المحموؿ.
يمكننا القوؿ أف الجزائر لـ تفشؿ في تحقيؽ مشروع الجزائر وبناءا عمى ما سبؽ،  

نما ىي تتدرج فيو بوتيرة بطيئة، مقارنة بما حققتو العديد مف الدوؿ العربية  الالكترونية، وا 
 عمى غرار الإمارات العربية المتحدة، قطر، والبحريف...الأخرى، 

 إشكالية الثقافة الرقمية وبناء المجتمع المعمومات. 5
لتعميؽ التحميؿ أكثر، والإحاطة بكامؿ جوانب الموضوع، لا يمكننا تجاىؿ  

الحديث عف ظاىرة ميمة جدا في مشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر، وىي إشكالية 
لرقمية وبناء مجتمع المعمومات، بما يكفؿ تجنب المساىمة السيئة لممواطف في الثقافة ا

مثؿ : اكتساب معرفة التعامؿ مع عبر الوسائؿ الإلكترونية الحديثة، تحقيؽ المعاملبت 
الأجيزة الحديثة والبطاقات المصرفية، عند سحب كمية مف النقود أو إيداعيا أو تحويميا، 

ت الرقمية المختمفة التي قامت الجزائر  بإنشائيا، واندماج الاستغلبؿ الأمثؿ للؤرضيا
 بسيولة في عالـ التقنية وتكنولوجيا المعمومات.المواطف 
وفي ىذا الإطار، يمكننا القوؿ أف المجتمع الجزائر الذي يشكؿ الشباب الفئة  

سائؿ الأكبر في تركيبتو، وما تتميز بو ىذه الفئة في معظميا مف تعود عمى استخداـ الو 
مف مستخدمي الانترنت  %80)الالكترونية، والتردد عمى مختمؼ المواقع عمى الانترنت 

إلى جانب العدد الكبير مف خرجي مؤسسات  ،سنة( 30و 17في الجزائر أعمارىـ بيف 
التعميـ العالي والبحث العممي كؿ سنة، يظير جميا أف الإشكالية لا تكمف في الشؽ 
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الحديثة والدخوؿ  الإلكترونية التواصؿ مع الآخريف عبر الوسائؿقدرة عمى المتعمؽ بال
، بقدر ما تكمف في مدى تزود ىذا بسيولة إلى عالـ التقنية وتكنولوجيا مف جانب المستخدـ

الأخير بمختمؼ وسائؿ الولوج إلى الخدمات الالكترونية المعروضة.  ولقد شرعت الجزائر 
لمجتمع مف الخدمات الالكترونية والانتماء إلى في ظؿ توجييا نحو تمكيف كافة شرائح ا

 المجتمع المعرفي، بإطلبؽ بعض المشاريع نذكر منيا : 
  مشروع أسرتؾ، اليادؼ إلى منح كؿ أسرة جزائرية جياز حاسوب، وتمكينيا مف

 استخداـ الانترنت؛ 
 مشروع المدينة الذكية سيدي عبد الله؛ 
 ة.توسيع الاتصاؿ الياتفي في المناطؽ الريفي 

إلا أف العائؽ يبقى أساسا في ضعؼ المقدرة الشرائية لممواطنيف، حيث يعادؿ  
سعر  الحاسوب المحموؿ بالجزائر ضعؼ الحد الأدنى لممعيشة، مقارنة بدوؿ أوروبية عمى 
غرار فرنسا، أيف لا يتجاوز سعره نصؼ ذلؾ. الأمر الذي يتطمب مف الحكومة الجزائرية 

زية اللبزمة لحصوؿ المواطنيف عمى كؿ التجييزات التي تمكنيا التحفياتخاذ كؿ التدابير  
مراجعة سياساتيا الضريبة، وبالأخص التعريفة الجمركية مف استخداـ الانترنت، و 

عمى كافة الأجزاء و اليياكؿ و الممحقات الخاصة بأجيزة الإعلبـ الآلي و المفروضة 
مف قانوف المالية  85ب المادة أنواعو. حيث تخضع ىذه المنتجات حس  الكمبيوتر بكافة

بالمائة  30(، لمعدؿ 2019ديسمبر  11، المؤرخ في 19/14)القانوف رقـ  2020لسنة 
مف الحقوؽ الجمركية، الأمر الذي يتناقض ويتعارض مع المحاور الإستراتيجية المعمف 

 عنيا صراحة لإرساء حكومة الكترونية بالجزائر. 
 الخاتمة. 5

الإلكترونية إلى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تشير الحوكمة  
، الشفافية، المساءلة، الاستخداـ الفعاؿ المشاركة: ؿ إلى الأىداؼ المتعمقة بالحوكمةلموصو 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فرصًا جديدة لتحقيؽ ىذه وتجد في  لمموارد العامة...،
 : ماالأىداؼ مف خلبؿ منظوريف أساسييف ى

 شراؾ المواطنيف الذي : المنظور السياسي يركز عمى تسييؿ العمميات الديمقراطية، وا 
 في مختمؼ مراحؿ السياسة العامة )الصياغة، التنفيذ، المتابعة والتقييـ(؛ 
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 يركز عمى استجابة المؤسسات العامة لمطالب المواطنيف الذي :  المنظور التقني
 )الحكومة الالكترونية(.المتزايدة والممحة بكفاءة وفعالية وأكثر شفافية 

عمى توفير البنية التحتية  يتوقؼ نجاح أو فشؿ الحكومة الالكترونية في أي دولة، 
وؿ إلى العمؿ وفقا للآليات المتطورة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، إدارة التغيير والتح

سف التشريعات وتقنيف المعاملبت وحماية المعمومات ميما كاف ، الحكومة الالكترونية
الإرادة السياسية لدى يستوجب تجسيدىا عمى أرض الواقع، مصدرىا وطريقة معالجتيا. و 

تي الرؤية الحكومية المشتركة اللفرض الإستراتيجية المنتيجة، إلى جانب صاحب القرار 
الحد مف الفساد، الشفافية في إدارة الشؤوف العامة،  فيالأىداؼ الوطنية لمحكومة تعكس 

 تحسيف جودة الخدمات العامة مع تقميؿ تكمفة العمميات؛
الحكومة الالكترونية بالجزائر مشروع لا يزاؿ يحتاج إلى جيد كثير مف إف  

ية لاستخداـ تكنولوجيا الحكومة كي ينجح عمى أرض الواقع، ويحقؽ الآثار الايجاب
ودة حياة المعمومات والاتصالات عمى الصعيد الاقتصادي، التنمية المستدامة، وج

 :المواطنيف، إذ تبيف لنا
 تحديث البنية التحتية للبتصالات ذات التدفؽ السريع والفائؽ  التأخر الكبير في

السرعة، حيث تُصنؼ الجزائر  في الثلبث رتب الأخيرة لسرعة تدفؽ الانترنت، ولا 
 يمكف الحديث عف رقمنة القطاعات الحكومية في ظؿ تدفؽ ضعيؼ جدا للبنترنت؛

 معاملبت الإلكترونيةالوتعميـ  تفاوت مختمؼ القطاعات الحكومية في درجة الرقمنة ،
حيث نجد تقدـ ممحوظ لكؿ مف وزارة الداخمية ووزارة العدؿ عف باقي القطاعات 

 الوزارية الأخرى؛ 
  التربط الشبكي الضعيؼ بيف الوزارات والييئات الرسمية التابعة ليا، كعامؿ أساسي

لتسييؿ حياة المواطف في مختمؼ مجالات الحياة، التي ىي بطبيعتيا متداخمة 
  )الصحة، التعميـ، حماية الأشخاص والممتمكات...(متكاممة فيما بينيا و 

  الاستخداـ المحتشـ لبطاقات الدفع الالكتروني، والغياب التاـ لاستغلبؿ البطاقة
البيومترية في إدارة شؤوف المواطنيف، التي مف المفترض أف تكوف مفتاح الولوج إلى 

، )استخراج الوثائؽ، منح التراخيص...(كؿ الخدمات والمعمومات متوفرة عمى الخط 
 في حيف دوؿ العاـ اليوـ تتحدث عف الذكاء الاصطناعي والنقود الالكترونية

(cryptomonnaie؛) 
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  ىيمنة القطاع العاـ متمثلب في مؤسسة اتصالات الجزائر عمى  قطاع الاتصالات في
، وما  2000سنة الدولة، وىذا بالرغـ مف تحرير سوؽ الاتصالات مف الاحتكار منذ 

لذلؾ مف انعكاسات سمبية عمى ديناميكية المنافسة بيذا القطاع، كعامؿ محفز  
 لتحسيف جودة و أسعار الخدمات المقدمة، وتنشيط حركة العرض والطمب في السوؽ؛

ومف خلبؿ ما تـ عرضو بيذه الدراسة، وعمى ضوء النتائج المتوصؿ إلييا، فقد  
الإشكاليات ، التي نسعى مف خلبليا إلى تجاوز بعض خمصنا إلى جممة مف المقترحات

 التي تواجو عممية التحوؿ الالكتروني وتعميـ المعاملبت الالكترونية بالجزائر :  
  العمؿ عمى توفير كؿ المتطمبات السالفة الذكر وربطيا بأفؽ زمني محدد، بحيث يكمف

وتخصيص الموازنات المالية الكافية متابعة كؿ مراحؿ تنفيذ وتجسيد المشاريع، 
 لانجازىا في الوقت المحدد؛

  مشروع الحكومة الالكترونية ىو مشروع مجتمع ودولة وليس وزارة معينة عمى وجو
وفي ىذا وزارة البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، التحديد ك

ع بالسمطة والتمويؿ الكافييف، وتعنى السياؽ نقترح تكويف ىيئة عميا مستقمة، تتمت
بإعداد وتنفيذ مشاريع الحكومة الالكترونية، والسير عمى ضماف التنسيؽ والتربط 

 الشبكي فيما بيف القطاعات الوزارية المختمفة والمؤسسات الرسمية التابعة ليا؛
 ير غالبا ما يكوف المسؤولوف العموميوف، وعمى الرغـ مف كفاءاتيـ لأداء مياميـ، غ

الكمبيوتر، الشبكات،  جيزةأ)ممميف بالتعامؿ مع ومف خلبؿ التكنولوجيات الحديثة 
، وفي ىذا المجاؿ نقترح إجراءات ممموسة في مجاؿ (قواعد البيانات والنماذج...

التكويف والتأطير الجيد، لتطوير الكفاءات والميارات التي تسمح بمسايرة التطورات 
لاتصالات والرقمنة، والاستفادة القصوى مف مزايا الحاصمة في مجاؿ تكنولوجيات ا

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسيف كفاءة الخدمات الحكومية المقدمة 
  لممواطنيف؛

  سد الفجوة بيف الميارات المتاحة والمطموبة لمعمؿ والتعامؿ في بيئة رقمية، مف خلبؿ
ضافة تخصص ات حديثة تتماشى مع التوجو إعادة النظر في مناىج التعميـ العالي، وا 

 التكنولوجي والاقتصاد الرقمي؛ 
  النفاذ العاـ لممعمومة، بقدر ما لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف مزايا عمى صعيد

تكمفة الاتصالات والمعاملبت، تحسيف التفاعؿ والمرونة...، إلا أنيا تضع الحكومات 
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مة الالكترونية ىو أمف المعمومات، في مواجية مسألة ميمة جدا، ومطمب رئيس لمحكو 
وضماف بقائيا وعدـ تدميرىا أو حذفيا.  وفي ىذا السياؽ نؤكد عمى ضرورة وجود 
مراكز  متخصصة تعنى بالوقاية والتحوط مف مخاطر الانترنت، والتنسيؽ فيما بينيا 
لحماية المعمومات مف أف يُطمع عمييا مف قبؿ أشخاص غير مخوليف بذلؾ، أو مف 

 ـ تعديميا أو العبث بيا، وبشكؿ خاص تدميرىا أو حذفيا؛أف يت
  ،تحفيز القطاع الخاص عمى الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

وخمؽ الآليات الكفيمة بتحقيؽ التوازف والتكامؿ بيف مؤسسة اتصالات الجزائر كمؤسسة 
نتاج كؿ المعدات عمومية ومؤسسات القطاع الخاص. وتشجيع ىذه الأخيرة عمى إ

والأدوات الضرورية لإتماـ المعاملبت الالكترونية، وخاصة الجياز الذي يقرأ البطاقة 
 ؛البطاقة البنكية، بطاقة الشفاء...البيومترية، 

  مراجعة بعض المعدلات الضريبة المفروضة عمى كافة الأجزاء و اليياكؿ و الممحقات
أنواعو، لما ليا مف انعكاس مباشر   كافةالخاصة بأجيزة الإعلبـ الآلي والكمبيوتر ب

عمى تمكيف كؿ شرائح المجتمع منيا، وتحقيؽ درجة متقدمة في التحوؿ إلى المجتمع 
 الالكتروني.
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