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 30/06/2025تاريخ النشر:  22/05/2025تاريخ قبكؿ النشر:  22/03/2025تاريخ الاستلاـ: 
ىدفت الدراسة إلى إظيار إمكانية أف يككف لمحككمة الإلكتركنية دكر في التقميؿ مف التيرب الضريبي في بيئة تمتاز  :الممخص

بضعؼ البنية التكنكلكجية، كىيكؿ ضريبي يساعد عمى التيرب الضريبي، بالإضافة لمؤشرات إقتصادية تقمؿ مف الجباية العادية، 
، كالمسائمة، كالمشاركة كالتفاعؿ  كتحسيف علاقة الحككمة بالمكاطف، بالإضافة لمكفاءة كبرزت أىمية البحث في كيؼ أف الشفافية

كالفاعمية ىاتو الميزات التي تكفرىا الحككمة الإلكتركنية يمكف إستغلاليا في التقميؿ مف أسباب التيرب الضريبي، حيث أستخدـ 
أك بعض جكانبو، ككذلؾ تحميؿ البيانات المتكفرة حكؿ  المنيج الكصفي مف خلاؿ مسح لمبحكث التي تناكلت المكضكع مف كؿ

ىذا المكضكع، كتكصمت الدراسة إلى أنو يمكف أف تككف الحككمة الإلكتركنية أحد أدكات الحككمة لمحاربة أسباب التيرب 
كالبنية القانكنية  الضريبي لكف ضعؼ الإدارة الضريبية كالمؤشرات الإقتصادية الضعيفة كعدـ الثقة في الحككمة كالضغط الضريبي

لمنظاـ الضريبي الإلكتركني في الجزائر عكامؿ مف شأنيا إضعاؼ قكة العلاقة بيف متغيرات الدراسة، كبالتالي أكصت الدراسة 
ستغلاؿ مميزاتيا في محاربة التيرب الضريبي.  بضركرة الإىتماـ بالمقكمات التي تساعد عمى إنشاء حككمة إلكتركنية قكية، كا 

 .الحككمة الإلكتركنية، التيرب الضريبي، النظاـ الضريبي الإلكتركني، مؤشرات الحككمة الإلكتركنيةمفتاحية: الكممات ال
 .JEL  :G38 ; H26تصنيف 

Abstract: The study aimed to demonstrate the potential of e-governance in reducing tax evasion 

in an environment characterized by weak technological infrastructure, a tax structure conducive to 

tax evasion, and economic indicators that reduce ordinary tax collection. The research highlighted 

the significance of transparency, accountability, participation, interaction, and improved 

government-citizen relations, as well as efficiency and effectiveness – features provided by e-

governance – in addressing the root causes of tax evasion. A descriptive methodology was 

employed through a survey of research addressing the subject, either fully or partially, as well as 

an analysis of available data. The study concluded that e-governance can be a valuable tool for 

governments to combat the causes of tax evasion, but weak tax administration, poor economic 

indicators, lack of trust in government, tax pressure, and the legal framework of the electronic tax 

system in Algeria are factors that can weaken the relationship between the study variables. 

Accordingly, the study recommended the need to focus on the prerequisites for establishing a 

robust e-governance system and leveraging its features to combat tax evasion. 

Keywords: E-Governance, Tax Evasion, Electronic Tax System, E-Governance Indicators. 

Jel Classification Codes: G38 ; H26. 
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 مقدمة:. 1

عمى أف الضريبة تعد  غـ تعدد مصادر الميزانية العامة، تتفؽ حككمات الدكؿر 
 ، كأداة لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية كاقتصادية.االمصدر الأىـ، لككنيا تمثؿ دخلا رئيسي

كمنذ استقلاليا، سعت الجزائر إلى بناء نظاـ ضريبي كفؤ، كقد تجمت ىذه السياسة 
في سمسمة مف الإصلاحات. إلا أف استمرار العجز في النظاـ الضريبي دفع السمطات 

إلى البحث عف آليات أخرل لتحسيف كفاءتو، لا سيما مع تزايد حجـ الاقتصاد الجزائرية 
غير الرسمي، كعدـ قدرة الدكلة عمى الرصد كالرقابة، بالإضافة إلى ضعؼ فيـ المكمفيف 

 .بالضريبة لمكائح كالقكانيف الضريبية

التقميؿ مف ظاىرة التيرب الضريبي بمختمؼ الكسائؿ  إلى الجزائر تسعىلذلؾ، 
المساءلة، ك الشفافية، كالحككمة الإلكتركنية، مف خلاؿ تطبيؽ مبادئيا  أبرزىاممكنة، كمف ال
 في التقميؿ مف ظاىرة التيرب الضريبي كالتخفيؼ مف شدتيا. الإسياـالمشاركة، كالتفاعؿ، ك 

 الإشكالية: 1.1

 ف تمعبو الحككمة الإلكتركنية، كالذم مف خلالو يمكف أفأىك الدكر الذم يمكف  ما 
 ؟تفرض نفسيا كأداة لمتقميؿ مف ظاىرة التيرب الضريبي في الجزائر

 مف خلاؿ الاشكالية المطركحة يمكف كضع التساؤلات الفرعية التالية:

الحككمة الإلكتركنية مثؿ: الشفافية، المسائمة، المشاركة كالتفاعؿ،  لمبادئىؿ يمكف 
 الكفاءة كالفاعمية، المساىمة في التقميؿ مف حدة ظاىرة التيرب الضريبي في الجزائر؟ 

ىؿ يمكف لعكامؿ مثؿ: ضعؼ البنية التكنكلكجية، كبر حج الاقتصاد غير الرسمي، 
الضريبية، كالضغط الضريبي، التأثير عمى فعالية تعقيد القكانيف الضريبية، قمة التشريعات 

 الحككمة الإلكتركنية في دكرىا لمتقميؿ مف التيرب الضريبي؟ 

يؤثر التيرب الضريبي عمى تككيف نظاـ ضريبي جيد، مما يؤدم : الدراسة يةفرض 2.1
 إلى فقداف مصدر ميـ لممالية العامة لمدكلة، كيمكف أف تككف الحككمة الإلكتركنية إحدل

 الأدكات التي تساعد في التقميؿ مف ىاتو الظاىرة.
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 :الدراسةأهمية  3.1

تحاكؿ الدراسة إعطاء إطار نظرم لمتغيرات الدراسة يتناسب كالتطكرات العممية 
كالبحثية الحديثة، عف طريؽ التطرؽ لمفيكـ الحككمة الإلكتركنية، كالتيرب الضريبي، 
بالإضافة إلى تكجيو الإدارة الضريبية إلى أىمية إستخداـ تقنيات الحككمة الإلكتركنية لمحد 

 يبي.مف ظاىرة التيرب الضر 

 :الدراسةأهداف  4.1 

 ؛رػا في الجزائػارىاىرة التيرب الضريبي، كتحميؿ أسباب إنشػـ العميؽ لظػالفي  
 ؛يػريبتؤثر عمى التقميؿ مف التيرب الض ة شاممة لمحككمة الإلكتركنية ككيؼػدراس 
 ؛ةػات الحككمة الإلكتركنيػات الجزائرية في إطار إستخداـ تقنيػما قامت بو السمط 
  ؛تأثير البيئة التي تتـ فييا الدراسة عمى العلاقة بيف الحككمة الإلكتركنية كالتيربفيـ  
  الكصكؿ إلى نتائج قابمة للاستنتاج، يمكف أف تككف أساسا لتقديـ تكصيات لأصحاب

 .القرار في السمطة الضريبية
 منهج الدراسة: 6.1 

الدراسة عمى المنيج الكصفي، مف خلاؿ  طبيعة المكضكع، إعتمدت إستنادا إلى    
بيدؼ رسمية كمكثكقة،  مف مصادرمف المقالات كالكتب كالتقارير  كبير الإطلاع عمى عدد

تحميؿ بياناتيا ثـ كمف طار النظرم لفيـ أكثر لمتغيرات الدراسة، للإشاممة  تككيف فكرة
 .مناسبة لمحصكؿ عمى نتائج كتكصيات

 ب الضريبيمفاهيم عن الحوكمة والتهر . 2

لكتركنية كبالتالي طيمكف تقسيـ المص الحوكمة الإلكترونية: 1.2 مح إلى كممتيف: حككمة كا 
 لحككمة:اكجب التعرؼ عمى 

الذم حمؿ عنكاف "الجكانب المالية  كاف لصدكر تقرير لجنة كادبرم الحوكمة: 1.1.2
لحككمة الشركات" الأثر الكبير في بركز مفيكـ الحككمة بشكؿ أكبر كذلؾ في بداية 
التسعينات، التي عرفت مجمكعة مف أزمات أدت إلى إفلاس العديد مف الشركات بسبب 



 حمبلي  صلاح الدين عدنان،  زهير                                          مجلة البحوث الاقتصادية والمالية             

 3136 -/ جوان جامعة أم البواقي                                                                                 661  

كالمحاسبي بصفة خاصة، حيث حدد التقرير مجمكعة مف  كالمالي،الفساد الإدارم 
 .(35، ص. 2022، كالسيدسميماف )فلاس الإكصيات في ىذا الخصكص لمحد مف الت

كمف المعركؼ أنو لا يكجد مفيكـ متفؽ عميو لمحككمة، إذ يختمؼ باختلاؼ     
المؤسسات. كلمحصكؿ عمى تعريؼ شامؿ لمحككمة بصكرتيا الحديثة، نعرض التعريفات 

 :التالية

 ،ىما: لمحككمة معنييف مختمفيف 
أكلان: المعني السمبي، الحكـ ىك: حالة أف تككف محككما، كيعكس ىذا الجانب  

الأصؿ كالمضمكف السياسي لمكممة، أم أنيا تشير إلى الخضكع لسمطة الدكلة كالغطاء، 
أم أنو نتيجة ممارسة السمطة السيادية كالحؽ في إدارة السياسة كالشؤكف العامة 

((Vymtal, 2007, p. 7. 

ىي بالأحرل أك ىي شرط أساسي كسمة لمحكـ،  الحككمة ى الإيجابي،ثانيا: المعن
إجراء كطريقة كنطاؽ أك نظاـ لمحكـ، كمف ىذا المنظكر لا يتـ اتخاذ جميع التدابير 
المتخذة بشكؿ تعسفي، بؿ يتـ تقييميا كتحميميا بشكؿ منيجي مسبقنا، في بعض النكاحي 

س نتيجة نيائية، كلكنو يقؼ في البداية فالحكـ لي –يمكننا القكؿ أف السببية معاكسة 
((Vymtal, 2007, p. 7 . 

إستخداـ  الحككمة حسب ىذا التعريؼ، ىي الإحتكاـ إلى سمطة ما بصكرة قسرية، أك     
 تمؾ السمطة كطريقة لمحكـ.

  الحككمة ىي مجمكعة القكاعد كالإجراءات الجماعية، رسمية أك غير رسمية، يتفؽ
خاذ القرارات كتنفيذ الأعماؿ العامة، مثؿ القرارات المتخذة عمييا المشارككف في ات

كنتيجة لعممية التفاكض بيف الأطراؼ المتعددة، تسيـ ىذه العممية بالإضافة إلى تكجيو 
القرارات كالإجراءات، في تعزيز تكزيع المسؤكليات بيف المشاركيف المعنييف، بما في 

 .Isabelle, s. d., p. 1)السمطة )ذلؾ تشكيؿ أشكاؿ معينة مف 
الإحتكاـ لمجمكعة مف القكاعد كالإجراءات بطريقة ىي يذا المفيكـ الحككمة ل كفقا

 .بيف الأطراؼ المعنية ياكتكزيعالمسؤكليات تشاركية، تساعد في تعزيز 



  مجلة البحوث الاقتصادية والمالية....                 تقليل من التورب الضريبيدور الحوكمة الإلكترونية في ال

 662                                                                                                        12 /  العدد 23المجلد 

  الحككمة ىي الإطار الذم ينظـ العلاقات بيف الأطراؼ الرئيسية في الشركة، مثؿ
أعضاء مجمس الإدارة التنفيذييف كالمساىميف كغيرىـ، مف أجؿ تحقيؽ الشفافية كالعدالة 
ا إلى منح حقكؽ المسائمة لإدارة الشركة لحماية حقكؽ  كمكافحة الفساد. كتيدؼ أيضن

كاستراتيجياتيا ذات المدل الطكيؿ  اكة لأىدافيالشر المساىميف، كضماف تحقيؽ 
 (64، ص. 2022يحياكم ك حدمر، )
 مف خلاؿ التعريفات السابقة، يمكف تقديـ تعريؼ شامؿ لمحككمة عمى النحك الآتي:    

في شركات أك  الإطار الذم يحتكـ إليو الأطراؼ المعنية سكاءا ىي :لحككمةا
المؤسسات أك الإدارة، ينظـ العلاقات كالممارسات كيكزع المسؤكلية، مع التركيز عمى 

ستراتيجيات الطكيمة تحقيؽ الشفافية، العدالة، مكافحة الفساد، كضماف بمكغ الأىداؼ كالا
 ة.الأمد لمشرك

في  الحككمة الإلكتركنية تساعد أف Gberevbieيرل  الحوكمة الإلكترونية: 2.1.2
تعزيز الحكـ التشاركي مف خلاؿ تكفير سبؿ لممكاطنيف لمتفاعؿ مع الحككمات في صياغة 
السياسات، كلكف التحديات مثؿ انخفاض معدلات الإلماـ بالقراءة كالكتابة كعدـ كفاية البنية 

 .(Gberevbie et al., 2018)التحتية تعيؽ اعتمادىا 

الكفاءة كالشفافية، كتيسير الكصكؿ إلى  بأنيا تسعى إلى تعزيز البعضكقد عرفيا     
 – E) الخدمات الحككمية مف خلاؿ تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

GOVERNANCE THROUGH AKSHAYA, s. d.). 

 اباستخداـ تكنكلكجي (OECD) ةنظمة التعاكف الاقتصادم كالتنميم كذلؾ عرفتيا    
كالاتصالات لتحقيؽ حككمة أفضؿ، كبالتالي فإف التعريؼ المماثؿ لإدارة  االمعمكمات

الإلكتركنية سيككف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لتحقيؽ إدارة أفضؿ. كيشير 
ىذا التعريؼ إلى "أفضؿ حككمة" كفاءة أكبر كأداء أفضؿ مف جانب الحككمة، فضلان عف 

لية الجكدة؛ تشمؿ تحسيف الإدارة تمكيف أصحاب قدرتيا عمى تقديـ خدمات عامة عا
 ,.Ojo et al)المصمحة مف المشاركة بشكؿ أكبر في السياسات كالعمميات الديمقراطية 

2009, p. 1). 
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الإعلاـ  اتكنكلكجيلكتركنية ىي الإستخداـ الأمثؿ لحسب التعاريؼ السابقة، الحككمة الإ    
 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ كمبادئ الحككمة.  كالإتصاؿ

كلتفادم الخمط كجب تكضيح الفرؽ بيف المصطمحات المتقاربة في المفيكـ كىي:    
 الحككمة الإلكتركنية، الحككمة الإلكتركنية، كحككمة تكنكلكجيا المعمكمات أك الإتصاؿ:

 :دارة مكارد تكنكلكجيا حوكمة تكنولوجيا المعمومات المعمكمات مثؿ  تعد أداة لمتحكـ كا 
 ,Bianchi & Sousa)المنظـ البنية التحتية التكنكلكجيا كالأشخاص في أم نكع مف 

2016, p. 942). 
 :تعرؼ بأنيا التحسيف المستمر لتقديـ الخدمات، مشاركة الناخبيف  الحكومة الإلكترونية

كالحكـ عف طريؽ تحكيؿ العلاقات الداخمية كالخارجية مف خلاؿ التكنكلكجيا، الأنترنت 
 (.Jayashree & Marthandan, 2010, p. 2205)الجديدة ككسائؿ الإعلاـ 

الإطار الأكسع  تمثؿف الحككمة الإلكتركنية إ القكؿيمكف  التعاريؼ السابقة،مف خلاؿ     
 .الحككمة الإلكتركنية، ثـ تأتي حككمة تكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصاؿ تمييا، نطاقا

التي تيدؼ جراءات الإسياسات ك ال كتعد حككمة تكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصاؿ مجمكعة مف 
تمارس بشكؿ )القطب  إستخداـ التكنكلكجيا كحمايتيا داخؿ المؤسسة، فيي أحادية لتنظيـ

 .لمتعامؿ مع أطراؼ خارج المؤسسة تيدؼ لا داخمي(،

تفعيؿ الأليات الإلكتركنية لإشراؾ الأطراؼ عمى الحككمة الإلكتركنية في المقابؿ تركز 
حككمة  بدكر إستراتيجي في دعـحككمة تكنكلكجيا المعمكمات كتسيـ  معنية خارج الإدارة،ال

خلاؿ المساعدة في تحقيؽ الأىداؼ كالغايات كالرسالة ف مالمنظمة  داخؿالشركات 
، كما أف الحككمة الإلكتركنية (De Haes & Van Grembergen, 2009) المؤسسية

أداة مف أدكات الحككمة الإلكتركنية مف خلاليا يمكف تقديـ خدمات حككمية فعالة، كتعزيز 
 .كالمكاطنيف بإستخداـ التكنكلكجياالتفاعؿ بيف الحككمة 

إدارة لتكنكلكجيا الإعلاـ  كجكد تشترطالحككمة الإلكتركنية لا جدر التنكيو إلى أف ي 
، التيف ترتكزاف حككمة تكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصاؿ كالحككمة الإلكتركنية خلاؼكالإتصاؿ، 

 .(2017قيداكف ك خيرة، ) عمى ىذا المككف في بنيتيما التشغيمية
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، ص. 2023الشحي ك الصكالح، )تتمثؿ أىمية الحككمة في:  أهمية الحوكمة: 3.1.2
1323) 

 ؛تكضيح المفيكـ الصحيح لدكر الدكلة في المجتمع 
 ؛تفعيؿ الشراكة داخؿ الدكلة بخمؽ برامج جديدة ترعاىا منظمات دكلية 
  تفعيؿ أليات تمكف مف مشاركة المنظمات التي تمثؿ المجتمع في كؿ مشاريع التنمية

 ؛الاقتصادية
 يف قدرة المؤسسات عمى الإستغلاؿ الأمثؿ لإمكانياتيا، مف خلاؿ رفع مستكل تحس

 ؛الأداء الاقتصادم
 ؛المساعدة عمى صنع قرار أفضؿ 
 ؛مراقبة المؤسسة لتجنب سكء إستغلاؿ مكاردىا المالية كسكء التسيير فييا 
 كضع نظاـ رقابي ذاتي عمى كؿ مستكيات الإدارة. 

 ة:كما يمكف إضافة الأىمية التالي  
  ؛(246، ص. 2020احمد ك محي، ) كالاتصاؿخمؽ بنى تحتية لتكنكلكجيا الإعلاـ 
  تنمية مجتمع المعرفة كاقتصاد المعرفة، فضلان عف تكييؼ الييئات الحككمية مع

 ؛(Limba, 2008)الاحتياجات المجتمعية المعركفة بالتغير 
  بشكؿ أفضؿ بيف كما تعمؿ الحككمة الإلكتركنية عمى تسييؿ التكاصؿ كالتفاعؿ

 ,Limba) ؛الجميكر كالمؤسسات الحككمية مف خلاؿ استخداـ القنكات الإلكتركنية
 ؛(2008

  تعمؿ عمى تسييؿ التكاصؿ كالتفاعؿ بشكؿ أفضؿ بيف الجميكر كالمؤسسات الحككمية
 . (Zakia Seid, 2021)مف خلاؿ استخداـ القنكات الإلكتركنية 

 يقتضي تنفيذ حككمة الكتركنية: مة إلكترونيةمقتضيات النجاح في تنفيذ حوك 4.1.2
 ما يمي: ناجحة

 :ىي إقتناع الإدارة العميا بتبني الحككمة الإلكتركنية كتطبيقيا عمى  الدعم الإداري
 .مستكل جميع مؤسساتيا
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 :حيث أف نجاح الحككمة الإلكتركنية مرىكف  البنية التحتية وموارد تكنولوجا المعمومات
ا ػبتكفر تكنكلكجيا الإعلاـ، كالتي بدكرىا نجاحيا مرىكف بتكفر بنى تحتية تقع تكمفتي

 .ة خاصةػػف بصفػعمى عاتؽ الدكلة بصفة عامة، كعمة المكاط
 :سف قكانيف مف خلاليا يتـ الإعتراؼ بالحككمة الإلكتركنية تشريعيا، مع  القوانين

 .(OECD, 2003)الخصكصية كالأمف مراعات 
 :يقصد بيا تككيف مكرد بشرم متخصص في مجاؿ تكنكلكجيا   الموارد البشرية

المعمكمة، كىذا خمؽ تنافس بيف القطاعيف العاـ كالخاص لمحصكؿ عمى ىاتو المكراد 
(David & Mc ،2001) 
 :يقصد بيا مدل تقبؿ العالميف، سكاء مدراء أك مكظفيف، لمخرجات  سموك العاممين

الحككمة مف تطبيقات كأليات تستدعي التحكـ في التكنكلكجيا الحديثة، كىذا يرجع لمدل 
إستكعابيـ لفكائدىا، كمدل قدرتيـ عمى التحكـ فييا، بحيث أف الأفراد الذيف يؤيدكف 

 .ية عمى تطبيؽ الحككمة الإلكتركنيةا يؤثر بصفة إيجابػكؿ نحك التكنكلكجيػالتح
 (2023ح، الشحي كالصكال) :جمى مزاياىا فيتت مزايا الحوكمة الإلكترونية: 5.1.2

 ؛تكفير طرؽ جديدة لحؿ مشكلات سياسية أك إدارية، عف طريؽ عقد المقاءات عف بعد 
 ؛ارةا تكنكلكجيا الإتصاؿ لتقريب المكاطف ككؿ الجيات المعنية مف الإدػإستخداـ مزاي  
 ؛ـ لأداء الإدارةػي تقييػاىمة فػػح بالمسػة يسمػات الإلكتركنيػداـ الخدمػإستخ 
 كتمكفالفساد الإدارم،  أف تقمؿالمعمكمات الكاممة حكؿ الإدارة، يمكف  نشر شفافية 

 .لة الإدارةءالمكاطف مف مسا
 التهرب الضريبي:  2.2

عصبا حيكيا لمميزانية العامة مف نظرا لما تمثمو الضريبة مف مزايا لمدكؿ إذ تعتبر 
جية، كما تمثؿ أداة فرض السيادة مف طرؼ الدكلة، كليذا تسعى الدكؿ إلى تحسيف كفاءة 
أنظمتيا الضريبية بيدؼ تعزيز القدرة عمى التمكيؿ كتحقيؽ العدالة الضريبية، إذ يعتبر 

لحككمات ضركرة و الأىداؼ، كبالتالي ترل اػالتيرب الضريبي أبرز المعيقات لتحقيؽ ىات
 و كمحاكلة التقميؿ منو، أك التقميؿ مف شدتو.ػمكافحت

 التي ينظرالزكايا  بإختلاؼ تختمؼ عدة تعريفات ىناؾ الضريبي:مفهوم التهرب  1.2.2
 ، أىميا:لممكضكع منيا
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  المستحقة التيرب الضريبي ىك العمؿ الغير القانكني المتمثؿ في عدـ دفع الضرائب
 .(Gravelle, 2009)ة أك احتيالية كسائؿ خادعلمحككمة مف خلاؿ 

  التيرب الضريبي يشمؿ الأنشطة غير المشركعة التي تيدؼ إلى تجنب دفع الضرائب
بالكامؿ أك جزئيان، سكاء مف خلاؿ تقديـ معمكمات ضريبية غير دقيقة، أك تحكيؿ 
الأمكاؿ إلى جيات غير معمنة، أك استغلاؿ الثغرات في التشريعات الضريبية 

(Noked, 2018). 
  ،التيرب الضريبي ىك تجنب دفع الضرائب بطرؽ غير مشركعة أك غير أخلاقية

، Dzhumashev & Gahramanovكيؤدم إلى خسائر كبيرة للاقتصاد كالمجتمع )
2010). 

  تجنب دفع جزء أك كؿ الضرائب المستحقة عمدا، كتيرب المكمؼ مف الضرائب قبؿ أك
 ػةائؿ غير مشركعالسداد فييا باستخداـ كسخلاؿ الفترة التي يجب أف يتـ 
(Khasawneh, 2020, p. 140). 

  حسب التعريفات المتنكعة لمتيرب الضريبي، فقد عرفو البعض بأنو عمؿ غير
قانكني، كرآه آخركف مف زاكية الفعؿ باعتباره تجنبا لدفع الضرائب بطرؽ مختمفة، في 

عمى أثره السمبي عمى اقتصاد حيف نظر إليو فريؽ ثالث كتصرؼ غير أخلاقي يركز 
 .البلاد. كما ربط بعضيـ ىذا الفعؿ بفترة زمنية محددة

أف ىناؾ مف فرؽ بيف الغش كالتيرب الضريبي، حيث أف الأكؿ ينطكم عمى فعؿ  كما    
الاستخداـ  ىك الضريبي التيربفيما أف غير قانكني، كمخالؼ لمتشريعات المعمكؿ بيا، 

الماىر لمنصكص مف أجؿ تجنب دفع الضريبة كاممة أك التحفيض فييا، إلا أف المفيكميف 
ينطكياف عمى إحتياؿ سكاء كاف قانكني أك لا فيك يؤدم إلى تخفيض التحصيؿ الضريبي 

 .(4، ص. 2020صفاء، )

   تعريؼ شامؿ لمتيرب الضريبي: ىك سمكؾ غير قانكني  اقتراحكبالتالي يمكف
ر أخلاقي ييدؼ إلى التيرب أك تجنب دفع الضرائب المستحقة لمحككمة بشكؿ كامؿ كغي

أك جزئي، كذلؾ باستخداـ أساليب خادعة أك احتيالية أك غير مشركعة، كلو أثار سمبية 
 الدكلة المعنية. اقتصادعمى 
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محمد حامد، ) ىناؾ نكعيف مف التيرب الضريبي، ىما: أنواع التهرب الضريبي: 2.2.2
2022) 

 :يسمى كذلؾ التجنب الضريبي، أيف يتجنب دافع الضريبة دفع  التهرب المشروع
مستحقاتيا بإستخداـ كسائؿ قانكنية تحايلا، كمف صكرىا تجنب القياـ بالعممية التي 
تنشئ الضريبة، أك إستغلاؿ ثغرات التشريع الضريبي لتجنب تسديدىا كأف ينقؿ المكمؼ 

 .نفس التشريع الضريبيبالضريبة نشاطو لمنطقة لا تخضع ل
 :بتيريب رؤكس الأمكاؿ لمخارج،  يككف فيو التحايؿ عمدا، سكاءن  التهرب غير المشروع

 .أك الإفصاح غير الصحيح، كمف صكره تيريب السمع مف الخارج
 مف أسباب التيرب الضريبي ما يمي: أسباب التهرب الضريبي: 3.2.2

 :ينة في الإدارة، يستغمكف مناصبيـ ىـ مكمفكف بأداء مياـ مع عنوالمسؤكؿ  الفساد
لتمكيف المكمؼ بالضريبة مف عدـ دفعيا لقاء رشاكم، أك مف أجؿ الكسب الخاص 

 .(89، ص. 2023علاكنة، )ميما كانت أكجيو 
 :ىك ذلؾ الشعكر الذم يحسو المكمؼ بالضريبة تجاه أداءىا، كالرغبة في  أسباب نفسية

 .(144، ص. 2016بكزيد، )عدـ دفعيا، كترجع لعدة أسباب: 
ضعؼ الشعكر الأخلاقي نحك الإلتزاـ بالضريبة، لدرجة التفكير بأف المتيرب  -

 .charles LAMBالضريبي ىك لص نزيو، فقط لأنو يسرؽ الدكلة كما قاؿ 
 العبءتأثر الممتزمكف بأداء الضريبة نفسيا كماديا بالمتيربيف منيا، حيث يزداد  -

 تـ التيرب منو.الضريبي عمييـ لتعكيض التحصيؿ الذم 
ضعؼ الكعي الضريبي، الذم يؤدم إلى التفكير بأف الضريبة ىي عبئ كليست  -

 .منفعة عامة ترجع عمى الفرد بطريقة غير مباشرة
 :الضريبية مف تخفيضات  إف منح العديد مف الإمتيازات تعدد أشكال الإنفاق الضريبي

عاقة الشفافية كسكء  كقركض كتأجيلات ضريبية، يؤدم إلى تعقيد النظاـ الضريبي كا 
ستفادة بعض المكمفيف الذيف  فيـ الضرائب، كبالتالي خمؽ مناخ جيد لمتيرب الضريبي كا 
لا تتكفر فييـ الشركط مف ىاتو المزايا الضريبية، كما أف تمكيف بعض المؤسسات مف 

ضريبية يؤثر عمى المؤسسات المنافسة بالسمب، الأمر الذم يدفعيا إلى عدـ  إعفاءات
 .(225، ص. 2015مكلكد، )دفع الضريبية 
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 :كشفت دراسة أجراىا  الثقة بين الحكومة والمواطنينVythelingum كSoondram  
لتقييـ الركح المعنكية الضريبية بيف دافعي الضرائب في   Jugurnath (2017)ك

أف الالتزاـ الضريبي يزداد عندما يككف لدل الجميكر ثقة في أف الأنظمة مكريشيكس 
الضريبية كالقانكنية مستقرة كعادلة كشفافة كتحارب بفعالية ضد الفساد الضريبي، 
كيتصاعد التيرب الضريبي عندما يعتقػػد دافعك الضرائب أف الأمكاؿ العامػة لا يتـ 

 انييا، كىذا يعني أنو عندما يشعر دافعك تخصيصيا بكفػػاءة مف قبؿ الحككمة لمكاط
الضرائب بالاستياء نتيجة لمطريقة التي يتـ بيا إىدار المكارد العامة، فإنيـ يميمكف إلى 

 .(.Samuel & Michael, s. d)التيرب مف الضرائب 
 :رأل المعدلات الضريبية المرتفعةWadhwa and Pal (2012)   :في دراسة بعنكاف

ضائية كفحص الاحتياؿ في اليند أف معدلات الضرائب المرتفعة إجراء المحاسبة الق
كالمتعددة، كالسمطات الضريبية الفاسدة كغير الفعالة ىي الأسباب الرئيسية لمتيرب 

 .(Wadhwa & Pal, 2012)الضريبي 
 :نتشار الأسواق غير الرسمية إف إستفحاؿ ىاتو الظاىرة يزيد مف  الاقتصاد الموازي وا 

ريبي، بحيث أف الصفقات المبرمة، ك أرباح ىاتو الأسكاؽ تتـ بصة نسبة التيرب الض
مخفية كسرية، كلا تستفيد منيا ميزانية الدكلة مف خلاؿ إقتطاع حقيا مف الضرائب، 

نتشار ىاتو الأسكا  .Mellal, 2013, p)يشجع أكثر عمى عدـ التصريح بالنشاط  ؽكا 
132). 

 :أكد  العقوبات والتحقيقات الضريبيةpark  كأخركف في دراسة تجريبية لمحددات
الإمتثاؿ الضريبي في ككريا، أنو كمما فرضت عقكبة عمى المتيربيف مف الضرائب عند 
القبض عمييـ، يشجع دافعي الضرائب عمى الإبلاغ عف دخكليـ الفعمي الذم يكسبكنو، 

بالإضافة إلى أف بعض الدراسات مثؿ  (Oduro et al., 2018)خكفا مف العقكبة 
حتماؿ  slemrodكأخركف، ك  allinghamاسة در  كأخركف، أف معدلات العقكبة كا 

 .(Oduro et al., 2018)التدقيؽ تدفعاف المتيربيف إلى التصريح بمكاسبيـ 
 :إف إحساس المكمؼ بالضريبية بعجز  تفشي الإحساس بضعف مؤسسات الدولة

ة، يؤدم إلى تجرأ الدكلة عف فرض سيادتيا كتطبيؽ قكانينيا، كمسؤكلياتيا الرقابي
 .(الضريبي.. أسبابو كأساليبو، ب.ت التيرب)المكمفيف عمى التيرب الضريبي 
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 :تعيؽ السرية المصرفية عمى المستكل  إستغلال السرية المصرفية لمتهرب الضريبي
المحمي الإدارة الضريبية مف الإطلاع عمى تحرؾ أمكاؿ الأفراد كالشركات، لذا يمجأ 

نيـ مف إخفاء دخكليـ كبالتالي التيرب مف الضريبة، كعمى إلييا المكمفكف لتمكي
المستكم الدكلي يمجأ المكمفكف إلى الدكؿ التي تكفر الجنات الضريبية بإستخداـ المكارد 
التكنكلكجيا كالمالية حيث تكجد المؤسسات المالية التي لا تفشي سر معمكمات دخكليـ 

 .(820-819 ، ص.2023بعتاش، ) .التيرب الضريبي كتمكنيـ مف
ثلاثة طرؽ رئيسية لمتيرب يعتقد الباحثيف أف ىناؾ  طرق التهرب الضريبي: 4.2.2
 :الضريبي

  يستخدـ بعض دافعي الضرائب الخبرة لمعثكر عمى ثغرات في القكانيف الضريبية أك
استخداـ أساليب قانكنية أك غير قانكنية لمتيرب مف الضرائب أك تخفيضيا، يمكف 

لمثاؿ ألا يكشفكا عف حجـ أنشطتيـ الاقتصادية لتجنب دفع ليؤلاء عمى سبيؿ ا
خفاء  الضرائب المستحقة، كما يمكف ليـ استخداـ الأنظمة الإلكتركنية لتزكير البيانات كا 
المعمكمات المتعمقة بأعماليـ، كيمكف أيضا لمدافعيف تضخيـ التكاليؼ كتقميؿ الإيرادات 

يمكف كذلؾ أف يستخدمكا أساليب تزكير  لتخفيض الأرباح المرئية كبالتالي الضرائب.
الفكاتير كالأكراؽ لتخفيض رسكـ الاستيراد كالتيرب منيا، بشكؿ عاـ، ىناؾ عدة طرؽ 
يستخدميا أصحاب الأعماؿ لتجنب دفع الضرائب المستحقة أك تخفيضيا، كىذه 
الأساليب تعتمد عمى استغلاؿ الثغرات في النظاـ الضريبي كاستخداـ التكنكلكجيا 

خفاء المعمكمات كا  ,Khasawneh, 2020)لأنظمة الإلكتركنية في تزكير البيانات كا 
p. 141). 

  التيرب الضريبي الدكلي: يعد أىـ اشكاؿ التيرب الضريبي نظرا لما يمثمو حجـ إيراداتو
الغير معمف عنيا مف حجـ التيرب الضريبي الإجمالي، كنظرا لحدكثو بيف دكلتيف أك 

بتحكيؿ أرباحو أك  لضريبية التخفيؼ مف حجـ ضريبتو سكاءن أكثر يحاكؿ المكمؼ با
إستثمارىا في دكلة أخرل كالاستفادة مف الامتيازات الضريبية في الدكلة المضيفة، 
كغالبا ما يككف التيرب الضريبي الدكلي عف طريؽ الشركات متعددة الجنسيات التي 

كالاستفادة مف مبدأ السيادة ليا مزايا تمكنيا كتسيؿ عمييا التحرؾ مف دكلة إلى أخرل 
الضريبية كالمقصكد بيا إقميمية التشريع الضريبي، مف خلالو لا يمكف لدكلة فرض 
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، كذلؾ عف طريؽ  (Mellal, 2013, p. 126)ضريبة عمى شركة تقع في دكلة أخرل
الأليات التالية: الجنات الضريبية التي تكفرىا بعض الدكؿ، التجارة الإلكتركنية، 

 .(82-74، ص. 2020أحمية، )الثابتة، أسعار التحكيؿ  المنشأت
  التسكيؽ الإلكتركني: قدر مكقعstatista  مف مستعممي الانترنيت قامكا 40أف %

، ك نظرا لميزة التسكيؽ  (Sahi, 2020, p. 25-26)بعمميات شراء عبر الأنترنيت
يختمؼ عف الإلكتركني حيث أف تبادؿ السمع كالخدمات فيو عبر شبكة العنكبكتية 

طريقة التعامؿ القديمة، ما يمكف أصحاب ىاتو العمميات مف عدـ التصريح بصفقاتيـ 
 .كتجارتيـ

التيرب الضريبي عمؿ إجرامي لو الكثير مف العكاقب أثر التهرب الضريبي:  5.2.2
الاجتماعيػػػة كالاقتصادية السمبية، فيك يحرـ الحككمة مف إيػرادات كبيرة كيؤدم أيضا إلى 

ع غير متساك للأعباء الضريبية، كمف أجؿ سد ىذه الفجكة، قد تميؿ الحككمة نتيجة تكزي
لذلؾ إلى زيادة الضرائب، الأمر الذم يؤدم بدكره إلى إبطاء النمك الاقتصادم تحميؿ عبئ 

 .(Samuel & Michael, s. d., p. 80)إضافي عمى دافعي الضرائب المخمصيف 

 الإلكترونية في التقميل من ظاهرة التهرب الضريبيالدور الحالي لمحوكمة . 3

أبعاد متغيرم  إستخراجمف  ،ىذه الدراسة في أستخدمتالدراسات السابقة التي  مكنت   
 الدراسة الحالية كىي:

 وتتمثل في:أبعاد الحوكمة الإلكترونية كمتغير مستقل:  1.3
تتطمب المصداقية كالثقة في البيئة الإلكتركنية ضركرة الشفافية، حيث الشفافية:  1.1.3

يجب أف تككف المعمكمات كالعمميات الحككمية متاحة كمفتكحة لمجميكر بشكؿ كاضح 
 Ahmed aliك   Ali s.s.alhayaliكمفيكـ ىذا ما أكدتو ىاتو الدراسات: دراسة لمباحثيف 

a. alhadidi    :بعنكافEmploying the imensions of Electronic  
governance in the field of sustainable development  (Ali S. & 

Ahmed Ali ،2022( :كدراسة الباحثzakia said benzerrouki 
 Electronic Governance and Its Role in Achieving the Quality ofبعنكاف:

Accounting Information during Coronavirus Pandemic (Zakia Seid, 
2021). 
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ىي مسؤكلية الجيات الحككمية عف أفعاليا كقراراتيا التي تتخذىا،  المساءلة: 2.1.3
يمكف لمحككمة الإلكتركنية تعزيز المساءلة عف طريؽ تكفير منصات تكاصؿ مفتكحة 

ة متػػاح بسيكلة، ىذا البعد ، كجعؿ الكصكؿ لممعمكمات الحككميلممكاطنيف مع الحككمة
أكدتو دراسة: د. محمد بف عبد الرحمف آؿ عبد القادر، د. عادؿ بف محمد بف أحمد  الذم

عابد بعنكاف: أثر أبعاد الحككمة الإلكتركنية عمى تحسيف جكدة الخدمات الإلكتركنية 
  .المقدمة مف قبؿ جامعة الممؾ عبد العزيز: دراسة تطبيقية

ة في عمميات صنع القرار ركتشجيع المكاطف عمى المشا المشاركة والتفاعل: 3.1.3
العامة كالتفاعؿ بشكؿ فعاؿ مع الحككمة عبر الكسائؿ الإلكتركنية، عف طريؽ آليات تمكف 
المكاطف مف التعبير عف رأيو كالمشاركة في عمميات التشريع كالرقابة، ما أثبتتو الدراسة 

 ;Daniel E. Gberevbie; Charles K. Ayo; Francis O. Iyohaلمباحثيف: 
Moses M. Duruji; Ugochukwu D. Abasilim  :الدراسة بعنكافElectronic 

governance platform: towards overcoming the challenges of non-
inclusion of citizens in public policy formulation and implementation 

in Nigeria (Gberevbie et al., 2018). 

تطبيؽ مبادئ الشفافية كالمشاركة كالمسائمة إف  مة بالمواطن:تحسين علاقة الحكو  4.1.3
تزداد فكرة التعاكف عزز أكثر ثقة المكاطف بالحككمة ك تيكالخدمات الإلكتركنية الفعالة س

: الله بعنكافسعاد عكف  د.كالرغبة في المشاركة في صنع القرار، أكد ىذا البعد دراسة 
عكف )شركط كمتطمبات بناء الحككمة الإلكتركنية كدكرىا في دعـ مسيرة التنمية في إفريقيا 

 .(2020الله، 

يجب أف تقدـ الخدمات العامة بشكؿ سريع كفعاؿ، مع السير  الكفاءة والفاعمية: 5.1.3
ة إيجابية لممستخدميف كذلؾ مف خلاؿ أتمتة تحسيف الإجراءات كتبسيطيا لتكفير تجرب عمى

العمميات الحككمية، كتبسيط الإجراءات التي تؤدم إلى تقميؿ الكقت كالتكمفة، تحسيف جكدة 
بياء أبك عكاد كد. : ىذا البعد أكدتو الدراسة التاليةالخدمات، كبالتالي رضا المكاطنيف، 

سيير الشكممي كد. مراـ سالـ بعنكاف: أثر تطبيؽ مبادئ الحككمة عمى جكدة الخدمات في 
ابك عكادك أخركف، )صالات كتكنكلكجيا المعمكمات الفمسطينية: دراسة تطبيقية كزارة الات
2022). 
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 أبعاد التهرب الضريبي كمغير تابع في الدراسة: 2.3

مكمفيف، كأبعاد إدارية تختمؼ بيف أبعاد اقتصادية كقانكنية، كأبعاد تتعمؽ بسمكؾ ال
 :كاجتماعية

يشير إلى حجـ النشاطات خارج الاقتصاد الرسمي  رسمي:الحجم الاقتصاد غير  1.2.3
ىذا البعد الذم أكدتو الدراسة التالية بعنكاف: أثر  الضريبي،كالتي يمكف أف يقع فييا التيرب 

 -دراسة تحميمية -الاقتصاد غير الرسمي عمى ظاىرة التيرب الضريبي في الأردف
 .(2024التميمي، )

مدل الحرية المترككة للإدارة كقدرتيا عمى إتخاذ  كىي القدرة عمى الرصد والرقابة: 2.2.3
القرارات المناسبة، كمدل تكفر الكسائؿ التي تمكنيا مف رصد كرقابة الإمتثاؿ الضريبي 
خضاعيـ لمعقكبات اللازمة، ما أكدتو الدراسة التالية: السمطة التقديرية  ككشؼ المتيربيف كا 

في مجاؿ الضرائب عمى الدخؿ، لمباحث  للإدارة الضريبية كأثرىا عمى الحصيمة الضريبية
 (2020عثماف ك العاؿ، )خيرم عثماف فريز فرج عبد العاؿ 

أك المساكاة، بمفيكميا القانكني ىي التكزيع العادؿ للأعباء  العدالة الضريبية: 3.2.3
الضريبية، الحكافز كالإعفاءات، بطريقة تمنع التيرب مف دفعيا، أك تحصيميا مف طرؼ 

ريبية بصفة ازدكاجية مع مراعات ظركؼ المكمفيف بيا كالأكعية المفركضة الإدارة الض
ىذا البعد الذم كضحتو دراسة الباحث: بكدلاؿ عمي في فرضيات البحث، الدراسة  ،عمييا

 –ة يدراسة تحميم –بعنكاف: ظاىرة التيرب الضريبي في الجزائر كسياسات التعامؿ معيا 
 .(2013بكدلاؿ، )

نيف اىك مدل تأثير فيـ المكمفيف بالضريبة لمكائح كالقك  التعميم الضريبي:مستوى  4.2.3
الضريبية عمى إلتزاميـ الضريبي، الذم مف شأنو أف يؤثر عمى ميميـ للإلتزاـ بأداء 
ضريبتيـ، ىذا البعد الذم أشارت إليو دراسة الباحث: فاتح أحمينة بعنكاف: أثر المتغيرات 

كخمصت إلى أف عكامؿ  ،-دراسة حالة الجزائر-ضريبي الشخصية عمى خمؽ الإلتزاـ ال
العمر كالجنس كمستكل التعميـ تمعب دكرا ىاما في التأثير عمى مستكل الإمثاؿ الضريبي 

 .(2019محمد، )الذم بدكره يؤثر عمى مستكل التيرب الضريبي 



 حمبلي  صلاح الدين عدنان،  زهير                                          مجلة البحوث الاقتصادية والمالية             

 3136 -/ جوان جامعة أم البواقي                                                                                 673  

ـ في إف تكفر الخدمات الإلكتركنية تساىتوافر الخدمات الضريبية الإلكترونية:  5.2.3
تسييؿ عمميات الإلتزاـ الضريبي، كما تقمؿ إلى حد كبير الفجكات التي يمكف أف يستغميا 
المكمفكف أك عماؿ الإدارة الضريبية عمى حد سكاء لمتيرب أك لتقميؿ الضريبة، ىذا البعد 
الذم حددتو دراسة الباحثة: سحر صبحي محمد مكسى الطكيؿ، بعنكاف: دكر جكدة 

لإلكتركنية في ضماف إمتثاؿ دافعي الضرائب كتأثيرىا عمى تحصيؿ الخدمات الضريبية ا
صبحي محمد مكسى الطكيؿ، )الإيرادات الضريبية بيف الشركات الصغيرة كالمتكسطة 

2023). 

يمكف التعبير عنو بمدل إلتزاـ ككفاء المكمفيف لمقكانيف  مستوى الإمتثال الضريبي: 6.2.3
عة مف طرؼ الإدارة، يمكف قياسو عف طريؽ المقارنة الضريبية دكف إنتظار إجراءات المتاب

بيف معدلات الإلتزاـ الضريبي كالمعدلات التقديرية لممداخيؿ الضريبية المفقكدة، ما أكدتو 
دراسة الباحثيف: كاضح سميمة، عيسى سماعيف بعنكاف: متطمبات تفعيؿ الامتثاؿ الضريبي 

(" 2022 - 2014سة تحميمية لمفترة الطكعي لمحد مف التيرب الضريبي في الجزائر )درا
 .(2023سى، كاضح ك عي)( 2023)

تحميؿ العلاقة بيف متغيرم الدراسة مف  يمكفالدراسة:  ير تحميل العلاقة بين متغي 3.3
 الجكانب التالية:

يمكف ليذا البعد أف يؤدم إلى زيادة الثقة في الحككمة، مف  لة:ءالشفافية والمسا 1.3.3
خلاؿ تقميؿ فرص الفساد كالتلاعب، فزيادة الشفافية في الإجراءات الضريبية يمكف مف 

 .(2020غريبي كخضراكم، )خلالو تحقيؽ العدالة الضريبة كبالتالي تقميؿ أسباب التيرب 

بتقديـ رأيو حكؿ السياسة أك النظاـ إف السماح لممكاطف  المشاركة والتفاعل: 2.3.3
الضريبي بصفة عامة، يزيد مف شعكره بالمسؤكلية، كمستكل التعميـ الضريبي لدل 
المكمفيف، كما يمكف مف خلاليا تحسيف جكدة الخدمات الضريبية، ىذا الذم يزيد مف تقبميـ 

 .(Gberevbie et al., 2018)لمضرائب كبالتالي يحفز رغبتيـ في الامتثاؿ الضريبي 

بإمكانيا خمؽ ثقة متبادلة عف طريؽ شعكر  تحسين علاقة الحكومة بالمواطن: 3.3.3
المكاطنيف بالإنتماء لمدكلة، كتشجيع المساىمة في تمكيؿ الخدمات الضريبية، ما مف شأنو 

 .كبالتالي زيادة الإمتثاؿ الضريبيتقميؿ حجـ الاقتصاد غير الرسمي 
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الإستغلاؿ الأمثؿ لمتكنكلكجيا سيمكف مف تقميؿ التكاليؼ  الكفاءة والفاعمية: 4.3.3
لعمكرم كالغني، )الضريبية، كتسييؿ إجراءات الإمتثاؿ كتبسيطيا كتكفير كقت أقؿ 

، كما يساىـ في مكافحة الفساد في الإدارة بتكفير سبؿ المراقبة الإلكتركنية الجبائية (2022
التي تؤدم لزيادة رضا المكمفيف عف ىاتو العكامؿ  (2020عمي، ) (2020بساس كدكة، )

 .، كالتشجيع عمى الإمتثاؿ الضريبيالخدمات

 تأثير البيئة التي تتم فيها الدراسة عمى العلاقة بين المتغيرين:  4.3

بما أف الدراسة تتـ في الجزائر لا يمكف إىماؿ المؤشرات التي يمكف أف تحد مف الدكر 
التيرب الضريبي، فمتغيرات مثؿ ضعؼ البنية الذم تمعبو الحككمة في التقميؿ مف 

التكنكلكجية، ضعؼ الإدارة الضريبية، المؤشرات الاقتصادية، ستؤثر عمى العلاقة بيف 
 قكتيا. كتحد مف متغيرات الدراسة

 كتتمثؿ في: العوامل الاقتصادية: 1.4.3

 :حيث تعرؼ الجزائر ارتفاع نسبة التضخـ كالتي حددىا مؤشرات الاقتصاد الكمي 
 .Bank Of Algeria, s)2023% في ديسمبر  9.32 ػالبنؾ المركزم الجزائرم ب

d.)   11.8بنسبة  2023كالبطالة لسنة (World Bank Open Data, s. d.)  
كيتكقع ارتفاعيا أكثر، كقد عرؼ معدؿ نمك الناتج المحمي الإجمالي انخفاضا بيف سنة 

، (.Algeria and the IMF, s. d) 2.4ليصبح  3.2حيث كاف  2022ك 2021
فياتو العكامؿ كاف ليا تأثير عمى أبعاد التيرب الضريبي خاصة الإمتثاؿ الضريبي، 
كما سيككف تأثيرىا عمى تخفيض الكعاء الضريبي أقكل مف تأثير دكر الحككمة في 

 .التقميؿ مف ظاىرة التيرب
مميار دينار )زيادة  855.02مف جية أخرل إنتعاش المكازنة المالية لمدكلة بزيادة بنحك 

 World) 2023% عف العاـ السابؽ( التي سجمت في نياية سبتمبر 12.27 ػب
Bank Open Data, s. d., p. 33)   مف شأنيا أف تعكد بالإيجاب عمى التقميؿ

مف التيرب الضريبي، مف خلاؿ الإنفاؽ الحككمي في البرامج الاجتماعية، كتقديـ 
الخدمات العامة، ىاتو التي مف شأنيا تعزيز مستكل الحكافز الضريبية، كتحسيف جكدة 

 الثقة بالحككمة كالتي تعد أحد الأبعاد المؤثرة في التيرب الضريبي.
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 :الاقتصاد في الجزائر مبني عمى عكائد المحركقات، أما بقية  هيكل الاقتصاد الجزائري
د البحرم النشاطات التي تعتبر ضئيمة، تنشط في القطاع الأكلي مثؿ الزراعة كالصي

بالمئة مف الاقتصاد  45إلى  40كمعظميا في القطاع غير الرسمي الذم يشكؿ بيف 
، كبالتالي تصعب عمى الإدارة تتبعيا كفرض (2022طافر، ك بكخارم )الجزائرم 

 ضرائب عمييا.
 كتتمثؿ في:  عوامل إدارية: 2.4.3 

 :تعاني الإدارة الضريبية نقصا في المكارد البشرية  ضعف الإدارة الضريبية في الجزائر
المؤىمة، كبيركقراطية في تعامميا مع المكمفيف، كبنية تكنكلكجية ضعيفة، بالإضافة إلى 

، تؤدم ىاتو البيئة إلى إضعاؼ قكة تأثير (2022عباد، )غياب المسائمة كالشفافية 
كجيا يؤثراف سمبا عمى خصائص الحككمة، فنقص تأىيؿ العامؿ البشرم كضعؼ التكنكل

التحكـ الفعاؿ في التكنكلكجيا، التي تعد عنصرا أساسيا لنجاح الحككمة الإلكتركنية، 
 كالبيركقراطية تعيؽ بساطة العمميات الضريبية.

 كتتمثؿ في: العوامل الاجتماعية والثقافية: 3.4.3

 :بالضريبة تؤكد الدراسات أنو يكجد إلى حد ما كعي ضريبي لممكمؼ  الوعي الضريبي
إلا أف الكعي الضريبي سلاح ذك  (،210، ص. 2023سميماني، ك بكشممة )الجزائرم 

حديف، يمكف أف يستخدمو المكمؼ العارؼ بالقكانيف الضريبية لمساعدتو في الإستفادة 
، في (2019محمد، )مف التيسيرات المتاحة كالتحايؿ مف أجؿ تقميؿ إلتزامو الضريبي 

ىداؼ الضريبة كمزاياه الغير مباشرة يزيد مف درجة إلتزامو حيف أف إدراؾ المكمؼ للأ
 .(205، ص. 2023سميماني، ك كشممة ب)
 :يعرؼ معدؿ الضغط الضريبي إرتفاعا كبيرا منذ سنكات، حتى أنو  الضغط الضريبي

، التي تعتبر أكبر (160، ص. 2022طاطا، ) 2017% سنة 30.75سجؿ نسبة 
%، خاصة 25مف النسبة الأمثؿ التي حددىا الاقتصادم الأسترالي كلارؾ ب 

يعتمد بنسبة كبيرة عمى الجباية البتركلية لتمكيؿ ميزانيتو، كبالتالي  كالاقتصاد الجزائرم
ستؤثر ىاتو البيئة عمى العلاقة بيف الحككمة الإلكتركنية كالتيرب الضريبي، فميما 

كمة الإلكتركنية مف مزايا مساعدة فسيككف لمضغط الضريبي التأثير عمى قدمتو الحك 
 نفسية المكمؼ لتحفيزه نحك التيرب أكبر.
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 كيشتمؿ عمى: السياق القانوني: 4.4.3

 :ترل الكثير مف الدراسات أف النظاـ الضريبي  تعقيد النظام والقوانين الضريبية
الذم  ا( ىذ2021حيمراف، ك بكرنيسة )الجزائرم معقد كغير مرف مف حيث التشريع 

يؤدم إلى صعكبة فيـ المكمفيف لمقكانيف الضريبية كالتعامؿ معيا، كذلؾ الماؿ كالكقت 
الذم يستغرقو المكمؼ، كما أنيا لا تتكيؼ مع التطكرات التكنكلكجية السائدة، كعدـ 
كجكد حكافز لتشجيع الشركات كالأفراد لمتكجو نحك الخدمات الضريبية الإلكتركنية، 

با عمى: مستكل التعميـ الضريبي ككذلؾ عمى مستكل الإمتثاؿ الأمر الذم يؤثر سم
 الدراسة. تالضريبي، كيحد مف العلاقة بيف متغيرا

كما أف طريقة إدراج النشاطات في النظاـ الضريبي غير عادلة، حيث إدراج 
أصحاب الميف الحرة في النظاـ الجزافي بالرغـ مف أف رقـ الأعماؿ السنكم لمعديد 

محامكف، مستكردكف ...( يفكؽ كثيرا ما يصرحكف بو، تعد مف أسباب منيـ )أطباء، 
عجزه، كالتي تؤدم بصفة مباشرة إلى تخفيض التحصيؿ الضريبي، كالمساس بالعدالة 
الضريبية كنفسية المكمؼ بالضريبة الذم ترىقو الضرائب كبالتالي التفكير في التيرب 

 منيا.

 :م دكلة تعزيز بنيتيا التكنكلكجيا كالأمف يجب عمى أ البنية القانونية الإلكترونية
، كذلؾ بحماية البيانات الشخصية، كقكانيف التكقيع (2022عشماكم، )المعمكماتي 

الإلكتركني، كاليكية الرقمية، عف طريؽ سف تشريعات تنظـ عمؿ الخدمة الإلكتركنية، 
ثائؽ الإلكتركنية الك  باستخداـكمعاقبة الجرائـ الإلكتركنية، بالإضافة إلى تشريعات تمزـ 

، حيث بالرغـ مف كجكد مراسيـ كقكانيف تحدد بعض جكانب الرقمنة في (2019ندير، )
الجزائر، إلا أنيا لاتزاؿ غير كافية كغير كاضحة، كتحتاج إلى المزيد مف التنظيـ، فأم 
ضعؼ مف ىذا الجانب سيحد مف تكجو الشركات كالأشخاص نحك إستخداـ الخدمات 

ثقة في مخرجات الرقمنة، كبالتالي تقميؿ فعالية الحككمة الإلكتركنية في الرقمية، كعدـ ال
 التقميؿ مف التيرب الضريبي.
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 واقع الحوكمة الإلكترونية الضريبية في الجزائر:. 4

في ىذا الإطار كمف أجؿ تحسيف كاقع الحككمة الإلكتركنية في مجاؿ الضريبة، قدمت    
الحككمة الجزائرية جممة مف الإصلاحات، مست جكانب متعددة تتعمؽ بأبعاد الحككمة 

 كاف مف أىميا تدعيـ البنية التكنكلكجية الكطنية مف خلاؿ:ة، يالإلكتركنية الضريب
 ىدفيا الأساسي، التحكؿ 2022ت سنة ئأنش يات:إنشاء وزارة الرقمنة والإحصائ ،

الرقمي الشامؿ للإدارة العمكمية، كقطاع الاقتصاد بما في ذلؾ الإدارة الضريبية، 
شراؾ المكاطف عف طريؽ تشجيع المكاطنة الرقمية، التي تساعد عمى ظيكر ثقافة  كا 

سجمة، كالتي رقمية كسمكؾ تضامني مدني، ىاتو الأخيرة التي أكدتيا الإحصائيات الم
% مف السكاف(، 103.5مميكف مستعمؿ لميكاتؼ النقالة ) 46.5تشير إلى أف 

مميكف متصؿ بالأنترنيت  27.8% مستخدـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، ك26.6ك
ملاييف حامؿ لمبطاقة الذىبية، مكنت مف رفع  10%(، بالإضافة إلى 60.8)

، كالتي مف شأنيا (2022أكشاف، ) % 400المعاملات الإلكتركنية في الجزائر بنسبة 
 تقميؿ المعاملات في الاقتصاد المكازم كبالتالي التقميؿ مف التيرب الضريبي.  

 :كىذا مف خلاؿ إنشاء عدة بكابات الكتركنية، منيا: رقمنة الخدمات الضريبية 
في إطار عصرنة القطاع، كبيدؼ تحسيف علاقة المكمفيف مع الإدارة  بوابة جباية تيك: -

البكابة كنظاـ معمكماتي جبائي، كالتي جسدت أبعاد التحكؿ  ىذهالضريبية، تـ إنشاء 
الرقمي مف خلاؿ ربط المكمؼ إلكتركنيا بالإدارة، كبالتالي سيمت كبسطت إجراءات 

ممراكز لابعيف لمديريات كبرل المؤسسات ك الكفاء بالإلتزامات الجبائية عمى المكمفيف الت
 .(جبايتؾ د. ت)الجكارية لمضرائب، مف خلاؿ التصريح كأداء الضريبة إلكتركنيا 

، كشمكلية الرقمنة عمى جميع بغرض تكسيع عممية العصرنة لمقطاع بوابة مساهمتك: -
متؾ، التي المكمفيف بالضريبة حسب إنتمائيـ الإقميمي، تـ فتح البكابة الإلكتركنية مساى

تقدـ نفس خدمات بكابة جباية تؾ لممكمفيف التابعيف لقباضات الضرائب عمى مستكل 
المديريات الكلائية التي لا يكجد فييا مركز كلا مركز جكارم لمضرائب قيد العمؿ، كقد 
كفرت ىاتو البكابة التسديد مف خلاؿ بطاقة الإئتماف أك البطاقة الذىبية، كأحد الكسائؿ 

 .(مساىمتؾ د. ت)عممية المسيمة لم
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تكفر جميع البكابات الرقمية التي أطمقتيا إدارة الضرائب خيارا لإرساؿ الإستفسارات  
لة التي يعد مف الركائز الأساسية لمحككمة ءكالمقترحات، كجزء مف تعزيز مبدأ المسا

ضريبتيـ بأنفسيـ مف  احتسابالإلكتركنية، كما تكفر أداة مساعدة يمكف لممكمفيف مف 
شأنيا تجنيبيـ الأخطاء المطبعية الحسابية التي يمكف أف تنتج في حالة الإجراءات 
الكرقية، ككذا تسمح مف تحقيؽ بعد الشفافية كالثقة بيف الإدارة كالمكمفيف، بالإضافة إلى 

 .(أ-جبايتؾ، د. ت.)محاربة الغش الإدارم 

نشر الييف، مف خلاؿ كما أنو مف شأف ىاتو البكابات زيادة الثقافة كالكعي الضريب 
المكمؼ لصالح الخزينة  يدفعيا اقتطاعاتكالتكعية بأىداؼ الضريبة، التي ماىي إلا 

كاجتماعية كثقافية  اقتصاديةعمى شكؿ برامج  العمكمية، تعكد عميو بالنفع في الأخير
جميع  استخراجمف  تمكف، كما كترفييية، كالطرؽ كالإضاءة كالمنح، كالبرامج السكنية

الكثائؽ الجبائية مف خلاؿ المنصة دكف المجكء إلى الإدارة، كىذا كنكع مف التسييؿ 
 .(ت عمى مستكل بكابة جبايتؾ، د. تخدما)كالتخفيؼ 

 ىذا الإطار قامت الحككمة الجزائرية بمجمكعة مف  محاربة التهرب الضريبي: في
ؼ الاقتصاد الخفي الاستراتيجيات تيدؼ إلى محاربة التيرب الضريبي مف خلاؿ كش

عف طريؽ تحفيز الدفع الإلكتركني بحملات تكعكية، ككذا إخضاع المخالفيف لأعباء 
 )تجمع النقد الألي (GIE monétiqueبريد الجزائر إلى  انضماـكما أف  مالية.

، التي تيدؼ إلى كضع نظاـ دفع إلكتركني فعاؿ، لو أثر (تجمع النقد الآلي، د. ت)
المبمغ الإجمالي لممعاملات  ارتفعكبير عمى زيادة المعاملات بالبطاقة البنكية، حيث 

معاممة سنة  9048125مميكف دج بما يقابمو  18.152بالدفع الإلكتركني مف 
بنسبة  معاممة، أم ارتفاع 15351354مميكف دج بمقابؿ  32.496، إلى 2023
 .(ب-تجمع النقد الآلي، د. ت.)%  55.86

 :مكف الإعتماد عمى ىذا الرقـ مف تتبع المكمفيف بالضريبة في  رقم التعريف الضريبي
ستخراج مختمؼ المعمكمات عنيـ، كبالتالي ساعد كسيؿ عمى الإدارة  الزماف كالمكاف، كا 

يات تحكيؿ الأمكاؿ الضريبية مكافحة التيرب الضريبي بطريقة إلكتركنية، خاصة عمم
دارة الحسابات المصرفية كتسيير مدفكعات المحاسبكف العمكميكف  لى الجزائر كا  مف كا 
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ككسيمة لتسيير الممؼ الكطني  استعمالوكتعكيض لعمميات الشراء العامة بالإضافة إلى 
 (ريؼ الضريبي، د. ت.رقـ التع)لممحتاليف 

 البطاقة الوطنية لمرتكبي أعمال الغشFNF: مف  06/04ىا بمقتضى الأمر ؤ اتـ إنش
، ىي 2013في سنة  13/84، كتعديميا بمرسكـ تنفيذم 2006قانكف المالية التكميمي 

أعماؿ غش تتعمؽ  ارتكبكاأك معنكييف،  كانكاقاعدة معطيات تضـ أشخاصا طبيعييف 
مف  09معظميا بتممص ك مناكرات تدليسية لمتيرب مف الضريبية، تـ بمكجب المادة 

، تكلية مصالح المديرية العامة لمضرائب بتنظيميا كتسييرىا، تحيف البطاقية نفس الأمر
ات في كؿ مرة بإضافة أك شطب المخالفيف حسب الشركط المفركضة، مع حفظ البيان

مراعات السرية كالأمف في التعامؿ مع البطاقية بتكميفيا دعائـ مغناطيسية كمادية، ك 
 .(A2013009.pdf, s. d., p. 06)لأشخاص مؤىميف 

 مف أجؿ نشر الثقافة الضريبية عف  الخدمات الضريبية الإلكترونية: استخدام نشر
طريؽ تكعية كمرافقة المكمؼ بالضريبة، كتكعيتو بمختمؼ الخدمات الرقمية كالتدابير 

، حيث mfdgi.gov.dzالجبائية التي تكفرىا الإدارة الجبائية، تـ إنشاء مكقع إلكتركني 
ليات الحساب آلمجاني لممكقع، كالتعرؼ عمى القكانيف كالمكائح ك أف الكلكج السيؿ كا

تكعية حكؿ الضريبي، ساىـ بتقريب الإدارة مف المكاطف كتعزيز الشفافية، كما أف ال
تكفير فرص متساكية لفيـ المكمفيف لحقكقيـ ككاجباتيـ، بالإضافة الدكر الياـ لمضريبة ك 

تيـ كالحصكؿ عمى إشعارات حكؿ إلى فتح حسابات خاصة تمكنيـ مف تتبع معاملا
كضعيتيـ الضريبة، يمكف أف يرسخ مبدأ العدالة الضريبية، كتقميؿ الفساد كالغش في 

 . (comgdt, 2023)الإدارة الضريبية، كبالتالي يزيد مف الثقة بالنظاـ الضريبي
 :عطاء الحككمة  الأطر القانونية والتنظيمية مف أجؿ مصادقة عممية التحكؿ الرقمي كا 

لإلكتركنية إطارا قانكني، سف المشرع الجزائرم مجمكعة مف القكانيف تخص التصريح ا
الإلكتركني، كالدفع عف بعد، كالإثبات بالكتابة )التكقيع الإلكتركني(، الشيادة 

 .(ب-تؾ، د. ت.جباي)الإلكتركنية 
 -42ـ )ج.ر رق 2008جكيمية  24المؤرخ في  02-08التصريح الإلكتركني: الأمر رقـ  -

، 2016ديسمبر  28المؤرخ في  14-16القانكف رقـ ك  (2008ة جكيمي 27الصادرة بتاريخ 
 29الصادرة بتاريخ  - 77)ج.ر رقـ  67ك 34اف ، المادت2017كف المالية لسنة يتضمف قان
 (.2016ديسمبر 
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جكيمية  24كافؽ الم 1429رجب  21المؤرخ في  02-08ر رقـ الأم الدفع عف بعد: -
ـ كف رقانق، ك (2008ة جكيمي 27ادرة بتاريخ الص 42)ج.ر رقـ  15ة ، الماد2008

اريخ ادرة بتالص 77)ج.ر رقـ  68، المادة 2016ديسمبر  28المؤرخ في  16-14
، التي 2020مف قانكف المالية  111تـ تعديؿ أحكاـ المادة ، كما (2016ر ديسمب 29

كضع كسائؿ الدفع الإلكتركني تحت تصرؼ  الاقتصادييفتفرض عمى المتعامميف 
اتو عبر حسابو البنكي أك البريدم، تـ ػالمستيمؾ، مف أجؿ السماح لو بتسديد مشتري

أخر أجؿ ػارية كػة الجػر مف السنديسمب 31، ككضع 2024نكف المالية ا في قاػتعديمي
 .اؿ لياتو المادةػللامتث

جكاف  20المؤرخ في  10-05نكف رقـ الإثبات بالكتابة )التكقيع الإلكتركني(: القا -
 26ادرة بتاريخ الص – 44)ج.ر رقـ  58-75ـ ػر رقػدؿ كالمتمـ للأمػالمع 2005
 .(2005جكاف 

-07بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  إرساء الإطار القانكني ليا: تـ ةالإلكتركني الشيادة -
  .(2007جكاف  07صادرة ب  37.ر رقـ )ج 2007مام  30مؤرخ في  162

 :خاتمة. ال5

سمبي  أثرالتيرب الضريبي أحد العكامؿ التي تنخر الاقتصاد الكطني، لما لو مف  يعد     
التحصيؿ الضريبي الذم يعتبر مصدرا ىاما لمميزانية العامة كبالتالي إضعاؼ  تقميصفي 

 بتقميصالاجتماعي  الجانبعمى ذلؾ ينعكس ك قدرة الحككمة عمى مكاجية نفقاتيا، 
إلى سياسات العديد مف ال عبرالدكلة  كقد سعتالاجتماعية.  برامجلم المخصصةالميزانية 
الدراسة أف الحككمة الإلكتركنية إحدل السبؿ لمتقميؿ مف  كتكصمتالظاىرة،  ىذهمكاجو 

 .التيرب الضريبي
لة، المشاركة كالتفاعؿ، ءشفافية، المساال مبادئ الحككمة: الدراسة إلى أف خمصتكما      

مف الكصكؿ لممعمكمات  كتيسيررفع مستكل الفيـ الضريبي  تسيـ فيكالفاعمية الكفاءة 
عمى  تياقدر تعزيز  المكمفيف بالضريبة، بالإضافة إلى تمكيف السمطات الضريبية مف طرؼ

يمكف أف تساىـ في تحقيؽ العدالة الضريبية،  مةالرصد كالرقابة، فزيادة الشفافية كالمسائ
 مما ينعكس إيجاباالمشاركة كالتفاعؿ عكامؿ مف شأنيا تحسيف جكدة الخدمة الضريبية 

الإدارة الضريبية تحفيز الرغبة في الإمتثاؿ الضريبي، كما أف تعزيز الثقة بيف عمى 
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 اءةعنصرم الكفالمكمؼ بالضريبة يشجع عمى الإمتثاؿ الضريبي، إضافة لذلؾ فإف ك 
كالفاعمية يقملاف مف فرص الفساد كالتلاعب، ككؿ ىذا يصب في خانة التقميؿ مف ظاىرة 

الحككمة الإلكتركنية كأداة لمكافحة التيرب  تكظيؼالتيرب الضريبي. كقد حاكلت الجزائر 
ضعؼ الإدارة الضريبية،  غير أفمف الأليات تناكلتيا الدراسة،  عددالضريبي، مف خلاؿ 

إضافة لتعقيد النظاـ نتشار الكبير للإقتصاد الخفي، الجزائرم كالإ الاقتصادعة ىيكؿ كطبي
فعالية  مف التي قممتعكامؿ تعد مف أبرز الالضريبي كضعؼ البنية القانكنية الإلكتركنية، 

 .الحككمة كأداة لمحاربة التيرب الضريبي

 خلاؿلمحككمة الإلكتركنية، مف  بالغةالدراسة بضركرة إعطاء أىمية  تكصي، يوكعم     
البنية التكنكلكجيا، رقمنة الخدمات الضريبية، إستغلاؿ المنصات كالمكاقع الإلكتركنية  تعزيز

لنشر الكعي الضريبي، تشريع قكانيف لضبط التجارة الإلكتركنية، تكسيع إستخداـ كسائؿ 
 إتاحةلقكانيف الضريبية، كا كتبسيط النظاـالدفع الإلكتركني، تسييؿ الإجراءات الضريبية، 

 بشأفلممكمفيف بالضريبة لإبداء أراءىـ إلكتركنيا مف خلاؿ المنصات الرقمية  مجاؿال
 الإجراءات الضريبية.
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