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مكانية تقييم العائد منو عبر  :الممخص تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل آليات الاستثمار في رأس المال البشري وا 

نماذج قياس مختارة، وذلك من خلال تسميط الضوء عمى دور التعميم والتدريب والتعمم في تنمية الكفاءات البشرية. 
ء المؤسسي والاقتصادي، وتقترح نماذج قياس كما تبحث في تأثير الاستثمار في رأس المال البشري عمى الأدا

تساعد في تقييم مردودية ىذه الاستثمارات. توصمت الدراسة إلى أن الاستثمار في رأس المال البشري يعزز 
الإنتاجية والابتكار، ويحقق مردودًا إيجابيًا لممؤسسات والاقتصادات الوطنية، مؤكدة أىمية التعميم المستمر والتدريب 

اسية لتطوير الميارات. كما أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات إدارة المعرفة، وتعزيز الشراكات كوسائل أس
  .بين الجامعات وقطاعات العمل، وتطبيق نماذج قياس فعالة لضمان تحقيق أقصى استفادة من رأس المال البشري

  ، التعميم، التدريب، القياس، الابتكار.آليات مفتاحية:الكممات ال
  .JEL : M53 ،J24 ،O15تصنيف 

Abstract: This study aims to analyze the mechanisms of human capital investment and 

the possibility of evaluating its return through selected measurement models. It 

highlights the role of education, training, and learning in developing human 

competencies and examines the impact of human capital investment on institutional 

and economic performance. The study proposes measurement models that help assess 

the profitability of such investments. The findings indicate that investing in human 

capital enhances productivity and innovation, yielding positive returns for institutions 

and national economies. The study emphasizes the importance of continuous education 

and training as essential tools for skill development. Additionally, it recommends 

adopting knowledge management strategies, strengthening partnerships between 

universities and labor sectors, and implementing effective measurement models to 

maximize the benefits of human capital investment. 
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 مقدمة: .1
الجامعة دورًا أساسيًا في تحقيق النمو الاقتصادي والتطور، من خلال توفير رأس  تمعب

مال بشري مؤىل يمتمك الكفاءة والقدرات التي تسيم في دفع الدول نحو التقدم التكنولوجي 
والابتكار. لذا، تحظى مسألة تحسين جودة التعميم العالي وتعزيز ارتباط الجامعة بالقطاع 

عد تنمية الموارد البشرية يعي باىتمام الدول الساعية إلى التميز. و الاقتصادي والصنا
مدخلًا استراتيجيًا لتعظيم الاستثمار في رأس المال البشري، إذ يتيح تقييم مدى فاعمية 
استراتيجيات التنمية في تأىيل كوادر ماىرة وكفؤة ومدربة وفق أسس عممية متينة. كما أن 

رأس المال البشري داخل مؤسسات التعميم العالي لا  قياس العائد عمى الاستثمار في
يقتصر عمى توظيف تقنيات الإدارة الحديثة فحسب، بل يرتبط أيضًا بقدرتيا عمى بناء 

 .كفاءات متميزة وعالية الجودة
: سنحاول طرح إشكالية بحثنا التي نحاول تناوليا وفق سياق نظري إشكـالية الدراسة .1.1

 وتطبيقي تحميمي من خلال الإجابة عمى السؤال الرئيسي الآتي:  
هي مختمف النماذج التي يمكن اعتمادها من أجل قياس الاستثمار في رأس المال  -

 البشري وقياس عائد العنصر البشري؟ 
 نا الإجابة عن الأسئمة الفرعية التالية:ولمعالجة ىذه الإشكالية يتطمب م

 ىل التعميم والتدريب تكمفة واستيلاك أم استثمار ؟ -
كيف يساىم التعميم العالي والبحث العممي في تكوين رأس مال بشري يستفيد منو سوق  -

  عمل ؟
تدعو الضرورة في البداية إلى الإحاطة بالأىمية العممية، والفائدة  أهمية الدراسة: .2.1 

 العممية من القيام بيذا البحث، حيث تبرز أىميتو ضمن المجالات التالية:
ىذا البحث مساىمة عممية في بناء الإطار النظري لإشكالية قياس الاستثمار في رأس  -

مة، وتحميل مدى أىمية التحول نحو المال البشري وتأثير ذلك عمى الأداء الكفء لممنظ
 نظم تسيير رأس المال الفكري في ظل الاقتصاد المعرفي.

 أىمية مدى وتحميل وىو محاولة لتسميط الضوء عمى قياس العائد عمى الاستثمار البشري،
 الشاممة، والجودة والمعرفة، والكفاءات، الفكري المال رأس من كل تسيير نظم نحو التحول

 المؤسسة في الفردية والكفاءات البشرية الموارد دور لتثمين حديثة اذجنم باعتبارىا
 المعرفة. اقتصاد في المندمجة
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: نسعى من خلال قيامنا بيذه الدراسة العممية إلى تحقيق جممة من الدراسةأهداف  .3.1
 الأىداف أىميا:

 الاستراتيجي التحميل عمى المبني الحديث الفكري النموذج صياغة في المساىمة محاولة -
 مرتكزات التفوق والكفاءة. متميزا ومرتكزا من مدخلا باعتباره لرأس المال البشري

 في الاستثمار في رأس المال البشري لدور الفكري الإطار عمى التأكيد خلال من وىذا
  اقتصاد المعرفة. ظل في التميز تحقيق فرص تحسين

دارة المعرفة، كنماذج تسييرية تمكن  - محاولة اقتراح كل من التعميم والتدريب والتعمم، وا 
 المؤسسة من مواجية تحديات العولمة، من خلال تفعيل الأصول غير الممموسة.

 قمنا بتقسيم الورقة البحثية إلى المحاور التالية: الإشكالية لتحميلمحاور الدراسة:  .4.1
 متغيرات الدراسة )رأس المال البشري، الجامعة(المقاربة النظرية ل. 
 التعميم، التدريب، التعمم كاستثمار في رأس المال البشري.  
  لقياس العائد عمى الاستثمار في رأس المال البشرينماذج. 

 المقاربة النظرية لمتغيرات الدراسة )رأس المال البشري، الجامعة( .2
البحوث منذ سنوات قميمة برأس المال البشري، وعدتو الثروة الحقيقية لمنظمات  اىتمت 

القرن الحادي والعشرين، وأصبح دور الجامعة يتعاظم أكثر مما كان عميو بصفتيا حاضنة 
 لو.

 :تطور مفهوم رأس المال البشري .1.2
مينسر ( وجاكوب Theodore Schultzمع نياية الخمسينيات، قام تيودور شولتز )

(Jacob Mincer بتوسيع مفيوم رأس المال البشري، معتبرين إياه نوعًا مستقلًا من رأس )
المال يختمف عن رأس المال التقميدي، حيث ركّزا عمى خصائصو الاقتصادية والإنتاجية 
وطرق قياسو. وقد ساىم ىذا الطرح في تفسير العديد من الظواىر الاقتصادية عمى 

 جزئي.المستويين الكمي وال
وفي الفترة الممتدة من الستينيات إلى أواخر السبعينيات، شيد مفيوم رأس المال البشري 
تطورًا سريعًا ساىم في تعزيز فيم السموك الإنساني عمى الصعيدين الفردي والاجتماعي. 

( بالتمييز بين Gary Beckerمن بين أبرز الإسيامات في ىذا المجال، قام غاري بيكر )
لبشري العام، الذي يرفع إنتاجية الأفراد بشكل عام، ورأس المال البشري رأس المال ا

 الخاص، الذي يرفع إنتاجية الأفراد في مجالات محددة.
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 :تعريف رأس المال البشري -
 تعددت التعريفات التي تناولت مفيوم رأس المال البشري، ومن أبرزىا:

المؤىمة لتولي الوظائف الإدارية  يمثل رأس المال البشري مجموعة من الموارد البشرية -
والفنية، والتي تتمتع بقدرات إبداعية وابتكارية، فضلًا عن امتلاكيا معارف متطورة، 
وخبرات متراكمة، وميارات تقنية وفنية، بالإضافة إلى رضاىا الوظيفي ومعنوياتيا العالية 

 . (158، صفحة 2009ي و صالح، )العنز  وتماسكيا كفريق عمل متكامل

أيضًا عمى أنو المعرفة التي يمتمكيا الأفراد ويولدونيا، متضمنة الميارات  يعرف -
  (136، صفحة 2010)نجم،  .والخبرات والابتكارات

 داخل المؤسسةشير إلى مجموع الميارات والخبرات والمعرفة التي يمتمكيا العاممون ي -
(Edvinson  وMalone ،1997 34، صفحة). 

 أهمية رأس المال البشري .2.2
العنصر البشري أحد أىم عوامل الإنتاج التي تسيم في تحقيق التنمية، غير أن ىذا  يعد

الدور لا يمكن أن يتحقق دون التعميم، إذ يُسيم التعميم في تراكم رأس المال البشري. وتشير 
نظريات النمو الاقتصادي إلى أن التقدم التكنولوجي يسرّع معدل النمو الاقتصادي عمى 

ما يجعل تراكم رأس المال البشري عنصرًا رئيسيًا في تعزيز الابتكار المدى الطويل، م
)المصبح،  .صبح أحد المصادر الأساسية لمنمو المستداميوالتطور التقني، وبالتالي 

  (06، صفحة 2004
 ومن أبرز جوانب أىمية رأس المال البشري:

يتطمب ذلك أن تتبنى المؤسسات توجيات إيجابية تجاه : استقطاب الكفاءات المتميزة -
 الأفراد الذين ينضمون إلييا.

: تيتم المنظمات الذكية بالاستثمار في العقول التي تعزيز الاستثمار في العقول -
تمتمكيا، إضافة إلى الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات، وذلك ضمن إطار يقوم عمى 

ع تجنب اليياكل التنظيمية اليرمية التقميدية. وبدلًا من الشفافية وتبادل المعمومات، م
التركيز عمى المراكز الوظيفية، تعتمد ىذه المنظمات عمى تحديد المسؤوليات والميام، 
وتطوير الميارات المتنوعة والخبرات المتعددة لمعاممين، مما يعزز مفيوم رأس المال 

 .البشري
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 ر والوظائف(: الجامعة والتعميم العالي )الأدوا .3.2
 :(التعميم، التعميم العالي الجامعة،مفهوم ) أ.
ىي "مؤسسة تعنى ببناء الناحية الفكرية والثقافية والعممية في الفرد وتزويده  الجامعة -

 بالعمم والمعرفة وتكوين شخصيتو وتطوير مواىبو وزيادة إمكانياتو الإبداعية والفكرية"
 .(08، صفحة 2006نيسان  19-17)حاجي و كنعان، 

ىو عممية تيدف إلـى تزويـد الأفـراد بـالعمم والمعرفـة ضـمن إطـار محـدد، حيـث يُركـز  التعميم
عمى تنمية المعـارف كوسـيمة لإعـداد الفـرد لمحيـاة العمميـة مـن خـلال تعزيـز معموماتـو العامـة 
وتوســـيع فيمـــو لمعـــالم الخـــارجي. كمـــا يســـعى التعمـــيم إلـــى تنميـــة القـــدرات الفكريـــة واكتســـاب 

خصصة، بما في ذلـك تمـك التـي تؤىـل الأفـراد لمحصـول عمـى كفـاءات المعارف العامة والمت
عــد التعمــيم نشــاطًا يمكــنيم مــن الالتحــاق بوظــائف معينــة. إضــافة إلــى ذلــك، تمينيــة محــددة 

 اقتصاديًا يسعى لتحقيق منفعة، كما يتطمب تحسين كفاءة أداء المتعممين لتعظـيم العائـد منـو 
 .(03، صفحة 2009/2010ي، )مرادس

شـــير إلـــى التعمـــيم الجـــامعي الـــذي يضـــم ثلاثـــة مســـتويات أكاديميـــة يأمـــا التعمـــيم العـــالي، ف -
. وتختمــف مــدة رئيســية: الشــيادة الجامعيــة )الميســانس أو مينــدس(، والماجســتير، والــدكتوراه

الدراســة تبعًــا لكــل مســتوى، وتشــمل مجموعــة واســعة مــن التخصصــات الأكاديميــة والعمميــة، 
شـكل بـدورىا عنصـرًا أساسـيًا فـي تمبيـة متطمبـات التنميـة، لا سـيما فيمـا يتعمـق بتطـوير تالتـي 

حيــث أصــبح تقــدم الــدول يقــاس بمســتوى  ،وتحــديث منظومــة التعمــيم العــالي والبحــث العممــي
م بيـــا وقـــدرة أبنائيـــا عمـــى التعامـــل مـــع التكنولوجيـــة الحديثـــة، وارتـــبط بـــذلك الاقتصـــاد، التعمـــي

فأصبح من يممك العمـم والمعمومـات يممـك القـوة الاقتصـادية أيضـا، حيـث أسـيمت التوجيـات 
والتطـــورات العالميـــة فـــي توســـيع قاعـــدة ونطـــاق تطـــوير عناصـــر التعمـــيم العـــالي المـــؤثرة فـــي 

 .(Hedley & slaughter , 2002, p. 125) بشريةبرامج إدارة الموارد ال
ــالي: ــيم الع ميــام الجامعــة تقتصــر عمــى تأىيــل الكفــاءات البشــرية  تعــدلــم  ب. وظــائف التعم

المتخصصـــة فحســـب، بـــل شـــيدت وظائفيـــا تطـــورًا ممحوظًـــا لتشـــمل أدوارًا أكثـــر شـــمولًا فـــي 
 :(140، صفحة 2008)الطائي،  أبرز ىذه الوظائف ما يمي العصر الحديث. ومن

ويشمل ذلك تطوير مناىج التعميم، وتحديث أساليب  الإعداد والتأهيل والتدريب: -
التدريس، واعتماد مقاربات تعميمية حديثة، إلى جانب تعزيز وسائل نقل المعرفة لضمان 

 تكوين كوادر مؤىمة لمختمف القطاعات.
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ييدف إلى تحفيز البحث الأكاديمي، خاصة في المجالات التطبيقية، مع  البحث العممي: -
التركيز عمى استكشاف الظواىر العممية وتفسير نتائج الأبحاث ونشرىا، مما يسيم في 

 تطوير المعرفة وتعميقيا، ويوفر قاعدة عممية متينة لصناع القرار.
في نشر المعرفة عبر مختمف  : تسيم الجامعةنشر المعارف وتعزيز الحريات الأكاديمية -

التخصصات، مع ضمان حرية البحث والنشر، مما يساىم في تطور الفكر العممي 
 والثقافي.

تمعب الجامعات دورًا أساسيًا في تزويد المجتمع بكوادر متخصصة في  خدمة المجتمع: -
دامة مجالات حيوية مثل الطب، الصيدلة، والمحاماة، مما يسيم في تحقيق التنمية المست

 وتعزيز الرفاه الاجتماعي.
 :أنواع البحوث الأكاديمية -

 تنقسم الأبحاث الجامعية إلى ثلاثة أنواع رئيسية:
 : وتشمل إعداد التقارير، المقالات، الأبحاث، والمشاريع الأكاديمية.البحوث الجامعية -
تير، : وىي الأبحاث التي تنُجز في إطار الماستر، الماجسبحوث الدراسات العميا -

 والدكتوراه.
: ويقوم بيا الأساتذة الجامعيون ضمن إطار الجامعة البحوث الأكاديمية المتخصصة -

ومخابر البحث العممي، بيدف الإسيام في التطور المعرفي وتقديم حمول لممشكلات 
 المعاصرة.

 التعميم، التعمم، التدريب كاستثمار في رأس المال البشري في الجامعة .3
المعارف التي يكتسبيا المتعمم تزداد جودة بالاستعمال والخبرة، ولعل التعميم العالي ىو 
المنظومة أو القاعدة الأولى لمتكوين النوعي لرأس المال البشري. فالتدريب والتعميم يمثلان 

 شكمين رسميين في تطوير العاممين.
 لبشري:. التعميم العالي كأحد آليات الاستثمار في رأس المال ا1.3

بدأت النظرة إلى التعميم العالي تتغير تدريجيا، فظيرت الأسباب التي ساىمت في اعتبار 
أن التعميم العالي يتمتع بكل خواص الاستثمار بالمعنى الاقتصادي في البحث وأنو توظيف 
مثمر لرأس المال، وكانت ىاتو الآراء قد برزت بوضوح في أعمال شولتز ويبكر وغيرىم 

دموا بالعديد من الأعمال اليامة حول الاستثمار في التعميم العالي وعلاقتو من الذين ق
 التكاممية مع التقدم التكنولوجي.
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إن الجامعة اليوم ىي بصدد مواجية العديد من المتغيرات التي يفرضيا عمييا العصر، لم 
ل أصبحت تعد تمك الأماكن المنعزلة التي تضم مجموعة من الطمبة والأساتذة والباحثين، ب

أماكن لمتفكير والعمل عمى مواجية كافة التحديات التي تفرضيا الأحداث العالمية، حيث 
تحتاج المجتمعات في العصر الحديث إلى مؤسسات ذات قدرات وكفاءات عالية تساعد 
في إنتاج المعرفة ورأس المال البشري الذي يعزز التنافس عمى فرض مكانة بين الأمم، 

اب التي اعتبر لأجميا التعميم العالي استثمارا أكثر منو استيلاكا فيما ويمكن تحديد الأسب
 يمي: 

 أنو يزيد من دخول الأفراد مستقبلا ويحسن من مستواىم الاجتماعي. -
 يجعل الأفراد ذو قدرة كبيرة عمى فيم واستيعاب التكنولوجيا الحديثة المعقدة والدقيقة. -
 عد في الإبداع التكنولوجي. يفتح مجال لممواىب والعبقريات ويسا -
يمكن الأفراد من العمل في عدة وظائف أي يجعميم أكثر مرونة وسرعة في التلاؤم مع  -

 التغيرات الجديدة. 
يساىم في بناء البحث العممي من أجل معالجة المشاكل الاقتصادية ما يعطيو دور أكبر  -

 قومي.من رأس المال المادي في عممية التنمية وزيادة الدخل ال
 التعمم كأحد آليات الاستثمار في رأس المال البشري: . 2.3

تكمن أىمية دراسة التعمم باعتباره وجو من أوجو الاستثمار في رأس المال البشري. وىناك 
 : (244-242، الصفحات 2005)نجم ن.،  تعاريف عديدة لمتعمم نوجزىا في

ىو عممية تنقيح الأفكار وتحويميا إلى معرفة مفيدة ليا قدرة في توجيو القرارات،  التعمم -
 ىذا التعريف يجعل التعمم بمثابة عممية اكتساب المعمومات من أجل اتخاذ القرارات.

وىذا التعريف قد يكون أكثر  ،التعمم ىو التغيير في السموك أو الأداء نتيجة الخبرة -
 في التغيير الموجو نحو الأداء. ارتباطا بأىداف الإدارة

التعمم ىو عممية التفاعل المتكامل المحفز بالمعرفة و الخبرات و الميارات الجديدة التي  -
 تؤدي إلى تغيير دائم نسبيا في السموك و نتائج الأعمال. 

أصبح ىو وجو العممة المكافئ الأخر للابتكار،  أ. العوامل المؤدية إلى الاهتمام بالتعمم:
)نجم ن.،  ومن أجل تسميط الضوء عمى العوامل المؤدية إلى الاىتمام بالتعمم نشير إلى

 :.(251-248، الصفحات 2005
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إن الشركات القائمة عمى المعرفة تتفق عمى  الاقتصاد والشركات القائمة عمى المعرفة: -
دىا )في البحث والتطوير، التصميم، التحسينات أن المعرفة الجزء الأكبر من موار 

المستمرة، بحوث التسويق، المشروعات الجديدة...الخ( وىذا يتم من خلال التعمم فيو 
 الوسيمة الأكثر فاعمية وكفاءة في جعل كل معرفة جديدة، أو ممارسة أفضل.

ىو عممية من  خلاف لمرؤية التقميدية القائمة عمى أن التعمم الرؤية الخلاقة لمتعمم: -
الدرجة الثانية مقارنة بالابتكار، وبأن التعمم ىو حركة التابع مقارنة بصاحب الحركة 
الأولى، فإن الرؤية الخلافة لمتعمم ترى أن التعمم يمكن أولا أن يكون إبتكاريا، كما أن ىذه 

يح الرؤية تكون واضحة من خلال الإستراتيجية العامة لمتسيير وىذه الأخيرة تسمح بتوض
 ,Tremblay) أبعاد إستراتيجية الابتكار عن طريق الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية

October 2003, p. 03). 
نما ىي التجربة التي لم يتم  إعادة الاكتشاف: - إن التجربة الأسوأ ليست التجربة الفاشمة وا 

التعمم منيا، حيث أن المنظمات أصبحت تولي اىتمام أكبر لخبرات وميارات التعمم 
 والاستعارة.

ثمة نمط جديد من المنظمات يتم الحديث عنو عمى نطاق واسع، عن ب. منظمات التعمم: 
نمط منظمة  يعرف بأنوحل محل الأشكال التقميدية من المنظمات تكونو وتطوره  وانتشاره لي

التعمم، ويعرف أيضا باسم المنظمة الساعية إلى التعمم المستمر وىي المنظمة الماىرة في 
إنشاء، اكتساب، ونقل المعرفة ، ولعل من العوامل التي أدت إلى التحول إلى منظمة التعمم 

)نجم ن.،  تطورات ميمة يمكن إيجازىا فيما يمي والمدخل القائم عمى التعمم يعود إلى
 :(258-256، الصفحات 2005

إن التركيز عمى العامل كان يحمل  تطور الخبرة الإدارية في التعامل مع قدرات العامل: -
بذور منظمة التعمم، لأنو كان يعترف بأن لدى العامل ما يمكن أن يساىم بو في تطوير 

 المنظمة وليس الإدارة وحدىا ىي المسؤولة عن ىذا.
التي أوجدت القدرة عمى التشبيك الفائق بين كل  التطور في تكنولوجيا المعمومات: -

)الشبكة الداخمية( وبينيا وبين أطراف المنظمة الخارجية )الشبكة  أطراف المنظمة الداخمية
نية وعممية مستمرة تتم بطريقة عمل الانترنيت آالخارجية(. وىذا ما يجعل التعمم ممارسة 

نما عن الابتكار  إلى الحد الذي جعل البعض لا يتحدث فقط عن التعمم المستمر وا 
 المستمر.
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عقد الميام التي تقوم بيا أعممية إنتاج المعرفة من أىم و  تعد التطور في إدارة المعرفة: -
إدارة المعرفة، نظرا لتعمقيا بالمعرفة الضمنية ذات الصيغة الشخصية التي يصعب وضعيا 

والمزيج بين طبيعة  (Nonaka & Reinmoeller, 2000, p. 89) في صيغة رسمية.
 ,Dieng) المعارف بالبعدين الفردي والجماعي يؤدي إلى التعمم عبر العديد من المسارات

Corby, Gandon, & Giboin, 2005, p. 08) إن النمط الجديد من منظمات التعمم .
نشاء القيمة في كل أنماط تجعل العمل المعرفي مسؤولية الجمع من أجل تقاسم المعر  فة وا 

 المنظمة في ظل التطورات السريعة التي تعرفيا إدارة المعرفة.
 التدريب كأحد آليات الاستثمار في رأس المال البشري: .3.3

 وردت الكثير من التعاريف الخاصة بالتدريب نذكر منيا ما يمي:تعريف التدريب:  -أ
التدريب ىو عممية التعمم، تتضمن اكتساب ميارات، ومفاىيم، وقواعد، أو اتجاىات  -

 .(163، صفحة 2000)حسن،  لزيادة وتحسين أداء الفرد

التدريب ىو نشاط منظم ومستمر ومبني عمى أسس عممية ييدف إلى تدعيم كفاءات  -
ت التنظيمية وتوسيع معارفيم ومياراتيم وتوجيو سموكيم باتجاه الأفراد في مختمف المستويا

 .(207، صفحة 2007)أديب و زاىر،  تحقيق أىداف الفرد والمنظمة بآن واحد
من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول أن التدريب ىو عبارة عن عممية مخططة ومنظمة 

تنمية ميارات وقدرات الفرد وزيادة معموماتو وتحسين سموكو واتجاىاتو  ومستمرة تيدف إلى
 بما يمكنو من أداء وظيفتو بكفاءة وفعالية.

 يمكن توضيح أىمية التدريب عمى مستوى المنظمة والأفراد كما يميأهمية التدريب:  -ب
 :(23-22، الصفحات 2011)السكارنة، 

 * بالنسبة لممنظمة:
 الانصيار في عالم الجودة الإدارية وتنمية الموارد البشرية، بالاتجاىات الحديثة. -
 استخدام مفاىيم حديثة والإطلاع عمى تجارب عالمية متخصصة. -
 التعامل مع المتغيرات ومواكبة التطور والتفكير بأسس عممية وتطبيقية حديثة. -

 :(301، صفحة 2007)النجار،  بالإضافة إلى
 تحسين ربحية المنظمة، تحسين المعرفة الوظيفية، يحقق التطوير التنظيمي ... الخ. -

 * بالنسبة للأفراد: 
 رفع كفاءة الفرد بالمعمومات والميارات اللازمة لعممية التنمية البشرية. -
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 عموم تطبيقية وبرامج طويمة المدى وأخرى قصيرة المدى لمتطوير اكتساب -
 تعويض الميارات والمعارف غير المكتسبة في مجال التعميم التقميدي. -

 النماذج الوصفية لقياس العائد عمى الاستثمار في رأس المال البشري .4
ادلة تمكننا من تتزايد المحاولات والبحوث العممية التي تستيدف التوصل إلى صيغة أو مع

احتساب العائد عمى الأموال المستثمرة في ىذا المجال. ولم يتوقف الباحثون عند السؤال أو 
التساؤل لأسباب عديدة أىميا رغبتيم في اكتمال البحث والتقصي، وبالرغم من أن ىناك 
نواحي أخرى عديدة تستوجب الاىتمام والدراسة، إلا أن تقييم مردود الاستثمار في رأس 

 المال البشري والعائد عمى الأموال المستثمرة فيو لا يزال لو الأولوية لدى الميتمين.
القياس بصفة عامة ىو عممية منظمة تيدف إلى تحديد الكفاءة أو تعريف القياس:  .1.4

 قيمة أو معنى أي شيء.
ة وفيما يتعمق بالاستثمار في رأس المال البشري فيو عممية تزودنا بالمعمومات اللازم

تكوين قرار عن مردود برامج تنمية الموارد البشرية ويتوقف ذلك عمى نوعية البرامج 
 .(31، صفحة 1998)توفيق،  والمؤسسة التي ستقوم بو والأغراض المطموبة منو

 إن السبب الرئيسيأسباب قياس العائد عمى الاستثمار في رأس المال البشري: . 2.4
لمقياس ىو تحديد فعالية آليات الاستثمار أو المدخلات التي تحدثيا المنشأة بيدف التطوير 
والتغيير، وعادة ما يتوقع بنياية عممية التقييم أن يتم التوصل إلى نتائج تبرر الجيود 
المبذولة في ىذا النشاط، وكذلك تعوض ويفوق عائدىا ما انفق عميو من موارد مالية، بل 

، الصفحات 1998)توفيق،  ىداف أخرى لمتقييم تفوق ما سبق، والتي من بينياإن ىناك أ
25-31): 
 تحديد ما إذا كان ىناك عائد عمى الاستثمار. -
 تحديد من يمكنيم الاستفادة بيذه البرامج أو الأنشطة التطويرية. -
ة والاستقصاءات والأدوات والأساليب المستخدمة اختبار مدى وضوح ومصداقية الأسئم -

 في مختمف الأنشطة.
 بناء قاعدة معمومات أساسية يمكن استخداميا في اتخاذ قرارات مستقبمية. -

إن العمل المعرفي ىو عممية تحويل مستويات القياس في النماذج الوصفية:  .3.4
بر ليست دالة التكمفة التي تم المعرفة الحالية إلى معرفة ذات قيمة أكبر، والقيمة الأك

نما ىي دالة النتائج المتحققة، وىذه النتائج تظير عمى مستويين:  تحمميا رغم أىمية ذلك وا 
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ويتمثل في تحسين ظروف العمل والتعمم  المنظمةالذي يكون داخل  أ. المستوى الأول:
مكانات توليد المعرفة الجديدة والابتكار من خلال ثقافة جامعية إيجابية، أدوات ووسائل  وا 
تقاسم معرفة افصل، شبكات داخمية، علاقات عاممين أفضل، ذاكرة وأدلة تنظيمية أكثر 

ية الداخمية يمكن أن تنظيما وتأثيرا، استشارات داخمية أفضل، كما إن الأنشطة المعرف
 تتحول إلى منتجات معرفية تدخل ضمن المستوى الثاني للإنتاجية المعرفية. 

تحسين جودة المخرجات  الذي يكون خارج الجامعة ويتمثل في ب. المستوى الثاني:
والعوائد الكمية من خلال، منشورات وكتب عممية أفضل، زيادة رأس المال الفكري، تحقيق 

 الجودة...الخ.
 أهم مداخل القياس في النماذج الوصفية: .4.4

 ,Saveur, 2004) في قياس ايتمثل أساس (:Annick Saint Sauveurأ. نموذج )
p. 123): 

المجموعات  المحصلات المعرفية، تطوير الميارات والكفاءات والسموكيات، تحسين آداء -
 المينية، العائد عمى الاستثمار.

 حدد أربعة عناصر رئيسية لعممية القياس وتتمثل في (:Marc Denneryب. نموذج )
(Dennery, 2001, p. 26) : 

من خلال تقييم المؤىلات، الميارات والكفاءات التي اكتسبيا، التحسنات  تقييم المتعمم: -
 الملاحظة في آداء العامل، الفرق في السموكات قبل وبعد التعميم والتدريب.

وىو كل الأجزاء المترابطة والمتداخمة فيما بينيا، والتي تعمل عمى تحقيق  تقييم النظام: -
أىداف النظام التدريبي ككل وىي المدربين والمتدربين، قنوات الاتصال، الإجراءات 

ت، وتتم عممية تقييم النظام من خلال آثاره عمى المنظمة مع والتقنيات، تنظيم المعموما
 التركيز عمى تناسق النظام مع إستراتيجية الجامعة. 

تنظيم التدريب من حيث الأجيزة والتقنيات والاتصالات ونوعية التكوين  تقييم العممية: -
 من حيث المحتوى وأبعاد مشروع.

 كر معمومات القياس إلى أربعة أنواع رئيسيةقسم تريدواي بار ( : Parker) ج. مدخل باركر
 :(228-227، الصفحات 2011)السكارنة، 

 .أداء الوظيفة -
 .أداء المجموعة -
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 .رضا المتدرب -
 .المعمومات التي حصل عمييا المشارك -

وانتشارا في مجال تصنيف أكثر المداخل شيوعا  (:Kirk Patrick) د. مدخل كيرك باتريك
مجالات القياس، قدم بو دونالد كيرك باتريك إطارا فكريا يمكن الاعتماد عميو كأساس 
لتحديد طبيعة المعمومات اللازم جمعيا تمييدا لعممية التقييم، وحدد لنا من خلالو أربعة 

، 2011)السكارنة،  مستويات رئيسية، أورد لكل منيا سؤال يحتاج إلى تقييم كما يمي
 :(228-227الصفحات 

 : ىل سعد المشاركون بالبرنامج ؟رد الفعل -
 ىل تعمم المشاركون من البرنامج ؟التعميم:  -
 ىل عدّل المشاركون سموكياتيم طبقا لما تعمموه ؟ السموك: -
 يم ؟ىل تأثر تعديميم لمسموك إيجابيا عمى نتائج عممالنتائج:  -

تقوم مقاييس ونماذج العائد عمى المعرفة عمى مقاييس ونماذج العائد عمى المعرفة: . 5.4
(، حيث يتم حسابو من خلال قسمة العوائد قبل ROAمبدأ احتساب العائد عمى الأصول )

الضريبة عمى الأصول الممموسة في الشركة، ثم مقارنتو بالمتوسط الصناعي، بحيث يُعتبر 
الفرق عائدًا عمى المعرفة. ومن أبرز ىذه النماذج: القيمة غير الممموسة المحسوبة، 

 ى المعرفة.مكاسب رأس المال المعرفي، ونموذج القيمة المضافة لمعائد عم
توفر ىذه المقاييس أدوات فعالة لتقييم العمل المعرفي، بما في ذلك رأس المال الفكري 
والممكية الفكرية والقيمة السوقية. كما تتميز بعدة مزايا، أبرزىا قدرتيا عمى ربط المؤشرات 

جديدة برسالة الشركة واستراتيجيتيا وثقافتيا، بالإضافة إلى مرونتيا في استيعاب متغيرات 
والجدول الموالي يشرح العناصر  تتماشى مع طبيعة العمل المعرفي داخل المؤسسة.

 :السابقة بالتفصيل
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 (: الطرق والنماذج لقياس إنتاجية أصول المعرفة01الجدول رقم )
 توصيف المقياس أو النموذج المقاييس والنماذج نوع النماذج

أولا: 
المقاييس أو 
النماذج 
 الوصفية

أداة تقييم  -1
 معرفة الإدارة.

تم تصميم ىذه الأداة عمى شكل استبانة تتألف من خمسة أقسام رئيسية: 
عممية المعرفة، القيادة، الثقافة، التكنولوجيا، والقياس في إدارة المعرفة. 
يتضمن كل قسم مجموعة من العبارات التي يتم الإجابة عمييا باستخدام 

ىذه الاستبانة، يمكن تقييم أداء مقياس ليكرت الخماسي. ومن خلال 
نتاجية العمل المعرفي في الشركة وفق مستويين: المستوى الأعمى  وا 

 "ممتاز"، والمستوى الأدنى "عدم وجود إدارة المعرفة".

التقييم  -2
الذاتي لإنتاجية 
 ميني المعرفة.

المعرفة لمساعدتيم في  يعتمد ىذا التقييم عمى طرح أربعة أسئمة لمينيي
تحديد مدى إنتاجيتيم بأنفسيم. وتشمل ىذه الأسئمة: ىل تعتبر نفسك 
شخصًا إنتاجيًا؟ ما المبرر الذي تستند إليو في اعتبار نفسك إنتاجيًا؟ 

 وأخيرًا، ىل تتمقى تغذية راجعة حول إنتاجيتك؟

بطاقة  -3
 )الدرجات المتوازية 

BSC ) 

تتناول العديد من الدراسات ترجمة رسالة المنظمة واستراتيجيتيا إلى 
مجموعة متكاممة من المقاييس، حيث تحقق ىذه الإدارة توازناً بين المقاييس 
الموضوعية والذاتية. يُقاس أداء المنظمة من خلال مؤشرات تشمل أربعة 

يات مجالات رئيسية: المنظور المالي، منظور الزبائن، منظور العمم
الداخمية، ومنظور التعمم. وتساىم ىذه المؤشرات في ربط الأداء بالأىداف 

 .الاستراتيجية لممنظمة، مما يمنح ىذه المنيجية بُعدىا الاستراتيجي

ثانيا: 
المقاييس 
والنماذج 
المرتبطة 
برأس المال 
الفكري 
والممكية 
 الفكرية.
 
 

تحويل  -4
المعرفة إلى ممكية 

 فكرية.

ىذه المنيجية، تتحول المعرفة والأصول المعرفية داخل الشركة إلى  وفق
رأس مال فكري وممكية فكرية ذات أشكال أكثر تحديداً وعممية. ويتم ىذا 

 التحول عبر أربعة مجالات رئيسية:
تحويل المعرفة إلى ممكية فكرية: يشمل ذلك براءات الاختراع، الأسرار  -

 وحقوق المؤلف.التجارية، العلامات التجارية، 
تحويل العلاقات إلى شبكات: حيث تتيح الشبكات فرصاً لموصول  -

 المتميز، مما يؤدي إلى مكاسب اقتصادية متبادلة.
تحويل الأفراد إلى مواىب: عبر تطوير الخبرات والقدرات لتصبح ذات  -

 أداء عالٍ مقارنة بالمنافسين أو وفق المعايير العالمية.
لامة تجارية: إذ تعزز العلامة التجارية القوية تحويل السمعة إلى ع -

 احتمالية الشراء وتكرار التعامل معيا محمياً وعالمياً.
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نموذج رأس  -5
 المال الفكري.

وىذا النموذج يقسم رأس المال الفكري إلى رأس مال ىيكمي، ورأس  -
 مال بشري، زبوني.

دليل  -6
 –معمومات 

 الإتصالات.

وقدم الدليل مؤشرات عديدة تعتمد عمى الترابط بين التغيرات في  -
الإتصالات التغيرات في السوق، ويعتمد الدليل في قياس ذلك  –المعمومات 

عمى أربع معايير: رأس مال العلاقات، رأس مال البنية التحتية، رأس المال 
 البشري، رأس المال الإبتكاري.

طريقة تقييم  -7
 الأصول الفكرية.

وتقوم عمى الممكية الفكرية وعوائدىا مما يجعل الطريقة محددة  -
 بمكونات الممكية الفكرية.

نموذج  -8
 شركة ذو كيميكال.

في ىذا النموذج، تُعد المعرفة العنصر الأساسي في خمق الثروة. ويتألف 
 النموذج من ست خطوات رئيسية:

الشركة نحو وضع الاستراتيجية: تحديد الأىداف والمسارات التي توجو  -
 تحقيق القيمة من المعرفة.

تحديد وتصنيف الأصول الفكرية الحالية: تحميل الموارد المعرفية المتاحة  -
 داخل الشركة.

 تقييم ىذه الأصول: قياس قيمتيا وأىميتيا الاستراتيجية. -
اتخاذ قرار الاستثمار في المعرفة الجديدة: إما من خلال تطوير  -

 داخمياً أو شرائيا من مصادر خارجية. التكنولوجيا والميارات
 تجميع الأصول الفكرية: تنظيميا في محفظات معرفية. -
توزيع المحفظات عمى وحدات الأعمال العالمية: لضمان الاستفادة  -

 المثمى من المعرفة عمى نطاق واسع داخل الشركة.

نموذج  -9
 سمسار التكنولوجيا.

 

ثالثا: مقاييس 
ونماذج 
القيمة 
 السوقية

القيمة  -10
السوقية إلى 
 الدفترية.

ويقوم ىذا النموذج عمى احتساب الفرق بين قيمة المنظمة السوقية وقيمتيا 
الدفترية. والأساس المنطقي ليذا النموذج ىو أن القيمة السوقية تمثل القيمة 

سمسار  الحقيقية لمشركة بضمنيا الأصول الممموسة ورأس المال الفكري.
برام الصفقات المعرفة ىو الفرد أو  الشركة أو العممية التي تسيل التفاعل وا 

بين الباحثين عن المعرفة )المشترين( ومقدمييا )البائعين(، مع إنشاء 
 الأدوات والآليات اللازمة لربطيم ببعضيم البعض.
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يعتمد ىذا النموذج عمى تصنيف أصول المعرفة في المنظمة إلى أربع 
 فئات رئيسية:

العاممين: تتعمق بالميارات والخبرات والكفاءات الأصول المرتكزة عمى  -
 التي يمتمكيا الموظفون.

أصول الممكية الفكرية: تشمل براءات الاختراع، الأسرار التجارية،  -
 والعلامات التجارية.

أصول السوق )الزبون(: تتعمق بالعلاقات مع العملاء وسمعة الشركة  -
 في السوق.

ج الإدارية التي تعزز أصول تنظيمية: تشمل العمميات والنماذ -
 الإنتاجية.

يتم تحديد كل مكون من ىذه الأصول من خلال استبيان مراجعة  -
يغطي المتغيرات ذات الصمة بكل فئة، مما يسيم في تقييميا وتحسين 

 إدارتيا
القيمة  -11

السوقية المخصصة 
 لممستثمر.

 وىذه الطريقة تقوم عمى أخذ القيمة الحقيقية )القيمة السوقية( لمشركة -
وتقسيميا وتخصيصو إلى مكوناتيا: رأس المال الممموس )المعرفي وما 

 يرتبط بو( والميزة التنافسية المستدامة.

رابعا: مقاييس 
ونماذج العائد 
 عمى المعرفة

االقيمة  -12
غير الممموسة 
 المحسوبة.

وتقوم ىذه الطريقة عمى احتساب العائد عمى الأصول الصمبة وبعدئذ  -
استخدام ىذا الرقم كأساس من أجل تحديد نسبة العوائد التي تعزى للأصول 
غير الممموسة، ويمكن استخدامو كمؤشر لربحية الإستثمارات في أصول 

 المعرفة.
مكاسب  -13

رأس المال 
 المعرفي.

محسوبة كنسبة لممكاسب الرسمية إن مكاسب رأس المال المعرفي  -
 عمى المكاسب المتوقعة من الأصول الدفترية.

طريقة  -14
القيمة المضافة 
)العائد عمى 
 المعرفة(.

تعتمد ىذه الطريقة عمى قياس وقت التعمم في العمميات الجوىرية، ويمكن 
 :تطبيقيا من خلال سبع خطوات رئيسية

تحديد الميام والأنشطة  :العممية الجوىرية وعممياتيا الفرعية تحديد -
 .الأساسية المرتبطة بالعممية

وضع معايير موحدة لتقييم  :تكوين الوحدات المشتركة لقياس وقت التعمم -
 .وقت التعمم

قياس الزمن اللازم لإتمام  :احتساب وقت التعمم لتنفيذ كل عممية فرعية -
 .كل خطوة

اختيار  :المعاينة لمحصول عمى عينة ممثمة لمعممية الجوىريةتحديد فترة  -
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 .فترة زمنية مناسبة لضمان دقة القياس
حساب إجمالي وقت  :ضرب وقت التعمم بعدد أوقات العمميات الفرعية -

 .التعمم بناءً عمى العمميات المختمفة
توزيع  :تخصيص العوائد لمعمميات الفرعية بالتناسب مع الكميات المتولدة -

 .العوائد وفقاً لمخرجات كل عممية
قياس القيمة المضافة الناتجة عن التعمم  :احتساب العائد عمى المعرفة -

 .وتحسين العمميات
 

 .(309 – 306، الصفحات 2005)نجم ن.،  المصدر:

  :خاتمةال. 5
الدراسة إلى أن الاستثمار في رأس المال البشري يمثل ركيزة أساسية لتحقيق  خمصت

، إذ يمعب دورًا محوريًا في تعزيز الإنتاجية والابتكار داخل المؤسسات. الأىداف المنشودة
وقد أكدت نتائج البحث عمى أىمية التعميم والتدريب كأدوات رئيسية لرفع كفاءة الأفراد 

لممؤسسات والاقتصادات الوطنية. كما أشارت الدراسة إلى وجود وتحقيق مردودية أعمى 
نماذج متعددة لقياس العائد عمى الاستثمار في رأس المال البشري، أبرزىا النماذج الوصفية 

 التي تتيح تقييم مدى فعالية استراتيجيات تنمية الموارد البشرية.
 :توصيات الدراسة -

 عمى النتائج المتوصل إلييا، توصي الدراسة بما يمي: بناءً 
تعزيز الاستثمار في التعميم والتدريب من خلال وضع سياسات وطنية تدعم تطوير رأس  -

 المال البشري وربط مخرجات التعميم بمتطمبات سوق العمل.
بما تطبيق نماذج قياس فعالة لاحتساب العائد عمى الاستثمار في رأس المال البشري،  -

 يسمح بتقييم الأثر الحقيقي لمبرامج التدريبية والتعميمية.
تشجيع المؤسسات عمى تبني استراتيجيات إدارة المعرفة لضمان تحسين الأداء  -

 والاستفادة القصوى من الخبرات والكفاءات المتاحة.
 تعزيز الشراكة بين الجامعات وقطاعات العمل لضمان مواءمة المناىج الأكاديمية مع -

 الاحتياجات الفعمية لسوق الشغل.
استخدام التكنولوجيا الحديثة في تنمية الميارات من خلال تبني أساليب التعمم  -

 الإلكتروني والتدريب عن بُعد، مما يساىم في تحسين جودة التعميم والتدريب.
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