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 30/06/2025تاريخ النشر:  29/04/2025تاريخ قبوؿ النشر:  04/03/2025تاريخ الاستلاـ: 
 سيفتح في لو أثرتيدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح أف تبني مختمؼ أبعاد الاستراتيجيات الريادية  :الممخص
التي تتطمع إلى تحقيؽ الريادة  اتميما لكؿ الجامع ت مطمباأصبح والتي مجاؿ التعميـ العالي فيالجودة 

باستخداـ أدوات احصائية دراسة عمى عينة مف أساتذة كميات جامعة سوؽ أىراس ال هىذ تمتوالتميز، لذا 
عممية تحسيف جودة التعميـ وقد توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج أىميا أف  .لتحميؿ محاور الاستبياف

عمؿ الو  ،الريادية في أعماليا العالي في كميات جامعة سوؽ أىراس يمزميا تبني مجموعة مف الاستراتيجيات
  .عمى تضميف أبعادىا في خططيا لموصوؿ الى تحقيؽ مؤشرات جودة التعميـ العالي

 .سوؽ اىراسالريادة؛ جودة التعميـ العالي؛ كميات جامعة مفتاحية: الكممات ال
 .I23.؛ JEL : M10تصنيف 

Abstract: This study aims to clarify that adopting various dimensions of 

entrepreneurial strategies has an impact on improving quality in the field of higher 

education, which has become an important requirement for all universities that 

aspire to achieve leadership and excellence. Therefore, this study was conducted on 

a sample of professors at the faculties of Souk Ahras University using statistical 

tools to analyze the questionnaire axes. The study reached a set of results, the most 

important of which is that the process of improving the quality of higher education 

in the faculties of Souk Ahras University requires adopting a set of entrepreneurial 

strategies in its work, and working to include its dimensions in its plans to achieve 

higher education quality indicators. 

Keywords: Leadership, Quality of higher education, Souk Ahras University. 

Jel Classification Codes: M10 ؛.I23. 
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 . مقدمة: 1
مياميػػا بمػػػا يتماشػػى مػػػع التطػػػورات تتميػػز الجامعػػػة بنشػػر المعرفػػػة حيػػث توسػػػعت 

الاجتماعيػػػػػة والاقتصػػػػػادية والسياسػػػػػية، ممػػػػػا يؤكػػػػػد العلاقػػػػػة الوثيقػػػػػة القائمػػػػػة بػػػػػيف الجامعػػػػػة 
بػو الجامعػات فػي بنػاأ وت سػيس مجتمػع  وعمػى اعتبػار الػدور الريػادي الػذي تقػوـوالمجتمػع، 

مجتمع، فػنف ذلػؾ معرفي يقوـ اساسا عمى انتاج المعرفة، توليدىا، نشرىا وتوظيفيا لخدمة ال
يتطمػػا انتيػػاج وتبنػػي أنسػػا الطػػرؽ وامسػػاليا، ويمثػػؿ مػػدخؿ الريػػادة الاسػػتراتيجية مػػدخلا  
ىامػػا  فػػي إدارة المؤسسػػات الجامعيػػة، حيػػث أكػػد كثيػػر مػػف البػػاحثيف عمػػى ضػػرورة تػػوفر ىػػذا 
المػػدخؿ ااداري ك حػػد متطمبػػات تحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية ليػػذه المؤسسػػات، لمػػا يتميػػز بػػو مػػف 

  ت تسيـ في تحقيؽ مؤشرات الجودة في التعميـ العالي.مميزا
 مع التغيرات تماشيا الاصلاحات والتطوير مف العديد العالي التعميـ قطاع ويعرؼ

المسػتو   عمػى أو المحمػي المسػتو  عمػى سػواأ تواجيػو التي والتحديات العالـ، يشيدىا التي
 مػع وانفتاحيػا والمعرفػة، العمػـ اشػعاع منػارة العػالي التعمػيـ مؤسسات لجعؿ وذلؾ العالمي،

الػوطني،  بالاقتصػاد والنيػوض البلاد تنمية في ومساىمتيا والاقتصادي محيطيا الاجتماعي
عمػى  سػواأ الممارسػات الرياديػة الاسػتراتيجية أفضػؿ تطبيػؽ وذلػؾ مػف خػلاؿ العمػؿ عمػى

البحث العممي وخدمػة  مستو  الطمبة، ىيئة التدريس، المناىج والبرامج، الامكانيات المادية،
  المجتمع.

: مككا ممػػا سػػبؽ يمكػػف أف تتمحػػور إشػػكالية الدراسػػة حػػوؿ التسػػاؤؿ التػػاليإشكككالية الدراسككة: 
مدى تأثير استراتيجيات الريادة في تحسين جودة التعميم العكالي فكي كميكات جامعكة سكوق 

 أهراس من وجهة نظر الأساتذة؟ 
 مجموعة مف التساؤلات كما يمي: ولتوضيح ااشكالية يمكف طرح

 ىؿ تتبنى كميات جامعة سوؽ أىراس محؿ الدراسة استراتيجيات الريادة في أعماليا؟ -
 ىؿ تسعى كميات الجامعة محؿ الدراسة إلى تحقيؽ مؤشرات جودة التعميـ العالي ؟  -
ـ العػالي ىؿ تؤثر أبعػاد اسػتراتيجيات الريػادة فػي كميػات الجامعػة فػي تحسػيف جػودة التعمػي -

 بيا؟

اعتمػػػدت الدراسػػػة ملػػػراض التحميػػػؿ ووفقػػػا لتوضػػػيح مشػػػكمة الدراسػػػة فرضكككيات الدراسكككة:  
 الفرضيات التالية:
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عقميػة ريػادة امعمػاؿ يوجػد تػ ثير مبعػاد اسػتراتيجيات الريػادة ) الفرضية الرئيسية الأولك  : 
مػاؿ، تحديػد الفػرص، إدارة ثقافػة ريػادة امعجية، الاستراتيجية، قيادة ريػادة امعمػاؿ الاسػتراتي

( في تحسيف جودة التعمػيـ العػالي مػف وجيػة نظػر اابداع الاستراتيجيالموارد الاستراتيجية، 
 أساتذة كميات جامعة سوؽ أىراس.  

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف اجابات المستجوبيف  الفرضية الرئيسية الثانية:
رة العممية، الكمية التي ينتموف الييا، وذلؾ بالنسبة تعز  إلى الجنس، الرتبة العممية، الخب

استراتيجيات الريادة في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجية نظر أساتذة  ت ثيرلتحديد 
 كميات جامعة سوؽ أىراس. 

يتمثػػؿ مغػػز  الدراسػػة فػػي توصػػيؼ ومعرفػػة الػػدور الػػذي يسػػيـ بػػو تبنػػي  أهمية الدراسة: 
جامعات في تقديـ أحسف جودة في مؤشػرات جػودة التعمػيـ العػالي، استراتيجيات الريادة في ال

مػػػف اجػػػؿ توجيػػػو الجيػػػود الػػػى الالتػػػزاـ ب فضػػػؿ الممارسػػػات وامعمػػػاؿ الاسػػػتراتيجية لتحقيػػػؽ 
 أىداؼ الجامعة المتمثمة في التوصؿ الى تبميغ الرسالة العممية وخدمة لممجتمع.

ثير الػػػػذي يحدثػػػػػو تبنػػػػػي ابعػػػػػاد تيػػػػدؼ ىػػػػػذه الدراسػػػػػة الػػػػى إظيػػػػػار  التػػػػػ أهكككككداف الدراسكككككة: 
 النسػيج عمػؽ فػي المتجػذرة الجامعػة اسػتراتيجيات الريػادة مػف طػرؼ الجامعػات، حيػث أف

التجديػد والاتصػاؿ مػف اجػؿ تحسػيف جػودة  فػي ورئيسػي ىػاـ بدور تقوـ أف الاجتماعي يجا
مخرجاتيػػا ومناىجيػػا ... وجػػودة التعمػػيـ العػػالي ككػػؿ، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ امسػػاليا 
الحديثة المتبعة في المؤسسات الناجحة والتػي مػف أىميػا الريػادة الاسػتراتيجية للاسػتفادة مػف 

 نقاط القوة الداخمية لكسا الفرص الخارجية التي يمكف اقتناصيا.

بالنظر إلى طبيعة الموضوع اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي منهجية الدراسة: 
ااضافة الى المنيج التحميمي مف خلاؿ تحميؿ المتبع عادة في الدراسات الاقتصادية، ب

مختمؼ تقنيات امدوات ااحصائية لتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية حيث تـ استخداـ معايير 
النزعة المركزية في توزيع معطيات العينة والاختبارات ااحصائية لدراسة مد  صحة أو 

  خط  الفرضيات محؿ الدراسة.
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 الاطار النظري لمدراسة   .2
تعد الريادة الاستراتيجية أسموب ا تطويري ا، أثبت في كثير مف الحالات نجاحو       

  وخاصة في تطوير الجامعات. 
 : استراتيجيات الريادة 1.2
وجا التعػرؼ أكثػر عمػى أىػـ الاسػتراتيجيات التػي يمكػف تبنييػا مػف رواد امعمػاؿ       

 لموصوؿ إلى تحقيؽ أىدافو.
 . مفهوم استراتيجيات الريادة 1.1.2

إف المشػػيد التنافسػػي الػػذي تطػػور فػػي القػػرف الحػػادي والعشػػريف يقػػدـ لمشػػركات تغيػػر ا 
بسػبا ىػذه البيئػة ليػر المؤكػدة، لا تسػتطيع و  كبير ا وسوق ا عالميػة وتعقيػد ا كبيػر ا وعػدـ يقػيف،

المرونػػة الاسػػتراتيجية  نتيجػػة لػػذلؾ، يجػػا عمييػػا تطػػوير .الشػػركات التنبػػؤ بالمسػػتقبؿ بسػػيولة
لمحصوؿ عمى مجموعة مف البدائؿ الاستراتيجية التي يمكنيا تنفيذىا حسا الحاجة. ولمقيػاـ 
بذلؾ، يجا عمييا اكتساا الموارد وبناأ القدرات التػي تسػمح ليػا باتخػاذ ااجػراأات اللازمػة 

 . (Branislav Djordjevic, November 2013, p. 127) لمتكيؼ مع بيئة ديناميكية
لا يوجد فيـ مشترؾ لمصطمح ريادة امعماؿ الاستراتيجية، حيث نظػر العديػد مػف البػاحثيف و 

إلى ريادة امعماؿ الاستراتيجية مف زوايا مختمفة، بما فػي ذلػؾ: المنظػور التنظيمػي أو نيػج 
(، 2009راتيجية )شػيفيمد وفيكلانػد، (، والآراأ الاسػت2009ريادة امعماؿ )ايرلنػدا وخخػروف، 

(، ومنظػػػورات السياسػػػة أو السياسػػػة الاقتصػػػادية 2009ونظريػػػة التعقيػػػد )شػػػينيت ومػػػوريس، 
(، وتػػـ تقػػديـ مصػػطمح ريػػادة امعمػػاؿ الاسػػتراتيجية موؿ مػػرة 2009)فػػراف ىػػوبر وخخػػروف، 

( فػػي مقػػاؿ تػػـ تحريػػره كمحػػرر ضػػيؼ فػػي مقدمػػة إصػػدار 2001مػػف قبػػؿ )ىيػػث وخخػػروف، 
ريػػػػادة امعمػػػػاؿ الاسػػػػتراتيجية فػػػػي مجمػػػػة اادارة الاسػػػػتراتيجية بعنػػػػواف  اسػػػػتراتيجيات ريػػػػادة 
امعماؿ لخمؽ الثروة، في أوؿ بحث لدمج ريادة امعماؿ واادارة الاستراتيجية، كاف التركيز 
الرئيسػػػي عمػػػى المفػػػاىيـ المشػػػتركة بػػػيف كػػػلا التخصصػػػيف، أحػػػد أىػػػـ امعمػػػاؿ البحثيػػػة التػػػي 

ـ ريادة امعماؿ الاستراتيجية ىي الدراسة التي أجراىا ايرلنػدا )ىيػث وسػيرموف، تناولت مفيو 
( ووفق ا ليذيف الكاتبيف، فنف ريادة امعمػاؿ الاسػتراتيجية تنطػوي عمػى تحديػد الفػرص 2003

 & Amani) .واسػػتغلاليا، مػػع خمػػؽ الميػػزة التنافسػػية والحفػػاظ عمييػػا فػػي نفػػس الوقػػت
Samad , 2018, p. 88) 
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ب نيػػا البحػػث عػػف أفكػػار Entrepreneurship ولمتفصككيل يمكككن تعريككف الريككادة:
تيػػدؼ إلػػى إنشػػاأ سػػمع أو خػػدمات جديػػدة ليػػر موجػػودة بشػػكؿ مسػػبؽ، أو التعػػديؿ بطريقػػة 
مبتكرة عمى شيأ موجود، مع الاستعداد مخػذ المخػاطرة المدروسػة والمحسػوبة ليػذا العمػؿ، 

تعتبػر  ، لػذا فيػي(345، صػفحة 2022)توفيػؽ و وخخػروف،  حقيؽ القيمػة والثػروةمف أجؿ ت
العممية التي يقوـ مػف خلاليػا الفػرد او مجموعػة مػف الافػراد الػذيف يممكػوف موىبػة الاحسػاس 
بالفرصة التي لا يراىا الآخريف باستخداـ جيدا منظما، ووسػائؿ لمسػعي وراأ الفػرص لتػ ميف 
قيمػػػة، والنمػػػو لمشػػػروع ريػػػادي جديػػػد بالتجػػػاوا مػػػع الرلبػػػات والحاجػػػات مػػػف خػػػلاؿ الابػػػداع 

  .)الريادة ، مفيوميا، أىميتيا، أىدافيا، عناصرىا، خصائصيا( والتفرد
ىي ظاىرة جديدة Strategic Entrepreneurship والريادة الاستراتيجية :

الانتشار بيف منظمات امعماؿ بمختمؼ أشكاليا وأحجاميا، وتجمع بيف خصائص الريادة 
لمعمؿ عمى إنشاأ استراتيجيات ريادية، تساعد المنظمات وخصائص اادارة الاستراتيجية، 

)توفيؽ و  عمى إيجاد قيمة لمختمؼ الفئات المستفيدة مف أعماليا، وتحقيؽ أداأ متميز ليا
منظور  مف الريادية بامعماؿ التالي فيي القياـ، وب(345، صفحة 2022وخخروف، 
 الخارجية، البيئة في الفرص إيجاد عمى مُتزامف بشكؿ   المنظمة تركز إذ استراتيجي،
 بؿ الفرص، اكتشاؼ عمى القدرة وليس ...امفكار الجديدة تبني في المبادرة زماـ وامتلاؾ
، حيث يجا أف تتمتع (67، صفحة 2022)البسيسي و الشماسي،  وتعظيميا خمقيا

أيضا بمزايا تنافسية وتسعى جاىدة لاكتساا الفرص للاستفادة مف ىذه المزايا  المنظمات
دوف تعريض نفسيا لخطر يؤثر عمييا، فيما يتعمؽ بقدرتيـ عمى البقاأ في مناخ متقما مف 

 (32، صفحة 2023)مولوي، تشريف اموؿ  التنافس عمى المستو  العالمي.
ره، يجمع مفيوـ التوجو الاستراتيجي بيف وجيات النظر المختمفة داخؿ فكرة في جوى

التوجػػػو الاسػػػتراتيجي لريػػػادة امعمػػػاؿ، وىػػػذا يتماشػػػى مػػػع الفكػػػرة امساسػػػية لريػػػادة امعمػػػاؿ 
الاسػتراتيجية حيػػث يػػتـ إدارة المػػوارد بشػػكؿ اسػػتراتيجي ولكػػف ريػػادي، مػػف أجػػؿ الحفػػاظ عمػػى 

كشػاؼ مواقػؼ سػوقية جديػدة، ويبػدو مػف المعقػوؿ توقػع العلاقػات الميزة التنافسية وكػذلؾ است
التآزرية بيف امبعاد بعد اكتشاؼ الفرصة ضروري ا قبؿ أف يػتـ التصػرؼ فييػا وتحقيػؽ الػربح 

 (Hakala, February 2015, p. 213) منيا.
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 . أبعاد استراتيجيات الريادة 2.1.2
تعػػد أبعػػاد نمػػوذج ريػػادة امعمػػاؿ الاسػػتراتيجية العدسػػات النظريػػة المسػػتخدمة لشػػرح 

(، تركػز العدسػات النظريػة لريػادة 2001ىذا النموذج الجديػد. وفق ػا لفينكػا تارامػاف وخخػروف )
التعػػرؼ عمػػى الفػػرص،  امعمػػاؿ الاسػػتراتيجية التػػي وصػػفيا جونسػػوف وفػػاف دي فػػيف عمػػى؛

مؤسسػػػػػػية(، وتحقيػػػػػػؽ المياقػػػػػػة البدنيػػػػػػة )نمػػػػػػوذج المجتمعػػػػػػات وتحقيػػػػػػؽ الشػػػػػػرعية )نمػػػػػػوذج ال
المؤسسية(، وااجػراأات المتخػذة فيمػا يتعمػؽ بيبػة المػوارد، والترتيبػات المؤسسػية، وامنشػطة 

تسػميط الضػوأ عمػى سػتة وقد تـ الممكية، واستيلاؾ السوؽ )نموذج المجتمعات الصناعية(، 
 Dickson & others, November) :ؿأبعػاد لريػادة امعمػاؿ الاسػتراتيجية والتػي تشػم

2017, p. 07)  (1( ،عقميػة ريػادة امعمػاؿ الاسػتراتيجية )إدارة 3( تحديػد الفػرص، )2 )
( قيػػػادة ريػػػادة امعمػػػاؿ الاسػػػتراتيجية 5( الابتكػػػار الاسػػػتراتيجي، )4المػػػوارد الاسػػػتراتيجية، )

  .( ثقافة ريادة امعماؿ6و)
العقمية الريادية ىي نيج لمتفكير يتضػمف سػموكيات  عقمية ريادة الأعمال الاستراتيجية: -1

وتتميػز بجوانػا مثػؿ الانفتػاح الػذىني،  ومواقؼ وقيـ معينة تدفع إلى اتخاذ إجراأات ريادية،
ظيػػار المرونػػة خػػلاؿ اموقػػات الصػػعبة، وتؤكػػد ىػػذه العقميػػة عمػػى  وتبنػػي التفكيػػر النقػػدي، واا

ػػا عنػػد التخطػػيط  الطويػػؿ امجػػؿ، والمرونػػة، والتغمػػا باسػػتمرار عمػػى العقبػػات التػػي تنشػػ  حتم 
إدارة امعمػػاؿ، والعقميػػة الرياديػػة ىػػي طريقػػة تفكيػػر تحتضػػف الغمػػوض، وتغتػػنـ الفػػرص، ولا 
تخجػػػػؿ مػػػػف التحػػػػديات، وىػػػػي سػػػػمة لالب ػػػػا مػػػػا تػػػػرتبط بالابتكػػػػار واابػػػػداع، لالب ػػػػا مػػػػا يكػػػػوف 

إنيػـ مػػف  يػة ريػادة امعمػاؿ مػف أصػحاا التفكيػر المسػتقبمي،امشػخاص الػذيف يتمتعػوف بعقم
النوع الذي ييز الوضع الراىف ويقدـ مفاىيـ أو وجيات نظر جديدة، بااضافة إلػى بػراعتيـ 

  (Hreha) .اابداعية، فننيـ لا يخافوف مف المخاطرة المحسوبة
إف القيػػادة الاسػػتراتيجية ىػػي القػػدرة عمػػى التوقػػع   جية :قيككادة ريككادة الأعمككال الاسككتراتي -2

والرؤيػػة والمحافظػػة عمػػى المرونػػة وتمكػػيف امخػػريف مػػف احػػداث تغييػػر اسػػتراتيجي متػػى مػػا 
، وأبحاث القيادة الاستراتيجية تيتـ بالقيادة (319، صفحة 2016)عبد،  اقتضى اممر ذلؾ
مثػػؿ الرؤسػػاأ التنفيػػذييف، والفػػرؽ، وكبػػار المػػديريف التنفيػػذييف، أو ىيئػػات  داخػػؿ  المنظمػػات 

الحوكمػػػػػة امخػػػػػر ، ويميػػػػػؿ القػػػػػادة الاسػػػػػتراتيجيوف عمػػػػػى نطػػػػػاؽ واسػػػػػع إلػػػػػى مشػػػػػاركة أربػػػػػع 
وىػػـ  خصػػائص: فيػُػـ ميتمػػوف بفيػػـ ومواأمػػة كػػؿ مػػف البيئػػات الخارجيػػة والداخميػػة لممنظمػػة؛

ػػا ميتمػػوف بػػالغموض والتعقيػػد والحمػػؿ  وميمػػتيـ متعػػددة الوظػػائؼ؛ الزائػػد لممعمومػػات؛ عموم 
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 Simsek & and others, Strategic) وىػـ يعتمػدوف عمػى الوسػطاأ انجػاز اممػور
Leadership and Leaders in Entrepreneurial Contexts: A Nexus for 

Innovation and Impact Missed?, 2015, p. 04). 
ينظػر إلػى ثقافػة ريػادة امعمػاؿ عمػى أنيػا عػرض لمسػمات والقػيـ : ثقافة ريادة الأعمال -3

والمعتقػػػدات )الموقػػػؼ أو العقميػػػة( والسػػػموؾ المػػػرتبط بػػػرواد امعمػػػاؿ مػػػف قبػػػؿ امفػػػراد والػػػذي 
يميػػزىـ عػػف الآخػػريف، وعمػػى ىػػذا النحػػو، فػػنف تعزيزىػػا يعنػػي أف التػػدابير المتخػػذة يجػػا أف 

 ,Poi, July) .السػمات والقػيـ والعقميػة والسػموؾ المػرتبط بػرواد امعمػاؿ ترتكػز عمػى تعزيػز
2020, p. 61)  

ىػػي الفرصػػة لتمبيػػة حاجػػة السػػوؽ )أو الاىتمػػاـ أو الرلبػػة( مػػف خػػلاؿ تحديككد الفككرص:  -4
مييػا لاحق ػا  الفرصػة  مزيج إبداعي مف الموارد لتقديـ قيمة متفوقة، وقد تظير ما قد يُطمػؽ ع

عمػػػى أنيػػػا حاجػػػة سػػػوقية ليػػػر محػػػددة بدقػػػة، أو مػػػوارد أو قػػػدرات ليػػػر مسػػػتخدمة أو ليػػػر 
، أو اختراعػػات لػػـ يػػتـ تحديػػد سػػوؽ ليػػا، أو أفكػػار ا لممنتجػػات والخػػدمات  مسػػتغمة بشػػكؿ كػػاؼا

(Ardichvili, Richard , & Sourav, 2003, p. 108). 
ف إدارة الموارد الاستراتيجية ىي حجر الزاوية مي عمػؿ إ إدارة الموارد الاستراتيجية : -5 

سػػػػػواأ كانػػػػػت بشػػػػػرية أو  -نػػػػػاجح، وىػػػػػي تتضػػػػػمف التخصػػػػػيص الحكػػػػػيـ لممػػػػػوارد وتحسػػػػػينيا 
لتحقيؽ أىداؼ طويمة امجؿ وميزة تنافسية مستدامة، مف خػلاؿ دمػج  -تكنولوجية أو مالية 

الاسػػػتراتيجية فػػػي كػػػؿ جانػػػا مػػػف جوانػػػا العمميػػػات، يمكػػػف لمشػػػركات تعزيػػػز إدارة المػػػوارد 
 (Parihar, 2024) .الكفاأة وتشجيع الابتكار وفي النياية ت ميف موقؼ مييمف في السوؽ

اابداع الاستراتيجي: ىو عممية إعادة اختراع أو إعادة تصميـ مف أجؿ دفع نمو  -6
ليد القيمة لمشركة وعملائيا وخمؽ ميزة تنافسية، ىذا النوع مف الابتكار امعماؿ وتو 

 (Hanna) .لتحقيؽ النجاح ضروري لممنظمات لمتكيؼ مع سرعة التغيير التكنولوجي
وتتباىا المنظمة ك سبقية تنافسية حيث تعتمد في سبيؿ تحقيقو أبعادا استراتيجية قائمة عمى 
الرؤية والخطة الاستراتيجية، فضلا عف الاىتماـ بالقيادة التي ت خذ عمى عاتقيا ميمة 
تحقيؽ ىذا النوع مف الابداع باعتماد فرؽ متخصصة تجعؿ منو ابداعا متكررا ومستمرا 

، 2011)المعاضيدي و أيمف ،  د الى تحقيؽ أىداؼ البقاأ والاستمرارية.ومقصودا، ويقو 
 .(04صفحة 
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 جودة التعميم العالي  2.2
 . مفهوم جودة التعميم العالي1.2.2

ابف منظور فػي معجمػو لسػاف العػرا كممػة الجػودة بػ ف أصػميا   جػود   والجيػد  ذكر
نقيض الرديأ، وجاد الشيأ جوده، وجوده أي صار جيدا ، وأجاد أي أتى بالجيد مػف القػوؿ 

، وأمػػا معنػػى الجػػودة فػػي المعػػاجـ )مفػػاىيـ اساسػػية عػػف الجػػودة فػػي التعمػػيـ العػػالي( والفعػػؿ.
الانجميزية فيكثر فييا التعدد والتداخؿ، فقد أشار البعض ب نيا تعنػي الامتيػاز، وأحيانػا تعنػي 

)مجيػػد،  بعػض العلامػات أو المؤشػرات التػي يمكػف مػػف خلاليػا تحديػد الشػيأ أو فيػـ بنيتػو.
ىػػي  مصػػطمح شخصػػي  بالنسػػبة لمجمعيػػة اممريكيػػة لمجػػودة، الجػػودةو  (28، صػػفحة 2014

لكػػػػؿ شػػػػخص أو قطػػػػاع تعريفػػػػو الخػػػػاص، فػػػػي الاسػػػػتخداـ الفنػػػػي، يمكػػػػف أف يكػػػػوف لمجػػػػودة 
. خصػػػائص المنػػػتج أو الخدمػػػة التػػػي تػػػؤثر عمػػػى قدرتػػػو عمػػػى تمبيػػػة الاحتياجػػػات 1معنيػػػاف: 

 , Amal-Oudiî, JEBLI) . منػتج أو خدمػة خاليػة مػف العيػوا .2المعمنة أو الضػمنية؛ 
& BOUAZIZ , 2016, p. 53)  

التعمػػيـ العػػالي عنصػػر أساسػػي فػػي التقػػدـ الفػػردي والمجتمعػػي، فمػػف خػػلاؿ التعمػػيـ و 
العالي يمكف للأفراد اكتساا المعرفة المتعمقة والميػارات المتخصصػة فػي مجموعػة متنوعػة 

العػػرض، ميػػارات مػػف التخصصػػات مثػػؿ التفكيػػر النقػػدي، ميػػارات حػػؿ المشػػكلات، ميػػارات 
الاتصػػاؿ والعمػػؿ الجمػػاعي وميػػارات القيػػادة، ومػػا إلػػى ذلػػؾ، والتػػي تحظػػى بتقػػدير كبيػػر فػػي 

 (Ahmed) .سوؽ العمؿ الحديثة
 مفيػوـفػنف  ببػاريس (1998) لمتعمػيـ مػؤتمر اليونسػكو فػي عميػة اتفػؽ لمػا ووفقػا

 جميػع يغطػي أف وينبغػي امبعػاد، متعػدد مػدلوؿ أنػو عمػى العػالي يػنص التعمػيـ فػي الجػودة
العمميػة،  البحػوث التعميميػة، البػرامج الدراسػية، المنػاىج :مثػؿ التعمػيـ وأنشػطتو وظػائؼ
 الػذاتي المحمػى، التعمػيـ لممجتمػع الخػدمات وتػوفير وامدوات، والمرافػؽ المبنػى الطػلاا،
مكػف يو  (632، صػفحة 2016)احمػد،  .دوليػا بيػا معتػرؼ لمجػودة معػايير وتحديد الداخمي،

تعريػػػػؼ جػػػػودة التعمػػػػيـ العػػػػالي أيضػػػػا ب نيػػػػا  القػػػػدرة عمػػػػى تمبيػػػػة متطمبػػػػات الطمبػػػػة وامسػػػػاتذة 
والموظفيف عمى مختمؼ المستويات مف جية، والمستفيديف مف الخدمات التعميميػة الخارجيػة 

دؼ الارتقػػاأ بالجامعػػة ككػػؿ والطمبػػة مػػف جيػػة أخػػر ، وفػػؽ مؤشػػرات وخصػػائص محػػددة، بيػػ
عمػػى وجػػو الخصػػوص، بيػػدؼ مواكبػػة التطػػورات البيئيػػة لتحسػػيف المرونػػة وتمبيػػة احتياجػػات 
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 .Salima, 2023, p)  .وتوقعػات المسػتفيديف وتحقيػػؽ الرضػا عػػف الخػدمات التعميميػػة
510) 

دارة الجػودة الشػػاممة تعبػػر عػف  ثقافػػة جديػػدة يجػػا أف تتبناىػا الجامعػػات وىػػي تيػػتـ واا
 (214، صفحة 2016)باديس،  بالعناصر التالية:

 التركيز عمى الطلاا والمستفيديف واحتياجاتيـ؛ -
 اعتبار الجودة جزأ رئيسي مف استراتيجية الجامعة؛ -
وتقويػػػة الطاقػػػات والامكانػػػات لتنفيػػػذ معػػػدلات  التركيػػػز عمػػػى مشػػػاركة العػػػامميف والمػػػديريف -

 الجودة العاليةّ؛
 التركيز عمى الاستمرارية في التحسيف؛ -
 اعتبار كؿ فرد في الجامعة أو الكمية مسئولا عمى الجودة؛ -
شمولية العمميػات وامنشػطة التػي تطػور وتغيػر ثقافػة الجامعػة لتركيػز عمػى جميػع جوانػا  -

فػػػػػػػػة: المصػػػػػػػػادر، المػػػػػػػػدخلات، التشػػػػػػػػغيؿ، المخرجػػػػػػػػات، الجػػػػػػػػودة عبػػػػػػػػر عناصػػػػػػػػرىا المختم
 الاستخدامات، المقارنات الرقابية، البيئة والقيادة.

 مؤشرات الجودة في التعميم العالي. 2.2.2
 (htt) .مؤشر الجودة ىو مؤشر يعمؿ عمى قياس درجة الجودة محد جوانا الجودة

فيميػا وتوظيفيػا ليػا دور ميػـ فػي تطػوير التعمػيـ الجػامعي، مؤشرات الجودة إذا مػا أحسػف و 
وقػػد يحػػدث تبنػػي مؤشػػرات الجػػودة أساسػػا لمتقػػويـ والتطػػوير ثػػورة حقيقيػػة فػػي مجػػالات التربيػػة 
والتعمػػيـ، ولا تنحصػػر أىميتيػػا عمػػى مسػػتو  معػػيف، بػػؿ تمتػػد لكبػػار المػػربيف وخبػػراأ التربيػػة 

قػػػد شػػػيدت المؤشػػػرات التعميميػػػة، مثميػػػا كمثػػػؿ بقيػػػة و  )ديػػػاا( والتعمػػػيـ والمعممػػػيف والطمبػػػة.
المؤشػػػػرات الاجتماعيػػػػة، انتشػػػػارا  كبيػػػػرا  فػػػػي السػػػػنوات امخيػػػػرة، وقػػػػد سػػػػاىـ فػػػػي تحقيػػػػؽ ىػػػػذا 
الانتشار عػدد مػف امسػباا، ومػف بػيف ىػذه امسػباا عمميػة العولمػة التػي تفضػؿ المقارنػات 

تتضػػمف بػػيف معاييرىػػا قيػػاس المؤشػػرات التعميميػػة، وثانيػػا  المكانيػػة لمسػػتويات الرفاىػػة والتػػي 
اىتماـ المنظمات الدولية والوطنية بننشاأ أنظمة إحصائية كافية لتقيػيـ المسػتويات التعميميػة 
لمسػػػكاف، وأخيػػػرا ، الطمػػػا المتزايػػػد عمػػػى المؤشػػػرات التركيبيػػػة القابمػػػة لػػػ دارة، لػػػيس فقػػػط مػػػف 

 & Sokoli) .ؤوليف عػف المؤسسػػات التعميميػػةجانػا عممػػاأ، بػػؿ وأيضػا  مػػف جانػػا المسػػ
Edmond ) 

 ومف أىـ المؤشرات التي يمكف مف خلاليا الحكـ عمى جودة التعميـ العالي:   
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فػي الجامعػة وذلػؾ كونػو   الميػـ فػي العمميػة التعميميػة العنصػر  ىو  الطالا افالطمبة:  -
           المعبػػػػػػػر عػػػػػػػػف مػػػػػػػػد  نجاعػػػػػػػػة التعمػػػػػػػػيـ كونػػػػػػػػو يقدمػػػػػػػػو لعػػػػػػػػالـ الشػػػػػػػػغؿ أحسػػػػػػػػف الكفػػػػػػػػاأات.

إف تقيػػيـ عػػدد الطػػلاا الػػذيف يكممػػوف الدراسػػات  (23، صػػفحة 2021)عاشػػور و دحيػػة ، 
معينػػة مػػف الشػػباا، وبالتػػالي  التػػي بػػدأوىا لا يخػػدـ فقػػط فػػي معرفػػة فشػػؿ أو نجػػاح مجموعػػة

ا وسػيمة جيػدة لقيػاس  كفػاأة  النظػاـ التعميمػي.  & Sokoli) جزأ مف المجتمع، بؿ إنو أيض 
Edmond ) سياسة في الانتقائية )دياا( في: متمثمة بو المرتبطة الجودة مؤشرات وتتعدد 

 متوسػط التػدريس،  ىيئة أعضاأ عدد إلى الطلاا عدد نسبة امولى، كمرحمة الطمبة قبوؿ
لمطلاا، نسبة الخريجيف فػي كميػة مػا والػذيف التحقػوا فػي  تقدـ التي الطالا، الخدمات تكمفة

 والتخصصػات الكميػات حسػا الجػامعييف الطمبػة ىيكػؿ بػرامج الدراسػات العميػا، ارتبػاط
 . الجامعي الخريج ومستو  المجتمع، باحتياجات

لا توجد مؤشرات مرتبطة بشكؿ مباشر بجودة التدريس بحد ذاتػو، عضو هيئة التدريس:  -
نجػازات  فقد تستخدـ كؿ مف التصنيفات ووكالات ضماف الجودة المؤشػرات لتوضػيح ممػؼ واا
أعضاأ ىيئة التدريس، مف خلاؿ تسجيؿ عدد أعضػاأ ىيئػة التػدريس فػي الرتػا امكاديميػة 

المنشػػورات التػػي نشػػروىا، أو عػػدد الحػػائزيف عمػػى جػػوائز عالميػػة، وأيضػػا  المختمفػػة، أو عػػدد
 & , Loukkola, Helene) مف خلاؿ المؤشرات المتعمقة برضا الطلاا ومد  احتراميـ،

Anna , May 2020, p. 15)  المسػاىمة فػي خدمػة المجتمػع والمشػاركة فػي الجمعيػات
ينية وليرىا، مستو  التػدريا امكػاديمي وتحسػيف مسػتواىـ العممػي، اضػافة الػى العممية والم

تػػػػوفر الكػػػػوادر الاداريػػػػة المسػػػػاندة المؤىمػػػػة لتػػػػوفير الخدمػػػػة اللازمػػػػة لمطمبػػػػة وأعضػػػػاأ ىيئػػػػة 
، 2014)عمػاد و أخػروف،  التدريسية وتطوير مياراتيـ وقدراتيـ لمواكبػة التطػورات الحديثػة.

 (325صفحة 
يعػػد البرنػػامج امكػػاديمي المحػػور الػػرئيس فػػي العمميػػة التعميميػػة لػػذلؾ المنككاها الدراسككية:  -

سػػػعت الػػػدوؿ المتقدمػػػة اعطػػػاأ عمميػػػة تقػػػويـ جػػػودة البرنػػػامج امكػػػاديمي امىميػػػة اللازمػػػة 
 (318، صػػػػفحة 2014أخػػػػروف، )عمػػػػاد و  ووضػػػػعت لػػػػو معػػػػايير خاصػػػػة لضػػػػبط التعمػػػػيـ،

 المنػاىج أف تضػمف واضػحة واجػراأات التعميميػة سياسػات المؤسسػة لػد  تكػوف أف ويجػا
 ويجا بالمؤسسة، المقدمة ومناسبة لمبرامج كافية الطمبة تعمـ لدعـ اللازمة التعمـ ومصادر
 ومػف . (109، صػفحة 2015)الفطيمي، ابػراىيـ، و احمػد، يونيػو  دوريا وتحديثيا تقويميا

 (29، صػفحة 2022)توفيػؽ و خخػروف،  الدراسية: المناىج جودة عمى تدؿ التي المؤشرات
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 والمرافػؽ المتػوفرة، البنػاأ ااضػافية والمراجػع السػنوي، الكتػا والتقػويـ الدراسػية الخطػط
التربويػة،  والمشػالؿ المخبريػة والتجييػزات التعميميػة والوسػائؿ التعمػيـ تقنيػات والتجييػزات، 

 الخدمػة أثنػاأ والتػدريا ااعػداد بػرامج ومحتواىػا، محتػو  لممنػاىج المرافقػة امنشػطة نوعيػة
 . وشموليتو، وملاأمتو وتكاممو، حداثتو، حيث مف
الموارد المطموبة لتحقيػؽ رسػالة وأىػداؼ المؤسسػة تتوفر التجهيزات والإمكانيات المادية:  -

التعميميػػة، ويسػػيؿ الحصػػوؿ عمييػػا ويػػتـ تحميػػؿ وتقيػػيـ فعاليػػة وكفػػاأة اسػػتخداـ ىػػذه المػػوارد 
، 2018)نصػػر و حمػػاش ، سػػبتمبر  كجػػزأ مػػف عمميػػة التقيػػيـ المسػػتمر لممؤسسػػة التعميميػػة.

 والمكتبػات الجامعيػة المبػاني فػي الماديػة واامكانيػات جييػزاتالت وتتمثػؿ (66صػفحة 
 المبنػى مرونػة تكػوف حيػث المؤسسػة، أنشػطة لكافػة الػلازـ والمختبػرات والتمويػؿ والمعامػؿ
 المؤشػرات مػف المحيطػة البيئػة فػي وموقعػو الجغرافػي الطػلاا اسػتيعاا فػي وامكانياتػو
 مػف الكػافي العػدد المؤسسػة بتػوفير تقػوـ أف يجػا الجػودة، كمػا متطمبػات لتحقيػؽ اايجابيػة
 البحػث العممػي وتجييػزات الآليػة الحاسػبات تػوفير عػف فضػلا والمعامػؿ التػدريس قاعػات
)الفطيمػي،  امخػر ... لمخػدمات كافيػة أمػاكف بتوفير تقوـ أف ويجا التدريس، وىيئة لمطمبة

 (110، صفحة 2015ابراىيـ، و احمد، يونيو 
يعػد البحػث العممػي أحػد الوظػائؼ التػي يسػتند إلييػا التعمػيـ الجػامعي فػي البحث العممي:  -

نمائيػػا وتطويرىػػا، مػػف خػػلاؿ  مفيومػو المعاصػػر، حيػػث تسػػعى الجامعػػة إلػػى تنميػة المعرفػػة واا
ركنا رئيسػا مػف أركػاف الجامعػة، ولػف تتحقػؽ ما تقوـ بو مف أنشطة البحث العممي الذي يعد 

وظائؼ الجامعة بدوف فعالية البحث العممي بيا، لذا يجا أف تكػوف الجامعػة لػد  العػامميف 
بيػػا اتجاىػػات قويػػة نحػػو الاىتمػػاـ بػػالبحوث العمميػػة وتقػػدميا، ويجػػا أف تعػػد ذلػػؾ جػػزأا لا 

ومؤشػػػرات ضػػػماف الجػػػودة فييػػػا  (2022و وخخػػػروف، )توفيػػػؽ  يتجػػػزأ مػػػف أنشػػػتطيا العمميػػػة.
تػػػوفر أجػػػواأ البحػػػث العممػػػي  (2016)ديػػػش، جػػػودة البحػػػث العممػػػي، نػػػوفمبر  يعتمػػػد عمػػػى:

وتشجيع ىيئة التدريس عمػى تنفيػذ البحػوث العمميػة المتصػمة بحاجػات المجتمػع، اسػياـ فػرؽ 
البحػػث فػػػي خدمػػػة القطاعػػات المختمفػػػة لممجتمػػػع، تػػوفر موازنػػػة ماليػػػة لػػدعـ البحػػػث العممػػػي 
ونشػػػػره، وتوسػػػػع دائػػػػرة العلاقػػػػات مػػػػع مؤسسػػػػات البحػػػػث العممػػػػي المختمفػػػػة لتبػػػػادؿ المعػػػػارؼ 

 والخبرات والاستفادة مف البحوث العممية. 
 تعد خدمة المجتمع والنيوض بو مف الوظائؼ الرئيسية لمجامعة،الجامعة والمجتمع:  -

وخدمة المجتمع ىي جميع الخدمات وامعماؿ التي تقدميا الجامعات مفراد  )دياا(
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ويمكف ربط الجامعة بالمجتمع مف  (221، صفحة 2016)فموح، مارس  المجتمع المحمي،
خلاؿ التفاعؿ مع المؤسسات اانتاجية والخدمية العامة والمنظمات والييئات والمراكز 
التربوية والعممية والبحثية، وتسخير القدرات العممية والفكرية والبحثية ايجاد الحموؿ 

ماعية والاقتصادية يعتبر محورا ميما ومؤشرا رئيسيا لتحقيؽ جودة أداأ لممشكلات الاجت
المؤسسة الجامعية، ويمكف الحصوؿ عمى خراأ المجتمع حوؿ جودة المؤسسة ومكانتيا 

)الفطيمي،  بوصفيا جزأا يحظى بالتقدير مف المجتمع مف خلاؿ استطلاعات الرأي العاـ.
  .(111، صفحة 2015و احمد، يونيو  ابراىيـ،

     ميدانية لوجهة نظر أساتذة كميات جامعة سوق أهراسدراسة  .3
 الإجراءات المنهجية لمدراسة:  1.3

 . منهجية الدراسة1.1.3
تمثؿ مجتمع الدراسة في امساتذة الجامعييف المنتموف لجامعة مجتمع وعينة الدراسة:  -أ

بسوؽ أىراس، وقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة أسموا العينة  محمد الشريؼ مساعدية
الميسرة حيث كانت عشوائية، وذلؾ باختيار عدد مف امساتذة بطريقة عشوائية، حيث بمغ 

 1كما استبعد ، ( استبياف75وتـ استرجاع ) ة( استبان80عدد الاستبيانات الموزعة )
ط المطموبة ل جابة عمى الاستبياف، وبذلؾ استبياف لعدـ جدية ااجابة، ولعدـ تحقيؽ الشرو 
 .%92.5استبياف بنسبة  74تكوف الاستبيانات التي خضعت لمدراسة ىي 

لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ تصػػميـ استقصػػاأ تتكػػوف مػػف بيانػػات أداة جمككع البيانككات:  -ب
الجػنس، الرتبػة العمميػة، الخبػرة العمميػة، الكميػة(،  (متعمقػة بالمعمومػات العامػة لعينػة الدراسػة

ستة أبعاد لريادة امعمػاؿ الاسػتراتيجية )عقميػة ريػادة امعمػاؿ ومحوريف: يحتوي اموؿ عمى 
الاسػتراتيجية، تحديػد الفػرص، إدارة المػوارد الاسػػتراتيجية، الابتكػار الاسػتراتيجي، قيػادة ريػػادة 

، بينما يشتمؿ الثاني عمى مؤشرات الجودة فػي امعماؿ(امعماؿ الاستراتيجية و ثقافة ريادة 
التعميـ العالي )الطمبة، عضو ىيئة التدريس، البحث العممي، المنػاىج الدراسػية، الامكانيػات 

 فقرات لكؿ عنصر.  والتجييزات المادية، الجامعة والمجتمع( وذلؾ مف خلاؿ عدة
 الاستبياف لعبارات يفالمبحوث استجابات لقياس ليكرت مقياس استخداـ تـ وقد

 الجدوؿ الموالي:  حسا
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 ليكرت مقياس ( درجات10جدول )
 لير موافؽ بشدة لير موافؽ نوعا ما موافؽ موافؽ بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 .https://hbrarabic.comتـ إعداد الجدوؿ بالاعتماد عمى  المصدر:

 التحميؿ ااصدار الثاني والعشر يف لبرنامج خلاؿ مف الاستبياف وتحميؿ وقد تـ تفريغ      

 امدوات استخداـ تـ *. كماStatistical Package for the Social Sciences (SPSS) ااحصائي

الحسابي والانحراؼ المعياري؛ التبايف؛  والمتوسط والتكرارات المئوية النسا :ااحصائية التالية
 معامؿ الانحدار؛ معامؿ ألفا كرونباخ.

 صدق الأداة و ثباتها: جك. 
تـ الت كد مف صدؽ امداة مف خلاؿ عرض الاستبياف عمى مجموعة مف  :صدق الأداة -

ضافة بعض الفقرات، ثـ وزع عمى  امساتذة المختصيف بغرض تدقيقيا، حيث تـ تغيير واا
 مفردات العينة، ولمت كد مف صدؽ الفقرات تـ استخداـ اختبار الاتساؽ الداخمي كما يمي:

 

 ( اختبار الاتساق الداخمي لمحور استراتيجيات الريادة 10جدول رقم )

 المحاور
 استراتيجيات الريادة

Pearson Sig 

 0,000 **0,756 عقمية ريادة امعماؿ الاستراتيجية
 0,000 **0,825 قيادة ريادة امعماؿ الاستراتيجية

 0,000 **0,725 ثقافة ريادة امعماؿ

 0,000 **0,916 تحديد الفرص

 0,000 **0,831 إدارة الموارد الاستراتيجية

 0,000 **0,825 الابداع الاستراتيجي

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 .22spssتـ إعداد الجدوؿ بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
المحور اموؿ  أبعاد لجميعPearson ( أف قيـ معامؿ الارتباط 22يتضح مف الجدوؿ )

، مما (2025المتمثؿ في استراتيجيات الريادة موجبة ودالة احصائيا عند مستو  الدلالة أقؿ )
  .محورىا مع صدؽ اتساقيا عمى يدؿ مما  ،يدؿ عمى
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 ( اختبار الاتساق الداخمي لمحور جودة التعميم العالي 03جدول رقم )

 المحاور
 الريادةاستراتيجيات 

Pearson Sig 

 0,000 **0,808 الطمبة
 0,000 **0,798 ىيئة التدريس

 0,000 **0,830 المناىج الدراسية

 0,000 **0,833 الامكانيات المادية

 0,000 **0,830 البحث العممي

 0,000 **0,789 الجامعة والمجتمع

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 .22spssتـ إعداد الجدوؿ بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
المحور الثاني  أبعاد لجميعPearson ( أف قيـ معامؿ الارتباط 22يتضح مف الجدوؿ )

، مما (2025لة أقؿ )المتمثؿ في جودة التعميـ العالي موجبة ودالة احصائيا عند مستو  الدلا
 .محورىا مع صدؽ اتساقيا عمى يدؿ مما ،يدؿ عمى 

إف معظـ الاختبارات المعممية تشترط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، التوزيع الطبيعي:  -
 والجدوؿ الموالي يوضح اختبار  التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة.

 اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة (  قيمة03جدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-wilk  المحاور

Stat Sig Stat Sig 

 0,052 0,967 0,198 0,092 استراتيجيات الريادة

 0,053 0,967 0,091 0,096 جودة التعميـ العالي

 .22spssتـ إعداد الجدوؿ بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
فرد فنننا  74نجد بما أف أفراد عينة الدراسة تساوي  (23رقـ )خلاؿ الجدوؿ  مف

لمحوري     أف مستو  المعنوية  تظير(، و Test of Normalityاختبار )نستدؿ بنتائج 
جابات أفراد  تدؿ (، ومنو فالنتائج2025الدراسة كانت أكبر مف ) عمى إتباع البيانات واا
ـ امدوات ااحصائية المعممية الوصفية استخدوؼ يتـ اسومنو العينة لمتوزيع الطبيعي، 

 د العينة واختبار فرضيات الدراسة.اوالاستدلالية لػتحميؿ إجابات وأراأ افر 

لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة ثـ الاستعانة بمعامؿ ألفا كرونباخ ثبات أداة الدراسة:  -
 لمحاور الدراسة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: 
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 (  قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة04قم )جدول ر  

 عدد المتغيرات معامل ألفا كرونباخ المحاور

 0,840 المحور اموؿ: استراتيجيات الريادة
24 

 0,844 عقمية ريادة امعماؿ الاستراتيجية
4 

 0,843 قيادة ريادة امعماؿ الاستراتيجية
4 

 0,866 ثقافة ريادة امعماؿ
4 

 0,845 تحديد الفرص
4 

 0,852 إدارة الموارد الاستراتيجية
4 

 0,848 الابداع الاستراتيجي
4 

 0,852 جودة التعميـ العاليالمحور الثاني:  
25 

 0,856 الطمبة 
5 

 0,852 عضو ىيئة التدريس
4 

 0,851  المناىج الدراسية
4 

 0,869 الامكانيات والتجييزات المادية
4 

 0,860 البحث العممي
4 

 0,857 الجامعة والمجتمع
4 

 / 0,892 امداة ككؿ

 .22spssتـ إعداد الجدوؿ بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
ولكوف ىذه القيمة أعمى  892 ,0( أف ثبات امداة ككؿ ىو 24يتضح مف الجدوؿ )

، تعتبر ىذه النسبة مقبولة 2062مف القيمة التي تقبؿ عندىا درجة الاعتمادية والبالغة 
 ملراض البحث العممي، وىذا يدؿ عمى تمتع الاستبياف بدرجة عالية مف الثبات. 

 وصف خصائص عينة الدراسة  .0.0.2
النسا المئوية لخيارات مف تـ استخداـ ااحصاأ الوصفي لاستخراج التكرارات و    

 الاستبياف والمتعمقة بالمعمومات العامة لعينة الدراسة.   
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 ( وصف المعمومات العامة لعينة الدراسة10جدول )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .22spssتـ إعداد الجدوؿ بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
%( 4806في عينة الدراسة بمغت ) ( أف نسبة الذكور25يتضح مف الجدوؿ )    

وىي تقريبا مناصفة مع الاناث ليتـ معرفة رأي كمى الجنسيف، ويشير الجدوؿ أيضا أف 
عينة الدراسة تتوزع رتبيـ العممية في حدود الثمث لكؿ مف أستاذ مساعد وأستاذ محاضر أ 

الى  6ت أكبرىا مف مساتذة التعميـ العالي، ونجد أف الخبرة العممية لعينة الدراسة توزع 5%
%(، وقد كاف 1202سنة بنسبة ) 15%( بينما أصغرىا أكثر مف 3101سنوات ما نسبتو ) 12

%( مف عدد المستجوبيف مف كمية العموـ الاقتصادية التجارية وعموـ  4703ما نسبتو )
 التسيير بجامعة سوؽ اىراس.

 %    النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 48,6 36 ذكر

 51,4 38 أنثى

 011 47 المجموع

 الرتبة العممية

 33,8 25 استاذ مساعد

 25,7 19 استاذ محاضر ا

 33,8 25 استاذ محاضر أ

 6,8 5 استاذ التعميـ العالي

 011 47 المجموع

 الخبرة العممية

 31,1 23 سنوات 5الى  1مف 

 31,1 23 سنوات 12الى  6مف 

 25,7 19 سنة 15الى  11مف 

 12,2 9 سنة 15أكثر مف 

 011 47 المجموع

 الكمية

 47,3 35 الاقتصادية العموـ

 36,5 27 العموـ الانسانية

 8,1 6 الادا والمغات

 8,1 6 العموـ والتكنولوجيا

 011 47 المجموع
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 التحميل الاحصائي واختبار الفرضيات:.  0.2
 الاحصائي. التحميل 0.0.2

يوضح الجدوؿ التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات 
عبارة مقسمة إلى  24المحور اموؿ والثاني المتمثمة في أبعاد استراتيجيات الريادة، وتضمف 

عبارة  25ومؤشرات جودة التعميـ العالي، وتضمف  ،عبارات 4أبعاد، في كؿ بعد تضمف  6
 ، وقد كانت النتائج كما يمي:عبارات 4مؤشرات، في كؿ مؤشر تضمف  6مقسمة إلى 

 ( المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة10الجدول رقم )

 المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

 0,51708 2,9443 المحور اموؿ: استراتيجيات الريادة
 نوعا ما /

 0,51797 3,2128 عقمية ريادة امعماؿ الاستراتيجية
 نوعا ما 4

 0,60711 3,4326 قيادة ريادة امعماؿ الاستراتيجية
 موافؽ 3

 0,72329 3,9574 ثقافة ريادة امعماؿ
 موافؽ 1

 0,57327 2,9730 تحديد الفرص
 نوعا ما 5

 0,72335 3,7297 إدارة الموارد الاستراتيجية
 موافؽ 2

 0,67805 2,5034 الابداع الاستراتيجي
 لير موافؽ 6

 0,41253 3,4827 جودة التعميـ العاليالمحور الثاني:  
 موافؽ  /

 0,41416 3,7297 الطمبة 
 موافؽ 1

 0,36480 3,6959 عضو ىيئة التدريس
 موافؽ 2

 0,42051 3,4481  المناىج الدراسية
 موافؽ 3

 0,55070 2,8345 الامكانيات والتجييزات المادية
 نوعا ما  6

 0,53468 3,2804 البحث العممي
 نوعا ما 5

 0,51257 3,3378 الجامعة والمجتمع
 نوعا ما   4

 .22spssتـ إعداد الجدوؿ بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
و  2,5034بيف  تراوحت الدراسةلمحاور  الحسابية المتوسطات ( أف26يبيف الجدوؿ )

وىو ما يدؿ عمى إجماع مف استراتيجيات الريادة  23لممحور  أعلاىا كانت حيث 9574 ,3
، ويرجع ذلؾ الى أف المبحوثيف عمى أف الجامعة تتبنى استراتيجية ثقافة ريادة الاعماؿ

الثقافة التنظيمية لمجامعة يعتبر بمثابة القاعدة امساسية لبناأ التصورات الاستراتيجية بما 
 26أدناىا لممحور رقـ  كانت ي تطمح الجامعة لتحقيقو. بينمايتوافؽ مع الفكر الريادي الذ
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الابداع الاستراتيجي، ويعود ذلؾ الى تخوؼ المبادريف مف الفئات المختمفة نظر  بػ الخاص
 .  لحداثة تطبيؽ ىذا التوجو داخؿ الجامعة

ويوضح الجدوؿ أيضا أف الموافقة عمى تطبيؽ استراتيجيات الريادة في الجامعة 
، وىي تنتمي لممجاؿ الثالث مف 2,9443محؿ الدراسة كانت في مجمميا بمتوسط حسابي 
، وكاف انحراؼ بدرجة نوعا ما( أي 3,4-6,2فئة المتوسطات الحسابية عمى مقياس ليكرت )

أي أف القيـ تبعد عف وسطيا الحسابي مف الجيتيف  1وىي أقؿ  مف  0,51708المتوسطات 
( ومنو ألما اتجاىات المستجوبيف تتمركز 2,9443 - 0,51708( و)2,9443+  0,51708)

حوؿ الجوابيف موافؽ ولير موافؽ، وىذا يبرز وجود نوع مف التشتت بيف اجابات افراد عينة 
تمؼ أبعاد الاستراتيجيات وىذا راجع إلى اختلاؼ وجيات النظر فيما يخص مخالدراسة، 

الريادية المطبقة في الجامعة، بااضافة الى أف موافقة المستجوبيف عمى مؤشرات جودة 
      أي بدرجة موافؽ. 0,41253وانحراؼ معياري  3,4827التعميـ العالي كانت بمتوسط حسابي 

 . اختبار الفرضيات0.0.2
 : الفرضية الأول 

H0 عدـ وجود ت ثير ذو دلالة :(  0,05إحصائية عند مستو= مبعاد استراتيجيات الريادة )
 في تحسيف جودة التعميـ العالي بالجامعة محؿ الدراسة؛

H1 و :(  0,05جػػود تػػ ثير ذو دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتو= مبعػػاد ا اسػػتراتيجيات الريػػادة )
 في تحسيف جودة التعميـ العالي بالجامعة محؿ الدراسة. 

أجؿ قبوؿ الفرضية مف عدـ قبوليا، لابد مف اختبار معاملات الارتباط  ومف
 والانحدار المتعدد، والواردة بالجدوؿ التالي: 

 لأثر استراتيجيات الريادة في تحسين جودة التعميم العالي ( اختبار الانحدار المتعدد 10جدول ) 
(Rالارتباط ) (0Rمعامل التحديد ) Durbin-Watson Sig مستوى الدلالة 

0,537 0,289 1,764 0,001 
 .Spss. 22تـ إعداد الجدوؿ بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
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  ( معاملات أثر استراتيجيات الريادة في تحسين جودة التعميم العالي10جدول)
 مستوى الدلالة T Sig معاملات الانحدار β المتغيرات المستقمة

A 0,000 10,720 3,043 الحد الثابت 

 0,092 1,755 0,215 عقمية ريادة امعماؿ الاستراتيجية

 0,038 1,709 0,237 قيادة ريادة امعماؿ الاستراتيجية

 0,008 1,926 0,330 ثقافة ريادة امعماؿ

 0,511 0,661 0,113 تحديد الفرص

 0,002 1,150 0,346 إدارة الموارد الاستراتيجية

 0,039 2,107 0,232 الابداع الاستراتيجي

 .Spss. 22تـ إعداد الجدوؿ بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
(، حيػػػث أظيػػػرت 28( و )27تػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد فػػػي الجػػػدوؿ )

نتائج التحميؿ ااحصائي أف المتغير المستقؿ المتمثػؿ فػي أبعػاد اسػتراتيجيات الريػادة مػرتبط 
( بمعامػؿ %53,7المتمثؿ في جودة التعمػيـ العػالي بنسػبة )بعلاقة متوسطة مع المتغير التابع 

، وقػػد فسػػر المتغيػػر المسػػتقؿ )أبعػػاد اسػػتراتيجيات الريػػادة( المتغيػػر التػػابع (R=,5372)ارتبػػاط 
أي أف مػػػا (، 0R=0,289)( حيػػػث بمػػػغ معامػػػؿ التحديػػػد %28,9)جػػػودة التعمػػػيـ العػػػالي( بنحػػػو )

دة التعميـ العالي في الجامعة محؿ الدراسػة ( مف التغيرات التي تحصؿ في جو 0,289قيمتو )
مسػػتو  دلالػػة ذلػػؾ يكػػوف نتيجػػة التغيػػر فػػي أبعػػاد اسػػتراتيجيات الريػػادة بالجامعػػة، وقػػد أكػػدت 

(، ومنو نرفض الفرضية العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة، أي تؤثر أبعاد اسػتراتيجيات 0,001)
 معة سوؽ اىراس محؿ الدراسة.     بجا جودة التعميـ العاليالريادة بالجامعة في تحسيف 
( يوضح مد  ت ثير المتغيرات المستقمة قيادة ريادة الاعماؿ، 28والجدوؿ رقـ )

ثقافة ريادة الاعماؿ، إدارة الموارد الاستراتيجية والابداع الاستراتيجي عمى المتغير التابع 
عمى  (β= 0,237 ،0, 330 ،0, 346  ،20232)جودة التعميـ العالي( حيث بمغت قيمة )

، ىذا يعني أف الزيادة في إلى معنوية ىذه الت ثيرات sigو  Tحيث أشارت قيـ  الترتيا،
أبعاد قيادة ريادة الاعماؿ الاستراتيجية، ثقافة ريادة الاعماؿ، إدارة الموارد الاستراتيجية 

عة بمقدار والابداع الاستراتيجي بدرجة واحدة تؤدي إلى تحسيف جودة التعميـ العالي بالجام
إلى عدـ معنوية  sigو  Tكما أشارت قيـ ( عمى الترتيا، % 2302، 3406%، 33,0%، 23,7%)

 باقي الابعاد المتمثمة في عقمية ريادة امعماؿ و تحديد الفرص.
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  الفرضية الثانية:
H0 ،عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف اجابػػات المسػػتجوبيف تعػػز  إلػػى الجػػنس :

أبعػاد  تػ ثيرة، الخبػرة العمميػة، والكميػة التػي ينتمػوف الييػا، وذلػؾ بالنسػبة لتحديػد الرتبة العممي
 استراتيجيات الريادة في تحسيف جودة التعميـ العالي بالجامعة محؿ الدراسة؛ 

H1 : وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف اجابات المستجوبيف تعز  إلى الجنس، الرتبة
أبعاد  ت ثيرالعممية، الخبرة العممية، والكمية التي ينتموف الييا، وذلؾ بالنسبة لتحديد 

 استراتيجيات الريادة في تحسيف جودة التعميـ العالي بالجامعة محؿ الدراسة.
أبعاد لمفروق بين المستجوبين لمدى تأثير ل التباين الأحادي ( نتائا اختبار تحمي10جدول  )

 استراتيجيات الريادة في تحسين جودة التعميم العالي بالجامعة محل الدراسة

 المحاور
 الكمية الخبرة الرتبة العممية الجنس

 F Sigقيمة  F Sigقيمة  F Sigقيمة  F Sigقيمة 
 0,963 0,094 0,008 4,379 0,011 4,115 0,082 3,131 عقمية الريادة 

 0,586 0,651 0,146 1,871 0,068 2,516 0,048 4,087 قيادة الريادة 

 0,865 0,244 0,044 2,895 0,006 4,676 0,333 0,953 ثقافة الريادة 

 0,939 0,134 0,179 1,698 0,004 4,946 0,544 0,373 تحديد الفرص

 0,663 0,532 0,212 1,553 0,000 8,487 0,014 6,404 إدارة الموارد 

الابداع 
 الاستراتيجي

2,367 0,130 8,318 0,000 2,331 0,085 0,276 0,842 

 0,046 2,847 0,094 2,248 0,076 2,426 0,149 2,138 الطمبة 

 0,461 0,872 0,371 1,067 0,426 0,945 0,000 19,784 ىيئة التدريس

المناىج 
  الدراسية

1,638 0,206 4,080 0,011 3,139 0,033 2,294 0,089 

التجييزات 
 المادية

0,211 0,647 9,751 0,000 5,226 0,003 1,680 0,183 

 0,781 0,361 0,075 2,442 0,018 3,687 0,008 7,716 البحث العممي

الجامعة 
 والمجتمع

6,214 0,016 3,309 0,027 2,958 0,041 1,012 0,395 

 Spss. 22تـ إعداد الجدوؿ بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
( إلى فروقات ذات دلالة إحصائية في اجابات 29تشير نتائج الجدوؿ )          

، حيث تعز  ىذه 0,05تبيف مستو  المعنوية  Sigالمستجوبيف حيث أف قيمة مستو  الدلالة 
 الفروؽ لػ :  
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ؽ لمحاور قيادة الريادة، إدارة الموارد بالنسبة لمتغير الجنس توضح النتائج وجود فرو  -
الاستراتيجية، ىيئة التدريس، البحث العممي والجامعة والمجتمع حيث مستو  الدلالة أقؿ 

، وعدـ وجود فروؽ في باقي المحاور وسبا ذلؾ اختلاؼ 2025مف مستو  المعنوية 
 وجيات النظر مف طرؼ الرجؿ والمرأة؛

ائج وجود فروؽ لمعظـ المحاور إلا فيما تعمؽ بقيادة متغير الرتبة العممية توضح النت -
الريادة، الطمبة وىيئة التدريس فننيا تبيف وجود فروؽ فييا و ذلؾ راجع إلى اختلاؼ 

 الاىتماـ بيذه المحاور الثلاث تبعا لاختلاؼ الرتبة العممية للأستاذ الجامعي؛
المحاور ما عدا محاور  متغير الخبرة العممية توضح النتائج عدـ وجود فروؽ لمعظـ -

عقمية الريادة، ثقافة الريادة،، المناىج الدراسية، التجييزات المادية والجامعة والمجتمع فننيا 
تبيف وجود فروؽ وسبا ذلؾ أف الاىتماـ بيذه المحاور لا يختمؼ بيف المستجوبيف حسا 

 عدد سنوات العمؿ في الجامعة؛
وا توضح النتائج عدـ وجود فروؽ في متغير الكمية التي ينتمي الييا المستج -

جميع المحاور ما عدا محور الطمبة وسبا ذلؾ تقارا وجيات النظر رلـ طبيعة العمؿ 
وخصوصية كؿ كمية وأيضا عدـ تفاوت الاىتمامات حسا الكمية التي ينتمي الييا امساتذة 

  المستجوبيف.

 خاتمة: .4
إف الجامعات تعتبر مف أىـ المؤسسات التي تصؼ صورة المجتمع بوضوح منيا 
المنفذ لاستراتيجياتو وسياساتو وخططو المختمفة، حيث تساىـ في انتاج المعرفة وايجاد 
الحموؿ لكثير مف مشكلات المجتمع والاسياـ في تنميتو وتطويره عف طريؽ البحث 

لفكر والمعرفة والمنبر الذي تنطمؽ منو العممي، فيي مركز اشعاع لكؿ جديد في ا
المفكريف والعمماأ ورواد الاصلاح والتطور، ولضماف جودة الخدمات التي تقدميا الجامعة 
عمييا أف تكوف رائدة التطور والابداع وصاحبة المسؤولية في التوجو نحو التميز في عالـ 

 أصبح يعرؼ باشتداد المنافسة. 
امعات التي تسعى الى التميز والتفوؽ بالمضي وجامعة سوؽ أىراس مف بيف الج

قدما وانتياج انجع الاساليا والاستراتيجيات التي تمكنيا مف بموغ أىدافيا، حيث تتبنى 
الجامعة استراتيجيات الريادة في أعماليا وتطمح الى تضميف أبعادىا في خططيا 

 لموصوؿ الى تحقيؽ مؤشرات جودة التعميـ العالي.
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نتائج التحميؿ توصمت الدراسة لمجموعة مف الاستنتاجات والاقتراحات  عمى وبناأ        
 يمكف عرضيا فيما يمي:  

 أ. النتائا
مف خلاؿ نتائج الدراسة يتضح أف اجابات المستجوبيف عمى ثلاث أبعاد مف  -

استراتيجيات الريادة التي تقوـ بيا الجامعة محؿ الدراسة )القيادة ريادة الاعماؿ 
دارة الموارد الاستراتيجية( كانت بدرجة  الاستراتيجية، الثقافة ريادة امعماؿ الاستراتيجية واا

موافؽ وباقي امبعاد )عقمية ريادة الاعماؿ، تحديد الفرص والابداع الاستراتيجي( بدرجة 
نوعا ما، وكانت اجابتيـ عف الاستراتيجيات الريادة ككؿ بدرجة نوعا ما بمتوسط حسابي 

، وذلؾ نظرا مف الاستراتيجيات التعميمية ليا 0,53407ري وانحراؼ معيا 2,9635
خصوصية تنافسية تتعمؽ بطبيعة استراتيجياتيا الوظيفية لما ليا مف علاقة مباشرة 
بالمجتمع المحمي الذي تتفاعؿ معو، وىذا ما يفتح المجاؿ أماـ استيعاا ىذه 

 الاستراتيجيات لمتوجو نحو العالمية؛
الاجابات عف مؤشرات جودة التعميـ العالي كانت في مجمميا  توضح النتائج أيضا أف -

أي بدرجة موافؽ حيث تحصمت  0,41253وانحراؼ معياري  3,4814بمتوسط حسابي 
مؤشرات )الطمبة، ىيئة التدريس والمناىج التعميمية( عمى درجة موافؽ بينما المؤشرات 

الجامعة والمجتمع( تحصمت عمى الباقية )الامكانيات والتجييزات المادية، البحث العممي و 
 درجة نوعا ما؛ 

)قيادة ريادة بعد تحميؿ الانحدار المتعدد ظير أف ابعاد استراتيجيات الريادة امربعة  -
، إدارة الموارد الاستراتيجية والابداع ستراتيجية، ثقافة ريادة الاعماؿالاعماؿ الا
جامعة سوؽ اىراس محؿ الدراسة في تحسيف جودة التعميـ العالي في تؤثر  الاستراتيجي( 

عقمية ريادة حيث ارتبط نموذج الدراسة بعلاقة متوسطة، بينما لـ يؤثر البعديف الآخريف )
 ( حسا وجية نظر الاساتذة المستجوبيف؛امعماؿ، تحديد الفرص

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في اجابات امساتذة المستجوبيف تعز  اكثر  -
الخبرة والكمية التي ينتموف الييا لجؿ المحاور تقريبا وذلؾ لتقارا لمتغيرات الجنس، 

وجيات النظر فيما يخص محاور الدراسة المتمثمة في ابعاد استراتيجيات الريادة المطبقة 
 في الجامعة ودورىا وأثرىا في الوصوؿ بيذه الاخيرة الى تحسيف جودة تعميميا العالي.
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 ب. الاقتراحات
خلاؿ ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج واستنتاجات تـ اقتراح مجموعة مف التوصيات  مف

 عمى النحو التالي: 
يتعيف عمى الجامعة المعنية السعي أكثر مف أجؿ تحقيؽ الجودة في البحث العممي مف  -

خلاؿ اسياـ فرؽ البحث في خدمة القطاعات المختمفة لممجتمع وتوسيع دائرة العلاقات مع 
 سسات البحث العممي المختمفة لتبادؿ المعارؼ والخبرات؛ مؤ 
البحث عف أفضؿ السبؿ العقلانية والمنطقية لمحفاظ عمى الثروة المعرفية واستخداـ  -

 الطرؽ السميمة لاستغلاليا، واتخاذ ااجراأات والتدابير لتشجيع التميز والابداع والابتكار؛
تحسيف ظروؼ البحث العممي التي افية والداعمة لتوفير أكثر الامكانيات والتجييزات الك -

 يحتاج الييا الاستاذ الجامعي لتمكنو مف تقديـ افضؿ ما لديو؛
تسخير الجامعة لمقدرات العممية والفكرية والبحثية ايجاد الحموؿ لممشاكؿ الاجتماعية  -

 والاقتصادية خدمة لممجتمع؛
الاستراتيجيات لتنمية وتطوير  امفكار تبني أسموا التخطيط الريادي وتطبيؽ مختمؼ  -

  الريادية لاقتناص الفرص المطروحة بدقة؛
انتياج الجامعة مبدأ المخاطرة المحسوبة دعـ فرص التطوير المستقبمي مف خلاؿ  -

 وتشخيص الوضع الراىف لتقديـ وجيات نظر جديدة.
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