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ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى التسويق الأخلاقي كأحد المفاىيم التسويقية الحديثة، من  :الممخص
الأخلاقي، وابراز دورىا في تكوين الاتجاىات  خلال التعرّض لأدواتو المتمثّمة في عناصر المزيج التسويقي

 .لممستيمك الإيجابية
وخمصت الدراسة إلى أنّ أدوات التسويق الأخلاقي تتشابو مع التقميدية من حيث الشكل )عناصر 
المزيج التسويقي(، غير أنيا تختمف معيا من حيث الجوىر )الأنشطة المقدّمة في التسويق الأخلاقي تتبنى 

الأخلاقية(، كما خمصت إلى أنّ المستيمك خاصة الواعي ينظر لممؤسسة التي تتبنى المسؤولية المسؤولية 
 الأخلاقية بنوع من الاحترام والتقدير وبالتالي مَيمو الإيجابي الدائم ليا ولمنتجاتيا.

 .الإيجابيةالاتجاىات  ،تكوين الاتجاىات ،المسؤولية الأخلاقيةالتسويق الأخلاقي، مفتاحية: الكممات ال
 .JEL  :M31 ،M37 ،M39تصنيف 

Abstract: This study aims to spotlight ethical marketing as one of modern 

marketing concepts, through studying its tools which are mainly represented in 

elements of the ethical marketing mix, and highlighting its role in forming positive 

consumer attitudes.  

This study concluded that ethical marketing tools are similar to traditional 

ones in form (elements of the marketing mix), but they differ from them in terms of 

substance (ethical marketing activities adopt ethical responsibility). It also 

concluded that especially conscious consumer tends to deal with the company that 

adopts ethical responsibility with a kind of respect and appreciation, and thus his 

permanent positive inclination towards it and its products. 

Keywords: Ethical marketing; Ethical responsibility; Forming attitudes; Positive 

attitudes. 
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 . مقدمة: 1
ييتم التسويق بالتعرّف عمى حاجيات الأفراد والمؤسسات الغير مشبعة والعمل عمى 

خلال تطوير منتجات جديدة لغرض زيادة الرفاه اشباعيا، كما ييتم بإثارة الحاجات من 
الاجتماعي لأفراد المجتمع، وتسعى المؤسسة من خلال التسويق إلى ضمان انسياب السمع 
وتقديم الخدمات القادرة عمى اشباع حاجات المستيمكين المستيدفين اشباعًا جيّدًا بما يَسيُم 

ولأجل ذلك تستخدم المؤسسة العديد في تحقيق أكبر منفعة ممكنة وبالتالي رضا المستيمك، 
من الأنشطة التسويقية، ىذه الأنشطة تختمف من مؤسسة لأخرى باختلاف طبيعة نشاطيا 

 وتشكيمة المنتجات المقدّمة من طرفيا وكذا امكاناتيا.
وتعمل المؤسسة التي تتبنى المسؤولية الأخلاقية عمى تقديم أنشطة تسويقية ذات 

صمحة المستيمك والمحيط الذي تنشط فيو، فتنتج منتجات قادرة طابع أخلاقي تراعي فييا م
عمى اشباع حاجات أكبر الفئات في المجتمع خاصة الفئات اليشة أو أصحاب الطبقة 
الدنيا، وتعمل عمى زيادة الرفاه الاجتماعي لشرائح واسعة من المجتمع، كما تقدّم أنشطة 

فولة المسعفة وكذا المرضى ذات طابع تضامني لمفئات المحرومة كالمسنين والط
المحتاجين، بالإضافة إلى التحمي بالصدق والأمانة في تعاملاتيا التجارية وغير التجارية، 
وتعمل المؤسسة كذلك عمى تقديم الأنشطة التي تحافظ عمى البيئة من جميع أشكال التموّث 

 وىدر الثروة وغيرىا من الأضرار الممكنة.
عقلاني الواعي إلى المؤسسة التي تقدّم أنشطة تسويقية وعادة ما ينَظُر المستيمك ال

أخلاقية باحترام وتقدير، فيميل عاطفيًا إلى أنشطتيا وتتكوّن لديو انطباعات وصورة جيّدة 
عنيا لتتطوّر إلى اتّجاىات إيجابية، والاتجاىات الإيجابية ىي الميل الإيجابي لممؤسسة 

 .وما تنتجو من منتجات وما تقدّمو من أنشطة
ومن ىذا المنطمق وفي ظل الأىمية التي تولييا المؤسسة لممستيمكين  اشكالية الدراسة:

المستيدفين من خلال الأنشطة التسويقية الأخلاقية، وحرصيا عمى كسب مكانة جيّدة في 
السوق وتكوين اتجاىات إيجابية عنيا وكذا منتجاتيا، ونظرًا لدور التسويق الأخلاقي في 

لتالي: فيمَ يتمثّل التسويق الأخلاقي؟ وما دوره في تكوين ىذه الاتجاىات نطرح التساؤل ا
 تكوين الاتجاىات الإيجابية لممستيمك؟
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 فرضيات الدراسة:
  تفترض ىذه الدراسة وجود عدة أنشطة تعكس التسويق الأخلاقي تتمخّص في: أنشطة

نتاج منتجات  موجية لممستيمك لممحافظة عمى مصالحو وتحسين مستوى معيشتو وا 
ة عمى صحتو والصحة العامة، وأنشطة تخص البيئة التي تنشط فييا صحية لممحافظ

نتاج منتجات  من خلال المحافظة عمى ثرواتيا وحمايتيا من أي أضرار تمحق بيا وا 
 صديقة ليا.

  كما تفترض الدراسة وجود علاقة بين التسويق الأخلاقي وتكوين الاتجاىات الايجابية
المستيمك المؤسسة التي تحترم خصائصو  عن المؤسسة ومنتجاتيا، فعادة ما يقدّر

وتحرص عمى مصالحو، وكذا تمك التي تتضامن مع الفئات اليشة وتحافظ عمى البيئة 
  .من التموّث وىدر الثروة

تكمن أىمية الدراسة في تسميط الضوء عمى التسويق الأخلاقي من خلال  أهمية الدراسة:
الايجابية لممستيمك، ومحاولة فيم دور  ابراز أىم أنشطتو، وكذا كيفية تكوين الاتجاىات

  الأنشطة التسويقية الأخلاقية في تكوين ىذه الاتجاىات.   
تيدف الدراسة إلى ابراز دور التسويق الأخلاقي من خلال عناصر المزيج  أهداف الدراسة:

التسويقي الأخلاقي في تكوين الانطباعات وتحسين سمعة المؤسسة وصورتيا، ومن ثمّ 
 تجاىات الايجابية لممستيمك.تكوين الا

استخدمنا في دراستنا المنيج الوصفي من خلال وصف المفاىيم المتعمقة  منهج الدراسة:
بمتغيرات الدراسة )التسويق الأخلاقي، الاتجاىات الإيجابية(، وكذا المنيج التحميمي بتحميل 
أدوات التسويق الأخلاقي ومن ثمّ ابراز دورىا في تكوين الانطباعات وبالتالي الاتجاىات 

 الإيجابية لممستيمك.
 راسات السابقة:الد

 نورد فيما يمي بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة:
  دراسة(Stacy M. Carter , Christopher Mayes , Lynne Eagle & 

Stephan Dahl, 2017) 
الأنظمة الرسمية لمرقابة الأخلاقية بما  -"الأخلاق الإجرائية"  أسس استعرضت الدراسة

في ذلك الفمسفة الأخلاقية والسياسية، ومدونات الأخلاق القائمة، والمقترحات السابقة 
"الأخلاق في الممارسة"، الأبعاد الأخلاقية  وناقشتلمدونات الأخلاق لمتسويق الاجتماعي. 
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الفكرة بمفيوم أرسطو عن الحكمة  وربطاليومية. لمحظات الصغيرة التي تشكل الحياة 
دعم  وخمصت الدراسة إلى أنّ العممية للاستجابة بالطريقة الصحيحة لمواقف معينة. 

الإجرائية والأخلاق في  الأخلاقتناغم الممارسة الأخلاقية لمتسويق الاجتماعي يتطمب 
 .الممارسة

  دراسة(Diana Cardenas, Vanessa Fuchs-Tarlovsky, 2018) 
ىدفت الدراسة لتحميل مدى قانونية وأخلاقية ممارسة التسويق متعدّد المستويات 

إلى أنّ التسويق متعدّد المستويات ليس احتياليًا من الناحية لمنتجات التغذية. وخمصت 
الإحسان وعدم القانونية، ومع ذلك فيو استراتيجية غير أخلاقية تتجاىل جميع مبادئ 

  الإيذاء والاستقلالية.
  دراسة(David J. Hagenbuch & Laureen M. Mgrdichian, 2019) 

 مختمف مكوناتأساسًا نظريًا لمصفوفة اليقظة وتصف  الدراسة ىذه استعرضت
تتمثل  أنو الدراسة إلى وخمصتعلامة التسويق اليقظ، بما في ذلك موقع الويب والمدونة. 

في مناقشة أخلاقيات  موردًا أساسيًا مفيوم التسويق اليقظالرؤية العامة في أن يصبح 
 التسويق، أولًا في التعميم العالي وثانيًا بين ممارسي التسويق.

  دراسة(Meini Han, Han Lin, Jiangyan Wang, Yunzhen Wang, Wan 
Jiang, 2019) 

تعالج ىذه الدراسة تأثير أخلاقيات الشركات البيئية عمى الأداء. خمصت الدراسة 
تنفيذ برامج التسويق الشركات ذات الأخلاقيات البيئية الأعمى ىي أكثر عرضة ل أنّ  إلى

ومن ثم تحسين أداء  الأخضروالتسعير والتوزيع والترويج  المنتوجمن  والمتكونة الأخضر
 منقيمة أخلاقيات الشركات البيئية لا يمكن تحديدىا  تشير النتائج إلى أنّ كما الشركة. 

عند السعي إلى تحقيق أداء  ليم أىميةفراغ، حيث أن كل من الاستراتيجية والأشخاص 
 .مدفوع بالبيئة

تمتقي ىذه الدراسات مع دراستنا في كونيا تناولت جانب أو بعض الجوانب 
يكمن الاختلاف في كون دراستنا تناولت أدوات  حين يالمتعمقة بالتسويق الأخلاقي، ف

التسويق الأخلاقي المتمثمة في عناصر المزيج التسويقي ذات الطابع الأخلاقي، ودور ىذه 
 الأدوات في تكوين الاتجاىات الايجابية لممستيمك.
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  :لمدراسة الاطار المفاهيمي .2
)التسويق الأخلاقي،  العنصر بعض المفاىيم الأدبية المتعمقة بالدراسة نبرز من خلال ىذا
 .الاتجاىات الإيجابية(

 التسويق الأخلاقي: 1.2
مة حميدة تعود بالنفع عمى صاحبيا وعمى المحيطين بو، نكاد نجدىا الأخلاق س 

في جميع مناحي الحياة، ومن ضمن ذلك المؤسسة وبخاصة وظيفة التسويق من خلال 
 المقدّمة من طرفيا.الأنشطة 

  مفهوم التسويق الأخلاقي: -

قبل التطرّق لمتسويق الأخلاقي نبرز مفيوم الأخلاق حيث يقصد بيا "تمك المبادئ  
 Lynne Eagle and) والمعايير ومقاييس السموك التي تحكم الفرد أو المجموعة".

Stephan Dahl, 2015, p. 9) 
فإنّ الأخلاق ىي تمك المبادئ الأخلاقية التي تحكم تصرّفات الفرد والجماعة  وعميو 

وكذا العلاقات الاجتماعية، ىذه المبادئ تختمف من مجتمع لأخر وقد يشترك فييا أكثر 
من مجتمع، فالمجتمعات الإسلامية مثلًا تشترك في المبادئ الاسلامية، ومجتمعات العالم 

 كيا في المبادئ الإنسانية.المختمفة من المفروض اشترا
لقد أحدث العالم الرقمي ثورة في كيفية تفاعل الشركات مع الجميور، مما جمب  

معو مجموعة جديدة من التوقعات. حيث أصبح المستيمكون اليوم أكثر تمييزًا، إذ يعطون 
وبالتالي يسعون إلى تفاعلات ذات مغزى  الأولوية لمصدق والأصالة عمى الوعود البراقة.

تحترم ذكائيم وحريتيم. وعميو فإنّ التحدي لا يقتصر عمى جذب الانتباه فحسب، بل 
ويستمر كذلك من خلال ممارسات صادقة تعزز الثقة الدائمة. ىذه القيم ليست مجرد مُثُل 

 Neural) زبون.عميا؛ بل ضرورية لتنمية علاقة طويمة الأمد بين العلامة التجارية وال
Marketing(Hack the New Consumer Brain), 2024, p. 154) 

ويقصد بأخلاقيات التسويق: الدراسة المنيجية لكيفية تطبيق المعايير الأخلاقية  
 .Patrick E. Murphy, Gene R) عمى القرارات التسويقية والسموكيات والمؤسسات.

Laczniak and Fiona Harris, 2017, p. 17) 
يبرز التعريق الغاية من أخلاقيات التسويق، حيث تستخدم في اتخاذ القرارات  

 التسويقية وسموكيات المؤسسة تجاه محيطيا.
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الأخلاقية المطبقة عمى الممارسات  تمك  المعايير :ويُعرف التسويق الأخلاقي بأنو 
 Lynne) التسويقية والسموك والمؤسسات لتحديد ما يجب القيام بو وما ىو النيج المثالي.

Eagle et al, 2021, p. 58) 
نستنتج من التعريف بأنّ التسويق الأخلاقي يتضمّن تبني المبادئ الأخلاقية في  
ت التسويقية بغية تقديم أنشطة تتسم بالأخلاق العامة المتعارف عمييا في المجتمع الممارسا

 كالصدق والأمانة وغيرىا.
وبدورنا نعرّف التسويق الأخلاقي عمى أنو: تمك الأنشطة التسويقية التي تتّسم  
، حيث يتحمّى القائمين عمى تقديميا بمستوى عال من الصدق والأمانة الأخلاقي بالطابع

 .والعدالة والانسانية، مما ينعكس عمى الأنشطة المقدّمة
وفي ظل التطورات الحاصمة في بيئة الأعمال وخاصة ما تعمّق منيا بالتطوّرات  

التكنولوجية وتكنولوجيا الاعلام والاتّصال، قد يعمل الذكاء الاصطناعي عمى تحسين كفاءة 
لو يثير قضايا أخلاقية يجب معالجتيا  وفعالية التسويق. ومع ذلك، فإن الاستخدام المتزايد

 (Shefali Saluja et al, 2024, p. 177) لضمان استخدامو استخدامًا أخلاقيًا.
حيث أنّ  .والمسؤولية الاجتماعية في التسويق أحد أشكال التسويق الأخلاقي 

التسويق الاجتماعي ىو مشروع متعدد الأوجو ييدف إلى تصحيح الأخطاء الممموسة في 
 (Carolyn Strong, 2021, p. 60) المجتمع من خلال خمق تغيير اجتماعي إيجابي.

مى الالتزامات إنّ تميّز المؤسسة يرتكز عمى القضايا الأخلاقية، كالعلاقة القائمة ع 
 Hagai Gringarten and) التعاقدية، إدراك العدالة، توافق أىداف المؤسسة والزبائن.

Raúl Fernández-Calienes, 2019, p. 41) 
 ويقصد فعّالية التسويق الأخلاقي تستوجب وجود مستيمك يتّسم بالوعي والأخلاق. 

بأخلاقيات المستيمك: "تمك المبادئ والمعايير الأخلاقية التي من شأنيا توجيو المستيمكين 
-Ipek Altinbasak) إلى سموكيات مثل شراء واستخدام واستيمك السمع والخدمات"

Farina, Sebnem Burnaz, 2019, p. 5) 
ضمّن المبادئ الأخلاقية القادرة عمى توجيو وعميو فإنّ أخلاقيات المستيمك تت 

السموك الشرائي والاستيلاكي لممستيمك الذي من شأنو اشباع الحاجة وتحقيق المنفعة بما 
يتوافق مع المبادئ الأخلاقية العامة في المجتمع وبما يضمن تبنّي المسؤولية 
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رف ندرة، فيشارك الاجتماعية)أخلاقيات المستيمك تستوجب التقميل من استيلاك مادة تع
 بالتالي في التقميل من الأزمة(.

 مبادئ التسويق الأخلاقي: -

( بعض المبادئ التي نرى بأنيا تعكس التسويق 01نبرز من خلال الشكل) 
 الأخلاقي:

 (: مبادئ التسويق الأخلاقي11الشكل)

 
 .)من إعداد الباحث(المصدر: 

حيث أنّ خصائص المنتجات  التسويقية مع خصائص المستهمك:توافق الأنشطة 
وأسعارىا وأنشطتيا الترويجية والتوزيعية يجب أن تتوافق مع الخصائص الشرائية 
والاستيلاكية لممستيمك، كما يجب مراعاة مقوماتو الثقافية)المستيمك المسمم مثلًا لو ضوابط 

 يم المنتوج والترويج لو وتقديمو(.ومبادئ الشريعة الإسلامية يجب مراعاتيا عند تصم
خمو تعامل المؤسسة مع المستيمك من أي نوع من أنواع الكذب  الصدق في التعامل:

 والخداع والتدليس.
الحفاظ عمى سرية المعمومات المتعمقة بالمستيمك وكذا الحرص عمى تقديم  الأمانة:

 منتجات صحية خالية من العيوب الباطنية.
صادقة مع المستيمك مبنية عمى الثقة المتبادلة، وتقديم أنشطة تسويقية إقامة علاقة  الثقة:

 قادرة عمى تعزيز ىذه الثقة.
من خلال رعاية الفئات المحرومة كدور المسنين والطفولة المسعفة  الأبعاد الإنسانية:

 والمرضى والمعوزين وغيرىم.
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ر شريحة من المجتمع، التركيز عمى المنتجات التي تستيدف أكب المسؤولية الاجتماعية:
وتمك التي تساىم في الرفاه الاجتماعي، وكذا تقديم أنشطة من شأنيا التقميل من التموث 

 والانبعاثات والتصحّر وغيرىا.

 اتجاهات المستهمك: 2.2
المؤسسة عمى تقديم أنشطة تسويقية فعّالة ذات طابع أخلاقي، الغاية من ذلك  تعمل

تحسين صورتيا لدى المستيمكين الحاليين والمرتقبين وكذا المجتمع ككل. ومن ثمّ تكوين 
 اتجاىات ايجابية عنيا وعن منتجاتيا.

  مفهوم الاتجاهات: -
ىنا لشيء أو قضية أو يقصد بالاتجاه: تقييم شامل يعبّر عن مدى إعجابنا أو كر 

 ,Wayne D. Hoyer, Deborah J. MacInnis, Rik Pieters) شخص أو فعل.
2024, p. 121) 

يوضّح ىذا التعريف بأنّ الاتّجاه ىو تعبير عن شعور الفرد تجاه شيء ما أو 
 حدث أو شخص، ىذا الشعور يتمثّل في الإعجاب أو الكُره.

الاتجاه ىو ذلك الاستعداد المكتسب لمقيام بتصرّف دائم نسبيًا بطريقة إيجابية أو 
سمبية تجاه شيء معين. وفي سياق سموك المستيمك، يمكن أن يكون "الشيء" منتجًا أو 
علامة تجارية أو خدمة أو سعرًا أو عبوة أو إعلانًا أو وسيمة ترويجية أو بائع التجزئة 

 (Leon G. Schiffman, Joe Wisenblit, 2019, p. 172 ) وغيرىا.
 .Michael Rويتأثّر الاتجاه بالتجربة المباشرة والسابقة وكذا الإدراك، حيث أورد

Solomon (التالي:02ثلاثة تسمسلات ىرمية لمتأثيرات نوضّحيا من خلال الشكل ) 
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 لمتأثيرات (: التسمسلات الهرمية12الشكل)

 
Source: (Michael R. Solomon, 2020, p. 293) 

يبرز الشكل التسمسلات اليرمية الثلاثة لمتأثيرات، فيكون من خلال تأثير التجربة 
عمى السموك وبالتالي الإدراك فتكوين الاتجاه)عدم وجود مشاركة فعمية للإدراك في تكوين 
الاتجاه إنما تمّ تكوين الإدراك نتيجة لمتجربة الحالية(، ليأتي بعده تأثير الادراك نتيجة 

بقة عمى السموك فيؤثّر عمى الاتجاه )مشاركة منخفضة للإدراك(، وأخيرًا تأثير لمتجارب السا
 الإدراك عمى السموك فيتكوّن الاتجاه)مشاركة عالية للإدراك(. 

 تكوين الاتجاهات:  -
)عائشة  ىناك العديد من العوامل المساىمة في تكوين الاتجاىات نذكر منيا:

  (105_104، صفحة 1991فى المنياوي، مصط
  المقومات الثقافية لممجتمع كالديانة، المعتقدات، المغة، الأمثال والحكم، معاني الألوان

 والرموز، العادات والتقاليد والقيم وغيرىا.
 المتعمقة بالخبرات السابقة وكذا المواقف  المعمومات المتعمقة بالتجربة المباشرة وتمك

 .التي يتعرّض ليا المستيمك
 .الأشخاص الذين يقتدي بيم الفرد في حياتو من المقرّبين منو كالوالدين وقادة الرأي 
 ارتباط الشيء موضوع الاتجاه بالأشخاص الذين يحبيم ويسعى لإرضائيم. 
 الاعلانات المقدمة من طرف المؤسسة. 

كما يسيم التأثير الشخصي الناتج عن احتكاك الفرد بالجماعات المرجعية كالأسرة 
وأفراد العائمة والأصدقاء وغيرىم عمى تكوين الاتجاىات، كما يتم تكوين الاتجاىات نتيجة 
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، صفحة 2001)محمد إبراىيم عبيدات،  .لتأثير العوامل الشخصية لمفرد كنمط شخصيتو
232_233) 

كما تساىم الأنشطة التسويقية الأخرى في تكوين الاتجاىات، وكمما كانت ىذه 
الأنشطة تتّسم بالأخلاقية كمما تكوّنت اتجاىات إيجابية تجاه المؤسسة ومنتجاتو خاصة إذا 

 كان المستيمك أخلاقي.

 الايجابية:أدوات التسويق الأخلاقي ودورها في تكوين الاتجاهات  .3
زيادة رضا الزبون وتحسين صورة المؤسسة وتكوين  يساىم التسويق الأخلاقي في 

  منتجات المقدّمة.الانطباعات وبالتالي الاتجاىات الايجابية عن ال
 أدوات التسويق الأخلاقي: 1.3

يتضمّن التسويق الأخلاقي العديد من الأدوات المتعمقة بالنشاط التسويقي ممثّمة في 
المزيج التسويقي بمفيوميا الأخلاقي، إذ أنّ ىذه العناصر تستيدف بصورة مباشرة  عناصر

 أو غير مباشرة الزبون المشتري و/أو المستيمك.
  المنتوج الأخلاقي: -

يتضمّن المنتوج العديد من الخصائص، ىذه الخصائص تختمف من قطاع إنتاجي  
لاقي يستوجب أخمقة لآخر ومن مؤسسة لأخرى ومن منتوج لآخر، والمنتوج الأخ

 خصائصو.
فالمنتوج الأخلاقي يتطمّب تصميم المنتوج تصميمًا جيّدًا يراعى فيو الشكل الجذّاب  

الغير متناقض مع معتقدات وقيم وكذا عادات وتقاليد المستيمكين المستيدفين، كما يعكس 
 طبيعة المنتوج وخصائصو الفيزيائية.

الكافية )التبيين( عمى المنتوج بما يسمح  كما يستوجب تدوين البيانات والمعمومات 
لممشتري أو المستيمك التعرّف عمى المنتوج من حيث تركيبتو وظروف تخزينو لحمايتو من 
التمف وكذا تاريخ صلاحيتو وغيرىا من البيانات، حيث أنّ لممؤسسة مسؤولية أخلاقية تجاه 

 عموماتو دون مغالطة أو تحريف.مستيمكييا فيما يتعمّق بإبراز بيانات المنتوج الحقيقية وم
تقدّم العديد من المؤسسات لزبائنيا وعودًا بتقديم خدمات ما بعد البيع، وعمى ىذا  

الأساس يبني الزبون تصوّره عن المنتوج، إذ أنّ ىذه الخاصية قد تساىم في تحفيز عممية 
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لايفاء بوعودىا وتقدّم الشراء، وعميو فإنّ المؤسسة مسؤولة أمام زبائنيا أخلاقيًا بالالتزام وا
 خدمات ما بعد البيع التي وعدت بيا.

تعتبر الألوان المبرزة في العبوة وفي الغلاف من الخصائص المميّزة لممنتوج التي  
تعكس طبيعتو، ويختمف فيم الألوان وما ترمز إليو من مجتمع لآخر وقد تشترك العديد من 

سة مسؤولة أخلاقيًا عمى وضع الألوان التي المجتمعات في التفسير ذاتو، وعميو فإنّ المؤس
ليا تفسير يدخل الفرح والسرور في نفسية المستيمك ويعكس طبيعة المنتوج، كما يتطمّب 

 وضع ألوان جذّابة تساىم في اتّخاذ المشتري لقراره الشرائي.
يُعَدُ الضمان من الأساليب التي تستخدميا الكثير من المؤسسات في العديد من  
ت، الغرض منو ىو إدخال الطمأنينة في نفسية المستيمك وتقميل درجة المخاطرة القطاعا

لديو، ومدة الضمان تختمف من منتوج لآخر باختلاف طبيعة المنتوج واستعمالاتو، فقد 
تكون ستة أشير، سنة، سنتين، خمس سنوات أو أكثر أو أقل، والأخلاق التسويقية 

تجاه زبائنيا من خلال استرداد المنتوج في حالة  تستوجب عمى المؤسسة الإيفاء بتعيداتيا
ن تعذّر ذلك تغييره، مع التزام  عطبو أثناء فترة الضمان وتصميحو بأقصى سرعة ممكنة وا 
المؤسسة بتسخير فريق عمل ميمتو التنقّل إلى مكان سكن الزبون وتصميح المنتوج إن 

 لمتعمقة بالنقل.أمكن أو تغييره بمنتوج آخر وتحمّل المؤسسة كل التكاليف ا
تمثّل جودة المنتوج أحد المحدّدات المؤثرة في السموك الشرائي والاستيلاكي  

لممستيمك، ويمكن تحديدىا من خلال عدة أبعاد كالجوانب الممموسة لممنتوج ودرجة 
الاستجابة والاعتمادية والثقة وغيرىا، وتبنّي مفيوم التسويق الأخلاقي يستوجب عمى 

توى معيّن من الجودة تعكس من خلاليا التكمفة التي يتحمّميا المستيمك المؤسسة تحقيق مس
والمعمومات المقدّمة من طرف المؤسسة حول الجودة، وأيُ مستوى جودة لا يعكس تمك 
التي وعدت بيا يعتبر تخمي المؤسسة عن مسؤولياتيا الأخلاقية تجاه زبائنيا، كما الجانب 

ن كان سعره منخفضًا.الأخلاقي لمتسويق يتطمّب تقديم منت  وج بجودة مقبولة حتى وا 
تعبئة المنتوج يحميو من المؤثّرات الخارجية القادرة عمى إتلافو أو إلحاق الضرر بو  

جزئيًا أو كميًا، والغلاف وما يتضمّنو من بيانات تعكس خصائصو يزيد من جاذبيتو، 
ة قادرة عمى الاحتفاظ والتسويق الأخلاقي يستوجب تعبئة المنتوج في عبوات متينة وصحي

بالمنتوج لوقت كاف، كما يراعى استخدام العبوات الصديقة لمبيئة والقابمة لإعادة الرسكمة 
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والسيمة الاستخدام، كما يتطمّب استخدام الغلاف الصحي الذي لا يخمّف أضرار لمبيئة عند 
 التخمّي عنو بعد الاستعمال.

ؤسسة عن غيرىا من المؤسسات الاسم التجاري ىو ذلك الاسم الذي يميّز الم 
الأخرى، والتسويق الأخلاقي يستوجب اختيار الاسم التجاري بعناية، بحيث يكون لو دلول 
مقبول أخلاقيًا في المجتمع المستيدف، سيل الحفظ والتذكّر ويتضمّن طبيعة نشاط 
ي المؤسسة وخصائصيا ويحتوي كممات تبرز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لممؤسسة ف

 المجتمع.
العلامة التجارية ىي ذلك الرمز الذي يميّز المؤسسة عن غيرىا من المؤسسات،  

وىي عبارة عن شكل أو رسم لو مدلول معيّن، ىذه العلامة يجب أن تكون متوافقة مع ثقافة 
المجتمع المستيدف ولا تتعارض بأي شكل من الأشكال مع معتقداتو، ويستحسن في 

 زىا أو احتوائيا عمى البعد الاجتماعي والبيئي.العلامة التجارية ابرا
شعار المؤسسة ىو عبارة عن كممة أو عدة كممات تمخّص المؤسسة من خلاليا  

توجياتيا ومميّزاتيا، وأخلاقيًا يستوجب عمى المؤسسة وضع الشعار الذي يعكس الواقع 
 مُبرز في الشعار.الفعمي لممؤسسة، وأن تعمل جاىدة عمى الايفاء بالتزاماتيا مثمما ىو 

 التسعير الأخلاقي: -

يمثّل السعر بالنسبة لممؤسسة العنصر الوحيد ضمن عناصر المزيج التسويقي الذي  
يعبّر عن الإيرادات في حين باقي العناصر تعتبر تكاليف، في المقابل يمثّل السعر بالنسبة 

يحصل من خلاليا لممستيمك تكاليف والأنشطة التسويقية الأخرى عبارة عن قيم منفعية 
 عمى مستوى من الاشباع، إذ يأمل أن يحصل عمى أكبر إشباع ممكن.

وتسعّر المؤسسة منتجاتيا من خلال حساب التكاليف المرتبطة بالنشاط والتكاليف  
التسويقية وغيرىا ومن ثمّ تقدير تكمفة الوحدة المنتجة يضاف إلييا ىامش ربح، وتبني 

وضع ىامش ربح يُراعى فيو القدرات الشرائية لمفئات  مفيوم التسعير الأخلاقي يستوجب
المختمفة من المستيمكين المستيدفين بغض النظر إن كانت المؤسسة تنشط في ظل 

 منافسة تامة، منافسة احتكارية، احتكار القمة أو الاحتكار التام.
السعر عمى أساس الطمب يتضمّن العلاقة الطردية بين الطمب كمتغير مستقل  
كمتغيّر تابع، إذ أنّ ارتفاع الطمب يؤدي لارتفاع السعر والعكس صحيح، غير أنو  والسعر
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في ظل المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لممؤسسة يستوجب عدم المبالغة في رفع الأسعار 
 في حالة زيادة الطمب حفاظًا عمى المستوى المعيشي لممستيمكين المستيدفين.

عة لممنتوج، حيث كمما كان السعر مرتفعًا كمما توقّع السعر يعبّر عن القيمة المتوقّ  
المستيمك الحصول عمى منتوج ذو قيمة عالية، وعميو يستوجب عمى المؤسسة أخلاقيًا 
وضع الأسعار التي تتوافق مع مستوى جودة المنتوج حفاظًا عمى الحالة النفسية لممستيمك 

 من التذمّر والندم وتضييعو لفرص أخرى.
أساس المنافسة إحدى الطرق المستخدمة في التسعير، حيث تسعّر التسعير عمى  

المؤسسة منتجاتيا عمى ضوء المنافسة السائدة وخصائص منتجاتيا بوضع أسعار تفوق، 
مساوية أو تقل عن المنافسين، وأخلاقيًا يستوجب وضع أسعار تعكس الخصائص المميّزة 

 ضع السعر بما يمحق الضرر بالمستيمك.لممنتوج وعدم اتّفاق المتنافسين فيما بينيم عمى و 
من السياسات التسعيرية التي تستخدميا بعض المؤسسات نجد التسعير الخادع،  

حيث يتم تحديد سعر مرتفع لجودة منخفضة، تحديد السعر المرتفع ىدفو محاولة تكوين 
ويُقبمون انطباع لدى المستيمك بأنّ الجودة مرتفعة، حيث قد يتغرّر العديد من المستيمكين 

عميو خاصة أولئك المستيمكون العاطفيين، ليكتشفوا فيما بعد الفارق بين السعر والجودة 
فتحدث لدييم فجوة سمبية، ىذا النشاط غير أخلاقي، فالتسعير الأخلاقي يستوجب وضع 

 سعر يعكس مستوى الجودة الفعمي في المنتوج وخصائصو المميّزة.
للإلحاق الضرر بالمؤسسات المنافسة  بعض المؤسسات تستخدم السعر كسلاح 

الأخرى من خلال سياسة الإغراق، حيث بعد دراستيا وتحميميا لنقاط قوتيا ونقاط ضعفيا 
وكذا نقاط قوة وضعف المنافسين والتأكّد من عدم قدرة المنافسين عمى القيام بردة فعل تجاه 

ية معينة قد يَقل عن أنشطتيا التسعيرية، تخطّط لوضع سعر منخفض جدًا خلال فترة زمن
تكمفة المنتوج بيدف إخراج أحد أو بعض أو كل المنافسين من السوق، حيث بعد انسحاب 
ىؤلاء المنافسين تصبح ىذه المؤسسة محتكرة لمسوق فترفع الأسعار إلى أكثر ممّا كانت 
عميو سابقًا، ىذا الفعل غير أخلاقي ويقع ضمن المنافسة غير الشريفة، حيث يمحق 

بالمنافسين من خلال دفعيم للانسحاب من السوق وبالمستيمكين من خلال الضرر 
الأسعار المرتفعة نتيجة لانخفاض أو انعدام المنافسة، وعميو فالتسعير الأخلاقي يستوجب 

 اتّسام المؤسسة بمبادئ المنافسة الشريفة.
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 الترويج الأخلاقي: -

لمنتجات من خلال ابراز الترويج ىو ذلك النشاط التسويقي المرتبط بالتعريف با 
ثارة الانتباه لتكوين الادراكات والانطباعات، وتقديم إغراءات بغرض زيادة  خصائصيا وا 
الطمب عمى المنتجات وتحسين صورة المؤسسة ومنتجاتيا وغيرىا من الأنشطة الاتّصالية 
الأخرى، ويتشكّل الترويج من بعض العناصر المتكاممة متمثّمة في عناصر المزيج 

رويجي، غير أنّ لممؤسسة مسؤولية أخلاقية يستوجب عمييا تبنّييا بغرض تكوين صورة الت
 ذىنية جيّدة ومستدامة وكذا بدون إلحاق الضرر بالمستيمك.

يمثّل الاعلان ذلك النشاط الترويجي الذي تسعى المؤسسة من خلالو إلى التعريف  
بعضًا من أساليب الإثارة  بمنتجاتيا لجذب المستيمكين المستيدفين، وتستخدم في ذلك

والتشويق في ابراز خصائص المنتجات ومميّزاتيا، غير أنو من الناحية الأخلاقية يتطمّب 
من المؤسسة تقديم المعمومات الكافية والدقيقة عن المنتوج، حيث أنّ ىذه المعمومات 
 المرتبطة بخصائص المنتوج يجب أن تكون حقيقية ولا يوجد فييا أي نوع من أنواع
التضميل، كما يستحسن استخدام وسائل اتّصالية قادرة عمى الوصول لجميع الفئات من 
المستيمكين، ويراعى كذلك مراعاة المعتقدات الدينية والعادات والتقاليد عند تصميم 

 الاعلان.
تستخدم المؤسسة القوة البيعية لتصريف منتجاتو، والمسؤولية الأخلاقية لممؤسسة  

د بشرية قادرة عمى إقناع المستيمكين المستيدفين بتبنّي منتجاتيا، مع يستوجب توظيف موار 
مراعاة التزام البائع)ة( بالأخلاق والآداب العامة في تعاممو مع المستيمكين، مساعدة 
المستيمكين والاستجابة لانشغالاتيم وكذا تقديم النصيحة التي من شأنيا المساىمة في 

قديم المعمومات الكافية عن المنتوج وكيفية استخدامو، تقديم اتّخاذ القرار الشرائي السميم، ت
المعمومات التي تعكس حقيقة المنتوج وخصائصو بدون مبالغة ولا تضميل، تقديم 
الارشادات المتعمقة بإتلاف الفضلات بما يسمح بالمحافظة عمى صحة المستيمك والصحة 

ل مع المستيمكين من خلال العامة لممجتمع وكذا عدم الإضرار بالبيئة، حسن التعام
الابتسامة وخمق جو يسوده التفاىم بما يتعكس إيجابًا عمى نفسياتيم، عدم بيع بعض 
المنتجات لفئات معينة من المستيمكين)عدم بيع التبغ والمواد الكحولية للأطفال والمراىقين 

 مثلًا(.
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ع من المبيعات تعتبر تنشيط المبيعات أحد الأساليب التسويقية التي تيدف إلى الرف 
أثناء الركود أو انخفاضيا وتستمر لفترة زمنية محدّدة، وتستخدم في ذلك عدة تقنيات 
موجية لممستيمك وأخرى موجية لموسطاء التجاريون، ويراعى أخلاقيًا عند تخفيض السعر 
عدم المساس بالكمية ولو بشكل طفيف، وعند تقديم العيّنات المجانية في بعض السمع أو 

عدم احتسابيا في منتجات أخرى مرافقة )مثل الاتصالات من خلال تقديم  الخدمات
الشريحة مجانًا لا يجب حذف قيمتيا من الرصيد، المطاعم عند تقديم جزء من وجبة جديدة 

 لتجريبيا لا يجب إضافة قيمتيا لموجبة التي طمبيا المستيمك( وىكذا.
صال مستدام مع المحيطين بيا تستخدم المؤسسات العلاقات العامة بغرض إقامة اتّ  

وبخاصة المستيمكين المستيدفين، والترويج الأخلاقي من خلال العلاقات العامة يستوجب 
القيام ببعض الأنشطة ذات البعد الأخلاقي كتدوين الشكاوى والعمل عمى معالجتيا، 
ن الانصات الجيّد لممستيمكين والاستجابة لانشغالاتيم، تقديم المعمومات الصادقة ع

 المنتجات والمؤسسة، المحافظة عمى سرية بيانات المستيمكين وغيرىا من الأنشطة.
تستخدم الكثير من المؤسسات بعض الأنشطة بغرض الدعاية لمنتجاتيا من طرف  

وسائل الإعلام المختمفة، ومن الأنشطة التي تقوم بيا المؤسسة إقامة أبواب مفتوحة، مأدبة 
غير أنّو أخلاقيا يستوجب عدم توجيو الأخبار المنقولة من  غذائية، ندوات صحفية وغيرىا،

طرف وسائل الإعلام بما يؤدي إلى التضميل الإعلامي، عدم تقديم مزايا للإعلاميين 
بغرض تشويو صورة أحد المنافسين، وكذا تقديم المعمومات الصادقة لوسائل الإعلام بما 

 يسمح من تقديميا لمجميور بكل موثوقية.
لرعاية من طرف المؤسسات في إطار المسؤولية الاجتماعية بغرض تُستخدم ا

تحسين الصورة وتكوين الانطباعات، وفي ظل المفيوم الأخلاقي لمترويج يستحسن رعاية 
الأنشطة تستيدف أكبر شريحة من الجميور، رعاية الأنشطة المساىمة في التقميل من 

ئات المحرومة، رعاية الأنشطة الصحية الانبعاثات الغازية، رعاية الأنشطة المتعمقة بالف
التي تساىم في التقميل من الأوبئة والأمراض، رعاية الأبحاث العممية المفيدة لممجتمع، 
رعاية الأنشطة المساىمة في التنشئة السميمة للأطفال، رعاية الأنشطة المساىمة في 

وغيرىا ومن الأنشطة التقميل من الجرائم ومحاربة المخدّرات، رعاية الأنشطة التثقيفية 
 اليادفة.
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تستخدم بعض المؤسسات استراتيجية الضغط من خلال محاصرة المستيمك  
بعبارات ضاغطة بغرض دفعو لاتّخاذ القرار الشرائي بشكل سريع، مثل عبارة اشتري الآن 
ذا لم تشتري الآن ستندم وغيرىا من العبارات، غير  قبل فوات الأوان أو الكمية محدودة وا 

ستحسن أخلاقيًا استخدام أسموب ليّن إيحائي من خلال ابراز المنافع الحقيقية التي أنو ي
سيحصل عمييا المستيمك في حالة شرائو المنتوج وكذا ترغيبو في المنتوج من خلال 

 خصائصو الحقيقية ودون مبالغة.
 التوزيع الأخلاقي: -

لممستيمك، التوزيع كأحد عناصر المزيج التسويقي وظيفتو إيصال المنتجات  
ويتضمّن التوزيع المادي المتعمّق بالنقل والتخزين والمناولة، والتوزيع التجاري المتعمق بتقديم 
المعمومات والإجراءات الخاصة بالتوزيع وغيرىا من الوظائف التوزيعية غير المادية. 

من  التوزيع لو أىمية بالنسبة لممؤسسة ولممستيمك، مما يستوجب تبني المبادئ الأخلاقية
 طرف المؤسسة في تقديم أنشطتيا التوزيعية.

فالمسؤولية الأخلاقية لممؤسسة تستوجب عمييا توفير المنتجات في السوق في  
حدود امكاناتيا، ممّا يسمح لممستيمك بحصولو عمى المنتوجات التي يحتاجيا، وعدم 

رة في السوق تخطيط المؤسسة لأي نشاط من النشاطات التسويقية التي من شأنيا خمق الند
 .)الندرة المتَعَمَّدة(

تعمل بعض المؤسسات وبعض الفضاءات التجارية وتجار الجممة وحتى تجار  
التجزئة عمى تخزين كميات كبيرة من المنتوج لغرض المضاربة، وىذا عمل غير أخلاقي 
أىدافو متعدّدة مثل السعي لمربح السريع عمى حساب المستيمك من خلال رفع الأسعار 

ة لمندرة المصطنعة، أو لأسباب سياسية ىدفيا إثارة الفوضى والبمبمة نتيجة لتذمّر أفراد نتيج
المجتمع من الندرة في مادة أو بعض المواد خاصة الأساسية منيا. ورغم محاربة القوانين 
والتشريعات لمثل ىذه الممارسات الغير أخلاقية، إلّا أنّ المؤسسة أخلاقيًا يجب أن يكون 

ي محاربة ىذه الظاىرة من خلال زيادة إنتاجيا أثناء الندرة المصطنعة وبالتالي ليا دور ف
 تحظى باحترام المستيمك وتقديره ليا نتيجة مساىمتيا في اشباع حاجياتو.

تعمل المؤسسة عمى انسياب السمع والخدمات لممستيمك في ظروف جيّدة، وأخلاقيًا  
اسب بما يحقّق لممستيمك المنفعة الزمانية، إذ يستوجب عمييا تقديم المنتجات في الوقت المن
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أنّ حصول المستيمك عمى المنتوج في وقت غير الوقت الذي يريده يجعمو ذو منفعة أقل 
أو تتلاشى منفعتو )عدم حصول متمقي الخدمة الاتّصالية عمى خدمة الاتصال في وقت 

 الحاجة إلييا نتيجة لتذبذب في التغطية يجعميا تفقد قيمتيا(.
سعى المؤسسة لتقديم منتجاتيا في المكان المناسب، وأخلاقيًا يستوجب عمييا تقديم ت 

المنتوج بالقرب من تمركز المستيمكين بما يسمح ليم من تحقيق المنفعة المكانية، من 
خلال تقميل تكمفة الحصول عمى المنتوج)تقميل تكمفة النقل والمناولة( وكذا الجيد المبذول 

 من طرفيم.
مية المنافذ التوزيعية بالنسبة لممؤسسة في الوصول لفئات مختمفة وشريحة تكمن أى 

واسعة من المستيمكين المستيدفين، وحصول المستيمك عمى المنتوج دون عناء كبير ولا 
تكمفة إضافية، وييتم التوزيع الأخلاقي باستيداف أكبر شريحة من المجتمع من خلال 

 توج المقّدم وانتشار المستيمكين المستيدفين.خريطة توزيعية تراعى فييا خصائص المن

 دور أدوات التسويق الأخلاقي في تكوين الاتجاهات الايجابية لممستهمك: 2.3
تعمل المؤسسة من خلال تبنّييا لممفيوم التسويقي الأخلاقي إلى التأثير الإيجابي 

باستطاعتيا عمى سموك المستيمك المستيدف، إذ يتّسم ىذا السموك بالاستدامة إذا كان 
تكوين اتّجاه إيجابي، تعزيز الاتّجاه الايجابي أو تغيير الاتّجاه السمبي. وتعتبر أدوات 

 التسويق الأخلاقي إحدى أىم العوامل المساىمة في تكوين الاتجاىات الايجابية.

 دور المنتوج الأخلاقي في تكوين الاتجاهات الايجابية لممستهمك: -
دورًا حيويًا في تكوين الاتجاىات الايجابية تمعب خصائص المنتوج الأخلاقي 

لمنافع التي لممستيمك، عمى اعتبار أنّ المنتوج الأخلاقي يزيد من قيمة المنتوج ومن ثمّ ا
 .يحصل عمييا المستيمك

شكل المنتوج الجذاب المتوافق مع معتقدات المستيمكين المستيدفين وكذا عاداتيم 
لتكوين صورة جيّدة وانطباع حسن عن ىذا  وتقاليدىم من شأنو أن يؤدي بالمستيمك

 المنتوج، ثمّ يتطوّر ىذا التصوّر لاتّجاه إيجابي مستدام.
البيانات المبرَزة عمى غلاف المنتوج بشكل جيّد وجذّاب وعاكسة لمكوّناتو 
الحقيقية ومرشدة لاستعمالاتو بما يسيل عمى المستيمك استخدامو وفيم تركيبتو، من شأنو 

 جيّدة عنو ومن ثمّ اتجاه إيجابي دائم. تكوين ادراكات
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إنّ التزام المؤسسة بوعودىا تجاه زبائنيا بتقديم خدمات ما بعد البيع يزيد من ثقة  
الزبون تجاىيا وتتعزّز صورتيا مما يَسيُم في تكوين اتجاه إيجابي تجاه المؤسسة 

 ومنتجاتيا.
والتي تضفي نوع من وضع الألوان والرموز الجاذبة عمى العبوة والغلاف،  

الطمأنينة والسرور لدى المستيمك من شأنيا تحفيز الشراء وتكوين ميل عاطفي تجاه 
 المؤسسة ومنتجاتيا ومن ثمّ اتجاه إيجابي مستدام.

إنّ احترام المؤسسة لبنود العقد المبرم مع المستيمك خاصة ما تعمّق منيا  
ى المستيمك وبالتالي تكوين اتجاه بالضمان يعزّز من مصداقيتيا ويزيد من مكانتيا لد

 إيجابي تجاىيا.
تعتبر جودة المنتوج الفعمية أحد المحدّدات الميمة المساىمة في تكرار المستيمك   

لمشراء ونقل الانطباعات، حيث يتم مقارنتيا بالجودة المتوقعة لتحدث فجوة إيجابية أو 
تحرص المؤسسة عمى إيجاد فجوة  سمبية أو وجود تطابق بين الفعمية والمتوقعة، وأخلاقيًا

إيجابية )الجودة الفعمية تَفُوق تمك المتوقعة( أو عمى الأقل متطابقتان، حيث تسيم الفجوة 
الإيجابية في احساس المستيمك بحصولو عمى قيمة مضافة أكثر مما كان يتوقع، ما من 

والعكس صحيح  شأنو تكوين صورة جيدة وبالتالي اتجاه إيجابي تجاه المؤسسة ومنتجاتيا،
 في حالة وجود فجوة سمبية.

العبوات الصحية السيمة الاستخدام والصديقة لمبيئة وكذا الغلاف الصحي الجذّاب  
الخالي من المواد المضرّة لمطبيعة ليا دور في تكوين الاتجاىات الايجابية عن المؤسسة 

مؤسسات المتَبَنّية ومنتجاتيا، حيث أنّ المستيمك الواعي يميل دائما لتبنّي منتجات ال
 لممسؤولية الاجتماعية والأخلاقية.

الاسم التجاري المتوافق مع العناصر الثقافية لممجتمع، والذي لو معنى يخدم  
المبادئ الأخلاقية لو دور في تكوين الاتجاىات الإيجابية لممستيمك، خاصة إذا كان يعبّر 

 عن الأخلاق العامة والمسؤولية الاجتماعية.
التجارية ذات البعد الاجتماعي والأخلاقي والتي تعكس المبادئ الأخلاقية  العلامة 

العامة في المجتمع تسيم في الميل العاطفي لممستيمك ومن ثمّ الميل الإيجابي لممؤسسة 
 ومنتجاتيا.
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إنّ التزام المؤسسة بواجباتيا التسويقية مثمما ىو موضّح في الشعار يجعل  
لمؤسسة وتزداد مصداقيتيا بالنسبة إلية، كما أنّ الشعار الذي المستيمك يحس بالثقة تجاه ا

يعكس الانشغالات الفعمية لممستيمكين والمتوافق مع خصائصيم الثقافية يَسيُم في تكوين 
 ميل إيجابي لممؤسسة ومنتجاتيا.

 دور التسعير الأخلاقي في تكوين الاتجاهات الايجابية لممستهمك: -
مستخدمة في اتّخاذ القرار الشرائي لممشتري، يعتبر السعر أحد المعايير ال

ويصنّف ضمن أىم المعايير لدى فئة المستيمكين الذين لدييم حساسية لمسعر أو أصحاب 
الطبقة المتوسطة والدنيا، وتستطيع المؤسسة التميّز من خلال السعر وبالتالي ميل 

 المستيمكين إيجابيًا لمنتجاتيا.
شرائية لفئات المستيمكين وتسعّر منتجاتيا بما المؤسسة التي تراعي القدرات ال 

يتوافق مع خصائصيم الشرائية والاستيلاكية تكسب رضا زبائنيا، ويتم تكوين صورة جيّدة 
 عنيا وعن منتجاتيا.

المؤسسة التي لا تبالغ في زيادة الأسعار رغم الطمب المتزايد عن المنتوج في  
داد الرضا والولاء ليا ومن ثمّ الميل الإيجابي السوق تكسب احترام وتقدير المستيمكين، ويز 

 ليا ولمنتجاتيا.
السعر الذي يعكس الخصائص الجوىرية لممنتوج يجعل الحالة النفسية لممستيمك  

جيّدة، حيث يشعر بالسعادة نتيجة لحصولو عمى منتوج ذو قيمة أو منفعة تتوافق مع 
شعور يترك أثرًا طيبًا لدى المستيمك مما التكمفة المتحمّمة )السعر المدفوع( أو تفوق، ىذا ال

 يؤدي إلى ميمو إيجابيًا لممؤسسة ومنتجاتيا.
تفادي السموكيات السمبية من طرف المؤسسة والتي من بينيا الاتفاق غير  

الأخلاقي مع المؤسسات المنافسة الأخرى عمى تحديد سعر لا يتوافق مع الخصائص 
اع جيّد عنيا من طرف المستيمك وبالتالي الميل الشرائية لممستيمك من شأنو تكوين انطب

 الإيجابي ليا ولمنتجاتيا.
التسعير الخادع لو تأثير سمبي عمى مستقبل المؤسسة، حيث باكتشاف المستيمك  

لمخدعة المتمثمة في جودة متدنية مقابل سعر مرتفع يكوّن صورة سيئة جدًا عن المؤسسة 
ا، في حين المؤسسة التي تضع سعر يتوافق مع وبالتالي اتّجاه سمبي عنيا وعن منتجاتي

خصائص المنتوج المميّزة )الجودة( أو تمك التي تضع سعر أقل لنفس مستوى جودة 
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المؤسسات المنافسة فإنيا تحقّق ميزة تنافسية، مما يسيُم في تكوين صورة جيّدة وبالتالي 
 ميل إيجابي لممؤسسة ومنتجاتيا.

غير أخلاقية المتمثّمة في الإغراق تتعرّض لسُخط المؤسسة التي تطبّق السياسة ال 
المستيمك بعد انكشاف أمرىا بأنيا لا تخدم مصالحو بل تستيدف قدراتو الشرائية من خلال 
رفعيا لمسعر إلى أكثر مما كان عميو حال انسحاب المنافسين المستيدفين، في حين 

أسعار تنافسية مستدامة تكسب المؤسسة التي تحترم مبادئ المنافسة الشريفة وتسعى لتقديم 
احترام المستيمكين، ومن ثمّ تكوين المستيمك لاتّجاه إيجابي تجاىيا والمنتجات المقدّمة من 

 طرفيا.

 دور الترويج الأخلاقي في تكوين الاتجاهات الإيجابية لممستهمك: -
تيدف المؤسسة من وراء تقديم أنشطة ترويجية أخلاقية إلى التعريف بمنتجاتيا 
وابراز خصائصيا ومميّزاتيا، مع الحرص عمى تقديم المعمومات الصادقة التي تعكس 
الخصائص الفعمية لممنتوج دون مبالغة ولا تضميل مما يسُيم في تكوين اتجاىات ايجابية 

 .تجاىيا وكذا منتجاتيا
تقديم رسالة إعلانية واضحة ذات معنى ومفيومة من طرف متمقييا وتعكس  

مع استخدام وسيمة اتّصالية قادرة عمى استيداف أكبر شريحة من حقيقة المنتوج، 
المستيمكين، أو وسائل اتّصالية لفئات مختمفة من المستيمكين من شأنو زيادة مصداقية 

 المؤسسة وثقة زبائنيا، وبالتالي ميل عاطفي مستدام ليا ولمنتجاتيا.
ادرة عمى خدمة المستيمكين القوة البيعية التي تتّسم بالأخلاق والآداب العامة، والق 

بشكل جيّد، والمحافظة عمى البيئة من التموّث من خلال احترام أماكن رمي مخمّفات 
المنتجات من أغمفة وغيرىا، وكذا مساعدة الأشخاص ذوي اليمم وذوي الاحتياجات 
الخاصة، من شأنيا التأثير عمى أحاسيس وعواطف المستيمكين ومن ثمّ تكوين انطباعات 

 عن المؤسسة، والتي بدورىا قد تتحوّل إلى اتجاىات إيجابية مستدام.جيّدة 
تنشيط المبيعات التي تضفي عمى المنتوج قيمة مضافة، والموجّية بالخصوص  

لمفئات من المستيمكين ذات الطبقة الدنيا والطبقة المتوسطة تؤثّر عمى نفسياتيم وتساىم 
رار العممية قد يؤدي إلى الميل الإيجابي في تكوين الانطباعات الجيّدة عن المؤسسة، وتك

 المستدام لمنتجاتيا.
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العلاقة الجيّدة والتعامل الأخلاقي مع المستيمكين من طرف المؤسسة، وكذا  
الانصات ليم ونصحيم وتحسيسيم بأنيم جزء منيا يساىم في تكوين اتجاه إيجابي مستدام 

 تجاىيا وكذا منتجاتيا.
علاميين لغرض حثّيم عمى نقل أخبار مغموطة عن عدم التأثير السمبي عمى الإ 

المؤسسة، وحرصيا عمى نقل الأخبار عنيا بحيادية ومصداقية يساىم في زيادة موثوقيتيا 
 لدى زبائنيا، وبالتالي الميل الإيجابي لمنتجاتيا من طرف المستيمكين.

دور المساىمة الاجتماعية لممؤسسة من خلال رعاية الأنشطة التضامنية )رعاية  
المسنين والطفولة المسعفة( والأنشطة الصحية والثقافية التي تعكس ثقافة المجتمع وغيرىا 
من الأنشطة اليادفة ليا تأثير عمى شعور الجميور، ويتشكّل ليم ميل عاطفي إيجابي 

 تجاىيا.
استخدام أساليب ترويجية ليّنة إيحائية من خلال ابراز خصائص منتوج المؤسسة،  

انطباع جيّد وحالة نفسية مستقرة غير مضغوطة، مما يساىم في الميل من شأنو ترك 
 الإيجابي لممؤسسة ومنتجاتيا.

 دور التوزيع الأخلاقي في تكوين الاتجاهات الايجابية لممستهمك: -
يساىم التوزيع الأخلاقي الذي يضمن إتاحة المنتوج لممستيمكين المستيدفين بما 

 عات ذىنية جيّدة وبالتالي اتجاىات إيجابية مستدامة.يسيّل عممية الشراء في تكوين انطبا
تاحة المنتوج خلال الفترات المختمفة   مساىمة المؤسسة في التغمّب عمى الندرة وا 

والتزاميا بالمسؤولية الأخلاقية بما يعزّز من تمبية رغبات المستيمكين المستيدفين يؤدي إلى 
لي الميل الإيجابي المستدام من طرف تكوين صورة جيّدة عن المؤسسة ومنتجاتيا وبالتا

 المستيمكين.
إنّ إتاحة المنتوج لفئات مختمفة من المستيمكين خاصة الفئات الأكثر حرمانًا  

والأقل دخلًا وتقريبو منيم، يجعل المؤسسة في نظر ىؤلاء والمجتمع ككل ذات مسؤولية 
اطفي الإيجابي عنيا اجتماعية، مما يسيم في تكوين صورة جيّدة عنيا، وكذا الميل الع

 وعن منتجاتيا.
تكسب المؤسسة احترام الجميور بمحاربتيا لظاىرة المضاربة، من خلال اتاحة  

المنتوج بالكمية اللازمة وقت الندرة المصطنعة، ما يسمح لممستيمك بالحصول عميو بالسعر 
 جاتيا.المناسب وبدون عناء، فتتكوّن صورة جيّدة وبالتالي ميل إيجابي عنيا وعن منت
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إنّ حصول المستيمك عمى المنفعة الزمانية من خلال حصولو عمى المنتوج وقت  
 الطمب عميو بدون تأخير يجعمو راض عن المؤسسة ومن ثمّ ميمو الإيجابي ليا ولمنتجاتيا.

يحصل المستيمك عمى المنفعة المكانية عند حصولو عمى المنتوج في المكان  
ليف إضافية وجيد إضافي، فيشعر بحصولو عمى قيمة المناسب الذي يغنيو عن تحمل تكا

مضافة نتيجة تقميل الجيد والتكمفة، فيكوّن صورة جيّدة عن المؤسسة، وبالتالي الميل 
 الإيجابي المستدام ليا ولمنتجاتيا.

الخريطة التوزيعية لممؤسسة التي تراعي فييا خصائص المنتوج وخصائص   
ميا قادرة عمى استيداف جميع أو معظم فئات المستيمكين وانتشارىم الجغرافي يجع

المجتمع، مما يسيُم في تقميل تنقّل المستيمكين لأماكن بعيدة، ما يؤدي لاستحسانيم 
 لنشاطات المؤسسة وبالتالي تكوين اتجاه إيجابي مستدام عنيا وعن منتجاتيا.

 خاتمة: .4
يتّضح من خلال ما سبق يأنّ التسويق الأخلاقي من المفاىيم الحديثة في التسويق 
التي تيتم بتبني المؤسسة لممسؤولية الأخلاقية في الممارسات التسويقية، من خلال ابراز 
الجوانب الأخلاقية كاستيداف فئات واسعة من المجتمع والحرص عمى المحافظة عمى 

ة الدنيا وكذا الاىتمام بمصالح المجتمع ككل، بالإضافة إلى القدرة الشرائية لفئات الطبق
 الاىتمام بالبيئة. 

التسويق الأخلاقي )المفيوم،  :وتناولت دراستنا من خلال الإطار المفاىيمي
 )المفيوم، تكوين الاتجاىات(. ( واتجاىات المستيمكينمبادئال

خلاقية التي كما عرضنا أدوات التسويق الأخلاقي، حيث أبرزنا الجوانب الأ
)المنتوج  تتضمّنيا الأنشطة التسويقية المرتبطة بعناصر المزيج التسويقي الأخلاقي

 الأخلاقي، التسعير الأخلاقي، الترويج الأخلاقي والتوزيع الأخلاقي(.
كما أبرزنا دور كل عنصر من عناصر المزيج التسويقي الأخلاقي في تكوين 

 الاتجاىات الايجابية لممستيمك تجاه المؤسسة ومنتجاتيا.الانطباعات الذىنية ومن ثمّ 
 إلى بعض النتائج تمثّمت فيما يمي: الدراسةخمصت 

  نرى بأنّ مبادئ التسويق الأخلاقي تتمثّل في: توافق الأنشطة التسويقية المقدّمة من
طرف المؤسسة مع خصائص المستيمك، الصدق في التعامل مع المستيمك، اتسام 

 مانة، تميّز المؤسسة بالثقة، الأبعاد الإنسانية والمسؤولية الاجتماعية.المؤسسة بالأ
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  تشابو أدوات التسويق الأخلاقي مع أدوات التسويق التقميدية من حيث الشكل
واختلافيا من حيث الجوىر، حيث أنّ الأنشطة المقدمة من خلال التسويق الأخلاقي 

 .تتبنى المسؤولية الأخلاقية
 تتمثّل أدوات التسويق الأخلاقي في عناصر المزيج التسويقي ذات البعد الأخلاقي. 
  َنظُر المستيمك إلى المؤسسة التي تتبنّى المسؤولية الأخلاقية في التسويق باحترام ي

 .وتقدير
 .ميل المستيمك الايجابي لممؤسسة التي تستخدم التسويق الأخلاقي ولمنتجاتيا 

 نقترح ما يمي: من النتائج السالف ذكرىا
  ضرورة تبني المؤسسة لمبادئ التسويق الأخلاقي، حفاظًا عمى مكانتيا السوقية

 وتحسينًا لسمعتيا في المجتمع.
  ضرورة تضمين المؤسسة للأبعاد الأخلاقية في مزيجيا التسويقي من أجل الاسيام في

 .تحسين صورتيا لدى المستيمكين
 تجاتيا من طرف المستيمك وبخاصة تكوين الاتجاىات الايجابية لممؤسسة ومن

الأخلاقي يستوجب اتّسام المؤسسة بالمثل العميا والأخلاق المينية العالية، وعميو 
ضرورة انخراطيا في المسارات ذات الطابع الأخلاقي بما يعود بالنفع عمييا وعمى 

  .المستيمك والمجتمع وكل الكائنات الأخرى
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