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بالمرافقة مف Sollas سعت ىذه الدراسة لبحث واقع الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الصناعية :الممخص
،وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ أثر دمج عمميات وتقنيات الذكاء الاصطناعي مف طرؼ Siemens طرؼ مؤسسة

 .Sمتعددة الخدمات في مجاؿ الصناعة عمى مستوى مؤسسة  Siemensمؤسسة 
عمى مستوى غيرىا تعزيز القدرة التنافسية و و عمميات الصناعية، د توصمت الدراسة إلى أف أتمتة الوق
 .Siemens مؤسسة راجع إلى الاعتماد الفعاؿ لتقنيات الذكاء الاصطناعي وىذا بالمرافقة مع Sollas مؤسسة

 صناعة. ،صناعيةمؤسسات  ،اصطناعيذكاء : الكممات المفتاحية
 .JEL  :C45 ،O33، Q55تصنيف 

Abstract:This study sought to investigate the reality of artificial intelligence (AI) 

in the industrial institution Sollas, in collaboration with Siemens, by analyzing the 

impact of integrating AI processes and technologies by the multi-service industrial 

company Siemens at the level of Sollas 

The study concluded that the automation of industrial processes, the 

enhancement of competitiveness, and other improvements at Sollas are due to the 

effective adoption of AI technologies, in collaboration with Siemens. 
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  . مقدمة: 1
في ظؿ التغيرات السريعة التي تمس بجميع المجالات المالية، الصناعية 

يدة مف التطور والتي مف خلبليا ينتقؿ العالـ إلى مرحمة جدوالاقتصادية وغيرىا، 
خاصة في القرف الواحد والعشريف حيث أصبحت دراسات الذكاء  ،التكنولوجي السريع

الاصطناعي متخصصة بدرجة كبيرة نظرا لأىميتو، انقساماتو واسياماتو في جميع المياديف 
اعات وفي القطاع الصناعي عمى ولكونو المحرؾ الأساسي لمتحوؿ الرقمي في جميع القط

 .الخصوص وجو
تتسارع المؤسسات الصناعية العالمية لدمج الذكاء الاصطناعي في عممياتيا 
لتعزيز الكفاءة وتحقيؽ الفعالية ومضاعفة الإنتاجية وتقديـ أحسف جودة مف المنتجات حيث 

الصناعية في تحقيؽ نجاح فعاؿ في استخداـ الذكاء  Siemens تبرز مؤسسة
لاصطناعي وىو ما جعميا رائدة في مجالات الطاقة، الصناعة والبنية التحتية، والتي ا

المتخصصة في تصنيع آلات التغميؼ  Sollas بدورىا أسيمت في نجاح عمميات مؤسسة
 .مف خلبؿ التطبيقات العممية لمذكاء الاصطناعي

 البحث التالية: يمكف طرح إشكاليةعمى ضوء ما تقدـ 
لتقنيات الذكاء  Siemens ظيف المؤسسة المتعددة الجنسياتما مدى تأثير تو 

 المتخصصة ؟ Sollas الاصطناعي ودمجها في عمميات مؤسسة
 فرضيات الدراسة:
 تمت صياغة الفرضيات الآتية:البحث للئجابة عمى إشكالية 

 Sollasتدريب أنظمة التحكـ لآلات مؤسسة  عمى Siemens عممت مؤسسة -
 باستخداـ الذكاء الاصطناعي مما دفع الى زيادة القدرة الانتاجية للآلات.

لنموذج تحسيف أنظمة التحكـ باستخداـ  Siemens Technologyتطبيؽ فريؽ  -
مما جعؿ العمميات أسرع مف   Sollasالذكاء الاصطناعي عمى آلات مؤسسة 

 التحكـ اليدوي.
 الاصطناعي في عممياتعمى دمج تقنيات الذكاء  Siemens عممت مؤسسة -

 وىو ما أدى إلى التأثير في أدائيا وتنافسيتيا في السوؽ العالمية Sollasمؤسسة 
 أهداف الدراسة:

 يمكف تمخيص أىداؼ الدراسة فيما يمي:
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 التعرؼ عمى أىمية الذكاء الاصطناعي؛ -
التعرؼ عمى استخدامات الذكاء الاصطناعي عامة وفي المؤسسات الصناعية  -

 خاصة؛
بالمرافقة مف  Sollasالاصطناعي في مؤسسة ؼ عمى استخدامات الذكاءالتعر  -

 .Siemensمؤسسة
 منهجية الدراسة:

مف أجؿ معالجة موضوع البحث مف مختمؼ الجوانب، ومحاولة الإجابة عمى 
الإشكالية، تـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي لمتعرؼ عمى مفيوـ الذكاء الاصطناعي مف 

وفي الجانب الميداني تـ الاعتماد عمى منيج دراسة الحالة لموقوؼ  ،ة وغيرىاأنواع، أىمي
ومدى مساىمتو في تحسيف   Sollas عمى استخدامات الذكاء الاصطناعي في مؤسسة

 . Siemensأداء العمميات بالمرافقة مف مؤسسة
 :استخداماته في المؤسسات الصناعيةماهية الذكاء الاصطناعي و  .2

 :الاصطناعينشأة الذكاء   1.2
، والذي عرؼ انتشارا 1956يعود ظيور مصطمح الذكاء الاصطناعي إلى عاـ 
 David L. Poole and) واسعا في الآونة الأخيرة وفيما يمي سيتـ التطرؽ لمراحؿ نشأتو

Alan K, 2023, p. 9) 
الابتكارات التقنية وتوجد  عبر العصور، سعى البشر إلى محاكاة أنفسيـ مف خلبؿ

شواىد عمى ىذا السعي في حضارات الصيف ومصر واليوناف القديمة، مما يؤكد شمولية 
ىذا التوجو حيث أنو مع كؿ تطور تكنولوجي جديد، برزت محاولات لتصميـ عوامؿ ذكية 
 أو نماذج لمعقؿ البشري مثلب مف الساعات الميكانيكية إلى الأنظمة الييدروليكية، ومف
مقاسـ الياتؼ إلى التصوير المجسـ، وصولًا إلى الحواسيب التناظرية والرقمية والتي 

 استُخدمت كميا كاستعارات تقنية لمذكاء وآليات لمحاكاة العقؿ.
(، الذي وصفو ىاوغلبند بػ"جد الذكاء 1679-1588يُعتبر توماس ىوبز )

استدلاؿ رمزي، تشبو الاصطناعي"، مف أوائؿ مف طرحوا فكرة أف التفكير ىو عممية 
التحدث بصوت مرتفع أو حؿ المسائؿ باستخداـ الورقة والقمـ. تطورت ىذه الفكرة لاحقاً 

(، بميز باسكاؿ 1650-1596عمى يد فلبسفة أوروبييف بارزيف مثؿ رينيو ديكارت )
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-1646(، وغوتفريد فيميمـ لايبنتس )1677-1632(، باروخ سبينوزا )1623-1662)
 ىموا في تعميؽ فيمنا لمعقؿ البشري وآليات عممو.(، الذيف سا1716

حيث يُعد  مع ظيور الحواسيب، اكتسبت فكرة العمميات الرمزية بُعداً أكثر واقعية
( رائداً في ىذا المجاؿ، وىو الذي صمـ "المحرؾ التحميمي"، 1871-1792تشارلز باباج )

تورييس واي كيفيدو ، استوحى ليوناردو 1911وأوؿ حاسوب متعدد الأغراض. وفي عاـ 
مف ىذه الأفكار لبناء آلة لعب الشطرنج. كما شيد مطمع القرف العشريف تقدماً ممحوظاً في 

 Turing machineفيـ الحوسبة. وظيرت نماذج حسابية متنوعة، أبرزىا: آلة تورينج  
(، وىي آلة نظرية تقوـ بكتابة رموز عمى شريط 1954-1912الذي ابتكرىا آلاف تورينج )

(، وىو نظاـ 1995-1903نيائي وكذلؾ حساب لامدا والذي طوره ألونزو تشرش ) لا
رياضي لإعادة صياغة المعادلات ، حيث وأنو رغـ اختلبؼ ىذه النماذج، إلا أنيا متكافئة 

تورينج -مف حيث قدرتيا الحسابية. ىذا التكافؤ أدى إلى صياغة أطروحة تشرش
Church– Turing thesis  أف أي وظيفة قابمة لمحساب يمكف تنفيذىا ، التي تنص عمى

 بكفاءة عمى آلة تورينج وبالتالي أيضاً في حساب لامدا أو أي مف الصيغ المكافئة الأخرى.
يمكف القوؿ أف تطور الذكاء الاصطناعي قد مر بالعديد مف المراحؿ ابتداءا مف 

دراساتيـ جميعا الى الحضارات القديمة مرورا بالعديد مف الرواد والفلبسفة حيث ىدفت 
 اختبار قياس قدرة الآلة لاظيار سموؾ ذكي مماثؿ لذكاء الانساف.

 : تعريف الذكاء الاصطناعي  2.2
مف بيف أىـ مخرجات الثورة الصناعية الرابعة ىو الذكاء الاصطناعي وىذا راجع 
 لاستخدامو في شتى المجالات الصناعية، التقنية والاقتصادية، تعددت تعاريفو خاصة بعد

وفقًا لأب الذكاء الاصطناعي جوف .تمقيو رواجا كبيرا وفيمايمي مجموعة مف التعاريؼ
وفقًا لأب الذكاء  .مكارثي، فيو "عمـ و ىندسة صنع الآلات والبرامج الذكية عمى الحاسوب

الاصطناعي جوف مكارثي، فيو عمـ و ىندسة صنع الآلات والبرامج الذكية عمى 
وسيمة لجعؿ الروبوت المتحكـ بو حاسوبيًا، أو البرنامج يفكر بذكاء،  فيعتبر .الحاسوب

وذلؾ مف خلبؿ دراسة كيفية عمؿ الدماغ البشري،  .بطريقة مشابية لتفكير البشر الأذكياء
وطريقة تعمـ البشر واتخاذ القرار والعمؿ أثناء حؿ المشاكؿ، ثـ استخداـ نتائج ىذه الدراسة 

 ,artificial intelligence intelligent systems) . ةذكي كقاعدة لتطوير نظـ وبرامج
2015, p. 3) 
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ىو مجاؿ قابؿ لمتطوير بسرعة ولو جذور عميقة في   (AI)الذكاء الاصطناعي
عموـ الكمبيوتر والعموـ المعرفية، كحقؿ أكاديمي، يتضمف الذكاء الاصطناعي البحث عف 

المذيف يدركوف البيئات ويستجيبوف ليا مثؿ   Alexaو  Siriكبرامج الدردشة وكلبء ذكييف
وكذا أنظمة المستشعرات  الفضاء الإلكتروني أو العالـ المادي لتحقيؽ أىداؼ محددة،

وعميو يشمؿ   Tesla.وسيارات  Roombaوالمحركات المزروعة في المكانس الكيربائية
بداع البشر والحيواف باستخداـ الآلات الذكاء الاصطناعي جيودًا حقيقية لتقمي د ذكاء وا 

 (Greg Viggiano, 2023, p. 239) .والبرمجيات
"تمتع أنظمة الحاسوب بالقدرة عمى دمج  الذكاء الاصطناعي بأنوكما يعرؼ 

والتصحيح واستخداـ عمميات تحاكي الذكاء البشري، مثؿ التعمـ والتكيؼ والتحميؿ والتعديؿ 
 (Patricia Fidalgo, 2024, p. 3) البيانات لحؿ المشكلبت المعقدة".

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف الذكاء الاصطناعي يتطور بشكؿ سريع 
قائـ عمى خاصة في السنوات الأخيرة مع التقدـ في التعمـ العميؽ والشبكات العصبية،  

ييدؼ بشكؿ واضح الى   جانبيف أساسييف النظري والتطبيقي باعتبار أنو عمـ وىندسة،
  يتمثؿ نطاقو في الحواسيب والروبوتات والبرامج، جعؿ الآلات تفكر بذكاء مشابو لمبشر،

ىذا النيج يعكس مجاؿ العموـ  ،يتـ تطويره عبر منيجية دراسة الدماغ والسموؾ البشري
 ـ الأعصاب الحاسوبي. المعرفية وعم

 : نشأة الذكاء الاصطناعي  3.2
 ,Saida Khedra)لذكاء الاصطناعي يضـ العديد مف التخصصات، مف أىميا: ا

2024, p. 74) 
(: ىو مجاؿ يُعنى بتطوير خوارزميات قادرة Machine Learningالتعمـ الآلي )

عمى استخلبص الأنماط مف البيانات التعميمية مف خلبؿ عممية تدريب متكررة. ويعني ذلؾ 
 قدرة الآلة عمى تحميؿ البيانات المتكررة واستكشاؼ أنماطيا؛ 

(: ىي تقنية تيدؼ إلى توفير إجابات وحموؿ لممشكلبت Automationالأتمتة )
لتعميمية، وتساىـ في زيادة سرعة التعمـ والاستجابة، وتعزيز مستوى الأداء وكفاءة اليومية وا
 التعمـ؛ 

(: يعتبر مرحمة متقدمة مف التعمـ تتجاوز التعمـ Deep Learningالتعمـ العميؽ )
الآلي، حيث يتعمؽ أكثر في استخداـ "مجموعات البيانات الضخمة لمحاكاة والتنبؤ بالنتائج 
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معب التعمـ العميؽ دورًا ميمًا في نجاح التعميـ عف بعد لأنو يقوـ بعدة عمميات التعميمية". ي
منيا: "تنظيـ وترتيب أشكاؿ عديدة مف المعرفة؛ يركز التعمـ العميؽ عمى الأمور الجوىرية، 
عادة البناء الإبداعي، والتفكير  ويرتبط أيضًا باستخداـ القدرات التحميمية، والربط المتبادؿ، وا 

  الحر".
(: تعني قدرة Natural Language Processingمعالجة المغة الطبيعية )

 الحاسوب عمى فيـ وتفسير وتوليد المغة البشرية، بما في ذلؾ الكلبـ والنصوص؛ 
(: تعني قدرة الحاسوب عمى تحميؿ وتفسير Computer Visionرؤية الحاسوب )

 المعمومات البصرية مثؿ الصور والفيديو.
الذكاء الاصطناعي شامؿ لمعديد مف التخصصات والتي بدورىا  يمكف القوؿ أف

تعزز قوتو في إبراز جوانب الدقة والكفاءة وذلؾ مف خلبؿ وضع برمجيات وخوارزميات 
وأتمتة العمميات وغيرىا، كما يجدر القوؿ أف التعمـ العميؽ ىو مجاؿ فرعي لمتعمـ الآلي 

بشري لممعمومات والشبكات العصبية مستوحى مف نظريات حوؿ كيفية معالجة الدماغ ال
 .الاصطناعية مجالات لمتعمـ العميؽ

 : أهمية الذكاء الاصطناعي  4.2
، صفحة 2024)سنوسي،  : الذكاء الاصطناعي فيمايمي يمكف تمخيص أىمية

608) 
استخداماتو وأنظمتو يمتمؾ الذكاء الاصطناعي أىمية بالغة نظرا لشمولية تطبيقاتو، 

في جميع المجالات، حيث يمكف الاستفادة منو في الجانب السياحي، الطبي، الصناعي 
 ؛والعممي كوف أنو يسيؿ عمى إنجاز المياـ والعمميات

تتسـ أنظمة الذكاء الاصطناعي بخاصية الاستقلبلية والحياد في معالجة المعمومات 
 أكثر موثوقية؛ممؿ يسمح بصدور قرارات دقيقة وموضوعية و 

تعمؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى أتمتة العمميات الروتينية وافساح الفرصة 
للبنساف لمتركيز عمى الجوانب الإبداعية وكذا تقميؿ الخطر مف خلبؿ استخداـ الروبوتات 

 في العمميات؛
مف خلبؿ التعاوف والتكامؿ بيف الإنساف والروبوت يتـ تحقيؽ رفاىية المدف 

عات وذلؾ مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد والوصوؿ لميدؼ المطموب وكذا والمجتم
 تأىيؿ وتدريب الموارد البشرية وزيادة انتاجيتيـ في ظؿ التغيرات الحديثة.
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وعميو يمكف القوؿ أف الذكاء الاصطناعي يمعب دورا ميما في حياة الفرد والمجتمع 
عمؿ معا مف أجؿ تحسيف التحميلبت، كونو يمثؿ مجموعة مترابطة مف تقنيات عديدة ت

أتمتة العمميات وقضاء الأنشطة الروتينية وترؾ الفرصة للؤفراد مف أجؿ  استخداـ الموارد،
 .تحقيؽ مياـ إبداعية

 :  اتجاهات اعتماد الذكاء الاصطناعي في السياق الصناعي5.2 
حياتيا  اعتمدت المؤسسات الكبيرة الذكاء الاصطناعي في العديد مف خطوات دورة

الإنتاجية، بيدؼ تحسيف فاعمية عممياتيا في معظـ الأحياف، حيث يغطي ىذا التطبيؽ 
جميع مراحؿ دورة حياة المنتج، بدءًا مف التصميـ حتى المراقبة والترقية، ويأتي التطور 
الميـ في اعتماد وتطبيؽ الذكاء الاصطناعي مف التحوؿ الرقمي المتسارع الذي تشيده 

مة التوريد، بالتالي يؤدي ىذا التحوؿ إلى إنشاء كميات ىائمة مف البيانات الصناعات وسمس
وتزايد الحاجة إلى إدارتيا. ومف ىنا تأتي أىمية الذكاء الاصطناعي، فيو يساعد عمى 

لكف يبقى التحدي الأكبر عمى المؤسسات  .استغلبؿ واستخلبص قيمة مف ىذه البيانات
والرؤية الثاقبة ميارة إدارة البيانات قر معظميا إلى الصغيرة والمتوسطة حاليًا، حيث تفت

الأوروبية  GAIA-X ولمتغمب عمى ىذا التحدي، تدعـ مبادرة .حوؿ كيفية الاستفادة منيا
المدعومة مف الحكومة الإيطالية إنشاء مساحات لمبيانات، ما يزيد مف وعي المؤسسات 

وقد حقؽ   GAIA-X.  ئمة عمى إرشاداتبأىمية تنظيـ بياناتيا وفقًا لممعايير الناشئة القا
ىذا المشروع نتائج ميمة بالفعؿ في قطاع السيارات )بقيادة ألمانيا وفرنسا(، ومف المتوقع 

كما تسمح .ظيور نتائج مماثمة في قطاعات الرعاية الصحية والزراعة والسياحة قريبًا
جموعات بيانات بالاستفادة مف م (GAN) تقنيات جديدة مثؿ شبكات الخصوـ التوليدية

حيث يفتح .محدودة نسبيًا، واستخراج المعنى والاتجاىات والمزيد مف المعمومات القيمة منيا
ىذا المجاؿ لزيادة الكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ إدخاؿ دورات صيانة استباقية أكثر فعالية، 

كبيرًا  كما يشيد مجاؿ العلبقات مع العملبء اىتمامًا .بالإضافة إلى إنشاء خدمات جديدة
بتطبيؽ الذكاء الاصطناعي، وذلؾ مف خلبؿ استخداـ روبوتات الدردشة التي يتـ تطويرىا 
لتكوف مصممة خصيصًا لكؿ عميؿ عمى حدا )يتعرؼ روبوت الدردشة عمى العميؿ العائد 

لتقديـ ويقترب ىذا التطور مف إنشاء نسخ رقمية شخصية  .ويتذكر التفاعلبت السابقة(
 (Roberto Saracco, 2022, p. 5) .معملبءالمساعدة والدعـ ل
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زداد الوعي بأىمية الذكاء الاصطناعي حيث ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أنو ا
أمرًا بالغ الأىمية لتحسيف الإنتاجية  في مختمؼ القطاعات الصناعية أصبح اعتماد تقنياتو

ادراؾ المؤسسات الصناعية إمكانات الذكاء الاصطناعي في  وكذاوالكفاءة والقدرة التنافسية 
حيث يتـ التركيز  عمى تبني تطبيقات محددة مف الذكاء  .تحسيف عممياتيا وزيادة أرباحيا

لا تزاؿ ىناؾ بعض التحديات التي تواجو الاصطناعي تناسب احتياجاتيا وأىدافيا، إلا أنو 
، التكاليؼ المرتفعة ؿ الذكاء الاصطناعياعتماده مثؿ نقص الميارات المتخصصة في مجا

مخاوؼ الأخلبقية التي تتعمؽ باستخدامو في الصناعة، مثؿ لتنفيذ تطبيقاتو، إلى جانب ال
 .تحيز الخوارزميات وتأثيرىا عمى الوظائؼ

 :الذكاء الاصطناعي يعزز تطوير التصنيع الذكي 6.2

التقنية التي يتـ مف خلبليا دمج يعتبر التصنيع الذكي نموذج تصنيع جديد والوسيمة 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة، والعموـ والتكنولوجيا الذكية، وتكنولوجيا التصنيع 
الكبيرة )بما في ذلؾ التصميـ والإنتاج والإدارة والاختبار والتكامؿ(، وتكنولوجيا ىندسة 

 .ودورة حياة تطوير المنتجاتالنظـ، وتكنولوجيا المنتجات ذات الصمة، مع كامؿ النظاـ 
وبالتالي، فإف دورة حياة التصنيع تستخدـ الاستشعار الذاتي، والترابط، والتعاوف، والتعمـ، 
والتحميؿ، والإدراؾ، واتخاذ القرار، والتحكـ، وتنفيذ المعمومات البشرية والمادية والمواد 

عة تصنيعية، بما في والبيئة لتمكيف تكامؿ وتحسيف جوانب مختمفة مف مؤسسة أو مجمو 
ذلؾ ثلبثة عناصر )الأشخاص / المنظمات، والإدارة التشغيمية، والمعدات والتكنولوجيا( 
وخمس تدفقات )تدفؽ المعمومات، وتدفؽ الخدمات الموجستية، وتدفؽ رأس الماؿ، وتدفؽ 

ة، وىذا يسيؿ الإنتاج ويوفر خدمة عالية الكفاءة، وعالية الجود .المعرفة، وتدفؽ الخدمة(
وفعالة مف حيث التكمفة، وصديقة لمبيئة ولممستخدميف، وبالتالي يحسف القدرة التنافسية في 

كما تعمؿ تقنية الذكاء الاصطناعي عمى تسييؿ  .السوؽ لمؤسسة أو مجموعة التصنيع
تطوير نماذج جديدة، ووسائؿ وأشكاؿ، وبنية نظاـ، وأنظمة تكنولوجيا في مجاؿ التصنيع 

 hu LI, 2017, p. 87)-(Bo .الذكي

الذكاء الاصطناعي يساعد عمى تحقيؽ الكفاءة والدقة والسرعة في وعميو يمكف القوؿ أف 
التصنيع، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقميؿ التكاليؼ، وذلؾ مف خلبؿ الروبوتات 
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المياـ المتكررة والخطرة، وكذا مف والآلات الذكية التي يمكف أف تحؿ محؿ البشر في 
خلبؿ استخداـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ بيانات التشغيؿ والتنبؤ بالأعطاؿ 
والتنبؤ بالصيانة اللبزمة لممعدات قبؿ حدوث أعطاؿ مما يحسف الكفاءة والإنتاجية وجودة 

 و تصميـ المنتجات والعمميات الصناعية واختصار الوقت.
 :نهجي لتطبيق الذكاء الاصطناعي في البيئات الصناعيةمالهيكل ال  7.2

تحتاج الشركات إلى ىيكؿ منيجي لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي في البيئات 
يمكف لمذكاء الاصطناعي الصناعي أف يحقؽ أنظمة صناعية ذكية ومرنة  الصناعية

تي. ويمكّنيا مف أف تكوف متحممة للؤعطاؿ، وحسب الطمب، وقادرة عمى التنظيـ الذا
وفيمايمي سيتـ عرض تقنيات الذكاء الاصطناعي الصناعي الأربع الممكنة في سياؽ ىيكؿ 

يُعرّؼ الذكاء الاصطناعي الصناعي بأنو تخصص منيجي  النظاـ التصنيعي الذكي. حيث
تطوير والتحقؽ ونشر مختمؼ خوارزميات التعمـ الآلي لمتطبيقات الصناعية اليركز عمى 

الأساسي ىو توفير خدمات التصنيع حسب الطمب لممستخدميف  بأداء مستداـ، المفيوـ
النيائييف مف خلبؿ التنسيؽ الأمثؿ لمموارد التصنيعية الموزعة المعززة بمنيجيات الذكاء 

 :الاصطناعي وتتمثؿ تقنياتو في

: مف الضروري فيـ أف المصنع الذكي Data Technologiesتقنيات البيانات 
نات أو بشكؿ أدؽ البيانات القابمة لمتنفيذ والتي تؤدي إلى يدور بشكؿ أساسي حوؿ البيا

معمومات ومعرفة وأفكار، حيث كمما زاد تحميؿ البيانات، كمما كانت القرارات أذكى. قبؿ 
الثورة الصناعية الرابعة، كاف ىناؾ اعتماد كبير عمى الأساليب اليدوية لجمع بيانات 

شري وغير قادر عمى توفير رؤية في الوقت الآلات،  وكاف ىذا الأسموب عرضة لمخطأ الب
الفعمي لمعمميات. مع التغيير في المشيد التنافسي لمتصنيع، أصبح أتمتة عممية جمع 
البيانات مف الآلات والتطبيقات أمرًا ضروريًا لمنجاح المستقبمي. يمكف أف تساعد أجيزة 

قدرة الشركة وأداء الاستشعار المثبتة عمى أرضية المصنع في إنشاء رؤية كاممة حوؿ 
أصوليا بما في ذلؾ معدات التصنيع والمخزوف والأشخاص وما إلى ذلؾ. يمكف التقاط 
أنواع مختمفة مف الإشارات مف المعدات، مثؿ قوة القطع والاىتزاز والانبعاث الصوتي 
ودرجة الحرارة والتيار ورواسب الزيت والضغط وما إلى ذلؾ. يمكف أف تكوف البيانات ثابتة 

عمومات الآلات ومعمومات العممية ومعمومات الوظائؼ إلخ، أي معظميا معمومات )م
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خمفية( أو ديناميكية )حالة صحة الآلة ومستويات المخزوف واستخداـ الأصوؿ إلخ(. يمكف 
إنشاء البيانات إما عمى مستوى المكوف أو مستوى الآلة أو مستوى أرضية الورشة ويمكف 

ت منظمة وغير منظمة. وعميو دور تقنيات البيانات ىو تتبع تقسيميا بشكؿ عاـ إلى بيانا
وتحكـ وتوثيؽ ىذه البيانات التصنيعية الضخمة والمتنوعة بكفاءة بينما تتدفؽ بسرعة عالية 

 في الوقت الفعمي؛ 

 : استثمرت العديد مف الشركات اليوـAnalytic Technologiesتقنيات التحميؿ 
انات وأجيزة الاستشعار، وبالتالي تقوـ بالتقاط وتخزيف بشكؿ كبير في أجيزة اكتساب البي

كميات ضخمة مف بيانات العمميات. ولكف عادةً ما تستخدميا فقط لأغراض التتبع، وليس 
كأساس لتحسيف العمميات. مف الميـ معرفة ما يجب القياـ بو مع المعمومات التي تـ 

وغيره مف الأدوات الرياضية يشير مصطمح التحميلبت إلى تطبيؽ الإحصاء حيث جمعيا. 
عمى ىذه البيانات لتقييـ وتحسيف الممارسات كما يمكف لمتحميلبت أف تمكف الشركات 
المصنعة تقسيـ عممية الإنتاج إلى الميمة أو النشاط الأكثر تحديدًا لتحديد العمميات التي 

انات أف تعمؿ بشكؿ دوف المستوى أو تسبب اختناقات. يمكف لمنمذجة القائمة عمى البي
تمكف شركات التصنيع مف الكشؼ عف الأنماط المخفية والارتباطات غير المعروفة وغيرىا 
مف المعمومات المفيدة مف الأنظمة التصنيعية ودمج المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا مع 
تقنيات أخرى لتحسيف الإنتاجية والابتكار. بصرؼ النظر عف تحميؿ البيانات، تعد أدوات 

يانات عنصرًا أساسيًا مف تقنيات التحميؿ. حيث أف المعمومات الحقيقية والتي تصور الب
توفرىا تحميلبت البيانات في الوقت الفعمي عديمة الفائدة إذا لـ يتـ التواصؿ بوضوح 

 وفعالية مع الأشخاص المسؤوليف عف تنفيذ ىذه النتائج؛

 Platform : تقنيات المنصات: ربط البيانات والتطبيقات الصناعية
Technologies يعني مصطمح "المنصة" إما قطعة مف hardwareأو 

software  وتشير المنصة إلى العتاد أو قطعة البرمجيات التي تؤدي دورًا في تمكيف
التطبيؽ في بيئة صناعية، مثؿ ربط الأجيزة ومعالجة البيانات )جمع/استخراج، تخزيف، 

قات النيائية. تحتؿ المنصات مركز الصدارة تحميؿ، عرض(،  وأخيرًا تسميميا إلى التطبي
في مفيوـ الذكاء الاصطناعي الصناعي، مف خلبؿ توفير الأدوات والمرونة اللبزمة 
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لتطوير وظائؼ خاصة بكؿ صناعة. تساعد تقنيات المنصات في تنسيؽ ودمج ونشر 
رشة والذكاء ودعـ التقنيات، مثؿ التوائـ الرقمية وتخزيف البيانات والاتصاؿ عبر أرضية الو 

في الحافة ودمج الروبوتات إلخ. يمكف العثور بشكؿ عاـ عمى ثلبثة أنواع رئيسية مف 
المستقمة والطرفية والسحابية. العامؿ المميز بينيا ىو المكاف الذي  -تكوينات المنصات 

 يتـ فيو نشر التحميلبت؛ 

 Operations: التحكـ والأتمتة الذكية في العمميات الصناعية تقنيات التشغيؿ
Technologies :تشكؿ تقنيات التشغيؿ(OT)   عنصراً أساسياً في تحقيؽ التحكـ

والتحسيف الشامميف لممؤسسة الصناعية، وذلؾ بالاعتماد عمى المعمومات المأخوذة مف 
وتشمؿ ىذه الأنظمة إدارة دورة حياة المنتج،  .التحميلبت وتضافرىا مع التقنيات الأخرى

دارة سمسمة وتخطيط موارد المؤس دارة علبقات العملبء، وا  سة، وأنظمة تنفيذ التصنيع، وا 
تقوـ تقنيات التشغيؿ بإدارة المراقبة والتحكـ عمى المستوى التشغيمي والردود عمى  .التوريد

تقوـ تقنيات ، كما المساحة المادية باستخداـ تقنيات التحكـ الإشرافي وتقديـ التغذية الراجعة
وذلؾ مف خلبؿ إعادة تغذية نتائج تحميؿ البيانات  يف المستمرالتشغيؿ بعممية التحس

بالاضافة الى  .المجمعة إلى مصممي المعدات لإعادة تصميـ دورة الحياة في حمقة مغمقة
يتـ استخداـ تقنيات التشغيؿ المتقدمة المدمجة في نظاـ التصنيع لتشكيؿ نظاـ إدارة ذلؾ 

ىا مف قبؿ عملبء ذكييف يعمموف بطريقة موزعة حمقة مغمقة حيث يتـ إنشاء المياـ وتنفيذ
ومستقمة. كما تمكف تقنيات التشغيؿ النظاـ التصنيعي مف اكتساب خصائص مثؿ التييئة 
الذاتية، والتعديؿ الذاتي، والتحسيف الذاتي، مما يؤدي في النياية إلى تحسيف المرونة في 

 ,Jay Lee and others) .جميع أنحاء نظاـ الإنتاج وتحقيؽ كفاءة اقتصادية أعمى
2019, p. 5) 

وعميو يمكف القوؿ أف ىذه التقنيات الأربع تتكامؿ ضمف ىيكؿ لتشكيؿ نظاـ ذكاء 
اصطناعي صناعي مترابط وفعاؿ يمكّف التصنيع الذكي وذلؾ مف خلبؿ جمع البيانات 
والتحكـ بيا وتوثيقيا مف الآلات والعمميات التصنيعية باستخداـ تقنيات البيانات بالاضافة 

ؿ مف أجؿ تقييـ وتحسيف العمميات التصنيعية وكذا توفير الى استخداـ تقنيات التحمي
الأدوات والمرونة لتطوير تطبيقات خاصة بكؿ صناعة مف خلبؿ تقنيات المنصات إضافة 
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إلى تحقيؽ التحكـ والأمثمية في النظاـ التصنيعي الشامؿ مف خلبؿ الحمقة المغمقة 
قنيات البيانات مع تقنيات والتحسيف المستمر بواسطة تقنيات العمميات. يساعد دمج ت

التحميلبت والمنصات و التشغيؿ في إنشاء نظاـ ذكي متكامؿ لمصناعة يحقؽ كفاءة 
 .اقتصادية أفضؿ ومرونة أكبر في مواجية التغيرات والتحديات

 SOLLAS:لمؤسسة    SIEMENSمؤسسة راسة حالة   مرافقة د .3

 : SIEMENSتقديم مؤسسة  1.3
تكنولوجية تركز عمى الصناعة والبنية التحتية والنقؿ مؤسسة  SIEMENSمؤسسة 

بدءاً مف المصانع الأكثر كفاءة في استخداـ الموارد، وسلبسؿ التوريد  والرعاية الصحية،
المرنة، والمباني والشبكات الأكثر ذكاءً، وصولًا إلى وسائؿ النقؿ الأنظؼ والأكثر راحة، 

 تكر التكنولوجيا ذات اليدؼ مضيفة قيمة حقيقية بالإضافة إلى الرعاية الصحية المتقدمة، تب
مف خلبؿ الجمع بيف العالميف الواقعي والرقمي، كما تمكّف عملبئيا مف  لعملبئيا،

 Siemens, Sparking change: Electrification) تحويؿ صناعاتيـ وأسواقيـ.
projects leading the way, 2025) 

مف المؤسسات الصناعية الرائدة التي تمتزـ بالمسؤولية  SIEMENSؤسسة متعتبر 
 .البيئية والتقدـ التكنولوجي والتي ليا رؤية استراتيجية في القطاع الصناعي

 : SIEMENSمؤسسة  تاريخ 2.3
 :مرت مؤسسة في نشأتيا عمى العديد مف المراحؿ والتي يمكف ايجازىا فيمايمي

(Siemens, 130 years Siemens in Mexico, 2025) 
( مكتبًا S&H، افتتحت شركة سيمنس وىالسكو )1894في الفاتح مف أغسطس 

في مدينة مكسيكو. تـ إنشاء  S&H Despacho Técnico Méxicoإقميميًا تحت اسـ 
دارتو مف قبؿ فيكتور فوف أوسلبر، وىو ممثؿ خارجي. في العاـ  ىذا المكتب في البداية وا 

التالي، قررت سيمنس إدارة المكتب بنفسيا. تحت قيادة فيميمـ بروكماف، فاز المكتب بأوؿ 
عقوده الكبيرة، بما في ذلؾ عقد لبناء أوؿ محطة طاقة بخارية مكسيكية في حي نونوالكو 

 Compañia Mexicana de Electricidadبالمدينة. لتنفيذ المشروع، تـ تأسيس شركة 
S.Aعاصمة. مثؿ ىذا العقد أيضًا أوؿ عمؿ تقوـ بو صناعة اليندسة الكيربائية . في ال
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الألمانية في أمريكا اللبتينية. خلبؿ نفس العاـ، قاـ المكتب الإقميمي بتركيب نظاـ الإنارة 
 الكيربائية بالكامؿ لمدينة مكسيكو؛

 - ، تـ انشاء أوؿ محطة طاقة بخارية مكسيكية في نونوالكو1900في عاـ 
 ؛ Compañia Mexicana de Electricidad S.Aترويسة 

، أصبحت سيمنس جزءًا مف مشروع بناء أكبر محطة كيرومائية 1903في عاـ 
 في البلبد عمى نير نيكاكسا؛

 Siemens-Schuckertwerke México، تـ تأسيس شركة 1904في عاـ 
Elektrizitäts-Gesellschaft mbHىو تنفيذ مشاريع  . كاف النشاط الرئيسي لمشركة

الجيد العالي. لكف المؤسسة عممت أيضًا كممثؿ لأعماؿ الجيد المنخفض التي تقوـ بيا 
سيمنس وىالسكو. تحت قيادة المدير الإداري الجديد ألفريد ىيرش، حيث نجحت المؤسسة 
الإقميمية في توسيع أنشطتيا التجارية في السنوات التالية. كجزء مف مشروع كبير لبناء 

. كما تـ افتتاح مكتب 1911ة كيرومائية، تـ افتتاح مكتب فرعي ىناؾ في عاـ محط
 إقميمي آخر في مونتيري في نفس العاـ؛

 ,Compañia de Luzبمساعدة المؤسسة الإقميمية المكسيكية، قامت مؤسسة
Fuerza y Ferrocarilles  بتمديد عقد لممؤسسة الأـ في برليف لكيربة وتوسيع خط سكة

 ؛ 1911/12مدينة باتشوكا بمناجـ الفضة في المنطقة المحيطة في  حديد يربط
، بدأ تشغيؿ أوؿ سكة حديد تـ كيربتيا مف قبؿ سيمنس في 1913في عاـ 

 المكسيؾ.
ركزت منذ بدايتيا عمى الجانب الرقمي  Siemensوعميو يمكف القوؿ أف مؤسسة 

الذكية في القطاع  وعمى البحث والتطوير وكذا عمى الصناعات التحويمية والحموؿ
كما عممت عمى توسيع أنشطتيا بدءا مف الأشعة السينية إلى معدات الطاقة   ،الصناعي
 وغيرىا.

  : SIEMENSاستراتيجية مؤسسة   3.3
الجمع بيف (siemens, 2025) في   SIEMENSتتمثؿ استراتيجية مؤسسة 

تمكيف كؿ منظمة مف تسريع تحولاتيا الرقمية حيث تطمح الى   العالميف الحقيقي والرقمي
والاستدامة. و لتحقيؽ ىذا الطموح اعتمدت استراتيجية الجمع بيف العالميف الحقيقي 
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، منصة Siemens Xceleratorوالرقمي مف خلبؿ الجمع بيف الأجيزة والبرمجيات. تعد 
  لتنفيذ استراتيجية.الأعماؿ الرقمية المفتوحة، عاملًب تمكينياً رئيسياً 

بالنسبة لمعديد مف المؤسسات، لا تزاؿ الرقمنة تبدو كجبؿ لا يمكف تجاوزه في 
، ىناؾ حموؿ ذكية لكؿ أنواع التحديات.  Siemens Xcelerator طريقيـ. اليوـ
(siemens, Everything for Digitalization, 2025)  تجمع منصة الرقمنة ىذه

خبرات المئات مف المؤسسات، تضمف البداية والمساعدة وىي مفتوحة لمشاركة الجميع، 
مف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى المؤسسات الكبرى، بغض النظر عف محفظة 
منتجات سيمنس. ىناؾ الآف العديد مف الأمثمة الناجحة مف مجموعة واسعة مف 

المباني إلى التوائـ الرقمية لممصانع. في سمسمة البث الشبكي القطاعات، مف أتمتة 
لمرقمنة إلى  Siemens Xcelerator، كما توجد أمثمة عف كيفية دفع بالمؤسسةالخاصة 
 الأماـ.
 الذكاء الاصطناعي في الصناعة: الإنتاج الذكي: 4.3

ويتـ  أصبحت المؤسسة الرقمية حقيقة واقعة بالفعؿ، حيث تزداد رقمنة الصناعة.
ذلؾ مف خلبؿ توليد البيانات ومعالجتيا وتحميميا باستمرار وىذا باعتبار أف أحجاـ البيانات 
في بيئات الإنتاج ىي الأساس الذي يتـ عمى أساسو إنشاء تمثيلبت رقمية لممصانع 

تـ استخداـ ىذه التوائـ الرقمية لبعض SIEMENS في مؤسسة و  والأنظمة بأكمميا.
ط وتصميـ المنتجات والآلات  وعمميات الإنتاج نفسيا والقياـ بذلؾ الوقت لييكمة تخطي

بمرونة وكفاءة أكبر مع تصنيع منتجات عالية الجودة ومخصصة بشكؿ أسرع وبسعر 
معقوؿ. وباستخداـ الذكاء الاصطناعي تتمكف الآلات والعمميات مف جمع الرؤى مف ىذه 

تحقيؽ اتيا أثناء التشغيؿ الحي وبالتالي الأحجاـ الكبيرة مف البيانات بنفسيا وتحسيف عممي
 ؛ كفاءة وفعالية أكبر

عامًا. خلبؿ ىذا الوقت، تـ  30كاف الذكاء الاصطناعي محور البحث لأكثر مف 
إحراز تقدـ كبير في ىذا المجاؿ التكنولوجي حيث تـ وضع أجيزة وبرامج أكثر قوة في 

طناعي يضيؼ  فرصًا جديدة تمامًا الحوسبة ونقؿ البيانات، كوف أف استخداـ الذكاء الاص
للئنتاج المرف والفعاؿ، حتى عندما يتعمؽ الأمر بالمنتجات المعقدة والمخصصة بشكؿ 

: بحموؿ عاـ Roland Bergerمتزايد في دفعات إنتاج صغيرة. كما تظير دراسة أجرتيا 
ا إضافيًا ، يمكف أف تمثؿ الأنظمة وسلبسؿ العمميات الذكية والمترابطة رقميًا نموً 2035
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، يمكف لمذكاء PwCمميار يورو في غرب أوروبا وحدىا. وفقًا لدراسة  420يبمغ حوالي 
تريميوف دولار أمريكي في الاقتصاد  15.7الاصطناعي أيضًا أف يساىـ بما يصؿ إلى 

 ؛2030العالمي في عاـ 
التطبيقات الحقيقية الأولى لمذكاء الاصطناعي تجد بالفعؿ مكانًا ليا في الأنشطة  

الصناعية العادية بما في ذلؾ التعرؼ عمى المغة لأداء المياـ الأساسية، وتوثيؽ المحيط 
باستخداـ الكاميرات وأشعة الميزر أو الأشعة السينية، وتوفير المساعديف الشخصييف 

بالمائة  62، يستخدـ ما مجموعو PwCالموجستيات. وفقًا لدراسة الافتراضييف في مجاؿ 
تمتمؾ سيمنس حمولًا في محفظتيا  .مف المؤسسات  الكبيرة تقنية الذكاء الاصطناعي بالفعؿ

في مجاؿ الخدمة، مثؿ الصيانة التنبؤية، وتطبيقات أخرى لميندسة واختبار الجودة. توفر 
والتطبيقات  MindSphereوفة سابقًا باسـ المعر  Insights Hubحموؿ السحابة مثؿ 

 ,Siemens) الذكية أيضًا لدعـ عممية التحسيف المستمر التي تحسف كفاءة الآلة وتوافرىا.
Artificial intelligence in industry: intelligent production, 2025) 

 : Sollasتقديم مؤسسة  5.3
 (Sollas, 2025) : كمايمي Sollasيمكف تقديـ مؤسسة  

في  Verwachtingفي مستودع  1948في يوليو  Sollasتأسست مؤسسة 
Wormerمباشرة، وكانت تسمى آنذاؾ  ، الواقع فوؽ مدينة أمسترداـMachinefabriek 

Verwachting  مصنع آلاتVerwachtingوصيانة الآلات في صناعة  ، تيتـ بإصلبح
Zaanse وىي واحدة مف أقدـ المناطؽ الصناعية في أوروبا. سرعاف ما بدأت المؤسسة ،

، Cees Solاليولندية في بيع أوؿ آلات التغميؼ. ىذا النوع مف الآلات، الذي اخترعو 
و  Solبشكؿ مناسب )دمج بيف  Sollasحيث تـ استخداـ تقنية المحاـ وأطمؽ عميو اسـ 

las وىو الاختصار اليولندي لمحاـ(. وبالنظر إلى التجارة الدولية، تـ إعادة تسمية ،
 .1978في عاـ  Sollasالشركة إلى 

 : Sollasاستخدام الذكاء الاصطناعي في   6.3
 Siemens, AI) : لمذكاء الاصطناعي فيمايمي Sollasيتمثؿ استخداـ مؤسسة 

improves machines, 2025) 
تـ  حيث. Sollasتـ استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف التحكـ في آلات تغميؼ 

تدريب الذكاء الاصطناعي عمى توأـ رقمي للآلة كما تعد ىذه الحالة مثالًا عمى كيفية 
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إحداث الميتافيرس الصناعي ثورة في الصناعة مف خلبؿ الجمع بيف الذكاء الاصطناعي 
 والتوأـ الرقمي والأتمتة المعرفة بالبرمجيات. 
صرح عف التحدي مدير اليندسة ديرؾ  Sollasمدير اليندسة ديرؾ فيربيؾ مف 

تجًا في من 160إلى  120صرح عف التحدي حيث أرادوا الانتقاؿ مف  Sollasفيربيؾ مف 
الدقيقة، لكف كانت ميكانيكيا الآلة قادرة عمى التعامؿ مع ذلؾ، ولكف ليس رقائؽ 
التغميؼ.وليذا لـ تكف ىناؾ قدرة عمى جعؿ برمجيات التحكـ تعمؿ بطريقة تجعؿ الفيمـ 
يُفرد بشكؿ متساوٍ. عندما سمع مدير المبيعات في سيمنز، رايموندو ىوفت، عف المشكمة، 

، قسـ البحث والتطوير المركزي Siemens Technologyي زملبئو في فكر عمى الفور ف
لشركة سيمنز، حيث يتـ تطوير نيج جديد لتدريب أنظمة التحكـ المحسنة باستخداـ الذكاء 

 الاصطناعي.
مستعدًا لتحدي محاولة  Siemens Technologyكاف نيكلبس كورفر في 

وقتيا كانوا قد طوروا نموذج ذكاء المساعدة في زيادة إنتاج الآلة. يقوؿ: حيث أنيـ 
اصطناعي يعمؿ عمى تحسيف أنظمة التحكـ، وكاف البحث مؤسسة مصنعة للآلات 

 لاختباره في أرض المصنع.
، والتي تمثمت مخرجاتو Sollasتـ اتخاذ القرار بإنشاء مشروع تجريبي في 

 : فيمايمي
 Sollasبيف كاف اليدؼ مف مشروع الإبداع المشترؾ : التوأـ الرقمي كأساس

، TIA Portalىو استخداـ الذكاء الاصطناعي لإنشاء كتمة وظيفية في  Siemensو
والتي تتضمف شبكة عصبية تتحكـ مباشرة في جزء مف آلة التغميؼ. لتحقيؽ ذلؾ، قاـ 
نيكلبس كورفر أولًا بإنشاء توأـ رقمي للآلة، والذي يمكف بعد ذلؾ تدريب ىذه الشبكة 

التعمـ المعزز. مف خلبؿ ىذا النيج، يتـ تحديد تحكـ محسف قائـ عمى العصبية عميو عبر 
الذكاء الاصطناعي تمقائيًا دوف الحاجة إلى أي بيانات إضافية. والأفضؿ مف ذلؾ كمو، أنو 

 أسرع بكثير مف البرمجة اليدوية.
بفضؿ الذكاء  :في المائة في الإنتاجية باستخداـ البرمجيات وحدىا 33زيادة بنسبة 

في المائة، دوف إجراء أي تعديؿ عمى  33صطناعي، تمت زيادة إنتاجية الآلة بنسبة الا
الأجيزة المادية. يمكف نشر الشبكة العصبية التي تـ تدريبيا بواسطة الذكاء الاصطناعي 

-Simatic S7مباشرة. ثـ يرسؿ  TIA Portalمف خلبؿ  Simatic S7-1500عمى 
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. Sollasالتي تعتمد عمييا  Sinamics Servoالقيـ المحددة إلى محركات  1500
والأفضؿ مف ذلؾ كمو، أف المنتج النيائي مضموف بجودة عالية وىو بالضبط ما توقعو 

 .Sollasعملبء 
، Sollasبعد نجاح المشروع التجريبي في  :فوائد لمصناعة مع البرمجيات كخدمة

تقديـ تحسينات قائمة عمى الذكاء الاصطناعي في إطار نموذج  Siemensتعتزـ 
(. سيتمكف العملبء مف تحميؿ تكويف آلاتيـ، وسيقوـ الذكاء SaaSالبرمجيات كخدمة )

الاصطناعي بتدريب نفسو. يقوؿ مارتف بيشوؼ، الخبير في التكامؿ الرقمي للؤنظمة في 
Siemens Technologyطبيقات الأتمتة المعقدة وتقمؿ يات تفعؿ تطوير ت : "ىذه التقف

بشكؿ كبير مف جيد اليندسة ووقت التشغيؿ. يعتبر ىذا النيج معممًا أساسيًا لمذكاء 
 الاصطناعي الصناعي.

 خاتمة: .4
أصبح الذكاء الاصطناعي أحد الأعمدة الأساسية في المؤسسات عموما 

صنع تحولا والمؤسسات الصناعية عمى وجو الخصوص، وىذا راجع كوف أف تطبيقو ي
مف المؤسسات الصناعية  Siemens جذريا في أسموب الإنتاج، حيث تعتبر مؤسسة

الرائدة التي تستعمؿ تقنياتو لتطوير حموؿ صناعية خاصة في مجاؿ الصيانة التنبؤية 
للآلات الصناعية، وذلؾ عف طريؽ تحميؿ البيانات التشغيمية للآلات لمتنبؤ بالمشاكؿ 

الذكية والتي تعتمد عمى التعمـ  Mindsphere كما تمتمؾ منصةالمحتممة قبؿ حدوثيا، 
كما يتـ .الآلي في أنظمة التحكـ بالطاقة مما يسمح لترشيد استخداـ الطاقة في المصانع

تطوير منصة سحابية مفتوحة لإدارة انترنت الأشياء الصناعية مما يضمف تحسيف 
 .العمميات الصناعية وزيادة الإنتاجية

 في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي عمى مستوى مؤسسة Siemens تجربة مؤسسة
Sollas  المتخصصة في تصنيع آلات التغميؼ أكدت أىمية ىذا التحوؿ وتـ إيضاح الفوائد

الكبيرة التي يمكف تجسيدىا، حيث تـ استخداـ أنظمة التحكـ الآلي المتقدمة، تطبيؽ 
توظيؼ الروبوتات الذكية  لإدارة البيانات الصناعية وكذا Mindsphere أساليب منصة

في خطوط الإنتاج وتحميؿ البيانات في الوقت الفعمي والتنبؤ للؤعطاؿ قبؿ حدوثيا مما 
يؤدي إلى الاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد وزيادة نسبة الإنتاجية وخفض تكاليؼ الصيانة وكذا 

  .التقميؿ مف استعماؿ الطاقة وتقميؿ نسبة الأخطاء في الإنتاج
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لمذكاء الاصطناعي  Siemens كف القوؿ أف استخداـ مؤسسةوفي الأخير يم
وتبني وتطبيؽ تقنياتو جعؿ منيا مؤسسة رائدة في القطاع الصناعي، حيث أف دمج الذكاء 
الاصطناعي في عممياتيا لعب دورا رئيسيا في خفض التكاليؼ، الجيد والوقت وتحسيف 

  .مقوى العاممةالجودة مع مراعاة أمف البيانات والقياـ بتأىيؿ كامؿ ل
عممت عمى تنفيذ استراتيجية شاممة  Siemens كما أظيرت الدراسة أف مؤسسة

مف الاستخداـ الفعاؿ لمذكاء الاصطناعي وىي ما أظيرت   Sollas   لتمكيف مؤسسة
وعميو الابتكار  نتائج فعمية عمى أداء المؤسسة وزيادة إنتاجيتيا وكذا تعزيز قدرتيا التنافسية

قنيات الذكاء الاصطناعي بات أمرا ضروريا في تحقيؽ النجاح والريادة والتكيؼ مع ت
 .لممؤسسات الصناعية مع مراعات جميع الجوانب الأخرى

وىو ما  Sollasمؤسسة  دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمميات اضافة الى
  مؤسسة أدى إلى التأثير في أدائيا وتنافسيتيا في السوؽ العالمية، وبالتالي تفعيؿ حموؿ

Siemens للؤتمتة الصناعية في عممية إنتاج Sollas  وكذا استخداـ أنظمة التحكـ
مف  Sollas المتقدمة ييدؼ إلى تحسيف كفاءة الإنتاج والأداء، وعميو استفادت مؤسسة

في مجاؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف قدرة الآلات  Siemens مؤسسة خبرات
 .ؾ الطاقةوجعميا أكثر كفاءة في استيلب

وىذا ما يستدعي تقنيا إلى اقتراح العمؿ عمى توفير بنية تحتية متطورة والعمؿ عمى 
تكامؿ وانسجاـ التقنيات القديمة مع التقنيات الجديدة وكذا تعزيز أمف المعمومات لمحماية 
مف التيديدات السيبرانية، كما يجب وضع برامج تدريبية مستمرة مف أجؿ تدريب العامميف 

يز الإبداع والابتكار وبالتالي ضماف استمرارية النتائج الجيدة عف طريؽ الاستخداـ وتحف
 .الفعاؿ والكؼء لمذكاء الاصطناعي
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