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 30/06/2025 تاريخ النشر: 17/11/2024 :قبول النشرتاريخ  25/09/2024 ستلام:لاتاريخ ا
عصر الفي كآلية لدعم استراتيجية التسويق  ىذه الورقة البحثية إلى توضيح أىمية التسويق الريادي ىدفت :الممخص

وتعتبر  .الذي يتزايد فيو عدد الشركات التي تبدأ أعماليا التجارية عبر الإنترنت بتبنييا نماذج أعمال مبتكرة يالرقم
Airbnb ثورياً في قطاع السياحة والسفر، مم  اً بتكار اواحدة من المنصات التي أدخمت نموذج الاقتصاد التشاركي ك

جعميا رائدة ومنافسة ىائلا في ىذا القطاع مع تركيزىا عمى رقمنة العمميات وأنظمة المراجعة والدفع وخمق فرص دون 
دخال وسائل جديدة باستمرار لتسييل التواصل مع ال عملاء. كما تستكشف الدراسة عمى تماشى استراتيجية قيود وا 

Airbnb في نجاح وتنمية واستدامة  يامع العناصر السبعة لمتسويق الريادي ومساىمتAirbnb في قطاع نشاطيا. 

 ، الاقتصاد التشاركي.إير بي إن بيالتسويق الريادي، التسويق الرقمي،  الكممات المفتاحية:
 .JEL: M31 ،Q55، O31، L26تصنيف 

Abstract: This paper aims to clarify the importance of entrepreneurial marketing as a 

mechanism to support the marketing strategy in the digital age, in which more and more 

companies are starting their businesses online by adopting innovative business models. 

Airbnb is one of the platforms that introduced the sharing economy model as a 

revolutionary innovation in the travel and tourism sector, making it a pioneer and a 

formidable competitor in this sector with its focus on digitizing processes, review and 

payment systems, creating opportunities without restrictions, and constantly introducing 

new ways to facilitate communication with customers. The study also explores the 

alignment of Airbnb's strategy with the seven elements of entrepreneurial marketing and 

its contribution to the success, growth and sustainability of Airbnb in its sector of 

activity. 

Keywords: Entrepreneurial marketing, digital marketing, Airbnb, sharing economy. 

Jel Classification Codes: M31, Q55, O31, L26. 
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  . مقدمة: 1
لقد أدى تطور تكنولوجيا المعمومات وازدىار الإنترنت إلى تغيير جذري في الطريقة      

التي تدير بيا الشركات أنشطتيا التجارية، مما أدى إلى خمق نماذج أعمال وشركات 
ىذا السياق، تمعب الإنترنت دورًا حاسمًا كمصدر  وفي .افتراضية وأسواق عمل جديدة

قوة دافعة لتطوير ريادة الأعمال  تلفرص الأعمال الجديدة في جميع أنحاء العالم، مما وفر 
الرقمنة ظاىرة عالمية تؤثر عمى جميع جوانب الحياة الاجتماعية. وىي وعميو فإن  الرقمية.

يجب عمييم تعديل استراتيجياتيم التسويقية  تقدم فرصًا وتحديات جديدة لرواد الأعمال الذين
  لتتناسب مع ظروف السوق المتطورة ومتطمبات المستيمكين.

شيد العقدان السابقان الكثير من الاىتمام الذي يتم إعطاؤه لمختمف الاستراتيجيات وقد     
دي حيث حل التسويق الريادي محل التسويق التقمي ل.الرئيسية في التسويق وريادة الأعما

ويسمط الضوء عمى وجيات نظر حتمية مثل الاستراتيجيات الاستباقية لممؤسسة التجارية. 
وىو يشدد عمى المنظمات أن تكون أكثر إبداعًا، حتى تتمكن من تحقيق قيمة العلامة 

، يظل التسويق الريادي بمثابة نظام تحكم لممؤسسات الرقميالتجارية. وفي عصر التسويق 
من خلال ، جارية وتوجيييا في السوق نحو تحقيق إنجازات رياديةلاستكشاف الفرص الت

أصبح التسويق بحيث ، استخدام التقنيات الرقمية الحديثةتستند عمى أعمال مبتكرة وضع 
  .الريادي الرقمي محوراً أساسياً في نجاح الشركات الناشئة والمبتكرة

ن     التكنولوجيا الرقمية أمراً ضرورياً الاستفادة من العلاقات الاجتماعية واستخدام  وا 
مجموعة و  كمنصة رقمية Airbnbوفي قمب ىذا التحول، تبرز شركة  .لتوسيع الأسواق

متبنيو مغيرة بذلك مفيوم الإقامة والسفر حول العالم  اجتماعية تتألف من العناصر التقنية
ل المصادفة، ليس من قبي Airbnbإن نجاح . شاركيالاقتصاد التنموذج أعمال قائم عمى 

بل ىو نتيجة استراتيجية تسويق رقمية متطورة لريادة الأعمال، تجمع بين الابتكار 
والاستباقية وخمق القيمة والتركيز القوي عمى تجربة العملاء. وقد مكنت ىذه الاستراتيجية 

وبالتالي يصبح تنفيذ  ،الشركة من النمو السريع والتكيف مع مجموعة متنوعة من التحديات
الحفاظ عمى و الشركة  لاستدامةتحدياً كبيراً وكالرقمي دعم لمتسويق  كوسيمة سويق الرياديالت

 ساهم التسويق الريادي كيف :التالي عمى النحو راسةالد شكمةومن ىنا تمثمت م .ريادتيا
 ؟Airbnbمنصة  ونمو الرقمياستراتيجية التسويق تعزيز في 
 :الآتية الفرضياتياغة تم ص راسةالد شكمةم لجةجل معاأ منو 
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تبنييا للاقتصاد أعادت تشكيل سوق السياحة والإقامة من خلال  Airbnb منصة -
والتمايز في الخدمات وخفض يعتمد عمى الإقامة البديمة أعمال نموذج التشاركي ك

لموصول إلى جميورىا وزيادة معدلات التكاليف بالاعتماد عمى الأدوات الرقمية 
لفيم عملائيا مما يساعدىا عمى تخصيص العروض وتحسين تجربة  التحويل

 ؛المستخدم
عمى العمل بشكل استباقي  Airbnb في تمكين منصة تساىم أبعاد التسويق الريادي، -

تستجيب  موثوقة أساليبواستخدام تطوير استراتيجيات تسويقية رقمية ب ومبتكر
لاحتفاظ بميزة تنافسية في قطاع لمتغيرات السريعة في السوق تساعدىا عمى التوسع وا

  .أعماليا
الأسموب الوصفي التحميمي الدراسة، تم الاعتماد عمى  ىذه بجوانب الإحاطة أجل من    

دراسة الادبيات المتعمقة بمفاىيم التسويق الريادي والتسويق في وصف الظاىرة من خلال 
الرقمي لريادة أعمال منصة التسويق استراتيجية  تحميل بينيما مع الرقمي ومعرفة العلاقة

Airbnb البيانية. والتحميلات الإحصائيات بعض باستعراض 
لتعزيز استراتيجية التسويق كآلية تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل وتقييم التسويق الريادي     

وبشكل أكثر تحديدا من خلال تبنييا لنماذج أعمال مبتكرة والتي  Airbnbالرقمي لمنصة 
أظيرت تأثيرىا عمى الاقتصاد المحمي. كما تيدف الدراسة إلى معرفة مدى فعالية أبعاد 
التسويق الريادي في تطوير واستمرار نجاح الشركة في قطاع السياحة والإقامة والحفاظ 

ات السريعة. وعميو تم التطرق إلى المحاور عمى ريادتيا في سوق رقمية تتميز بالتغير 
والتسويق  مراجعة الادبيات المتعمقة بالتسويق الرياديفي المحور الأول إلى  التالية:
واستراتيجية التسويق  Airbnbمنصة أما بالنسبة لممحور الثاني فقد تمثل حول  ؛الرقمي

 الرقمي لريادة أعماليا.
  :مراجعة الادبيات .2
 .بينيماوالعلاقة التسويق الريادي والتسويق الرقمي فيم  إلىالتطرق لعنصر ا يتم في ىذا   

 :مفهوم التسويق الريادي والتسويق الرقمي 1.2

 والتسويق الرقمي.، مية لمتسويق الريادي وأبعادهمحاولة استكشاف المفاىيم الأكادي   
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 التسويق الريادي: 1.1.2
كمجال ميم في كل من الدراسة الأكاديمية والممارسة التسويقية عمى مدار  زبر       

العقود الماضية. وقد أدت أوجو التشابو العديدة بين ريادة الأعمال والتسويق إلى ظيور ىذا 
البناء. وقد جادل المؤلفون السابقون بأن كلًا من ريادة الأعمال والتسويق يركزان عمى 

 ,Jonathan Vem & Gontur, 2022) مل في بيئة متغيرة.أىمية تحديد الفرص والع
p. 55)  ووفقًا لمتعريف الأساسي الذي قدموMorris & al: فإن التسويق الريادي ىو: 

"التحديد الاستباقي لمفرص المتاحة لاكتساب عملاء مربحين والاحتفاظ بيم من خلال 
 ,Morris)المخاطر والاستفادة من الموارد وخمق القيمة."  أساليب مبتكرة لإدارة

Schindehutte, & LaForge, 2002, p. 5)  كما يتم تعريفو أيضا ىو: " روح .
طلاق وتنمية المشاريع التي تخمق قيمة  وتوجو وعممية السعي بشغف وراء الفرص وا 

قات وتوظيف الابتكار والإبداع والبيع والانغماس في متصورة لمعملاء من خلال العلا
  (ROGARD & DUBREUIL, 2016, p. 19 ) ."السوق والتواصل والمرونة

وظيفة تنظيمية ومجموعة من العمميات لإنشاء والتواصل وتقديم قيمة  وعميو فيو     
لمعملاء بطريقة تفيد المنظمة وأصحاب المصمحة فييا، والتي تتميز بالابتكار والمخاطرة 

 ,Nurjanah & Wahyudi ) والاستباقية، وىي ممكنة بدون موارد خاضعة لمرقابة حاليا.
2020, p. 127) 

 الأبعاد الأساسية لتسويق ريادة الأعمال:  2.1.2      
أربعة من ىذه الأبعاد: الاستباقية، إدارة وضعت سبعة أبعاد أساسية لمتسويق:       

المخاطر، الابتكار، والتركيز عمى الفرص، مستمدة من العمل عمى التوجو الريادي لرواد 
الخامس والمتمثل في الاستفادة من الموارد، ىو العنصر الوحيد الأعمال. أما بالنسبة لمبعد 

الأكثر تركيزًا في ىذه المنظورات الناشئة لمتسويق، وموضوعاً مشتركاً مع أدبيات ريادة 
ويتسق البعدان الأخيران وىما كثافة العملاء وخمق القيمة مع التوجو التسويقي.  الأعمال.

ليا عنصر عاطفي، كما ينعكس في العديد من وكما ىو متصور، فإن كثافة العملاء 
المنظورات الناشئة. وعلاوة عمى ذلك، فإن خمق القيمة ىو عنصر أساسي في التعريفات 
المقبولة عمومًا لريادة الأعمال حيث تفتقر الجيود الابتكارية التي لا تحمل قيمة سوقية إلى 

 (Morris, Schindehutte, & LaForge, 2002, p. 5) الإمكانات التجارية. 
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 :التسويق الرقمي 3.1.2       
ن ظيور الرقمنة كان ليا تأثير كبير عمى تطوير استراتيجيات التسويق، مما إ       

 تتطمب تنفيذ أدوات جديدة لضمان فعالية وتنافسية أنشطة التسويق داخل المؤسسة. 
(Holub, 2024, p. 172)  ويشير مصطمح التسويق الرقمي إلى الترويج لممنتجات أو

الخدمات من خلال التقنيات الرقمية، عبر الإنترنت، ولكن أيضًا من خلال اليواتف 
 ,Kanimozhi & Vishnu) المحمولة والإعلانات المصورة والوسائط الرقمية الأخرى.

2024, p. 2)  وعميو التسويق الرقمي ىو تقنية جديدة أدخمت الإنترنت إلى المجال
الاجتماعي من خلال إدخال منصات التواصل الاجتماعي مثل مواقع الشبكات الاجتماعية 

يشار إلييا  ومواقع تقييم المستخدمين ومنتديات النقاش وتطبيقات اليواتف الذكية، والتي
 & Pandey ) مجتمعةً باسم البيانات عبر الإنترنت ويمكن للأفراد الوصول إلييا.

Kumari, 2024, p. 1) 
 (بالمميارات)الوحدة:  2123-2116عدد مستخدمي الإنترنت حول العالم : 11جدول ال

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات
 5,16 4,95 4,66 4,54 4,39 4,02 3,77 ينمستخدمالعدد 

 Statista Research) من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى الموقع  المصدر:
Department, 2024) 

، 2123و 2117يوضح ىذا الجدول عدد مستخدمي الإنترنت في العالم بين عامي      
مميارات شخص استخدموا الإنترنت في  ةمعبراً عنو بالمميارات. في حين أن أقل من أربع

. وىذا يعني أن 2123ىذا الرقم إلى أكثر من خمسة مميارات في عام  ارتفعو ، 2117عام 
 م من مستخدمي الإنترنت.أكثر من ثمثي سكان العالم ى

 والرقمنة:تسويق ريادة الأعمال  2.2
يُعد التسويق إحدى طرق تحسين عمميات الشركة في العالم الرقمي، مما يسمح ليا     

قامة اتصالات وثيقة عمى المدى الطويل. ويعد  بتوسيع نطاق جميورىا المستيدف وا 
الاندماج في البيئة الرقمية والاستعداد لاستخدام تكنولوجيات المعمومات الجديدة في 

 ,Holub) الأنشطة التجارية من شروط ممارسة الأعمال التجارية في بيئة تنافسية. 
2024, p. 173) يًا يمكن أن إن الفيم الأعمق لكيفية إجراء تسويق ريادة الأعمال رقم

 ,Yang, Gabrielsson, & Andersson )يكون بمثابة مورد رئيسي قائم عمى السوق.
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2023, p. 1)  وىناك شكلان من أشكال الرقمنة التي يمكن من خلاليا إجراء التسويق
رقمنة وأتمتة  الريادي. الأول ىو تقنيات الاتصالات الرقمية، والتي يمكن من خلاليا

العمميات العابرة لمحدود. والثاني ىو التقنيات الرقمية في الموقع، وىي تقدم أشكالًا مختمفة 
 ,Yang, Gabrielsson, & Andersson ) تمامًا من تجربة المستخدم وعرض القيمة.

2023, p. 3) اسي من التسويق الرياديإن التسويق الرقمي ىو في الواقع جزء أس  
(Tayyab , 2022, p. 1)  المدفوع بالفرص الريادية التي ترتكز عمى تحديد الفرص

الاستباقية واستغلاليا من أجل اكتساب عملاء مربحين والاحتفاظ بيم بالاعتماد عمى 
 , Hazrita Ab)  وارد وخمق القيمة.الأساليب الرقمية لإدارة المخاطر والاستفادة من الم

Shafaf , & Saadi Bin Ahmad, 2020, p. 18)  فإن الشركات التي بدأت أنشطتيا
 Uberو Dropboxو Amazonو Facebookو Googleكشركات رقمية ناشئة، مثل 

ادة الأعمال تيدف إلى ويشير إلى أن ري ، ىي اليوم شركات عالمية عملاقة،Airbnbو
رقمنة النشاط الريادي  (Atanasova, 2022, p. 10) إيجاد فرص عمل جديدة مناسبة.

فدور  (Atanasova, 2022, p. 12) ىي وسيمة لمتغيير في المنافسة وسموك المستيمك.
التسويق الرقمي كآلية دعم لأصحاب المشاريع لاستخداميا في تطوير وتعزيز علاقاتيم مع 

مما يتطمب أن تكون عمميات  (Rosalind , Philip, & Sally, 2015, p. 1) العملاء.
 ,Jenson, Doyle, & P. Miles, 2020 )  التسويق وريادة الأعمال والرقمنة متكاممة.

p. 292) 
  :واستراتيجية التسويق الرقمي لريادة أعمالها Airbnbمنصة  .3
التعمق في فيم عمل المنصة من خلال  Airbnbسيتم تسميط الضوء عمى منصة    

 رقميفي العصر ال ياأعمال المتبعة في نجاحالتسويق الريادي الرقمي  وتحميل استراتيجية

 تاريخ المنصة ومؤسسيها ونموذج العمل الخاص بها 1.3
بسان فرانسيسكو بفكرة من جو جيبيا وبريان تشيسكي  2117عام  Airbnbبدأت     

 .Chua, Chiu, & Chiu, 2020, p)لتأجير غرفيم المتبقية لتوليد دخل إضافي. 
، وبذلك بدأت بداية الموزع العالمي في صناعة السفر. أدرك شريكا السكن، أن (177

ىناك فرصة كبيرة للاستفادة من الاىتمام المتزايد بتأجير منازل العطلات بعد أن شاىدا 
نجاحيما في تأجير المراتب اليوائية لممسافرين. وقد دفعت ىذه الرؤية الثنائي إلى التواصل 

 Air Bed andي السكن، ناثان بميشارتشيك، لتأسيس شركة باسم "مع زميميما القديم ف
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Breakfast كان لدى المؤسسين نسخة نيائية وميمة واضحة 2118". وبحمول عام ،
لأعماليم وبدأوا في البحث عن مستثمرين لتنمية علامتيم التجارية. واجو المؤسسون في 

 Air Bed andية ما وراء اسم "البداية رفضاً من المستثمرين الذين لم يتمكنوا من رؤ 
Breakfast ألغت الشركة اسم "2119" ورؤية الشركة. ومع ذلك، بحمول عام ،Air Bed 

& Breakfast"وبسّطت الاسم إلى "Airbnb للارتقاء بالعلامة التجارية وجذب المزيد من "
 Sequoia Capitalالمستثمرين. وتمكنت بعد ذلك من الفوز بصفقة استثمارية مع شركة 

ألف دولار، مما ساعد بسرعة في تحفيز تسريع وتيرة عمل الشركة. وبحمول  611مقابل 
بمداً ووصمت إلى مميون حجز. ومنذ ذلك  89، توسعت الشركة إلى أكثر من 2111عام 

ألف  111ملايين مضيف ومميار ضيف في حوالي  4تخدم أكثر من أصبحت الحين 
% من العالم، ويرجع نجاح الشركة إلى 98 مدينة عالمية من خلال نشاطيا في حوالي

 عمى الدفاع عن رسالتيا وتبنّي المغامرة والابتكار في مجال السفر العالمي.تيا قدر 
(Alyssa, Daniel , LaRae , & Seydou , 2022, p. 8) 

 بالملايينالوحدة:         2123إلى  2116من  Airbnb: حجوزات 12جدول 
 2123 2122 2121 2121 2119 2118 2117 2116 السنوات
 448 393 311 193 272 141 115 52 الحجوزات

 (Curry, 2024)من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى الموقع  المصدر:
، حيث ارتفعت من 2122% من الحجوزات في عام 31زيادة بنسبة  Airbnbسجّمت    

 Airbnbازدادت حجوزات  مميون في العام نفسو. 393إلى  2121مميون في عام  311
 مميون حجز.448بـ  2123إلى عام  2122% من عام 13.9بنسبة 
 في سوق السياحة والإقامة Airbnbمنصة عمل  1.1.3      

  Airbnb ىي ( منصة لتأجير المساكن من نظير إلى نظيرP2P تتيح للأفراد تأجير )
مساكنيم لأفراد آخرين لفترة قصيرة. وغالباً ما يوصف ىذا الشكل التجاري الرقمي بأنو 

ىي عبارة عن سوق رقمية تعمل عمى التوفيق بين المضيفين  نشاط اقتصادي مشتركي.
تُنفذ الاستضافة في الغالب بأسموبين: بحيث  (Nino & Jie , 2022, p. 3) والضيوف.

الاستضافة عن بُعد، حيث لا يتشارك المضيف والضيف العقار فعمياً ولكنيما يتواصلان 
من خلال منصات التواصل الرقمي )مثل واتساب وفيسبوك ورسائل البريد الإلكتروني( 

تضافة في الموقع، حيث يكون المضيف حاضراً فعمياً حتى يتم تبادل مفاتيح العقار؛ والاس
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لعرض العقار وتسييل عممية الإيجار. ويعد كلا النمطين جزءًا لا يتجزأ من النموذج 
، مما يوضح براعة المنصة في استيعاب تفضيلات الاستضافة Airbnbالتشغيمي لشركة 

لم تمنع حقيقة أنيا قد رسخت مكانتيا كشبكة تجارية  (Li, 2024, p. 32) المتنوعة. 
 (Sigala & Dolnicar, 2017, p. 79 ) رائدة للإقامة بين النظراء عمى مستوى العالم 

 & ,Stanković, Anđelković, Mrdak ) العديد من المنافسين. Airbnbإلا أن لدى 
Dimitrijević, 2023, p. 118) 

مفترة من أفريل ل: أشهر المواقع الإلكترونية لمسفر والسياحة في العالم 11الشكل 
، بناءً عمى متوسط الزيارات الشهري2124إلى جانفي  2122

 
 (Bianchi, Statista, 2024 )من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى الموقع  المصدر:

أكثر المواقع الإلكترونية لمسفر والسياحة زيارة في العالم،  Booking.comكان    
إلى  2122مميون زيارة شيريًا خلال الفترة التي تم قياسيا من أفريل  559.6بمتوسط 
 176.6في المرتبة الثانية، حيث سجل  Tripadvisor.com. وجاء موقع 2124جانفي 

مميون زيارة في المتوسط.   111.1أكثر من  Airbnb.comة، بينما سجل موقع مميون زيار 
يعكس ىذا الطبيعة المتنوعة والتنافسية لسوق السفر الإلكتروني العالمي. وىو يبرز أىمية و 

 المنصات الشاممة لمحجز، ومراجعات المستخدمين، والنماذج الجديدة. 
 :Airbnbاستراتيجية التسويق الرقمي لمنصة  2.3

ورائعاً لاستراتيجية  مثالًا ناجحاً  Airbnbتُعد استراتيجية التسويق الرقمي لشركة       
جميع الشركات الناشئة التي تناضل من أجل الحصول عمى مكان ليا في السوق العالمية. 

ىو استراتيجيتيا التسويقية الرقمية  Airbnbوالسبب الرئيسي لمنجاح اليائل الذي حققتو 
 (Stanković, Anđelković, Mrdak, & Dimitrijević, 2023, p. 118 ) ةالقوي

0
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 متوسط الزيارات الشهرية
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176,65 
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 , Nyoman , Made, Ni Gst) في ابتكار نموذج أعمال الإقامة السياحية عمى موقعيا.
& Putu , 2023, p. 119) البداية كان التحدي الرئيسي الذي واجيتو  فيAirbnb  ىو

الوصول إلى الأشخاص الذين يرغبون في استخدام خدمتيم والمضيفين الذين يرغبون في 
 ,Stanković, Anđelković, Mrdak, & Dimitrijević ) الترويج لأماكن إقامتيم.

2023, p. 118) 
 )بالملايين(الوحدة:   2123إلى  2112السنويون من  Airbnbمستخدمو : 13جدول 

 2123 2122 2121 2118 2116 2114 2112 السنوات
 265 231 211 151 111 51 6 المستخدمون

 (Curry, 2024)من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى الموقع  المصدر:
ملايين مستخدم في عام  6زيادة مذىمة في عدد مستخدمييا السنوي، من  Airbnbشيدت  

 Airbnbتعكس ىذه البيانات نجاح و .2123مميون مستخدم في عام  265إلى  2112
 في جذب المستخدمين والتوسع المستمر لقاعدتيا عمى مدار أكثر من عقد من الزمان.

تين المستيدفتين. فبالنسبة لممضيفين، كما تم تطبيق أساليب مختمفة عمى كمتا المجموع    
شركة العمل الالوصول إلى المنصة ووفرت الترويج لمرافق الإقامة. أرادت  Airbnbسيمت 

بشكل وثيق مع المجتمع لمترويج لعلامتيا التجارية وضمان حصوليا عمى تقييمات إيجابية 
 & ,Stanković, Anđelković, Mrdak ) كل من المضيفين والمسافرين

Dimitrijević, 2023, p. 118)  وقد أصبح موقعAirbnb  يحظى بشعبية كبيرة بين
 (Putri, 2020) .الشباب ونما بسرعة في السنوات الأخيرة الماضية

إلى  2121في جميع أنحاء العالم من  Airbnb: النفقات الإعلانية لشركة 12شكل 
 )بالملايين الدولارات الأمريكية( 2123

 
 Statista Research)من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى الموقع  المصدر:

Department, 2024) 
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مميون دولار أمريكي في الأنشطة  Airbnb 953، استثمرت 2123في عام     
مميون دولار. وشكل ذلك زيادة  786الإعلانية. وقبل ذلك بعام، بمغت نفقاتيا الإعلانية 

مميار دولار أمريكي في  9.92السنوية  Airbnb%. بمغت إيرادات 21سنوية تزيد عن 
إلى استراتيجية  . وىذه الزيادة الكبيرة والمستمرة في النفقات الإعلانية تشير2123عام 

 .Airbnbتوسعية قوية لمنصة 
 ) التسويقية بأنيا متوافقة مع الياتف المحمول، Airbnbتتسم استراتيجية     

Stanković, Anđelković, Mrdak, & Dimitrijević, 2023, p. 118)  بحيث يقوم
 بالشراء من خلال تطبيق الشركة عمى الياتف المحمول والدفع مقدمًا.  Airbnbمستيمكو 

(Agina, Aliane, Sawy, Khairy, & Fayyad, 2023, p. 4)  كما يتم إجراء أكثر
من الحجوزات عبر الأجيزة المحمولة. ويساىم التسويق عبر وسائل التواصل  % 71من 

من  %31عمى حوالي  . حيث تستحوذAirbnbكل رئيسي في نجاح الاجتماعي بش
بالإضافة إلى ذلك، تقدم مكافآت   (Write Perfectly, 2024) .ياالزيارات إلى موقع

أو زيارة موقعيا  يالأعضاء المجتمع الذين يدعون مستخدمين جدد لتثبيت تطبيق
التسويقي الشركة عمى توسيع دائرة عملائيا عبر الإلكتروني. يساعد ىذا النيج 

 ,Stanković ) المستخدمين الحاليين، مما يقمل من تكاليف اكتساب العملاء.
Anđelković, Mrdak, & Dimitrijević, 2023, p. 118) 

ونظراً لأىمية أوصاف القوائم بالنسبة لممضيفين كأداة تسويقية رئيسية، فإن دراسة      
تأثير أوصاف القوائم عمى أداء المبيعات يمكن أن تساعد في تحسين فيمنا لاستراتيجيات 

، وُجد Airbnbة في سياق منص (Chung & Sarnikar, 2022, p. 2076) التسويق 
أن المحتوى الذي ينشئو المستخدمون بما في ذلك مراجعات العملاء لو تأثير عمى أداء 

 (Chung & Sarnikar, 2022, p. 2077) القوائم
 )بالملايين(الوحدة:        2123إلى  2116السنوية من  Airbnb: قوائم 14جدول 

 2123 2122 2121 2121 2119 2118 2117 2116 السنوات
 7.7 6.6 6 5.6 7 6 4 2.1 القوائم

 (Curry, 2024)من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى موقع  المصدر:
% عن أرقام عام 16.6مميون قائمة في جميع أنحاء العالم، بزيادة  Airbnb 7.7لدى     

 .Airbnb، وىو رقم قياسي جديد لشركة 2122
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 :Airbnbالحصة السوقية لمنصة  1.2.3   
حصة سوقية كبيرة، وىي تحارب كل يوم من أجل التفوق في السباق  Airbnbتمتمك    

التنافسي في سوق الإقامة الرقمية. إن المورد الرئيسي الذي تستخدمو النظم الإيكولوجية 
للأعمال في عصر الرقمنة ىو المعمومات، ومشاركة تمك المعمومات داخل النظم 

 ,Stanković, Anđelković )سية. ىو ما يصنع الفارق ويخمق ميزة تناف الإيكولوجية
Mrdak, & Dimitrijević, 2023, p. 119) 

 2122: الحصة السوقية لمحجز عبر الإنترنت في الولايات المتحدة عام 03الشكل 

 
 Alyssa, Daniel , LaRae , & Seydou , Airbnb Marketing) المصدر:

Problem Analysis, 2022, p. 30) 
مميار دولار أمريكي في عام  417يُقدَّر حجم السوق في الولايات المتحدة الأمريكية بـ     

% من ىذه الحصة السوقية مع أكثر من 21.33عمى  Airbnb، وتستحوذ 2121
اعة من شركات % من الصن79.67عميل نشط. تتألف النسبة المتبقية البالغة  14111

عبر الإنترنت، ومن أكبر المنافسين في ىذا  التكنولوجيا الأخرى التي تقدم خدمات الحجز
 % من الحصة السوقية.41.91بنسبة  Tripadvisorالمجال شركة 

 :Airbnbأبعاد التسويق الريادي لمنصة  3.3
أبعاد تبني  من خلال Airbnbمنصة  واستكشاف من خلال ىذا الجانب تحميل يمكن   

  .تغير السريعالتتميز ببيئة  في نجاح أعمالياج الاستنت وتطبيقياالتسويق الريادي 
 الاستباقية: 1.3.3  

مميار دولار، اعتبارًا  38بنت الشركة سمعتيا وتقييميا البالغ  بناء علاقات موثوقة: .أ 
 .Ravenelle, 2020, p) عمى أساس رسالة "الثقة والشمولية". 2118من مايو 
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وكانت أول من أسس علاقات موثوقة وأول من نمى مجتمعات المضيفين  (157
 Reinhold & Dolnicar, How Airbnb Creates) والضيوف إلى حجم حرج. 

Value, 2017, p. 49) شاركة" وصورة المجتمع الدافئ وترسيخ فمسفة "الم
 (Oskam & Boswijk, 2016, p. 27) والأصيل. 

تساعد في الإدارة من خلال فرض ىيكمية عمى عممية : والضيوف بالنسبة لممضيفين .ب 
  (Reinhold, 2017, p. 31) الإيجار وتقديم تقويم لممضيف لإدارة الحجوزات.

 بشكل استباقي عمى تنمية ورعاية مجموعة الضيوف والمضيفين.  لتعمبحيث 
(Reinhold, 2017, p. 32) عندما بدأتAirbnb  العمل لأول مرة، "جندت" من

فرصة المشاركة في قائمة كريغ )موقع الإعلانات المبوبة الأمريكي( من خلال تقديم 
 ,Reinhold & Dolnicar, How Airbnb Creates Value)  .القائمة لممضيفين
2017, p. 45). 

 التركيز عمى الابتكار: 2.3.3
لأصحاب المنازل الانخراط في  Airbnb منصة تتيح منصة الاقتصاد التشاركي: .أ 

 & Chung) نشاط ريادي من خلال تأجير منازليم لشرائح مختمفة من المستيمكين. 
Sarnikar, 2022, p. 2075)  وكطريقة "لمتواصل مع الآخرين بطرق مبتكرة .

جديد لمدخل  ،(Oskam & Boswijk, 2016, p. 27) وتقدمية في آن واحد".
 Tumer) والتوظيف وتحقيق تنمية اقتصادية أكبر لموجية ذات الصمة. 

Kabadayi, Cavdar Aksoy, Yazici, & Kocak Alan, 2022, p. 749)  
ات الإضافية التي تقدميا يمكن لمعملاء أيضا استكشاف الخدمتطوير ميزات جديدة:  .ب 

الخاصة بيم من خلال طرح مستويين جديدين من منازل  لتمبية احتياجات السفر
" توفر لمعميل قائمة من Beyond by Airbnb" و"Airbnb Plusالعطلات "
لتمبية  (Alyssa, Daniel , LaRae , & Seydou , 2022, p. 10) العقارات 

كان التطور الأكثر وضوحًا في و . الطمب عمى أماكن الإقامة الفاخرة بشكل أفضل
ىو إضافة التجارب إلى نموذج أعماليا في نوفمبر  Airbnbىيكمية نموذج أعمال 

2116 (Reinhold, 2017, p. 34) يتمقى المسافرون المعمومات من  بحيث
ول الأنشطة المحمية لتجارب فريدة وذكريات تدوم طويلًا. وكذلك مجموعة المضيف ح

توفر لممسافرين مرشحاً لرحمة عمل عند البحث  Airbnb Work Collectionأعمال 
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 (Alyssa, Daniel , LaRae , & Seydou , 2022, p. 12) عن إقامة مناسبة
حجوزات ىي لأغراض السفر بغرض العمل، مما يؤكد عمى ال% من جميع 21حوالي 

 (Write Perfectly, 2024) .في ىذا النوع من الخدمةقبوليا المتزايد 
في الأسواق الناشئة ىو إمكانات  Airbnbإن المحرك الرئيسي لنجاح نظام الدفع:  .ج 

خيارات الدفع لمدفع مقدماً  يوفرث بحينظام الدفع العالمي الداخمي الخاص بيا. 
وتقسيم المدفوعات مما يسيل عمى الضيوف حجز الرحلات ويسيل المزيد من 

 .Alyssa, Daniel , LaRae , & Seydou , 2022, p) الحجوزات لممضيفين.
 صًا مصرفيًا. فيو نظام دفع آمن وموثوق لممعاملات الدولية لا يتطمب ترخي (14

(Reinhold & Dolnicar, How Airbnb Creates Value, 2017, p. 48) 
من العملاء استخدام بطاقات الائتمان لمدفع تمييا المحافظ  % 81ويفضل أكثر من 

 ApplePay  .(Write Perfectly, 2024)و  PayPalالرقمية مثل 
منصتيا التكنولوجية وبنيتيا التحتية الخاصة بيا  Airbnbتمتمك التقنيات الحديثة:  .د 

 )عمى أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين محرك البحث وتجربة المستخدم. 
Stanković, Anđelković, Mrdak, & Dimitrijević, 2023, p. 118) ونظام 

خدمة عملاء قادر عمى التعامل مع أعداد كبيرة من الطمبات عمى مدار الساعة؛ 
ونظام مراجعة يسمح بحل المشكلات والتقييمات التي تفيد مجتمع الضيوف 

 Reinhold & Dolnicar, How Airbnb Creates)  .والمضيفين عمى حد سواء
Value, 2017, p. 48) 3.3.3 :التركيز نحو إرضاء العملاء 

عمى أىمية التفاعلات الإنسانية لمسفر  Airbnbتؤكد  إنشاء مجتمع متفاعل: .أ 
والتجارب الفريدة التي يمكن أن تنشأ من ىذا التفاعل من خلال "تعزيز الشعور 

ذلك من خلال التواصل المرئي؛ والرسائل التسويقية "لا تذىب إلى  بالانتماء". ويتضح
مع المضيفين والضيوف عبر منصتيا والبريد  Airbnbىناك، عش ىناك"؛ تتواصل 

الإلكتروني وتطبيقات الياتف المحمول والإعلانات العامة. وفي حالات نادرة، يمكن 
 Airbnb Openن خلال إجراء محادثات ىاتفية. يتم خمق فرص لمتفاعل الشخصي م

، ومؤخراً من خلال نوادي Airbnbوكذلك لقاءات المضيفين المحميين التي تنظميا 
 ,Reinhold & Dolnicar, How Airbnb Creates Value) المضيفين. 

2017, p. 49) 
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ع إدخال كسوق ثنائية الجانب. وم Airbnbبدأت نظام سوق متعدد الجوانب:  .ب 
من سوق البائع والمشتري من جانبين إلى سوق متعدد  Airbnbالتجارب، انتقمت 

الجوانب حيث يدعم مقدمو الخدمات والإقامة بعضيم البعض في توفير الأصالة 
 ,Rajala, Huhtamäki, Johanson, & Vakkuri, 2022) المحمية لمضيوف. 

p. 33)  متعددة الجوانب بالربط  ةم الميسرون الذين يديرون نماذج أعمال المنصويقو
 ,Reinhold) بين طرفين أو أكثر )المشترين والبائعين ومقدمي الخدمات التكميمية(.

2017, p. 30) 
عندما يتعمق الأمر بتحسين تفضيلات المستخدم، يمكن لشركة  التسويق المخصص: .ج 

Airbnb  .إرسال رسائل تسويقية مخصصة إلى مجموعات محددة من المستخدمين
عمى سبيل المثال، لنفترض أن مجموعة مستخدمين معينة ميتمة بالاستكشاف 

 أن توصي بتجارب إقامة فريدة في Airbnbالحضري. في ىذه الحالة، يمكن لشركة 
وتم  (Weng, 2024, p. 72) قمب المدينة أو توفر أدلة سفر ليؤلاء المستخدمين.

 ألف إقامة فريدة بما في ذلك بيوت الأشجار والقلاع والخيام. 211تقدير أكثر من 
(Write Perfectly, 2024)  المخصصة عمى تحسين تجربة تعمل ىذه الإستراتيجية

 (Weng, 2024, p. 72).المستخدم وتقوية الروابط بين العملاء والعلامة التجارية
تشمل ىذه الدوافع الاستدامة، والمجتمع، والتكمفة المنخفضة، ووسائل  دوافع العملاء: .د 

 ,Tumer Kabadayi) .، والمتعةالراحة المنزلية، والأصالة، والتفاعل، والحداثة
Cavdar Aksoy, Yazici, & Kocak Alan, 2022, p. 752)  وتوفير التكاليف

فأكثر  Airbnb   (Li, 2024, p. 33)والاستمتاع ىما الدافعان الأساسيان لعملاء 
في أكثر من مميار عممية  Airbnbمميون مسافر حول العالم استخدموا  151من 

ىم مستخدمون متكررون في عام  Airbnbحجز. يمكن استنتاج أن معظم مستخدمي 
  2123راضون عن الخدمة في عام  يا% من مستخدمي93، وأفاد أن 2116

(Alyssa, Daniel , LaRae , & Seydou , Airbnb Marketing Problem 
Analysis, 2022, p. 21) 
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إلى  2115في الولايات المتحدة وأوروبا من  Airbnb: مستويات رضا عملاء 14شكل 
2117 

 
 (Statista, 2023)من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى موقع المصدر: 

مستجوب في كل من  4111لـ  Airbnbتُظير ىذه الإحصائية مستويات رضا عملاء    
% 55، كان 2117. في عام 2117إلى  2115الولايات المتحدة وأوروبا خلال الفترة من 

 "راضين جداً عن تجربتيم.Airbnbمن مستخدمي 
 اغتنام الفرص: 4.3.3

برامج الإحالة؛ نمواً من خلال الإعلانات و  Airbnbحققت  تحديد أسواق جديدة: .أ 
وعمميات الاستحواذ عمى الشركات المقمدة في الأسواق الأجنبية؛ والاستثمارات في 

في شركة  Airbnb، استثمرت 2117شركات تأجير العطلات )في أوائل عام 
Luxury Retreats شركة تأجير عطلات فاخرة مقرىا مونتريال تضم أكثر من ،

رامج إدارة السفر لمشركات وفي منتصف منزل في مخزونيا(؛ والتعاون مع ب 4111
 Carlson Wagonlit Travelعن تعاونيا مع شركة  Airbnb، أعمنت 2116عام 

 American Express Globalالشركة الرائدة عالمياً في إدارة السفر، وشركة 
Business Travel   .للاستحواذ عمى حصة أكبر من سوق سفر الأعمال 

(Reinhold, 2017, p. 33)  
خيارًا لكسب المال من موارد السكن غير  Airbnbتوفر منصة  بالنسبة لممضيفين: .ب 

 ,Tumer Kabadayi, Cavdar Aksoy, Yazici) المستغمة مثل الغرف والمنازل.
& Kocak Alan, 2022, p. 752) يكسب المضيفون أرباح في المتوسط  بحيث

 .2123دولار سنويا من القوائم الخاصة بيم حسب تقديرات سنة  9611حوالي 
(Write Perfectly, 2024) 
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يمثل كل ذلك إجراءً تشاركيًا يحدث في بيئة رقمية ويخمق سوقًا من  بالنسبة لمضيوف: .ج 
كما أن ىذه العمميات تختمف تمامًا عن أنواع الإقامة الجيل الجديد عبر الإنترنت. 

 Tumer) .الأخرى وبالتالي تجمب نوعًا جديدًا من التنافسية إلى تمك السوق بالذات
Kabadayi, Cavdar Aksoy, Yazici, & Kocak Alan, 2022, p. 752) 

اختلالات في العرض والطمب.  Airbnb، واجيت 19-مع استمرار تفشي جائحة كوفيد  
الرئيس التنفيذي براين تشيسكي عن خطة  ، كشف2122وخلال الربع الثاني من عام 

لمعالجة ىذه المشكلات وتطوير الشركة. تتضمن خارطة طريق التي كشفت عنيا الشركة 
ت، والتعيد بالعمل جنبًا إلى جنب مع مسؤولي إضافة أنواع ومستويات جديدة من العقاراب

الاتصالات المحميين والمسؤولين الحكوميين، لسد الفجوة بين العرض والطمب بشكل 
 & , Alyssa, Daniel , LaRae) .أفضل، بإضافة أربعة أنواع جديدة من العقارات

Seydou , 2022, p. 10)  تفاع في الطمب عمى القوائم الريفية والضواحي وكان ىناك ار
% 54تمت إضافة و  (Write Perfectly, 2024) ، % 45مع زيادة الحجوزات بنسبة 

تمكنت من  Airbnb. يشير ىذا إلى أن 2121من القوائم النشطة إلى المنصة منذ عام 
 , Alyssa, Daniel) توسيع مخزون القوائم في الأسواق التي تتماشى مع سموك الطمب.

LaRae , & Seydou , Airbnb Marketing Problem Analysis, 2022, p. 
25) 

 (يينبالملا)الوحدة:        : الطمبات حسب المنطقة                 15الجدول 
 2121ليمة المبيت في  2121ليمة المبيت في  المناطق
 144.76 97.33 أوروبا

 110.38 77.41 أمريكا الشمالية
 54.01 45.33 أسيا

 41.99 26.99 أمريكا اللاتينية
 5.75 4.06 إفريقيا

 (Matthieu , 2024) المصدر:
مميون ليمة قضاىا  144.76، بإجمالي 2121تأتي أوروبا في المرتبة الأولى في عام     

المقيمون ومن المثير للاىتمام أن أمريكا الشمالية تحتل المرتبة الثالثة من حيث عدد 
وىذا أكثر من ضعف منطقة آسيا. ولكن في أمريكا  Airbnb الميالي التي تم قضاؤىا عمى
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مميون ليمة وفي عام  26.99، تم قضاء 2121نمو: في عام  اللاتينية تم تسجيل أكبر
%. كانت أمريكا 55.5وىذا يمثل زيادة إجمالية تزيد عن  .مميون ليمة 41.99، 2121

بسبب فيروس كورونا،  2121اللاتينية عمومًا أقل بكثير من المناطق الأخرى في عام 
مميار دولار  8.1تينية إلى في أمريكا اللا منصةالمع تدفق السياح. وصل الإنفاق عمى و 

 .. وىذه قفزة كبيرة2119% مقارنة بعام 41.9، بزيادة قدرىا 2121في عام 
 الاستفادة من الموارد: 5.3.3

أكبر مزود لأماكن الإقامة في العالم، عمى  Airbnbتُعد استغلال الاقتصاد التعاوني:  .أ 
 خاصة بيا. الرغم من أنيا لا تمتمك العقارات المستخدمة في أعمال الإقامة ال
(Rajala, Huhtamäki, Johanson, & Vakkuri, 2022, p. 33)  وىي سوق

وخدمة ضيافة عبر الإنترنت، بحيث يقوم أشخاص باستئجار مساكنيم الخاصة لمدة 
 (Ravenelle, 2020, p. 157) قصيرة الأجل. 

البيانات لممساعدة في توفير جميع الخدمات  Airbnbتجمع  الاستفادة من البينات: .ب 
، مثل تمكين العملاء منصة المطموبة. تُستخدم ىذه البيانات لتوفير وتحسين وتطوير

جراء التحميلاتالمن الوصول إلى  جراء المدفوعات وتمقييا، وا   الأبحاثو  منصة وا 
جراء عمميات الت الأخطاء،وتصحيح  حقق من قواعد البيانات ومصادر المعمومات وا 
 (Alyssa, Daniel , LaRae , & Seydou , 2022, p. 14) الأخرى.

 خمق القيمة: 6.3.3
من إدراج  يمالمناسبين من خلال تمكين مضيفينال Airbnb تحدد بالنسبة لممضيفين: .أ 

كبيرًا جدًا من الضيوف من جميع أنحاء التي تجذب عددًا و  منصةالمساحاتيم عمى 
وفرصة لكسب دخل إضافي من خلال  (Reinhold, 2017, p. 31) العالم.

 ,Rajala) السماح ليم بإدراج ممتمكاتيم أو عروض الخدمات التي يقدمونيا.
Huhtamäki, Johanson, & Vakkuri, 2022, p. 33) 

واجية تتيح لمضيوف مقارنة وحجز عدد كبير من ة منصالتقدم بالنسبة لمضيوف:  .ب 
ت عممياكما تتيح  .ساعة يومياً  24خيارات الإقامة حول العالم بكفاءة عمى مدار 

 لمضيوف الوصول إلى العقار بعد إكمال عدد من الخطوات المطموبة. المنصة
(Reinhold, 2017, p. 32) 
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يستخدم لدفع تكاليف Airbnb إن الدخل المتولد عن طريق لممجتمعات المحمية: .ج 
السكن لممضيفين ويساىم في زيادة الاستيلاك الخاص، مما لو تأثير إيجابي عمى 

بحيث يساىم   (Nino & Jie , 2022, p. 2) خمق القيمة في الاقتصاد المحمي. 
مميار دولار من النشاط  111في الاقتصاد المحمي بما يقدر  Airbnbمضيفو 

وعمى الرغم من أن  (Write Perfectly, 2024)الاقتصادي عمى مستوى العالم. 
شركة تعتمد في خمق القيمة عمى العلاقات الشخصية والثقة والتجارب الشخصية، إلا ال

أن نموذج إيراداتيا موجو أساساً نحو ىوامش منخفضة وحجم كبير، بحيث تتقاضى 
من الضيوف والمضيفين جزءاً صغيراً من سعر المعاممة وتعتمد عمى عدد كبير من 

عمى التحكم  Airbnbقيق ىذه الغاية، تعتمد ىذه المعاملات لإدارة عممية مربحة. ولتح
 Reinhold)  .الصارم في التكاليف الذي يتناسب مع وعي ضيوفيا الأوائل بالتكاليف
& Dolnicar, How Airbnb Creates Value, 2017, p. 48) 

 حسب المنطقة Airbnb: إيرادات عمولة 16جدول 
 دولار(بمميون ) 2121مبيعات  دولار(بمميون ) 2121 مبيعات المناطق

 $ 211,53 3 $ 771,73 1 أمريكا الشمالية
 $ 309,12 2 $ 260,04 1 أوروبا
 $ 784,27 $ 540,07 أسيا

 $ 475,72 $ 263,50 أمريكا اللاتينية
 $ 67,40 $ 41,59 إفريقيا

  (Matthieu , 2024)بالاعتماد عمى الموقعمن إعداد الباحثين  المصدر:
مميار دولار في  3.88 حوليمن القوائم عمى مستوى العالم  Airbnb تضاعفت إيرادات   

لى و  2121عام  . وىذا يعني أن إيراداتيا زادت بنسبة 2121مميار دولار في عام  6.85ا 
، حيث ارتفعت Airbnb%. كانت أمريكا الشمالية ىي أكبر منطقة نمو لشركة76.62

%. من حيث الإيرادات، تُعد أمريكا 81.26مميار دولار بمعدل  1.5إيراداتيا بنحو 
من المناطق الأخرى، حيث تمثل ما يزيد قميلًا  لممنصةالشمالية وأوروبا أكثر قيمة بالنسبة 

ىذه أنو عمى الرغم من  Airbnb تُظير إحصائيات .% من إجمالي الإيرادات81عن 
 .د أقل من القوائم عمى المنصة، إلا أنيا تنمو بسرعة كبيرةوجود عد

 



 مجلة البحوث الاقتضادية والمالية          ...التشويق الريادي كآلية لتعزيز استراتيحية التشويق الرقمي

 :2                                                                                                                           12العدد  / 23 المجلد   

 إدارة المخاطر: 7.3.3
يتم التحقق من ىوية أعضاء الشبكة بدقة؛ ويتوفر قدر ضمانات لتأمين المالكين:  .أ 

كبير من المعمومات المفصمة لمغاية عن كل من المضيفين والضيوف في شكل 
P2P-CV  الذي يتكون من جميع المراجعات التي تمقوىا من أعضاء الشبكة

 ,Reinhold) الآخرين؛ وتزيد الضمانات المعمنة بشكل كبير من الثقة في التداول. 
2017, p. 36)   فإن الرسوم التي تجمعياAirbnb  مع كل معاممة يتم تخصيص

الية التي تُدفع لممضيفين في حالة حدوث أضرار في جزء منيا لممدفوعات الم
تأميناً لحماية المضيفين يغطي  Airbnbتقدم  (Wang, 2024, p. 4) الممتمكات.

مميون دولار أمريكي من الأضرار مما يعزز الثقة بين المضيفين 1ما يصل إلى 
وفي حين يبدو أن مثل ىذه المخططات  (Write Perfectly, 2024) المحتممين.

تحمي مصالح المضيفين في المقام الأول، إلا أن الضيوف يستفيدون منيا أيضاً، فإن 
" )التي تم تقديميا AirCoverتسميتيا " Airbnbسياسة حماية المستيمك التي أعادت 

 (Wang, 2024, p. 4)( تعيد التأكيد عمى حماية الضيوف. 2122في مايو 
عمى الرغم من أن المنصة الدولية تتعرض لتيديد  التكيف مع الموائح الحكومية: .ب 

سنين مستمر من الموائح الحكومية، إلا أنيا طمأنت الجميور باستمرار عمى مر ال
بأنيا حريصة عمى العمل مع المجتمعات المحمية لضمان دفع حصتيا العادلة من 

 , Alyssa, Daniel) الضرائب وعدم تعطيل البنية التحتية المحمية للإسكان. 
LaRae , & Seydou , 2022, p. 10) 

يتم التحقق من الحجوزات والقوائم من قبل عمماء بيانات فريق الدفاع  تنويع العروض: .ج 
المجتمعي لتسجيل المعاملات لاحتمالية الاحتيال؛ ويراقب خبراء الاحتيال المدفوعات؛ 

 Airbnbوتتم مراقبة تويتر وفيسبوك بحثاً عن مكالمات الاستغاثة، توظف 
براء تأمين وفريق علاقات متخصصين في إدارة الأزمات والدفاع عن الضحايا وخ

تنفيذ القانون الذي يعمل مع السمطات المحمية. يشرف عمى كل ىذا النشاط المجمس 
 Airbnb. (Reinhold & Dolnicar, How Airbnbالاستشاري الاستئماني لشركة 

Creates Value, 2017, p. 47) ج التالية:من خلال ما سبق نستخمص النتائ 
مبتكرة تعمل عمى مشاركة الأفراد في تأجير  P2Pمنصة شبكية  Airbnbتعد  -

 مساكنيم بحيث يتواصمون من خلال منصات التواصل الرقمي أو عبر الموقع.
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إلى تحقيق استراتيجيتيا التسويقية الرقمية في ابتكار نموذج  Airbnbيعود نجاح  -
 ،أعمال عمى موقعيا كما سيمت الوصول إلى المنصة ووفرت الترويج لمرافق الإقامة

 Airbnbيساىم التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل رئيسي في نجاح و 
 ,ROGARD & DUBREUIL ) من الزيارات إلى الموقع؛ % 31باستحواذىا عمى 

2016) 
بالشراء من خلال ثطبيق الشركة على الهاثف المحمول  Airbnbيقوم مستهلكو  -

من الحجوزات عبر الأجهسة  % 07والدفع مقدما بحيث يتم اجراء أكثر من 

 المحمولة؛

ومبتكر من خلال تنمية علاقات موثوقة وترسيخ فمسفة  بشكل إستباقي Airbnbتعمل  -
  ؛المشاركة والانخراط في نشاط ريادي وخمق منظورا جديدا لممنافسة في السوق

عمى أىمية التفاعلات من خلال تعزيز الشعور بالانتماء، والانتقال إلى  Airbnbتؤكد  -
ية الروابط بين سوق متعدد الجوانب بتقديم خدمات تكميمية لتحسين الخدمات وتقو 

 التجارية؛العملاء والعلامة 

نموا من خلال توسيع أسواق جديدة بالاستحواذ والاستثمار والتعاون  Airbnbحققت  -
ضافة مستويات جديدة من العقارات لتوسيع مخزون قوائميا في  مع الشركات، وا 

المالكين من تقدم ضمانات لتأمين كما  ،المحميةالاندماج في الاقتصادات و  الأسواق
 خلال تقميل المخاطر وعدم اليقين بالتكيف مع الموائح.

 خاتمة: .4
القادرة عمى تسخير قوة الأدوات  في عالم الأعمال اليوم، الشركات الناجحة ىي تمك     

فقد أحدثت الرقمنة تحولًا في  الرقمية لخمق القيمة وتمبية احتياجات المستيمكين المعاصرين.
وىنا يأتي دور التسويق الريادي كامتداد يسد  ،وقعات جديدة للأسواقت السوق، وخمقت

الفجوة بين العمميات التجارية والتسويق، ويستجيب لحاجة الأعمال إلى دفع المؤسسات 
عزز فرص ت من خلال إجراءات مبتكرة نحو سوق أكثر شمولًا وتركيزاً عمى العملاء.

يادي إلى استراتيجية محتممة لتأمين حقبة تشير طبيعة التسويق الر و ازدىار لما ىو آت. 
 Airbnbتبرز شركة ، في ىذا السياقو  وخاصة التسويق الرقمي، جديدة من التسويق

كنموذج رائع في تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي لريادة الأعمال، بعد أن نجحت في 
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نموذج ك ركيشاإعادة تشكيل سوق السياحة والإقامة من خلال تبني نموذج الاقتصاد الت
أن التسويق الريادي  Airbnbتوضح و  نمواً ىائلًا ومستمراً.محققاً أعمال ثنائي الجانب 

الرقمي يمكن أن يكون محركًا قويًا للابتكار والنمو. فمن خلال تسخير التكنولوجيا الرقمية، 
أنشأت الشركة سوقًا جديدة تمامًا، حيث حوّلت الأفراد إلى أصحاب فنادق وخمق تجارب 

 سفر فريدة من نوعيا. 
تعدد القوائم، ونظامين لتأكيد من خلال موقع ممزايا تنافسية ل Airbnb منصةتمتمك     

عممية الحجز، وعمولات حجز أقل، وعدم وجود تفاوت في الأسعار، وسيولة التسجيل، 
علانات وعروض ترويجية أكثر لإ ىاإنشاءمن خلال  وتسويق عناوين الإقامة الفريدة

 وسائل التواصل الاجتماعي. عبرجاذبية بناء عمى بيانات سموك المستخدم 
إلى عدة عوامل رئيسية، بما في ذلك قدرتيا عمى تقميل الاحتكاك  Airbnbيستند نجاح    

وتقديم تجربة فريدة وأصيمة لممسافرين. وقد مكنيا استخداميا التفاعل و  في عممية الحجز
تقديم عروض بذكي لمبيانات وتقنيات التسويق الرقمي من استيداف المستخدمين بدقة ال

أماكن إقامة بديمة. فقد ساعدت المنصة  مجرد توفير Airbnbيتجاوز تأثير و  مخصصة.
عمى تحفيز التنمية الاقتصادية المحمية، وتوفير مصادر دخل إضافية لممضيفين، وتشجيع 

 السياحة في المناطق التي كانت ميممة في السابق.
فقد واجيت الشركة مشاكل تنظيمية في  ،بدون تحديات Airbnbومع ذلك، لم يكن نمو    

أثارت مخاوف بشأن تأثيرىا عمى الأسواق المحمية. وىذا يسمط الضوء العديد من المدن و 
يمكن و  عمى أىمية التكيف المستمر والعمل مع الجيات التنظيمية لضمان النمو المستدام.

قد ساىمت بشكل كبير  Airbnb التي تبنتيا الرقمي القول إن استراتيجية التسويق الريادي
 :التالية النتائج إلى الدراسة توصمت ومن ىنا رائدة. في نجاحيا وتحوليا إلى شركة عالمية

نموذج اقتصادي مبتكر قائم عمى الاقتصاد التعاوني يعمل     Airbnb وفرت منصة -
التفاعل المباشر بين المستخدمين  لبتسييالثقة بين الأطراف المتعاممة  خمق عمى

صحة الفرضية كد ؤ وىو ما ي ،الرقميةعبر الوسائل  تجارب أكثر أصالةوتحقيق 
 ؛الأول

من خلال الاستباقية  وتوسعيا Airbnbمنصة  ريطو بتساىم التسويق الريادي  -
وتحسين تجربة ليات لتخفيف المخاطر مثل نظام التقييم والمراجعات، والابتكار في الآ

. والاندماج في الاقتصاد وتخصيص العروض التسويقية بشكل أكثر فعاليةالمستخدم 
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 في سوق السياحة والسفر إلى تحقيق تميزىا التغيرات مما أدىالمحمي والتكيف مع 
 ؛ثانيةوىو ما يؤكد صحة الفرضية ال، عالميا شركة رائدةك
وخاصتا مؤسسات الريادية دروساً قيّمة لم Airbnb نجاح منصة ويمكن أن يقدم    

في ضوء النتائج التي أسفرت عنيا  كسبل الاستفادة وذلك ،في العصر الرقمي الجزائرية
 اقتراح التوصيات التالية: من خلالالدراسة 

عمى الشركات الناشئة والقائمة أن تدرك أىمية تبني استراتيجيات تسويقية ريادية  -
 ؛تستفيد من التقنيات الرقمية لخمق قيمة فريدة لمعملاء

تطوير آليات ، و السوقالتركيز عمى إجراء دراسات سوقية مستمرة لتحديد الاحتياجات  -
إلى  Airbnbاعتمدت . حيث لرصد التغيرات في سموك المستيمك والاتجاىات الناشئة

قدرتيا عمى الجمع بين ي حد كبير في نجاحيا وتحوليا إلى شركة عالمية رائدة ف
التكنولوجيا والابتكار والتركيز عمى احتياجات المستخدمين أوجدت نموذجاً يمكن 

 ؛تتعمم منو وتستفيد منو لمشركات الأخرى أن
تطوير خطط ، و توقع التغيرات في السوق والتحديات التنظيمية والاستعداد ليا مسبقاً  -

العمل بشكل استباقي مع ، من خلال مرنة لمتكيف مع الظروف المتغيرة بسرعة
 .لأعماللالجيات التنظيمية لضمان نمو مستدام ومسؤول 

وتخصيص العروض  علاقات العملاء بناءاستخدام تحميلات البيانات الضخمة ل -
استغلال التكنولوجيا الرقمية لتحسين الكفاءة و  ،والحملات التسويقية بشكل أكثر فعالية

 ؛التشغيمية وخفض التكاليف
 ،تبني ثقافة التعمم المستمر والمرونة في الاستجابة لمتغيرات السريعة في السوق -

 .موارد لمبحث والتطوير لضمان البقاء في طميعة الابتكار في الصناعة تخصيصو 
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