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Abstract ملخص  

  واقع تطبيق ممارسات عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  -من المؤسسات في ولاية سطيف ميدانية على مجموعةدراسة -
The Reality of Implementing Decision-Making Practices in Algerian 

Economic Enterprises 

– A Field Study on a Group of Enterprises in the Wilaya of Setif – 

  آيت بارة شفيعة
  chafia0601@hotmail.com ، 1جامعة فرحات عباس/سطيف  1

       12/2025/ 31تاريخ النشر:         12/2025/ 12تاريخ القبول:     12/2025/ 04تاريخ الاستلام: 

 
  

   

لقد تم إعداد هذه الدراسة دف 
تطبيق منهجية عملية اتخاذ واقع معرفة 

 .القرارات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

لقد تم الاعتماد في ذلك على 
الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات، وتم 

الدراسة الميدانية على عينة من المؤسسات إنجاز 
حيث تم  .الجزائرية التي تنشط بولاية سطيف

مؤسسة، وتم التمكن  40 على توزيع الاستبيان
. استبيان صالح للدراسة 30من معالجة 

بالاستعانة بالأدوات الإحصائية المناسبة، التي 
، SPSSاُتيحت باستخدام البرنامج الإحصائي 
كل من:  تم إثبات أن مستوى تطبيق ممارسات

تحديد ، أما فيما يخص تشخيص وتحليل المشكلة
 مراقبةو ،البديل الملائماختيار  وتقييم البدائل،

ومنه في الأخير تم  ،مرتفعاتنفيذ القرارات 

This study was conducted 
with the aim of identifying the reality 
of implementing the methodology of 
the decision-making process in 
Algerian economic enterprises.  

A questionnaire was used as 
the primary tool for data collection, 
and the field study was carried out on 
a sample of Algerian enterprises 
operating in the province of Setif. 
The questionnaire was distributed to 
40 enterprises, and 30 valid 
questionnaires were successfully 
processed . Using the appropriate 
statistical tools available through the 
SPSS software, it was demonstrated 
that the level of implementing 
practices related to problem 
diagnosis and analysis, identifying 
and evaluating alternatives, selecting 
the appropriate solution, and monitoring 

the implementation of decisions was 
high. Consequently, it was concluded 
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  آيت بارة شفيعة

تطبيق منهجية عملية اتخاذ ات أن مستوى إثب
، وهذا في المؤسسات محل االقرارات كان مرتفع

  الدراسة الميدانية.

، عملية اتخاذ القرارات الكلمات المفتاحية:
تشخيص وتحليل المشكلة، تحديد وتقييم 

ة تنفيذ مراقب، البديل الملائمالبدائل، اختيار 
  القرارات.

  .M 12, D 80, D 81, D 83تصنيف جال:

  ا��ؤ�ف ا��ر�ل  ∗

that the overall level of implementing 
the decision-making methodology 
was high in the enterprises included 
in the field study. 
Keywords: decision-making process, 
problem diagnosis and analysis, 
identification and evaluation of 
alternatives, selection of the 
appropriate solution, monitoring the 
implementation of decisions. 
JEL Classification: M 12, D 80, D 81, D 83. 

 

  . مقدمة: 1

الفرد في حياته اليومية،  يمارسها التي العمليات أهم من القرارات اتخاذ عملية تعد
 المسارات تخطط القرارات خلال منف .المؤسسات داخل الإدارية الوظائف محور تعد كما

 حد على المؤسساتو الأفراد تواجه التي المشكلات عالجوت الموارد، تعبئو المستقبلية،
  .سواء

 التي المتسلسلة المنهجية المراحل من مجموعة على القرارات اتخاذ عملية تقوم
 جمع خلال من ،وتحليلها المشكلة شخيصبت المراحل هذه تبدأ .الاختيار فعالية تضمن

 ثم ،قرارلل المتاحة البدائل تحديد مرحلة ذلك يلي. مسبباا ديدوتح المعطيات المتعلقة ا
 البديل اختيار يتم المفاضلة وبعد. المشكلة طبيعة مع تتوافق موضوعية معايير وفق هاتقييم

 القرار تنفيذ بمراقبة إلا العملية تكتمل ولا. الكفاءة والفعالية يحقق أن عيتوق الذي الأنسب
  .اللازمة التعديلات وإجراء لها طالمخط الاهداف تحقيق من للتأكد المتخذ،

 بالنظر الجزائرية، الاقتصادية المؤسسات داخل خاصة أهمية العملية هذه تكتسب
 اتخاذ على قدرا بمدى يرتبط المؤسسات هذه فنجاح. فيها تنشط التي المتغيرة البيئة إلى
 . الخطر مصادر ومعالجة النمو فرص استغلال من تمكنها الصحيحة قراراتال
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(....)واقع تطبيق ممارسات عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  

النظري والميداني للدراسة نطرح  الجانبانطلاقا من  إشكاليات الدراسة: .1.1
  الإشكاليات التالية:

  تتمثل فيما يلي: الإشكالية الرئيسية:.  1.1.1
في المؤسسات الاقتصادية عملية اتخاذ القرارات ما مستوى تطبيق ممارسات 

  بولاية سطيف؟
  تتمثل فيما يلي: الإشكاليات الفرعية:.  1.1.1

في المؤسسات الاقتصادية بولاية تشخيص وتحليل المشكلة ما مستوى تطبيق ممارسات  -
  سطيف؟

في المؤسسات الاقتصادية بولاية تحديد وتقييم البدائل ما مستوى تطبيق ممارسات  -
  سطيف؟

في المؤسسات الاقتصادية بولاية  البديل الملائماختيار ما مستوى تطبيق ممارسات  -
  سطيف؟

في المؤسسات الاقتصادية بولاية تنفيذ القرارات  مراقبةى تطبيق ممارسات ما مستو -
  سطيف؟

 يمكن طرح فرضيات الدراسة كما يلي:  ما سبقبناء على  فرضيات الدراسة:. 2.1
  تتمثل فيما يلي: الفرضية الرئيسية:. 1.2.1

في المؤسسات الاقتصادية بولاية عملية اتخاذ القرارات مستوى تطبيق ممارسات 
  ،مرتفعسطيف 
  تتمثل فيما يلي: الفرضيات الفرعية: .1.2.1

في المؤسسات الاقتصادية بولاية تشخيص وتحليل المشكلة مستوى تطبيق ممارسات  -
  ، مرتفعسطيف 

في المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف تحديد وتقييم البدائل مستوى تطبيق ممارسات  -
  ،مرتفع
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في المؤسسات الاقتصادية بولاية المناسب  البديلاختيار مستوى تطبيق ممارسات  -
  ،مرتفعسطيف 

في المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف تنفيذ القرارات  مراقبةمستوى تطبيق ممارسات  -
  ،مرتفع
  دف الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، والمتمثلة في:  أهداف الدراسة:. 3.1

ن من إعطاء صورة حديثة ومعمقة والتي تمكلمتغيرات الدراسة،  الجانب النظريعرض  -
والمتعلقة بكل من: عملية اتخاذ القرارات بصفة عامة ومراحل عملية اتخاذ لهذه المتغيرات، 

  القرارات بصفة خاصة، 
  معرفة مستوى تطبيق ممارسات عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة، -
إلى أهمية تطبيق ممارسات عملية اتخاذ  محل الدراسة لفت القائمين على المؤسسات -

  القرارات،
محاولة التوصل إلى نتائج، يمكن من خلالها تسليط الضوء على جوانب الضعف التي  -

عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة،  وكفاءة تساهم في تدني مستوى فعالية
محل  ع من أداء المؤسساتومن ثم محاولة تقديم توصيات واقتراحات بشأا، دف الرف

  كما ونوعا.  الدراسة
 الدراسة، هذه في التحليلي الوصفي المنهج توظيف سيتممنهج الدراسة الميدانية:  .5.1

 مع البحث، موضوع للظاهرة ودقيق شامل وصف تقديم على يقوم منهجا باعتباره
 تم كما. أعمق بصورة أبعادها بفهم يسمح بما نوعية أو/و كمية معطيات وفق تحليلها

 معالجة خلال من وذلك الدراسة، من التطبيقي الجانب في الكمي المدخل على الاعتماد
 عدة يوفر الذي SPSS برنامج باستخدام الاستبيان، أداة بواسطة جمعها تم التي البيانات
 مدى من والتحقق الدراسة فرضيات فحص على تساعد إحصائية وأساليب تقنيات
  .علمياً صدقها
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(....)واقع تطبيق ممارسات عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  

   الإطار النظري للدراسة: .2

 إليها ينظر إذ المؤسسات، تسيير في الأساسية الركائز من القرارات اتخاذ عملية تعد
 نجاح فإن المنطلق، هذا ومن. ذاا الإدارية العملية جوهر باعتبارها الباحثين من العديد

 في تعتمدها التي القرارات وفاعلية جودة بمدى كبيرة بدرجة يرتبط وتطورها المؤسسات
 ومراحلها العملية ذه المرتبطة المفاهيم أهم استعراض سيتم يلي وفيما. مواقفها مختلف
  الرئيسة

 اتخاذ عملية تمثّله الذي المحوري للدور نظرا: مدخل إلى عملية اتخاذ القرارات .1.2
 الوظيفة وجوهر المؤسسة نشاطات مختلف عليه تُبنى الذي الأساس باعتبارها القرارات
  أهميتها وإبراز العملية هذه مفهوم تناول الجزء هذا في سيتم الإدارية،
ية اتخاذ القرارات مفاهيم بخصوص عمليُطرح مفهوم عملية اتخاذ القرارات:  .1.1.2

  في: القرار، اتخاذ القرار وعملية اتخاذ القرارات. يلتقي لفظها وتفترق معانيها، وتتمثل
مختلفة  ئي الذي يتم اعتماده في ضوء خطواتبأنه: "الناتج النها يُعرفتعريف القرار:  -

   ).6، صفحة 2002" (طارق، للصناعة والاختيار
  متخذ القرار.  ار هو الخيار النهائي الذي يتبناه، يتبين أن: القرمما سبق

ائل المحتملة لتحقيق المدرك بين عدد من البد : "الخيارهبأن يُعرفتعريف اتخاذ القرار:  -
  ).173- 172، صفحة 1997" (كشك، هدف محدد

، أما عريف يتبين أن اتخاذ القرار يعبر عن: وجود بدائل للمفاضلة بينهاهذا الت
لعدم وجود مجال اجة إلى اتخاذ القرار الحكون هناك ، فلن تفي حالة عدم وجودها

  للاختيار.

 متتابعة، تبدأ بتشخيص تُعرف بأا: "سلسة إجراءات تعريف عملية اتخاذ القرارات: -
، صفحة 2006"(حريم، المشكلة وتنتهي بتقييم فعالية البديل الذي تم اختياره وتحليل

87 -88( .  
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، تبدأ تفاعلات ةالمختلف عملية ديناميكية تتضمن في خطوااتُعرف كذلك بأا: "
  ).2، صفحة 2009" (عزيزي وبوفرم، من مرحلة التصميم وتنتهي بمرحلة اتخاذ القرار
لية اتخاذ القرارات عبارة عن مراحل، يتم من خلال هذين التعريفين، يتبين أن عم

  . لها وتحديد أفضل الحلول وأنسبها من خلالها البحث في المشكلة
العلمية  لقرارات بأا: مجموعة من المراحلاوبالتالي يمكن تعريف عملية اتخاذ 

  .الملائم في سبيل الوصول إلى اختيار الحل، التي يستخدمها متخذ القرار المتسلسلة
 اتخاذ وعملية القرار باتخاذ المتعلقة التعريفات مختلف استعراض خلال من يتضح

 البدائل عن بالبحث عنىت القرارات اتخاذ فعملية. المفهومين بين تمييزا هناك أن القرارات
 اتخاذ يعد حين في معينة، مشكلة لمعالجة الأنسب اختيار بغية منها كل ودراسة المتاحة،
 ا تتوج التي الأساسية مراحلها إحدى يمثل هأن أي العملية، هذه ضمن خطوة القرار

  .البدائل بين والمفاضلة التحليل سلسلة
اذ القرارات من عدة عناصر تتكون عملية اتخ: عملية اتخاذ القرارات مكونات .2.1.2
  ):73-71، صفحة 2008في (عليان، تتمثل محورية 

 ن فردا أو جماعة أو جهة ما، وغالبااتخاذ القرار، وقد يكوهو المكلف بمتخذ القرار:  -
  التي تمكنه من ذلك، ذ القرار بالصلاحياتما يتمتع متخ

شكلة، التي تتطلب من المسؤول عن اتخاذ القرار هو الملقرار: الأساسية لالمسألة  -
  بشأا،البحث عن حلول 

رار المتخذ عبارة عن فعل معين من أجل تحقيق هدف معين، الق: الأهداف والدوافع -
صـرف شـباعها، دافعا، ووراء كل دافع حاج ومن المعروف أن وراء كل ت ة معينة يراد إ

  ،كان وراءه دافعا لتحقيق هدف محدد لا يُتخذ أي  قرار إلا إذا ومنه
كافية عن  لاتخاذ القرارات الصحيحة، لابد من تجميع معطياتالبيانات والمعلومات:  -

وأطرافها وتأثيراا، وذلك دف إعداد أسباا، وأبعادها، و، المراد حلها طبيعة المشكلة
  ،تصور متكامل عنها
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(....)واقع تطبيق ممارسات عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  

تعامل مع متغيرات مستقبلية غير مؤكدة، وعلى متخذ الكثير من القرارات تالتنبؤ:  -
أبعاد المشكلة  وتأثيرها، من أجل معرفة اواتجاها القرار توقعها وتقييمها وتحديد آثارها

  ا ومعالجتها،له حل ، تمهيدا لاتخاذ قرار بشأا دف ايجادالتي تواجهه
  ، الذي تم اختياره من بين عدة حلولن القرار مضمو أو الحل ويمثل ل:البدي -
وظروف  يتم فيه اتخاذ القرار، وما يحتويه من عواملالجو العام الذي  بمعنى :المناخ -

  .عند اتخاذه للقرار وخارجية، تضع أمام متخذ القرار معيقات ومحدداتداخلية 
  ):41، صفحة 2000(البديوي،  في تتمثلاتخاذ القرارات: عملية أهمية  .3.1.2

  والرغبات، مختلف الحاجاتلإشباع ندرة الموارد وعدم كفايتها  -
بين  الاختيار يتطلب ضرورة مماوالرغبات،  اجاتوجود أكثر من بديل لإشباع الح -

 ،النتائجالذي يحقق أحسن  هذه البدائل لاختيار البديل

اللازمة لحل هذا ضرورة اتخاذ القرارات  يستوجب مما بين الأهداف، صراعوجود  -
 .الصراع

رغم اتفاق معظم مراحل عملية اتخاذ القرارات حسب آراء بعض الباحثين:  .2.2
د اتفاق كامل وجي الباحثين على أن عملية اتخاذ القرارات تمر بمراحل معينة، إلا أنه لا

  ذلك:بينهم حول عدد ومضمون هذه المراحل، والجدول التالي يوضح 
 : مراحل عملية اتخاذ القرارات حسب آراء بعض الباحثين1جدول        

  جروس  جون ديوي  ديل  ليند برج  هربرت سيمون

مرحلة البحث  -
  كشافوالاست

  مرحلة التصميم -
  مرحلة الاختيار -

على  تحديد -
  المشكلة

  جمع المعلومات -
  اختيار الحل  -

  تحديد الأهداف -
  البحث عن البدائل  -
  اختيار البديل -
  تنفيذ القرار -
  تنفيذ القرار  تقييم -

  تحديد المشكلة -
  تحليل المشكلة -
  اقتراح الحلول  -
   اختيار الحل -
  تنفيذ الحل -

  المشكلة ديدتح -
   الحلولالبحث عن  -
  الحلاختيار  -
  القرار نتائجقبول  -

  بالاعتماد على:من إعداد الطالبة المصدر:    
الإسكندرية: المعهد العالي للخدمة الاجتماعية، ، مدخل إلى إدارة المنظمات الاجتماعيةمحمد جت كشك،  -   

  . 178 – 176 صفحةصفحة ، 1997
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- Kouider Boutaleb, Théories de la décision, Alger: Office Des Publications 
Universitaires, 2006, p.p. 31    – 32. 

أن هناك نقاط  ، يتضح أنه رغم الاختلاف الموجود، إلاالسابق من خلال الجدول
  الشكل التالي يوضح مراحل هذه العملية:مشتركة بين الباحثين حول المراحل، 

  : مراحل عملية اتخاذ القرارات1شكل 
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  

    من إعداد الباحثة. المصدر:          
                                                          

  :تتمثل في: مراحل عملية اتخاذ القرارات .3.2
بالمشكلة المراد حلها،  الخطوةتتعلق هذه : مرحلة تشخيص وتحليل المشكلة .1.3.2

  مرحلتين، هما: مرحلة تشخيص المشكلة ومرحلة تحليلها.  كون منوتت
 ذلك أن كل المراحلعملية اتخاذ القرارات،  عتبر أساستمرحلة تشخيص المشكلة:  -

القرار وعدم معرفته  المسؤول عن اتخاذ، فعدم وضوح المشكلة لدى تعتمد عليهااللاحقة 
 المناسبةغير  المعطياتلها، يؤدي إلى ضياع قدر كبير من الوقت والجهد في تجميع  إدراكهو

   .القرارلحل المشكلة موضوع 

  معطيات
  (معلومات وبيانات)

 غير مقبول

 غير مقبول

 مقبول

 مقبول

 غير مقبول مقبول

 المشكلة وتحليل تشخيص

 البدائل تقييمتحديد و

 اختيار البديل الملائم

 اتتنفيذ القرار مراقبة
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(....)واقع تطبيق ممارسات عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  

" وما يجب أن يكون موجود) بين ما هو فجوةتُعرف المشكلة بأا: "انحراف (أو 
)LAFLAMME ،2000 83، صفحة.( 

غير المرغوب فيه، أو لوضع لدقيق بأنه: "تحديد تشخيص المشكلة  في حين يعرف
  ).132، صفحة 2008(ماهر، " الانحراف أو عدم التوازن أو النتائج السيئة

 الظاهرة الأعراض بين التمييز القرار متخذ على يجب المشكلة، تشخيص عند
 دون فقط الأعراض معالجة لأن ظهورها، إلى أدت التي الحقيقية الأسباب وبين للمشكلة
 خلال ينبغي كما. ودائمة الةفع حلول إيجاد في يساهم لا المشكلة جوهر إلى الوصول
 ذلك أي ا، المرتبط الاستراتيجي العامل تحديد على التركيز المشكلة تحديد مرحلة
 الأخرى، الجوانب معالجة قبل أولا تعديله أو تغييره يستوجب الذي المحوري العنصر
  .وصائب جذري حل إلى الوصول مفتاح باعتباره

" المتعلقة ا المعطيات: "تصنيف المشكلة وتجميع وتحليل تعنيمرحلة تحليل المشكلة:  -
  ).166، صفحة 2008(العلاق، 

ويتطلب تحديد نوع المشكلة تحديد حجمها ودرجة تعقدها، ومداها الزمني، 
مع  القراريتعامل متخذ ما  غالباومجالها الوظيفي والإداري، وطبيعة الحل المطلوب لها، و

  ).97-96، صفحة 2000، عباس وبركات(ي ثلاثة أنواع من المشكلات، ه
  اليومية، بالمهاميتكرر حدوثها دائما، ولها علاقة  أيالمشكلات المتكررة:  -
التخطيط، التنبؤ، السياسات، ...، والتي بالمتعلقة شكلات الرئيسية: وهي المالمشكلات  -

  ،غايااتسعى المؤسسة من خلالها إلى تحقيق 
متعلقة أسباب والناتجة عن المشكلات غير المتوقعة والمفاجئة،  وهيالمشكلات الطارئة:  -

  بالبيئة الداخلية أو الخارجية للمؤسسة.
المعطيات ميع بعد أن يقوم متخذ القرار بتحديد وتصنيف المشكلة، يبدأ في تج

لعملية اتخاذ القرارات، والتي يتم الحصول  الخامالمادة  البياناتعتبر ت حيث، المرتبطة ا
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بالبيئة الداخلية  الذي يقوم بجمع البيانات المرتبطة، وماتعليها من خلال نظام المعل
  .بلة للاستعمالإلى معلومات قا يحولهاوالخارجية للمؤسسة، ثم 

متعلقة  تكون:هذه البيانات والمعلومات ذات كفاءة وفعالية، يجب أن  حتى تصبح
بسرعة، ذات تكلفة جاهزة للاستعمال  دقيقة وحديثة،و صحيحة، القراربموضوع 

  .مقبولة
بالمشكلة  المرتبطةالحلول بتتعلق هذه المرحلة : مرحلة تحديد وتقييم البدائل. 2.3.2

  مرحلتين، هما: مرحلة تحديد البدائل ومرحلة تقييمها. كونموضوع القرار، وتت
واحدا  حلا سوى تطرح لا التي المشكلات أن إلى التطرق سبقالبدائل:  مرحلة تحديد -
 تتعدد عندما أساسا العملية هذه تنشأ بينما القرارات، اتخاذ بعملية المرور تستلزم لا

  .المشكلة لمعالجة الممكنة البدائل
(حريم، " متخذ القرار للتعامل مع المشكلة أمام المتاحيُعرف البديل بأنه: "الحل 

  ).94، صفحة 2006
تحتاج عملية تحديد البدائل إلى قدر كبير من التفكير والإبداع والمناقشة مع 

 ، وعادة ما يتم ذلك من خلال أساليب المشاركةبموضوع القرارالأطراف ذات العلاقة 
  في حل المشكلات. الحديثة

المحددات ، يواجهون عددا من البدائلإلى أن متخذي القرار أثناء بحثهم عن ونشير 
الإمكانات التكنولوجيا،  الوقت، الموارد المتاحة،م إلى استبعاد بعضها، أهمها:  التي تؤدي

  .والاجتماعية والسياسية ، الظروف الاقتصاديةأصحاب المصلحةمصالح 
تحديد ب وذلك، المتاحةالمقارنة بين البدائل  الخطوةيتم في هذه مرحلة تقييم البدائل:  -

مناسبة : مدى أهمهامعايير،  ةعدعن طريق الاستناد على كل بديل،  ايجابيات وسلبيات
قبول مدى التكلفة وإمكانية التطبيق، ناحية من  مدى واقعية البديل، البديل لحل المشكلة

  ).85، صفحة LAFLAMME ،2000( البديل



 

41 

 

(....)واقع تطبيق ممارسات عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  

متخذ القرار  يقوم، السابقةبعد الانتهاء من مرحلة : ار البديل الملائممرحلة اختي.  3.3.2
أكثر البدائل من البديل يكون  في ذلك أنلحل المشكلة، ويراعي  لمناسباختيار البديل اب

اختيار هذا البديل  فيمتخذ القرار  ويستعينحيث المزايا وأقلها من حيث العيوب. 
  ):340، صفحة 2008(الحريري،  ، منهابمجموعة من الأساليب

  أي عدم الاندفاع وعدم التحيز، :الحياديةالمقارنة  -
  ،أو خارج المؤسسةالخبراء، سواء من داخل م ويُقصد  :المختصينالاستعانة بآراء  -
  ،مزاياها وعيواأي ترتيب البدائل تنازليا حسب  ترتيب البدائل: -
، متاحكل بديل أي إعادة النظر مرة أخرى في نقاط قوة وضعف  :مراجعة البدائل -

  ، ونتائجه الايجابية والسلبية المحتملة
لتسهيل شكل نماذج رياضية،  علىالبدائل  أي صياغة: الاستعانة بالأساليب الكمية -

  دراستها.
 عند إلا الحقيقية قيمتها القرارات تكتسب لا: تنفيذ القرارات مرحلة مراقبة. 4.3.2

 قرار إلى للوصول والموارد الوقت من الكثير الإدارة على القائمون يبذل قد إذ تنفيذها،
 لذلك،. أصلا به القيام يتم لم أو التنفيذ تعذر إذا سدى تذهب الجهود تلك أن غير معين،
 العملية استكمال الضروري من يصبح ما، مشكلة لمعالجة الأنسب البديل اختيار وبعد

 النتائج تحقيق وضمان الواقع أرض على القرار تطبيق إلى دف عملية وإجراءات بخطوات
  :)157، صفحة 2001(حسن، تتمثل في  .المرجوة

 الإمكانيات اللازمة للتنفيذ، تقدير -

 مراحل التنفيذ، تحديد  -

 الوقت اللازم لكل مرحلة، تحديد -

 تنفيذ القرار.يقومون بتحديد العاملين الذين  -

 تتمثل مهمة مرحلة تليه إذ القرارات، اتخاذ عملية اكتمال يعني لا القرار تنفيذ نإ
 أثناء تحدث قد التي الانحرافات مختلف عن بالكشف تسمح والتي القرار، تنفيذ تقييم في
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 بالحسبان ؤخذت لم التي القيود ملاحظة إلى إضافة ،فورا تصحيحها على والعمل التنفيذ
 المحققة النتائج بمقارنة التنفيذ، من الانتهاء بعد القرار، متخذ يقوم كما. القرار اتخاذ عند
 تحقيق في نجاحه ودرجة القرار فعالية مدى من للتأكد وذلك ،مسبقا المستهدفة تلك مع

  المخطط لها. الأهداف
  . الإطار الميداني للدراسة:3

في إطار الأهداف الرئيسية المراد تحقيقها، والمتمثلة في اختبار صحة الفرضيات 
المطروحة في مقدمة الدراسة، سيتم إسقاط الجوانب النظرية المتعلقة بمتغير الدراسة، 

عملية اتخاذ القرارات على مجموعة من المؤسسات تنشط بولاية والمتمثلة في ممارسات 
  سطيف.

  سيتم في ما يلي تحديد إطار الدراسة، من حيث: : دراسةلالإطار العام ل .1.3
اقتصرت الدراسة في إطارها المكاني على مجموعة من المؤسسات كاني: الإطار الم .1.1.3

  .بولاية سطيف نتاجيةالإاصة الخزائرية الج
اقتصرت الدراسة في إطارها البشري على مسيري المؤسسات بشري: الإطار ال .2.1.3

، تمكنا من مسير 40استبيان على  40 وتجدر الإشارة، إلى أنه تم توزيعمحل الدراسة، 
  استبيان صالح للدراسة.  30ع استرجا

سوف يتم الاعتماد على الاستبيان كأداة أساسية لجمع  أدوات جمع البيانات: .3.2
  البيانات، ولإعداده تم المرور بالمراحل التالية:

لإعداد الاستبيان بشكله النهائي، تم إتباع الخطوات مراحل إعداد الاستبيان:  .1.2.3
  التالية:
عملية اتخاذ  مراحل تم الإعتماد في تحديد أنواع ممارساتمرحلة بناء الاستبيان:   .2.2.3

مجموعات، وهي: الممارسات  أربعةعلى أدبيات الدراسة، حيث تم تقسيمها إلى  القرارات
بتحديد وتقييم الممارسات المتعلقة ، عبارات 03ضمت  بتشخيص وتحليل المشكلةالمتعلقة 
والتي ضمت  البديل الملائمالممارسات المرتبطة باختيار ، اتعبار 03والتي ضمت  البدائل
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 03والتي ضمت  تنفيذ القرارات بمراقبةخير الممارسات المتعلقة وفي الأعبارات،  05
  عبارات. 

تجدر الإشارة إلى أن كل عبارات المحاور الرئيسية للاستبيان تُعتبر من الأسئلة 
  .الثلاثي (غالبا، أحيانا، ونادرا)المغلقة والمحددة الإجابة، وصيغت وفقا لمقياس ليكرت 

، تجرى قبل الدراسةهي اختبارات مرحلة اختبار صدق وثبات الاستبيان:  .3.2.3
  عتماد على أداة الدراسة كأداة فعالة لجمع البيانات. تعكس نتائجها مدى قابلية الا

 يعرف ما خلال من الاستبيان أداة صدق من التحقق تم اختبار صدق الاستبيان: -
 في والمتخصصين الخبراء من مجموعة على الاستبيان عرض عبر وذلك المحكمين، بصدق

 التعديلات وإجراء قبلهم، من المقدمة والتوصيات بالملاحظات الالتزام مع البحث، مجال
  .الدراسة أهداف مع يتوافق بما الأسئلة ومصداقية دقة لضمان اللازمة

 Alpha deتم التأكد من ثبات الاستبيان من خلال معامل  اختبار ثبات الاستبيان: -

Cronbach لمعرفة الاتساق الداخلي لجميع أسئلة الاستبيان مجتمعة. الجدول الموالي ،
يوضح قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان عند القيام بدراسة بالدراسة الميدانية النهائية، 

  مؤسسة محل الدراسة: 30والتي شملت 
  للدراسة التجريبية والميدانية معامل ألفا كرونباخ :2 جدول

معامل ألفا كرونباخ                    

  محاور الاستبيان            

  معامل ألفا كرونباخ

  للدراسة الميدانية

  0,970  عملية اتخاذ القراراتممارسات 

  .SPSSمن إعداد الباحثة اعتمدا على: مخرجات برنامج  المصدر:                  

يتضح من خلال الجدول، أن قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان للدراسة تفوق 
  ، ما يُبين أن أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبيان ثابتة.0.9

هذه الأساليب يتيحها برنامج  أساليب التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي: .3.3
SPSS  وتتمثل في:22نسخة ،  
  الدراسة. عينةستخدم لوصف وتحليل خصائص ت التكرارات والنسب المئوية: .1.3.3
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  يساعد في تحديد اتجاه الإجابة. :المتوسط الحسابي .2.3.3
  درجة تشتت الإجابات والاختلاف فيها.يحدد  الإنحراف المعياري: .3.3.3

  .لعينة واحدةهو اختبار معلمي، يُستخدم عند التعامل مع فرضية وصفية   :2كا ..334.
  

  :النتائج ومناقشتها .4.3

 تقييم في تتمثل المتخذة القرارات صحة لتقييم وسيلة أفضل إن القول يمكن
 اتخاذ عملية إن إذ ذاته، بحد القرار وليس اتخاذها، في عاتبِ الذي والنهج الأسلوب
 دف متتابعة مراحل من نتتكو الدراسة، لهذه النظري الإطار في وضحأ كما القرارات،

  .المطروحة للمشكلة الفع حل إلى التوصل إلى جوهرها في
لمعرفة مدى مراعاة مديري المؤسسات المستقصاة للمراحل المنهجية التي تمر ا 

  عملية اتخاذ القرارات، نورد الجدول التالي:
  مراحل عملية اتخاذ القرارات مدى مراعات على الاستجاباتجدول: توزيع 

  الاستجابة             
  

  عملية مراحل 

  لقرارات ااتخاذ 

  المجموع  نادرا  أحيانا  غالبا

  المرتبة � ��
  % ت %  ت %  ت %  ت

تشخيص وتحليل .1

  المشكلة
2
2 

73.3 08 26.6 03 10 30 100 2,46 0,70 2 

تحديد وتقييم .2

  البدائل
2
1 

70 06 20 04 13.1 30 100 2,69 0,63 1 

البديل اختيار .3

  الملائم
0
7 

23.3 21 70 02 6.66 30 100 2,28 0,54 3 

تنفيذ  مراقبة.4

  اتالقرار
0
8 

26.6 07 23.3 15 50 30 100 1,35  0,78 4 
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 بلغت حيث ،02 حرية درجة عند المجدولة ²كا قيمة مع أعلاه الجدول ببيانات الخاصة المحسوبة ²كا قيمة مقارنة تمت
 تم والتي المناسب، الحل اختيار بمرحلة الخاصة المحسوبة ²كا ذلك من ويُستثنى %.5 دلالة بمستوى 5,99 المجدولة ²كا قيمة

  .3,84 الحالة هذه في المجدولة ²كا قيمة بلغت حيث ،01 حرية بدرجة احتساا
  4 3 2 1 رقم المرحلة

 6,22 6,24 22,30 14,90 المحسوبة ²كا

 0,04 0,01 0,00 0,00 مستوى الدلالة

  توجد دلالة توجد دلالة توجد دلالة توجد دلالة  القرار

  .SPSSمن إعداد الباحثة اعتمدا على: مخرجات برنامج  المصدر:

 رحلة الموفيما يخص  ضح، يتالسابقالبيانات الواردة في الجدول  ملاحظةمن خلال 
ا دالة عند  المرتبطة ²كاتشخيص وتحليل المشكلة، أن الأولى وهي المرحلة المتعلقة ب

"غالبا"، مشيرة إلى أن أكبر نسبة  الإجابةوقد جاءت هذه الدلالة لصالح ، 0,00مستوى 
حيث . 73.3%غالبا ما يقومون بتحديد المشكلة وتحليلها، وهي تُقدر بـ  المسيرينمن 
 الوقت اللازم لتحديد المشكلة. ينفقونمن أفراد عينة الدراسة بأم غالبا ما  %70 أكد

التي تتعلق بطبيعة  المعطيات كل جمع يحاولون ما غالبا بأم منهم النسبة نفس وأكدت
منهم بأم يحرصون  %76.6المشكلة، أسباا ونتائجها من مصادرها المختلفة، كما أكد 

  (انظر الملحق).للمؤسسة غيرات التي تحدث في البيئة الخارجية دائما على عدم إهمال المت
  المرتبطة ²كاأما فيما يخص المرحلة الثانية من مراحل عملية اتخاذ القرارات، فإن 

"غالبا"، مشيرة إلى  الاجابةوقد جاءت هذه الدلالة لصالح ، 0,00ا دالة عند مستوى 
حة وتحديد غالبا ما يقومون بوضع عدة حلول للمشكلة المطرو المسيرينمن  70%أن 

وقبل البحث  مالمشكلة  تعرضهم وعند بأم المسيرين من 73.3%أكد و سلبياا وايجابياا.
ما يرجعون إلى القرارات التي اتخذت في الماضي ليسترشدوا ا  عادةعن أية حلول، 

واحد  بديلمنهم بأم لا يكتفون بوضع  76.6%كما أكد  .الحاليةلإيجاد حل للمشكلة 
بينها، وأكد أغلبية المستجوبين بأم يقومون  للمفاضلةبل يقومون بوضع عدة بدائل 

 ـ (انظر  93.9%بتحديد سلبيات وإيجابيات كل حل من الحلول المطروحة وبنسبة تُقدر ب
  الملحق).
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البديل اختيار  الثالثة من مراحل عملية اتخاذ القرار وهي مرحلة لمرحلةلوبالنسبة 
وقد جاءت هذه الدلالة لصالح ، 0,01ا دالة عند مستوى  المرتبطة ²كا، فإن الملائم

أحيانا ما يستعينون بأساليب  المستجوبينمن  70%"أحيانا"، مشيرة إلى أن  الاجابة
. حتى الملائم البديلوالتي تم الاعتماد عليها لقياس هذه المرحلة لاختيار  ومعايير معينة 

ستعانة بمجموعة ما يلجأ إلى الا غالبا، فإنه الأنسبيتمكن متخذ القرار من اختيار الحل 
ما يعتمدون  عادةبأم  المستجوبينمن الأساليب التي تمكنه من ذلك، وقد أكد معظم 
وعلى الاستشارة (بنسبة  ،)83.3%في ذلك على خبرم الشخصية (بنسبة تُقدر بـ 

 ـ بالأساليب الكمية لاختيار  نمنهم بأم لا يستعينو 83.3% كدبينما أ ،)46.6%تُقدر ب
. البدائلمنهم بأم لا يلجأون إلى الحدس لاختيار أفضل  50%الحلول، كما أكد  نسبأ

لكل  بحوثونهذا فيما يتعلق بالأساليب، أما فيما يتعلق بمدى الأهمية النسبية التي يوليها الم
ما يولون أهمية  عادةمنهم بأم  80%من جودة القرار وقبول العاملين له، فقد أكد 

ن تحظى منهم بأم نادرا ما يحرصون على أ 53.3%كبيرة لجودة القرار، في حين أقر 
 93.3%، فقد أكد يرونوفيما يخص الحلول التي يفضلها المس .قرارام بقبول العاملين

ل ائي. ما يسعون إلى إيجاد الحلول التي تؤدي إلى حل المشكلة بشك عادةمنهم بأم 
البديل وفي مرحلة اختيار  .منهم بأم نادرا ما يلجأون إلى الحلول المؤقتة 50%بينما أكد 

 الوقت المناسب يأخذون بعين الاعتباربأم غالبا ما  المسيريندائما، فقد أكد أغلبية  الملائم
بشجاعة ودون وبأم عادة ما يتخذون قرارام 90%  بـ تُقدر لاتخاذ القرارات بنسبة

  ).لحقتردد، بنفس النسبة (انظر الم
تنفيذ القرارات، فإنه يلاحظ أن  مراقبةمرحلة بالمرحلة الرابعة وهي  أما فيما يتعلق

"نادرا"،  الاجابةوقد جاءت هذه الدلالة لصالح ، 0,04دالة عند مستوى  المتعلقة ا ²كا
نادرا ما يجدون صعوبة في متابعة تنفيذ القرارات التي  المسيرينمن  50%مشيرة إلى أن 

أو بتحديد  لتنفيذ القرارات ة. سواء فيما يتعلق بتوفير الإمكانيات اللازميتخذوا
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 60%راقبة ذلك وبنسبة تُقدر بـ بم، أو 36.6%، بنسبة تُقدر بـ مسؤولية تنفيذها،
  (انظر الملحق).  

  
  الخاتمة:  .4

  التطرق إلى أهم النتائج المتوصل إليها وآفاق الدراسة.سيتم فيما يلي   
   نتائج اختبار فرضيات الدراسة: .1.4

 غالبا يقومون الدراسة موضوع المؤسسات مديري أن السابق الجدول من يتضح

 الممكنة، الحلول وتقييم بتحديد وكذلك بدقة، وتحليلها يواجهوا التي المشكلة بتشخيص
 يواجهون ما نادرا أم كما الأنسب، البديل لاختيار محددة ومعايير بأساليب الاستعانة مع

  .المتخذة القرارات تنفيذ متابعة في صعوبة
 القرارات اتخاذ عملية مراحل من مرحلة لكل الحسابية المتوسطات إلى النظر وعند
 الأولى المرتبة تحتل البدائل وتقييم تحديد مرحلة أن يتضح ا، المرتبطة المعيارية والانحرافات

 مرحلة تليها الدراسة، موضوع المؤسسات مدراء لها يمنحها التي الأهمية حيث من
 المرتبة في الأنسب البديل اختيار مرحلة ثم الثانية، المرتبة في المشكلة وتحليل تشخيص

  .الرابعة المرتبة في القرارات تنفيذ متابعة مرحلة وأخيراً الثالثة،
 يلتزمون الدراسة محل المؤسسات مديري إن القول يمكن ذلك، على وبناء

 عن بحثهم عند القرارات اتخاذ عملية ا تمر التي والخطوات للمراحل المنهجي بالتسلسل
 تتصف ولا والتحليل بالدراسة تتسم قرارام أن يعكس ما المختلفة، للمشكلات حلول

 .الارتجالية أو بالعفوية

  نتائج الجدول، يتبين أن:من خلال 
أن نتائج الدراسة الحالية قد أثبتت صحة الفرضية الفرعية الأولى، المتمثلة في أن:  -
في المؤسسات الاقتصادية بولاية تشخيص وتحليل المشكلة مستوى تطبيق ممارسات "

  ".مرتفعسطيف 
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أن نتائج الدراسة الحالية قد أثبتت صحة الفرضية الفرعية الثانية، المتمثلة في أن:  -
في المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف تحديد وتقييم البدائل مستوى تطبيق ممارسات "

  ".مرتفع
أن نتائج الدراسة الحالية قد أثبتت صحة الفرضية الفرعية الثالثة، المتمثلة في أن:  -
في المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف  البديل الملائماختيار مستوى تطبيق ممارسات "

  ".مرتفع
، المتمثلة في أن: رابعةأن نتائج الدراسة الحالية قد أثبتت صحة الفرضية الفرعية ال -
في المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف تنفيذ القرارات  مراقبةمستوى تطبيق ممارسات "

  ".مرتفع
مستوى أن نتائج الدراسة الحالية قد أثبتت صحة الفرضية الرئيسية، المتمثلة في أن: " -

  مرتفع".في المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف عملية اتخاذ القرارات تطبيق ممارسات 
  :يلي بما وصىي الميدانية، الدراسة نتائج إلى استناداالتوصيات:  .2.4
 مع وموضوعية، دقة من توفره لما القرارات، اتخاذ عملية في الكمية الأساليب توظيف -

  ذلك. في متخصصة تكوينية دورات تنظيم خلال من المؤسسات مديري كفاءة تعزيز
 مراحل مختلف في إشراكهم طريق عن المتخذة للقرارات العاملين قبول مدى مراعاة -

  .للقرارات الفعّال وتنفيذهم التزامهم تعزيز في يساهم مما القرار، اتخاذ عملية
 مهما مصدرا العاملون يمثل إذ المركزية، وتقليل العاملين مشاركة مستوى تعزيز -

 في يسهم ما والموردين، العملاء مع والمستمر المباشر تواصلهم بسبب الدقيقة للمعلومات
 .العمل وسوق المؤسسة لاحتياجات وملاءمتها القرارات جودة تحسين

   :الدراسة يمكن اقتراح آفاق البحث المواليةنتائج من خلال  آفاق الدراسة: .3.4
  .الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في القرارات جودة على الكمية الأساليب تأثير -
  .التنفيذ فاعلية على القرار اتخاذ عملية في العاملين إشراك دور -
  .القرار اتخاذ عملية على المؤسسة بيئة تأثير -
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  . الملحق:6

  

  العبارات  المراحل
  نادرا   أحيانا  غالبا

 %  ت %  ت %  ت

ة 
حل

مر
ص 

خي
ش

ت
ل 

تحلي
و

لة
شك

الم
  

  16.6  05  13.3  04 70  21  الوقت اللازم لتحديد المشكلة أنفق -

  13.3 40  13.3  04 70  22  المتعلقة بالمشكلة كل المعطيات أجمع  -

  6.60  02  23.3  07  76.6  21  كل العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية أحدد -

د 
دي

 تح
لة

رح
م

م 
قيي

وت
ئل

دا
الب

  

  10  03  16.6  05  73.3  22  القرارات التي اتخذت في الماضي اجع أر -

  10  30  13.3  04  76.6  23  أطرح عدة حلول للمشكلة التي أواجهها -

  6.6  20  00  00  93.3  28  كل حل وسلبيات أحدد إيجابيات -

 ال
ار

ختي
ة ا

حل
مر

ئم
لا

 الم
يل

بد
  

        الحلول نسبأستعين بالأساليب التالية لاختيار أ.7

 83.3 25 10 30 6.60 20    الأساليب الكمية •

 6.6 20 10 30 83.3 25 الخبرة •

 50 15 26.6 08 23.3 70  الحدس •

 20 60 33.3 10 46.6 14  الاستشارة •

             :حل ما، أهتم بـ عند اختيار -

  10  03  10  30  80  24  جودة القرار •

  53.3  16  16.6  05  30  09  قبول العاملين للقرار •

             :أختار الحل الذي يؤدي ما،حل عند اختياري  -

  03.3  01  06.6  20  93.3  28  إلى حل المشكلة بشكل ائي •

  50  15  36.6  11  13.3  40  إلى التخلص من المشكلة ولو بشكل ظرفي •

  3.33  01  13,3  02  90  27  تخذ القرارات في الوقت المناسب ا -

  3.33  01  06.6  02  90  27  تخذ القرارات بشجاعة ا -

لة
رح

م
قبة 

را
م

ذ  
نفي

ت
ت

ارا
قر

ال
  

  36.6  11  40  12  23.3  70  لتنفيذ القرارات أجد صعوبة في توفير الموارد اللازمة -

  36.6  11  23.3  07  40  12  مسؤولية تنفيذ القرارات تحديد أجد صعوبة في -

  60  18  20  60  20  60  القراراتتنفيذ تقييم أجد صعوبة في  -


