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معالجة موضوع  إلىتهدف هذه الورقة     
من (NPM) المناجمنت العمومي الجديد 

 إصلاح إن  متطلبات تطبيقه في الجزائر. حيث 
 فرضت على العامة المنظمات هيكلة وإعادة

 في مجال التسيير جديدة آليات الدول تطوير
فحركة هذا الإصلاح  ،التنظيمية الجوانب فيو 

  .الجديد العمومي التسيير باسم عرفت
المناجمنت العمومي  الكلمات المفتاحية:

الإصلاح، العمومية،  الإدارة ،(NPM)د الجدي
 ، الجزائر.الفعالية، النجاعة
 H830 تصنيف جال:

       This paper aims to address the 

issue of the New Public Mining 

(NPM) in terms of its requirements 

for its application in Algeria. 

The reform and restructuring of 

public organizations forced states to 

develop new mechanisms in the field 

of management as well as in the 

organizational aspects. The 

movement for this reform was known 

as the new public management. 

 Keywords : NPM, public 

administration, reform, efficiency, 

effectiveness, Algeria. 
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 الجديد  من أجل تفعيل التنمية في الجزائر العمومي التسييرمتطلبات تبني 

 :مقدمة 1.
 يرسيت سوءتعرف  بلدان سوى توجد لا متخلفة، دول توجد لا

 )Il n’y a pas de pays sous-développés, il n’y a que des pays mal gérés( 
فيمكن اعتبار   Peter Druker إذا سلمنا بهذه بالمقولة الشهيرة لأب المناجمت الحديث

 لا، إدارة بدون لأنه، الموارد مورد هو الأخير هذا. للتنمية الرئيسي العامل نهأ الإدارة نظام
 (Lamiri, 2014)  ذلك الأستاذعلى  يتطور كما أكد أن يمكن شيء

  (New Public Management) الجديدالعمومي  فالبحث في موضوع المناجمنت   
لا يمكن للجزائر أن لا تواكب . ه في الإدارة الجزائرية يكتسي أهمية بالغةيإمكانية تبنو 

 البلدان من كل دفعتالتي و  التسعينيات أواخر منذ .التحولات التي يشهدها العالم

 المدخل تبني وضرورة والإدارة الحكم نظمفي  النظر إعادةإلى  النامية البلدانو  المتقدمة

 المختلفة. العمومية التنموية السياسات تنفيذ في (Managérialisme)الإداري 
 هذا .العالم في الدول من للعديد مشتركا انشغالا أصبح يشكل العمومية الإدارة تحديثف

تبذير تفادي و  بفعالية وكفاءة العمومية الخدمات نوعيةيعبر عن ضرورة تحسين  الانشغال
 .ماالمال الع

 وآليات طرق تطويرالدول  على فرضت العامة المنظمات هيكلة وإعادة إصلاح إن  

 (2012 ،)طارق التنظيمية الجوانب في كذلكو  في مجال التسيير جديدة

، بريطانيا في بدأت إنها ،الجديد العمومي التسيير باسم عرفت صلاحهذا الإ حركة
 المتقدمة دولكثير من ال  إلى واتسعت الثمانينات في الأمريكية المتحدة الولاياتو  نيوزيلندا

  النامية عبر العالم    و 

المناجمت   متطلبات مع العمومية الإدارة تكييف في تأخر جدفيو  ئرابالجز  يتعلق مافي
ير العمومي الذي اثبت للتسي التقليدية لأطرالتأخر في تغيير ا هذا . الحديثالعمومي 

لجعل الإدارة  مواجهته، عليها يتوجب التيو  ئراالجز  أمام حقيقيا تحديا شكلي ،عدم نجاعته
 فعالية في خدمة التنميةو  الجزائرية أكثر كفاءة
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 بوطالب اوسامة

  الجديد العمومي التسيير طرح أهمية هذا الورقة مدى في سنبحث المنطلق، هذا من 

 ثلاثة ضمن المنظمات الحكومية وفعالية كفاءة وتعزيز لإصلاح (Paradigme) كبرادغم

 :رئيسية محاور
 ؛الجديد العمومي للتسيير لمفاهيميا الإطار 1.

 معالمه؛ بلورة في ساهمت التي لمبادئا 2.

 العمومي التسييرحالة الجزائر من حيث متطلبات الإصلاحات الضرورية لإدخال  3.

 .الجديد
 :الجديد العمومي التسيير . مفهوم2

 الدولة دور للتغيرات التي حدثت في  استجابة ظهر   الجديد العمومي التسيير إن      

 بدرجاتالتي حدثت في تغيير دور الدولة ظهرت  التحولات أن  . العصرية ومهامها

 الحكم على المطالب الدولة وتزايد دور تغير   فبعد .مختلفة ومناطق أوقات وفي متفاوتة

 الجديد    العمومي التسيير برز العالمي المستوى على Good Governance الراشد 

(NPM) New Public Management  كبراديغمParadigm   الإدارة جديد  لإصلاح 

الخدمات  تقديم في قدرتها وتحسين ونجاعتها تهاكفاء تعزيز نحو وتوجيهها التقليدية، العامة
 .بالتالي الرشادة في الإنفاق العموميو  ذات جودة عالية بأقل تكلفة

 

 :الجديد العمومي التسيير تعريف مفهوم1.2.

من بين هذه التعارف يمكن ذكر  د، للتسيير العمومي الجدي يفتعار   طيت عدةعأ      
 : ما يلي

ثقافة  ىجديد يقوم عل نموذجبأنه "  ( OCDE) الاقتصادية  التنميةو  مة التعاونظعرفته من
  ((OECD, 2010تقليل المركزية "و  في القطاع العام الأداءتحسين 
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 الجديد  من أجل تفعيل التنمية في الجزائر العمومي التسييرمتطلبات تبني 

مات ظيير المن"اتجاه عام لتس بأنهالمعجم السويسري للسياسة الاجتماعية كما يعرف 
انتشر و  سكسونية و بداية التسعينات في البلدان الانجل إلى ظهورهمعالم  ولىأالعمومية  تعود 
عكس  ىعلو    ( OCDE) التنمية الاقتصادية و  دول منضمة التعاون معظمفي ما بعد في 

  أفكارن إالقانونية فو  الإداريةمن العلوم  مبادئهالتسيير العمومي التقليدي الذي يستمد 
من سياسات التسيير في و  من العلوم الاقتصادية مستوحاةمعالم التسيير العمومي الجديد و 

 معالجة الاختلالات التي ميزت التسيير العمومي التقليديو  القطاع الخاص  بهدف تحسين
 الكفاءة ىمستو  إلىالعامة  بالإدارةكذا محاولة الارتقاء و  البيروقراطيةن بينها التي مو 
   (Dictionnaire suisse de politique sociale)الفعالية"  و 

بأنه "مجموعة من المفاهيم المساعدة على اتخاذ القرار تتكيف في جزء    كذالك  وعرف
مستقاة مباشرة من القطاع الخاص )محاسبة منها مع المجال العمومي، وكذا مناهج للتسيير 

 (Nioche, 1982 ) تحليلية، رقابة تسيير ...( مع إدماج الأنظمة المعلوماتية"

 

منهج  انهعتبر التسيير العمومي الجديد غيرها يمكن او  كل هذه التعارفعلى   و بناءا
إصلاح وتغيير طريقة التسيير والعمل داخل القطاع العمومي، وذلك من إلى  عجديد دف

خلال إدماج وإدخال أفكار وأساليب المتبعة في القطاع الخاص وتطبيقها داخل الإدارة 
 لمؤسسات العموميةالعامة وا

الذي كرسته تجارب بعض الدول على تحسين مستوى الأداء ظام حيث يقوم هذا الن .
داخل المؤسسات العمومية، من خلال إصلاح أنماط التسيير فيها. وكذلك ترشيد 

مله هذا الاتجاه في طياته على يعتمد التغيير الذي يح بهذااستغلال الموارد العمومية، و 

http://www.startimes2.com/f.aspx?mode=f&edit=newtopic&f=58&src=http%3A//www.startimes2.com/f.aspx%3Fmode%3Df%26f%3D58#_ftn7
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 بوطالب اوسامة

 2015 ،عدمان). الخاصة وآليات السوق محاكاة قواعد تسيير المنظمات الاقتصادية  
 )  26،ص

  :الجديد العمومي التسييرانتشار تطبيق مبادئ و  ظهور 2.2.

محاولات و  مكان العديد من الإصلاحات الجديد العمومي التسييرنظام   اتخذ ،تاريخيا
في الولايات المتحدة أو  (PPBS)تحديث القطاع العام مثل نظام إعداد ميزانية البرمجة 

التي ، تقنيات الميزانيةال في فرنسا. كان المقصود من هذه (CB R)ترشيد خيارات الميزانية 
 تحسين استخدام الأموال العامة. ، أدخلت في الستينيات

تقييمها من خلال على  ،،بمجرد تحديد أهداف المشروعات ت هذه الإصلاحات ركز لقد 
-cout) فعالية – أو التكلفة  (cout-bénéfice)    دوى الاقتصاديةالج-تكلفةدراسات ال

efficacité )   .واجهت هذه الآليات العديد من العقبات في رغم تبريرها النظري ،
   (Amar et  Berthier, 2007)  .وذلك أساسا بسبب تعقيدها، تطبيقها

فكرة التسيير العمومي الجديد نتيجة السياسات العمومية التي كانت   جاءتكما أن 
تعاني من عدة مشاكل، وذلك بسبب فلسفة عملها التي كانت مبنية انطلاقا من التركيز 
على الوسائل، وغياب الرقابة وإهمال النتائج، مما تسبب في ارتفاع حجم الدين العام، 

ت المتحدة الدول الرأسمالية مثل الولايافي كثير من والذي صاحبه عجز مالي كبير 
 …، نيو زيلندا، بريطانيا العظمىالأمريكية

وتقليص حجم الدولة. وذلك بإدخال ، في أداء الدولةلتغيير المطالبة باهذا ما أدى إلى 
  . الخاصة على السياسات العامة المنظمات تسيير مبادئ وإدخال فكرة فكرة الخوصصة

 (66ص ، 2016)جوال، 
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 الجديد  من أجل تفعيل التنمية في الجزائر العمومي التسييرمتطلبات تبني 

العديد من الدراسات الأكاديمية التي حاولت تعزيز القدرات الحكومية  آثار بالإضافة إلى 
. السبعينات من القرن الماضيو  فترة الستينات خلال من خلال سياسات ومبادرات

التي  Margaret Thatcher إلىيعود  الفضل في بدء حركة التسيير العمومي الجديد و 
، بعدما ركزت في حملتها الانتخابية 1979في بريطانيا سنة   كوزيرة أولى  منصبهاتقلدت  

على إصلاح الخدمات الحكومية. من خلال تفعيل القطاع العام، بعيدا عن النماذج 
في الولايات  1980سنة   Ronald reagan الرئيس   إلى  لكثم كذالبيروقراطية القديمة، 

، حيث قاد كلاهما حركة 1984 ةفي كندا سن  Brian Mubroneyو المتحدة الأمريكية
ص ، 2016)جوال، .  شرسة ضد البيروقراطية وتطوير أداء المنظمات في القطاع العام

67) 

لتنتقل بعد ذلك موجة الإصلاحات إلى الدول الأخرى التي عانت من نفس المشاكل، 
والنقائص في مجال تقديم الخدمات العمومية، والتي كان يسيطر عليها نقص في الأداء 

لتطلعات ورغبات المواطنين. وللخروج من هذا المشكل تم    وغياب فعالية الاستجابة 
    .الخاص التي حققت نجاحات كبيرةأدوات القطاع  تبنيالتفكير في 

 مرحلتين: وفق كانت الحكومي للإصلاح العالمية فالحركة

 السوق اقتصاد إلى الانتقال سياق في   -العالم  دول لمعظم بالنسبة– الأولى بدأت 

(transition à l’économie de marché) الثمانينيات في العالم أنحاء جميع في بدأ الذي 

بالأخص بعد انهيار الاتحاد و  الأنظمة الاشتراكية في أوروبة الشرقية  سقوط مع وتسارع
  .عن طريق تقليص دور الدولة في التدخل المباشر في الاقتصاد (1989)السوفيتي    

على  ركزتو  التسعينيات مع بدأت فأنها الحكومي الإصلاح حركة من الثاني العقد أما
 العقد هذا في .الدولة لوظائف الإداري بالإصلاح كبير بشكل واهتمت الخصخصة
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 بوطالب اوسامة

 وأكثر وحداثة كفاءة أكثر لجعلها منها سعيا   البيروقراطية ا، حجم بتقليص الدول أخذت 

 ((Atreya, 2002, p.29 .للمواطن استجابة

 

 :الجديد العمومي التسييرخصائص و  مبادئ 3.

عدة على  نه يقوممتعددة كما أو  يتميز بخصائص عديدةالجديد  العمومي التسيير     
     .التسيير العمومي التقليدي همبادئ تميزه عن ما يعرف

 :الجديد العمومي مبادئ التسيير1.3.
 : تتجلي في ما يلي الجديد العمومي التسييرإن أهم المبادئ التي يقوم عليها 

 ؛جودة الخدمةو  الفعاليةو  ور الكفاءةظمن من النتائجعلى  تركيز الاهتمام -
 ويقتتتتتتتتوم ،لامركزيتتتتتتتتة المركزيتتتتتتتتة بأنظمتتتتتتتتةو  الهرمتتتتتتتتي التسلستتتتتتتتلو  التقليديتتتتتتتتةالبتتتتتتتتني  استتتتتتتتتبدال -

 (Jean Marie, 1982, p.631)   :المحاور التاليةعلى  العمومي التسيير
 رصد الأهداف المحددة والعمل على تحقيقها؛ 
  للموارد المتاحة البشرية والمادية؛ العقلانيالاستعمال 
 بمضمون الدورة التنظيمية، وتشمل على: التقييد 
 التنظيم؛ 
 التخطيط الاستراتيجي؛ 
  ؛العلائقيالتدبير 
 التوجيه والتتبع؛ 
 .التقييم والتقويم 

 ,Bruno  et Christophe) يتم تجسيد هذه المحاور عبر ثلاثة مستويات أساسية:

1982 , p.31)   
: يتم تحديد السياسات العامة والخيارات الأساسية وبرامج ستراتيجيالمستوى الا -

 العمل والأولويات والبرامج المستعجلة؛

http://www.startimes2.com/f.aspx?mode=f&edit=newtopic&f=58&src=http%3A//www.startimes2.com/f.aspx%3Fmode%3Df%26f%3D58#_ftn10
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 الجديد  من أجل تفعيل التنمية في الجزائر العمومي التسييرمتطلبات تبني 

استعمال الموارد المالية والبشرية  عقلنه: يهدف بالأساس إلى مستوى التدبير الإداري -
 ؛ لعموميةعند تنفيذ السياسات ا والمردودية المجاعةللمسؤوليات والأدوار وتوخي 

: ترجمة الأهداف المسطرة والمحددة على أرض الواقع مع التحديد المستوى الإجرائي -
 الجيد.

استنادا إلى هذه المعطيات، فإن التدبير "يهدف إلى تعبئة الطاقات والقدرات والتواصل 
ات الوسائل عن طريق تبني تقنية اللجن واختيار البني وعقلنهالداخلي ومسايرة التغيير 

 .  ستراتيجية"التنظيمية، وتحديد الأدوات الا
التحولات الكبرى التي تشهدها بنيات الدولة وتجدد أدوراها، تعالت الدعوة  إطار هذهفي 

قرب، وإعادة اكتساب ترسيخ مفهوم إدارة ال اجلوذلك من ، اللامركزيةإلى تطوير النظام 
الأمر الذي يدفع إلى "جمعيات المجتمع المدني، و  واطنينالثقة في الفعل العمومي من قبل الم

 . "إعادة تأسيس قواعد لعبة سياسة تحتم الشفافية والمساءلة والإشراك والإسهام
Sedjari, 2004) ( 

 

 الهرمي التسلسل ) البيروقراطي النموذج من الانتقال الجديد على يؤكد هذا التوجه

ديث الحتسيير العمومي المنهج  ،الابتكارو  المبادرةعلى  مبني مخالف   نموذج إلى والرقابة(
  .السوق آلياتعلى  قائمال

 الهرمي التسلسل مبادئ على يقوم الخدمات وتقديم للتنظيم التقليدي فالنموذج

 القواعد فيه تصبح نظام تقليدي عن تعبير وهو"، المباشرة الرقابة المركزية، البيروقراطي

 القواعد احترام خلال من الموظفين سلوك توحيد فيه يتم كما ،اتهذا حد في أهدافا  

  (Petrescu et al, 2010, p. 412)الخ"..لضمان الانضباط كطريقة
استبدالها عند تبني منهج التسيير  سيتم التقليدي البيروقراطي للنظام الخصائص هذه

 .الجديد العمومي
 

http://www.startimes2.com/f.aspx?mode=f&edit=newtopic&f=58&src=http%3A//www.startimes2.com/f.aspx%3Fmode%3Df%26f%3D58#_ftn11
http://www.startimes2.com/f.aspx?mode=f&edit=newtopic&f=58&src=http%3A//www.startimes2.com/f.aspx%3Fmode%3Df%26f%3D58#_ftn12
http://www.startimes2.com/f.aspx?mode=f&edit=newtopic&f=58&src=http%3A//www.startimes2.com/f.aspx%3Fmode%3Df%26f%3D58#_ftn15


 

78 
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 العمومي والتسيير التقليدية الإدارة نموذجي المقارنة بين نقاط أهم يوضح التالي الجدول 

 :الجديد

 الجديد والمناجمنت العمومي البيروقراطيمقارنة بين التسيير   :(1)مالجدول رق

 
Source: Anne Amar et Ludovic Berthier, "Le nouveau management public : avantages 

et limites" (document  de recherche présenté dans XVI international RESER conférence 

Services Governance and Public Policies.  Lisbon, September 28-30, 2006), p. 04 

 http://www.umice-fr/recemap/contenurevue/Articles/Revue_recemap13 Amar Berthier 

.pdf, 

 

 الجديد العمومي التسيير مجال ضمن تدخل التي الأنشطة من العديد معالجة  يمكنو  هذا

  :كالآتي بحسب الوظيفة وتصنيفها وتجميعها
 
 
 
 

http://www.umice-fr/recemap/contenurevue/Articles/Revue_recemap13%20Amar%20Berthier%20.pdf
http://www.umice-fr/recemap/contenurevue/Articles/Revue_recemap13%20Amar%20Berthier%20.pdf
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 تصنيف الأنشطة ضمن مجال  التسيير العمومي الجديد :(2)مالجدول رق

 
Source:  Laufer et Burlaud, 1980 ; Hood, 1991 ; Pollitt et Bouckaert, 2000 ; Gruening, 

2001, in Anne Amar et Ludovic Berthier, op.cit. p. 05  
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 :العمومي الجديد التسيير خصائص 2.3.

 والتنمية التعاون لمنظمةخصائص كما لخصتها  يتميز بعدة العمومي الجديد التسيير

العمومي  التسييرفإنها تري أن  .في احد تقاريرها حول الموضوع  OCDEالاقتصادية
 التسيير إلى التحول ملامح تشكل بدورها والتي الخصائص، من بمجموعة يتمتع دالجدي

 (OECD, 2010, p. 15) :كالآتي هي الجديد العمومي
 ؛الخدمات وجودة والكفاءة الفعالية حيث من النتائج على التركيز -
 على تعتمد تسييرية ببيئات الشديدة المركزية و الهرمية التنظيمية الهياكل استبدال -

 إلى اقرب الخدمات وتقديم الموارد يخص في ما القرار إتحاد  عملية تكون بحيث اللامركزية

 ؛الخدمة تقديم أو التسليم نقطة
 قد التي والقواعد العامة الأحكام ولتوجيه البدائل لاستكشاف " flexibilité" المرونة -

 ؛السياسة الفع الة لنتائج أكبر عوائد تعطي
 تنطوي والتي العام؛ القطاع قبل من المقدمة الخدمات في الكفاءة على التركيز زيادة  -

 ؛العام القطاع مؤسسات وبين داخل تنافسية بيئة وخلق الإنتاجية، الأهداف وضع على
 .الإستراتيجية القدرات تعزيز -

  : على يعمل الجديد العمومي فالتسيير

 الخاص؛ القطاع على الاعتماد زيادة مقابل دورها، وتحجيم البيروقراطية من التقليص - 

 الخارجية؛ بالمصادر والاستعانة الخارجي التعاقد خلال من تقديم الخدمات - 

 قوى والاعتماد على المنافسة والخاص، العام القطاعين بين الشراكة على التأكيد - 

 ؛الخاصة المشاريع لنمو مناسبة بيئة وخلق السوق،
 الحديثة. (ICT)والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام - 

 المنظمات تقسيم يضمن ديدالج نموذجال أن على  هناك إجماع عند معظم الكتاب

 من بدلا   المخرجات على التركيز مركبة،/مندمجة صغيرة منظمات إلى الكبيرة البيروقراطية

 والاستجابة المرونة، الخدمة، تقديم نقطة إلى (القرار اتخاذ) السلطة انتقال، المدخلات
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   .   والمساءلة الشفافية تعزيز وكذا العمومية، للخدمة المنافسة وإدخال للعملاء

OECD, 2010) ) 
 

 :الجديد العمومي التسييرسس الفكرية لمفهوم الأ 4.

    :سس الفكرية  الا من مجموعتين على أساسا ، الجديد، العمومي التسيير يقوم
       ( new institutional economics)الجديد المؤسسي . الاقتصاد1

Williamson, 2000)  ) 

 ( 1990),North  (Managerialism).  التسييرية . نظم2
 :هيو  الجديد العمومي التسيير عليها يستند النظريات التيثم يمكن كذالك  ذكر 

 ((la théorie des choix publics  Duncan, 2013     العام الاختيار نظرية  -3

     la théorie des coûts des transactions   نظرية تكاليف الصفقات  -4 

Buchanan, & Tollison, 1972).  ) 

       la théorie de l’agence       (Williamson, 1981)نظرية الوكالة   -5

 .الحكم الراشدو  الاقتصاد المؤسساتي الجديد يمكن دمج كل هذه المحاور في
 

   :الاقتصاد المؤسساتي الجديد  1.4.

 هيو  ،المؤسسون فكرة أن السوق يتطلب توافر شروط معينة للنجاح أكد      
مع ضمان ، المؤسسات القانونية والسياسية التي تضمن تنفيذ التعهدات وحماية أنشطته

 تطبيق هذه القوانين.
دارة القطاع إصلاح إعديدة أهمها  إصلاح مجالات ب اذان التوجيه الإداري السليم يتطلإ

 لة، والإطار القانوني، والشفافية والمعلومات ومشاركة المجتمع المدني. العام والخضوع للمساء
التنفيذية والقضائية والتشريعية مستقلة عن  الأنظمةكانت   إذاو يتحقق الخضوع للمساءلة 

 بعضها البعض.
 وإنفاذالقانوني فيتطلب تحسين كفاءة ومصداقية النظام القضائي،  الإطار إصلاحأما      

 حكم القانون.
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الحكومة،  بمصالح مشاركة المجتمع المدني  إطاركبر في أكون الإصلاحات ي نجاح  هذه   
  .الديمقراطية الأنظمةفي ظل إلا يحدث ذلك  لا و 

تجارب النجاح  التي  أهميةلاهتمام بالمؤسسات التي لا تقل الأخرى ل الأسبابمن      
وجود مؤسسات تتسم  إلى  أساساعود ت تيفي  العديد من دول شرقي آسيا وال تحققت 
من بين العوامل التي قدمت لتفسير نجاح تلك الدول، منع الضغوط السياسية و  ،بالكفاءة
 والشفافية، الخضوع للمساءلة، والسياسة القائمة على المشاركة.، والالتزام

 Bonne)الحكم  الرشيد  إدارةالسياسية والمؤسساتية تعزز الحكم وتبني  لإصلاحاتاف

gouvernance) 

أمرا في غاية الأهمية، لما ينطوي عليه  راشد لحكم الل الدول النامية سعي أصبح " لك لذ
ذلك من تكامل أدوار الإدارة الحكومية والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني، من 

، خلال المشاركة والتشارك إعادة رسم الأدوار لكل منها ليتسنى تحقيق التنمية المجتمعية
لشفافية والمساءلة الجيدة من مميزات تعكس ا الحكومةوالفعالية وفق ما ترتكز عليه 

. "والتشارك في تحمل المسؤولية والمشاركة في رسم السياسات وتعزيز دولة القانون
Boutaleb , 2013)) 

 

  (L’impératif de la bonne gouvernance) الحكم الراشد 2.4.

مع بداية عقد التسعينات من قبل المنظمات  الراشد الحكم لقد ظهر استخدام مصطلح
وغيرهما من المنظمات  (PNUD) الدولية كالبنك الدولي ومشروع الأمم المتحدة الإنمائي

الدولية كمنهجية لتحقيق التنمية المجتمعية في الدول النامية نتيجة لقصور الإدارات 
   .الحكومية   عن تحقيق ذلك بفعالية

طرأ تطور قد و  على آليات ومؤسسات تشترك في صنع القرار،مفهوم يدل هي الحوكمة  
أصبح يعني حكم تقوم به قيادات سياسية منتخبة وأطر إدارية كفأة "على هذا المفهوم و

 دعمهمو  لتحسين نوعية حياة المواطنين وتحقيق رفاهيتهم، وذلك برضاهم وعبر مشاركتهم 
Boutaleb, 2010)) 
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 (2015، وطالب)ب: التالية ئالمبادعلى  تقوم  الحوكمةو 
المشاركة: مشاركة الجميع من رجال ونساء على حد سواء، في اتخاذ القرار، ومثل هذه  -

المشاركة الواسعة مبنية على قاعدة شرعية حقوق الإنسان التي تضمن حرية التعبير 
 ؛والاجتماع

تطبيق الأطر والنصوص القانونية بصورة عادلة وبدون أي إقصاء بين  : حكم القانون -
أفراد المجتمع وبشكل يشتق أصوله من قوانين السلامة العامة والأمن المجتمعي وحقوق 

  ت؛بما يحقق دولة القانون والمؤسسا الإنسان
تها الشفافية: ضمان التدفق والتبادل الحر للمعلومات، بحيث تصبح المؤسسات معاملا -

وحساباتها متاحة بصورة مباشرة لذوي الشأن، وأن يتم توفير معلومات كافية وشاملة عن 
 ؛أداء المؤسسات العامة والخاصة كي يمكن متابعتها ومراقبتها

المساءلة: وجود نظام متكامل للمحاسبة والمساءلة السياسية، وإمكانية تطبيق و  المحاسبة -
 .في إطار الدولةهذا النظام على جميع متخذي القرار 

كل  أشكال النشاط الجماعي، حيث على   إن مفهوم  الحوكمة  هو مفهوم  عام ينطبق
 . ء الجيد الناجعادبالأأن الحوكمة تهتم 

اد كما بينتها  كثير من الدراسات جعلت من معظم الدول ية المؤسسات في الاقتصأهمن إ 
 صياغة السياسات فيما يتعلق الانتقال الىن ألا إ، النظر في جميع سياساتها وقوانينها تعيد
  .ليس من السهلصلاح الاقتصادي والمؤسساتي بالإ

رائد اقتصاديات المؤسسات:        Douglas North     كما يقول "دوغلاس نورث"  
نقل القوانين السياسية والاقتصادية للاقتصاديات الغربية المتطورة الى اقتصاديات  "إن

 "داء الاقتصادي الجيد.اوروبا ليس شرطا كافيا للأ ث وشرقالعالم الثال
وبالنسبة للجزائر، فقد انتهجت مسار الاصلاح واهتمت بالجوانب المؤسسية للاقتصاد 

 لكن الانتقال المؤسساتي الفعلي تم يتم بعدمن خلال تطبيقها برامج اصلاحات اقتصادية 
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 :وأبعاد اللامركزية مفهوم5. 
. اللامركزية مفهوم وأنماط أبعاد معرفة إدراك يفرض الجديد المناجمنت العمومي إن
 والمسؤوليات السلطات من كبير جزء -تفويض وليست - نقل هي اللامركزية"تتتتتتتتف

 شبه أو التابعة الحكومية المنظمات إلى المركزية الحكومة أو القومي المستوى من والوظائف

 (Olsen, 2007) " الخاص القطاع إلى أو المستقلة 
 بل فقط،   المحلي المستوى إلى والوسائل السلطات لتحويل أداة مجرد ليست واللامركزية

 تحقيق يمكن فلا الديمقراطية، مفهوم وبين – اللامركزية – بينها الربط ضرورة ينبغي"

 تحقيق   يمكن لا أنه كما ديمقراطي، نظام لبناء ضرورة فاللامركزية الأخرى، دون الواحدة

 ( (Benakezouh, 2003  ) "  اللامركزية مفهوم غياب ظل في الديمقراطية

 

بنقل  الدول هذه وقامت،  المالية السلطات بلامركزية اهتماما أولت الدول من الكثيرو  
 )قلالة،المحلية  الوحدات إلى المركزية   الحكومة من والتمويل الإنفاق مسؤوليات بعض

 ( 12، ص2005

 

  الجزائر:العمومي الجديد في   التسييرإمكانية تطبيق 6. 
تتمثل  ات كثيرة صعبيواجه  النامية،في البلدان  العمومي الجديد التسيير تطبيقإن      

 داالفس ةوظاهر ، تدريب موظفي الخدمة المدنيةضعف ، و دودةالمحالوسائل المالية  في
 ....المبادئ الديمقراطية والمشاركةضعف ، و المتفشي

التحديث متعددة ومحددة لكل بلد. وراء هذا  الخصوصيات و  الإمكانياتتظل ، مع ذلك
 مماثلا  لكل بلد.العمومي   الحديث     المناجمنتتطبيق  لهذا السبب لا يمكن أن يكون 

في حين أنها استغرقت ، كبيرةسريعة  بفي المملكة المتحدة لقد تم تطبيقه  سبيل المثالعلى 
 عام ا ولا زال الحديث عن  استمرار الإصلاحات 20ن في فرنسا  أكثر م
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يشكل عائقا  لاوبدرجات متفاوتة،    لأخرىمن دولة  العمومية النظام  اختلاف أن "
 حلولايعني تبني  لاأمام تطبيق مبادئ المناجمنت العمومي الجديد، ولكنه في نفس الوقت 

وتطبيقها بشكل حرفي وانتظار تحقيق نتائج إيجابية  الأجنبيةجاهزة من التجارب 
في ، … الأجنبيةبالضرورة، بل يجب اختيار فقط الممارسات الجيدة سواء من التجارب 

 (2015 ،تيشات) " طار قانوني متماسك وخاصاو  دستوري سياق

بثقافة  الإصلاحنجاح تطبيق المناجمنت العمومي الجديد يتوقف على مدى اهتمام برامج ف
حرفية )يجب استبدال الثقافة البيروقراطية  يضيف الكاتب" حيث، وقيم الوظيفة العمومية

قائمة  مناجيريةبثقافة  (، المساواة في التعويض...للأقدميةتطبيق القواعد، الترقية استنادا 
الجيد، الترقية والتعويض حسب  الأداء، التركيز على والابتكاروالمبادرة  الإبداععلى 

  "...لنتائج المحققةا

تبني نمط التسيير العمومي الجديد في ما يخص ما تقتضيه عملية ف ،ضوء ما سبقعلى    
 ،تيشات) حسب ما خلصت إليه عدة دارسات: هناك عدة اعتبارات ،حالة الجزائر

2015) 

 الإداريتحسين مستوى التعليم والتركيز على التكوين   -

  مدىعلى  العمومي الجديد بصفة خاصة يقوم أساسا المناجمنتو  اجمنت بصفة عامةالمن
تخص في و  لك الاصلاحات ستهمفي الادارة العمومية فلذ التزام الموارد البشريةو  كفاءة

اكتساب  إلى  هذا ما يقتضي التكوين المستمر "يهدفتحفيز الموظفي، و  المقام الأول تؤهل
. من المطالبة بالترقية"اكتساب شهادات تمكن إلى  ليس تكوين شكلي ينتهيو  كفاءات
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الدوري على  الإداريالعمومية بضمان التكوين والتمهين  الإدارةذلك يجب أن تتكفل ل 
 .التسيير العمومي الجديد تكييف هذا التكوين مع متطلباتو  أنواعه ومستوياته اختلاف

  :ومردوديتهاالعمومية  الإداراتتحسين فعالية  -
وضع نظام لتقييم أداء  خلالمن ومردوديتها العمومية  الإداراتتحسين فعالية  يتم       

، وهو ما بالأهداف الإدارةالموظفين مبني على أساس النتائج المحققة، أي اعتماد مبدأ 
نقلها من الممارسات  خلالجعل الرقابة على أداء الموظفين أكثر فعالية من "يستوجب 

تطبيق القوانين واللوائح التنظيمية ب الالتزامالتي تسهر على التأكد من مدى  الكلاسيكية
التي ينص عليها قانون الوظيفة العمومية إلى الممارسات الحديثة التي تسهر على مراقبة 

والنتائج المتفق علها لضمان تحسين أداء  الأهدافالموظفين على مدى التزامهم بتحقيق 
 ."العمومية الإدارات

 :الأداءالعمومية على معيار  الإدارةاعتماد  -

من  والانتقالفي التسيير العمومي  الأداء عتماد على معيار لاالعمومية ا الإدارةعلى  يجب
النفقات العمومية  عقلنه خلالالعمل بمنطق الوسائل إلى العمل بمنطق النتائج، وذلك من 

العمومية  الإدارةكأسلوب لتسيير   بالأهداف الإدارة، واعتماد المعاملاتوتحقيق المرونة في 
 .عام والوظيفة العمومية بشكل خاص بشكل

 :ستراتيجيةلإا الإدارةتبني   -

إعداد مخططات إستراتجية على  إجبار كل البلديات خلالستراتيجية من لإا الإدارةتبني 
  (la nocivité de l’empirisme) الخروج من العشواءية و  لترشيد العمل التنموي
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أمر بتكوين رؤساء البلديات و  شعر بهذه الضرورةوزير الداخلية الأسبق زرعوني )رحمه الله( 
      .لكن لم يستمر هدا التكوين  2007في هذا المجال سنة 

 :الإداريةتفعيل وتنمية أجهزة الرقابة  -

يصبح دورها مقتصرا على التأكد  لا، بحيث الإداريةتفعيل وتنمية أجهزة الرقابة ضرورة 
واللوائح الرسمية،  والإجراءاتبالقواعد  الالتزامو  من مدى الرقابة على نتائج العمل

 .الإدارية للأجهزةوالفاعلية  الأداءمؤشرات و 

   :الإصلاحإشراك الموظفين العموميين في برامج  -

العمومية من أهم  بالإدارةيعتبر مبدأ مشاركة الموظفين العموميين في اتخاذ القرارات المتعلقة 
من أهم مبادئ   .العمومي الجديد، وذلك نظرا لحساسية هذا الموضوع مبادئ المناجمنت

الموظف العمومي في ظل النظام "ن لأالمناجمنت العمومي الجديد إدخال نظام التعاقد، 
قاعد، وهذا كان تالبيروقراطي تعود أن يدخل إلى الوظيفة العمومية ليبقى فيها حتى سن ال

ن السهل إقناعه بأن ذلك قد انتهى في ظل النظام يشعره أنه في مأمن وظيفي لذا فليس م
 "الجديد، وأن نظام التعاقد قد حل محل نظام السلك الوظيفي

أو النتائج المحققة، ففي  الأداءالمناجمنت العمومي الجديد المكافأة حسب ثم من مبادئ 
من له و  ظل النظام البيروقراطي كان الموظف يتقاضى راتبا بذل مجهودا أو لم يبذل وغيرها 

  .شهري ثابتا كغيره من الموظفين في نفس المستوىمرتب 

فيجب إقناع الموظفين أن  ،تماما مع النظام القديمظل المناجمنت الجديد الوضع يتغير  في
 .سيكون بالنسبة لهم أفضل من النظام القديم الذي تعودوا عليهيد الج النظام
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   :بشكل تدريجي وعلى المدى الطويل تتم الإصلاحجعل برامج  - 
يتم بالتدريج عبر و  مية يطلب وقت طويلمو التغيير في سلوك العمل في الادارة العن إ

السهل، بل هو صعب جدا  بالأمرالعمومية  ليس  الإدارةإدخال أي تغيير في  لأنمراحل 
في ثقافة  ح يستلزم تغييرالاإص أي برنامج " نلأ، وذلك الأمدويتطلب متابعة طويلة 
ن تغيير الثقافة ليس بالشيء البسيط بل يحتاج إلى دراسة لأ،  الموظف العمومي أولا

 ."نجاح ذلكلإعميقة وعلى المدى الطويل 

  :اتمةخ 7.

لتعرف على مضمون ومحتوى المناجمنت ان اعلى  في ختام هذه الورقة يمكن ان نؤكد     
 التوجهات العمليةو  يمكن من استخلاص الدروس، العمومي الجديد

التجريبية الرامية إلى إصالح و  أبرز المساهمات النظرية يعتبر المناجمنت العمومي الجديد منو  
يرتكز  على مجموعة من المفاهيم الجوهرية   اذ انه نمط التسيير في اإلدارة العمومية، 

قيق ل تحلالرشادة في استعمال الموارد من خ، التحفيز، ا)عقد باألهداف) كالأهداف
  .قتصاد في المواردالا، الفعالية، و نجاعةال
ضرورة إصلاح نمط التسيير العمومي في الجزائر  الذي لا زال سائدا على  يمكن أن نؤكد 

 ادخال التدريجيو  ا السلطات العمومية من زمن طويلرغم كل الإصلاحات التي  قامت به
 .ليات التسيير العمومي الجديدمدروس حسب خصوصية البلد لآو 
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