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 مدف  معرفدة إلى الفراسدة تهدف  ذد        
نظدددددال ااعلرمدددددات    دددددر ة  تجدددددرجا  رجدددددا
 راسدة االدة،علد  ج الاعتمداج سدرطررا،، م

م  .اسدتييا  إلى إضدافة ،، وااقابلدةاالااظدة
مددرارج الاظددال زتميدد   ددرجا  أ  إلى الترصدد 
 مد  فعددان مدد  ايدد آنظددال  سسددةؤ ملل؛ عاليدة

الاظددددددال ؛ يددددددرفر القددددددراننالسياسددددددات ااتيعددددددة و 
  أ، إلا  الرقدددمن ااااسددد  وبفقدددةمعلرمددات  

  ااؤسسددة لا أير محقددأ أ  غددعاصددر االاةمددة 
بسدددددي  نقددددد   رات الاظدددددالقدددددف زسدددددت    ددددد 

  والرعي وأسياب أخر . التكري 
نظدددددددال ااعلرمدددددددات،  الكلماااااااات الم تا ياااااااة:

 جرجا ااعلرمات.، جرجا الاظال
 M12 تصنيف جال:

     This study aims of to find out 

the quality of the electronic 

information system at  Sonatrach  

Company.  To answer the problem 

of research and test hypotheses we 

based on: The case study, the 

observation, and the personal 

interview, in addition, we used the 

questionnaire  distributed  to  122  

employees  in  the  company.  We  

also  interviewed  the  manager  of  

Information  and  Technologies  

Department    and  the  workers of  

this  department,  and  other heads 

of departments. We conclude that 

system resources are of high 

quality.  
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 . مقدمة: 1 
السريع، وقف   هفت نظم ااعلرمات زطررا  ييرا نتيجة لتطرر التكارلرجي وااعر        
لك إجرا، واسع لأهمية ذ   الاظم وجورذا   نجاح الإجارات والشر ات، اي  رافأ ذ

عل  الإجارا أ  انعكسمن آثار ذ ا التطرر عل   تلف مجالات الحياا بها، وأصيح ل اما 
زعتني بااعلرمات وجرجتها، لأ  ااعلرمات ونظمها زعف سييا لإنتاج قيمة اقتصاجية مضافة 
للشر ة وزكر  مصفرا لقرتها واستمراريتها، وزعف ااعلرمات إاف  أذم اارجرجات 

التامية بها، مما يرج  التعر  عل  مف  و  الرةيسية للشر ة، لأنها عص  الحياا للامر
 اعلرمات التي زاتجها نظم ااعلرمات الإجارية   الشر ة. جرجا ا

ق نظر  وعل  ضرء ما سيأ نص  الى ررح إ كالية بحثاا التي نحاون زااولها وفأ سيا
 زطييقي تحليلي م  خلان الإجابة عل  التساؤن الرةيسي التالي: و 

 إ كالية الفراسة:     
 ؟   (ر  بر او  )بحرطررا، نظال ااعلرمات    ر ة س  رجات ما مف  جرجا

 الآزية:  الفرعية الأسئلة ررح إلى التساؤن ذ ا ويقرجط
 ما مف   فاءا مرارج نظال معلرمات   الشر ة مح  الفراسة؟ 
 است لان نظال معلرمات   وظاةف إجارا الشر ة؟ يتملى أ  مف  إ 
  الترقيمن، م  اي  االاةمة، اارونة جرجا  رجات الاظال )ااعلرمات( ما مف ،

 الفقة؟
 (Système d'information) نظام المعلومات .2

زعر  عل  أنها مجمرعة ماظمة م  مصاجر: اااجية، اليشرية، البرامج،  :تعريف 1.2
ااعطيات والإجراءات التي زسمح بتجميع، معالجة وتخ ي  ااعلرمات ) عل  
 . ك  بياطت، نصرص، صرر، صرت، ...الخ( جاخ  وبن اااظمات

(Stéphane Bourliataux 2008, p06 ) 
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إ  الهف  الأساسي م  نظم ااعلرمات ذر مساعفا  : أهداف نظام المعلومات 2.2

 (180، ص2005)الصيرفي،  اااظمة عل  تحقيأ أذفافها ويتم ذلك ع  رريأ:

ربط الاظم الفرعية العفيفا معا    يا  متكام  يعم  عل  زاسيأ اليياطت وزرفير  -
 ؛الصحيحة واالاةمة عاف رليها ماتااعلر 

جميعا نحر تحقيأ ااساعفا   ربط الأذفا  العفيفا التي زتراجف اااظمة وزرجيهها  -
 ؛الأذفا  العامة

يسه  عمليات اتخاذ القرارات عل   افة نرعياتها ومسترياتها ع  رريأ زرفير  -
فا   مساعااعلرمات اااتقاا واالاةمة   الشك  السليم والترقيمن الصحيح لل

 ؛زقرير مسار الأجاء الفعلي

 ؛ااتابعة والرقابة وقياس الأجاء زرفير العااصر االاةمة م  ااعلرمات لأغرا  -

 زيسيط سي  وأسالي  إعفاج وإنتاج التقارير عل   افة أنراعها. -

  :جودة نظام المعلومات 3.2
اذيم ج  تلف اافإ  الهف  الأساسي م  معالجة ذ ا اارضرع ذر زقفيم إرار نظر  يحف

وقف ر  ت بصررا أساسية عل  جرجا  ،مفخ  إجار  افي  ااتعلقة بالجرجا باعتيارذا
 نظال ااعلرمات  ما سيتم زااون ماذية عرام  قياس جرجا نظال وجرجا ااعلرمة. 

    :جودة النظام  -3.2
 (27، ص 2021نوال  مجمود فياض فقه،)يمك  زلخيصها م  خلان ما يلي: 

ذي الأجه ا التي زستخفل   صااعتها مراج وأجوات إلكترونيّة افيثة هزة: جالأ  -1
الصاع، وتمتاز بفقتها وسهرلة زر ييها وصيانتها؛ اتّّ زستخفل   أجاء وظاةف معيّاة 
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ومميّ ا ويتمّ استخفامها لاستاياط نتاةج جقيقة ومعيّاة، اي  قال الإنسا  بسك   افةّ  
ت   إنتاج زلك الأجه ا ااميّ ا التي زساعف الإنسا ، و أّ  ااعلرمات وااهارات والتقايا

زطرّر زقنّي فهر يحم  العفيف م  الأمرر الإيجابيّة التي ساعفت عل  ازجذار المجتمع 
والإنسا  وزطرّرهما معاً، وزعم  عل  جعم الفون اااشأا لها لكي زستطيع اااافسة   

ازات عظيمة زرصف لهم، وم  طاية أخر  سرق العم  اي  يتسنّّ اخترعيها تحقيأ إنج
فهي أيضاً تحتر  عل  العراةأ والاتّّاذات السلييّة التي زؤجّ  إلى زفمير المجتمع وزراجعه 

  فيما إذا استخفمها بشكٍ  خارئ
يرصف البرطمج بانه ما يستخفل لتش ي  نظال الكمييرزر. والبرامج أيضا، البرامج:   -2

بعمليات وزافي  أوامر معياة. ذ   العمليات قف  الزساعف عل  تحفيف  يفية القي
والبرطمج عيارا ع  سلسلة م   .، والرصرن، ومعالجة ااعلرماتزشم  تحفيف

 .التعليمات التي زصف  يف ستتم معالجة اليياطت
الشيكة عيارا ع  نظال لترصي  جهازي  أو أ ثر باستخفال أاف زقايات الشبكات:  -3

، مث  جهاز رياعة الشيكة ارارج واليياطت ااترفرا لفيهاااعلرمات وا نظال الازصالات لتياجن
 بالازصان اايا ر بن ااستخفمن ما يسمح ،  أو برطمج  مييرزر. زطييأ م  أ  نرع

 جودة المعلومة :  4.2
   (62، ص2017، البشرية رجم خالد،) م  أذم الخصاة  جرجا ااعلرمات ما يلي:

 :الدقة 
 ات التي يقفمها نظال ااعلرمات الإلكتروني بمستر  عان م  الفقة؛زتصف ااعلرم -
 أ  زكر  ااعلرمات صحيحة وخالية م  الأخطاء؛ -
ذ يمك  إلرمات الإلكتروني زتمي  بالرضرح أ  زكر  ااعلرمات التي يقفمها نظال مع -

 ؛فهمها بسهرلة
 مفيفا. أ  زكر  ااعلرمات التي يقفمها نظال معلرمات الإلكتروني مرج ا و  -
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  :الشمول 
 ؛اخرجات ز طي  افة جران  الرظيفةا -
 . فاصي  للمساعفا عل  اتخاذ القرارالتو  زترفر ااخرجات عل     العااصر -

 السرعة والتوقيت المناسب:  -
 إتااة ااعلرمات   الرقمن ااااس  ) عاف الحاجة إليها(؛ 
  استقيان ااعلرمات   وقمن وجي ؛إرسان و 
 علرمات عاف الحاجة إليها.إمكانية استرجاع اا 

 الملائمة:  -
 ااعلرمات ااقفمة زتمي  بالتكيف زيعا اتطليات ااستفيفي  ماها؛ 
 ومتطليات متخ  القرار ااعلرمات ااقفمة زتطابأ. 

 

 سباب فشل نظام المعلومات الالكتروني من وجهة نظر البا ثين.أ: مقومات نجاح و (1الجدول رقم)

 المعلومات نظام فشل أساب المعلومات مقومات نجاح نظام البا ث

Bruwer 1984   مشار ة ااستفيف، مسانفا الإجارا العليا، لعااصر الشخصية ،اتّا
 اافيري  نحر الاظم الآلية.

يعتبر فش  لاظال ااعلرمات عاف عج   
 الاظال ع  الأجاء بالصررا ااترقعة، أو عفل

 الترقيتات   قفرزه عل  زافي  عمليازه
 عل  إمكانية استخفامه عفل أو جا،المحف

 أجله الاحر ال   ااضر او صمم م 
عفل جعم الإجارا العليا او الإجارا  -

 التافي ية
عفل ا را، ااستفيفي  وتحفيف نرع  -

 ااتياجاتهم
 الاذتمال بالأجه ا وليس بالأذفا  -
 ااعلرمات م  الااتياجات تحفيف سرء -
 تااعلرما مرارج بطل  الفقة  عفل -

 اارارج بها زطل  التي الحرص جرجة بافس

Gerhard1988  إسهال ااستفيفي  م  زصميم الاظال، تحفيف البرمجيات ومعرفة
خصاةصها قي  تحفيف نرع الاظم، ياي ي اليفء بتحلي  ااخرجات 
ااعلرمازية وتحفيف نرع ااستفيف اعرفة اافخلات ثم تحصي  مصاجر 

 قة ااعالجة.الحصرن عل  اليياطت وأخيراً تحفيف رري

الفهم السليم لطييعة الاظال ورسالته، تحفيف نرعية الااتياجات م   1988باغي 
ااعلرمات و ميتها، وجرج مقياس اف  قفرا اافير عل  زرظيف، 

 زفهم اافير لعم  نظال ااعلرمات الإجارية ااعلرمات.

بيئة خصاة  متخ  القرار، خصاة  نظال ااعلرمات، خصاة   1995خشية 
 القرار، خصاة  عملية التافي .
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محل  الاظال وال   يعف ااف اً للت يير وضما  نجاح الاظال، زفاع   1999السااي  
 ااستخفل، قرا الازصان بن ااستخفل وااصمم، جعم الإجارا .

 الأخر 
االاةمة م   اليشرية  القفرات زرافر عفل -

 مستخفمن ومتخصصن
والتفاع  بسي  زياي   الازصان صعربة -

 نظم أخصاةي بن والثقافية التعليمية الخلفية
 ومستخفميه ااعلرمات

  بر نسية ااخاررا والتعقيف وزكلفة الاظال-
 الصيانة االاةمة اس  ااررج.افتقار  -

ا ترا، ااستخفل الاهاةي، جعم الإجارا، مستر  التعقيف وااخاررا،  2000سلطا  
 التافي  . إجارا عملية

Aman jindal 
2003  

ارزياط ااستخفل، جعم الإجارا التافي ية، زرقعات واقعية، تخطيط 
 ملاةم، متطليات واضحة .

 9، ص2009حمف عطية، أ  المصدر:

 :طار التطبيقي للدراسة. الإ3 

زتمث  ااؤسسة مح  الفراسة   مؤسسة سرطررا، قسم المؤسسة محل الدراسة:  -1
 .HBKبر او  الإنتاج ار  

مستخفمي ومسير  نظال ااعلرمات    زتمث  العياة ااستهففة   عياة الفراسة:  -2
 وذي عياة قصفيه. HBK ر ة سرط ررا، قسم الإنتاج ار  بر او  

ورؤساء مصالح و  وقف م التقييم وفأ الآتي: مقابلة مع رةيس مصلحة إعلال الآلي
، وزرزيع استييا  عل  مستخفمي نظال الأخر  و   اارظفن   مصلحة إعلال الآلي

 معلرمات  وفأ الجفون:  
 : عدد الاستبيانات الموزعة(2الجدول رقم)
 ستباناتعدد الا البيان

 180 الاستبيانات الموزعة

 136 المسترجعةالاستبيانات 

 14 ةالملغا

 122 القابلة للتحليل

 عفاج اليااثنم  إالمصدر: 

 



 

39 
 

 جودة مخرجات نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادية تحليل 

 
ماهج الفراسة اي   ءمةالاعل  اااهج الرصفي  اعتمفط أدوات الدراسة : -3

 استخفماا الأجوات الآزية :
 تحلي  واقع نظال ااعلرمات   الشر ة مح  الفراسة.دراسة  الة:  -
دف  بهاستخفماا االااظدة  رسديلة أولى لليحد ، وعاف مااقشة الاتاةج ملا ظة:  -

 ااؤسسة. اعلرمات  نظال ا التأ دف مد  الفرضديات والتشخي  اايا ر لراقع
اي  قماا ب يارا ميفانية لعياة الفراسة لهف  جمع ااعلرمات وااعطيات  :المقابلة -

التي زساعفط   إتمال الفراسة والتأ ف م  صحتها، ومعرفة واقع نظال معلرمات 
ورؤساء مصالح الأخر  و   اارظفن    ، وذ ا مع رةيس مصلحة إعلال الآليوجرجزه

 : ل الآلي، وزضمامن أسئلة ااقابلة ارنمصلحة إعلا

مف  جرجا مرارج نظال ااعلرمات )الأجه ا، الشيكات، البرامج، السياسات  -
 الأماية، اارارج اليشرية(؛

 مف  است لان نظال ااعلرمات   وظاةف الشر ة ؛ -
مف  الاستفاجا م  أ  زكري  أو زرب  له علاقة باظال ااعلرمات أو باستخفال  -

 يا.التكارلرج

نظال معلرمات جرجا اي  قماا بترزيع استييا  ب ر  معرفة مف   :الاستبيان -
فرجا م  مستخفمي ذ ا الاظال، اي  اعتمفط   180الالكتروني، وقف م زرزيعه عل  

 وقف م زقسيمه وفأ الآتي: عل  الأسئلة اا لقة لضما  السهرلة والفقة   الإجابة،
الجاس، العمر، مستر   (شخصية للمرظفيتضم  ااعلرمات ال الجزء الأول: -

 ؛التعليم، الخبرا(
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 :يحتر  عل  محرري  الجزء الثاني: - 
  ؛المحرر الأون: مرارج نظال معلرمات -
  ؛المحرر الثاني: جرجا  رجات نظال معلرمات -

خيارات:" غير  03سؤان، يتم الإجابة عاها م  خلان  38يتضم  الج ء الثاني عل  
 "افأمرافأ"، " محايف"، "مر 

 نتائج الدراسة: -
  ا كرومباخ:معامل الثبات ال -1

 نسية وذي % 90 بلغ ) ألفا رونياخ( معام  أ  لاا يتضح( 03م  خلان الجفون رقم )
عفط استجابة نفس العياة   نفس الظرو  نتحص  أيعني   االة ما إذا ، جفا مقيرلة

   زطمئااا الثيات م  ةعالي بفرجة يتمتع الاستييا  أ  عل  يفن وذ اعل  نفس الاسية 
 زطييقه عل  عياة الفراسة. 

 مناقشة النتائج: -2

 مناقشة النتائج المتعلقة بجودة النظام:
 ساسية وذي :ااعلرمات زرصلاا الى العااصر الأم  خلان تحلي  واقع نظال 

 :زرفر  ر ة  الاجهزةHBK  ،أجه ا بمختلف أنراعها ماها الحفيثة وماها القفيمة
تمتلك مجمرعة م  أجه ا ذات ااار ة العااية، و   العمان ااعاين  اي  أ  الشر ة

بالعم  عل  الأجه ا لفيهم جهاز خاص بيهم. مما يفن عل  إذتمال الشر ة 
بالتخص  العمان والتحفيف الفقيأ اسؤولية    عام ، وعفل زعط  العم  لأج  

 ااعفات.

 :ارجية، أ  أنه م  السه  تملك الشر ة  يكة جاخلية محلية و يكة خ الشبكات
جفا عل  أ  عام  الإزصان عبر الشيكة مع عام  أخر    ر ة نفسهاد او أو 
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يتص  مع عمان او مفيريات جهرية اخر  مث "ااسي مسعرج، ااسي الرم ،..." 
 باستعمان الأجه ا الخاصة.

 :ستعم  الشر ة برامج خاصة لك  مصلحة م  مصالحها وذي برامج ذو ز البرامج
ستعمان، اي  زتمتع بمرونة فاةقة وسهلة الا فاءا وفعالية عالية، لت طية مهامها، 

الرقمن ااطلرب، غير أ  يلااظ أ  العمان و  وذلك لتافي  ااهال   الفترا
 يستخفمر  برامج أخر  اساعفا   العم .

 باعتيار الشر ة مهتمة جفا بقطاع التكارلرجيا، فضروريا أ   :السياسات الأمنية
ختراق، ة لحمايتها وحماية  يكاتها م  الاجميع أنظمتها تخضع الى السياسات الأماي

اي  زقرل الشر ة بتحفي  ااستمر وصيانة الرقاةية لاظال ) أجه ا، وبرامج (،  ما 
خلن بها، وذ ا رظفن اازقرل برضع قراعف خاصة لحماية ااعلرمات ومعاقية م

 قتصاج  لها.لأهمية الاشاط الا

 :زتفاوت جرجة التكري  م   خ  الى آخر، اي  أ   الإمكانيات البشرية
الشر ة زقرل بفورات زكرياية خاصة لك  مصلحة وليس بضرورا ا  زكر    مجان 

Tic ة زكر  عل  البرامج ااستخفمة   الشر ة وذ ايفقط، لأ  أ  جورا زكريا 
 ذتمال الشر ة بتكري  عمالها   عفا مجالات مفيفا لها. أيضا راجع لا

 (05 رقم نظر الجدول)أ مناقشة النتائج المتعلقة جودة المعلومات: -3
زتمي  الشر ة   جقة ااعلرمات ااستقاا م  نظلمها برجرج معلرمات واضحة الدقة:  (1

ت افراج العياة ارن بعف ومفهرمة ومرج ا ومفيفا للمستخفل، وذ ا استااجا الى اجابا
  ؛الفقة

ت  تلفة اي  يرفر نظال ااعلرمات جميع  الإاصاةيات للازمة   مجالاالشمول:  (2
تخاذ القرارات، غير أ  ذ   ااعلرمات لا زتسم بالشمرن  رنها التي تحتاجها الشر ة  لا

  ؛%100لا تمكااا الى الرصرن الى اقاةأ 
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لرمات عل  ارسان ااعلرمات للشخ  ااااس  يساعف نظال ااع السرعة والتوقيت: (3 
  الرقمن ااااس ،  ما يتيح  لاظال ااعلرمات ارسان واستقيان ااعلرمات ااتعلقة 
بأ  مجان   وقمن وجي ، وذ ا راجع الى ا  الشر ة مل مة بمخرجاتها لكي زرسلها الى 

 ؛طررا،ااسؤولن   مفيريات الجهرية أخر  والى مفيرية العامة لشر ة سر 
ل لا ي طي جميع وظاةف   الاظازتسم  رجات الاظال باالاةمة لأ لا  الملاءمة: (4

تمال اارظف الى ررق اخر   الا سي  لإ نه    ثير م  الرظاةف يلجأااؤسسة، لأ
الرظاةف، وعليه الاظال غير مست   بالكام    جميع الرظاةف رغم امكانيات الاظال   

عفا اسياب  ماها مقاومة اارظفن للاظال، عفل وجرج صرامة  زسييرذا، وذ ا يعرج الى
م  رر  الاجارا العليا للاست لان الأمث  للاظال فعل  سيي  ااثان   وظيفة اجارا اارارج 

يمك  م  زسيير جميع وظاةف اجارا اارارج   RHRESUMاليشرية البرطمج ااستعم  
 اما باقي الرظاةف فتتم بطرق  تلفة.اليشرية، لك  يست   فقط   اجارا الاجرر، 

لااظاا زااقض بن الاتاةج التي زرصلاا اليها م  خلان ااقابلة عل  ا  الاظال لا يست   
 نتاةج بعف االاةمة.و    جميع الرظاةف،

 

 اتمة: . خ4
تحلي  مف  جرجا نظال ااعلرمات   و  ااولاا م  خلان ذ   الفراسة زشخي     

  ا الشأ الثاني ااتعلأ  رجا و  سة م  اي   أ الاظال أ  العتاجااؤسسة مح  الفرا
  للرقر  الاستيياو  ااعلرمات م  اي  خصاةصها، وقف اعتمفط عل     م  ااقابلة

 م نتاةج الفراسة فيما يلي:عل  ذلك، ويمك  زلخي  أذ

نظال ااعلرمات للشر ة مح  الفراسة يتكر  م  )أجه ا، برامج،  يكات،  -
أماية( وم  وجهة نظر اايحرثن فهر ذو  فاءا ويحقأ الاذفا   سياسات

 ؛ج  الى إثيات صحة الفرضية الأولىاارجرا ماه، وذ ا ما يؤ 
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يرظف نظال ااعلرمات الإلكتروني بالشر ة لترفير البرامج وااعلرمات التي  -
يحتاجها العام  ليتمك  م  إجارا جيفا اهامه بفعالية. وذ ا ما يثيمن صحة 

 ؛ثانية ج ةيارضية الالف
زتسم  رجات نظال ااعلرمات الإلكتروني للشر ة  رجا ااعلرمة الااجم ع  الفقة  -

تمال بالت  ية ذالجة اس  البرامج ااعتمفا مع الا  اجخان اليياطت وااع
نحرافات   الرقمن ااااس  جو  إافاث أضرار وخساةر العكسية لتصحيح الا

 ؛لثالثة ج ةيارضية اللشر ة. مما يثيمن صحة الف
ذ ا راجع اقاومة اارظفن اضافة الى غياب و  الاظال غير مست   بالاسية ااطلربة -

 صرامة م  الاجارا العليا لتفعي  الاظال بشك   لي.
 الاقترا ات:   

  البرامج  عل  الشر ة الاذتمال بتفري  عمالها عل  است لان الرظاةف اارجرجا -
  ؛طاء اراف  لاستخفامهاعوإ لتسهي  تأجية مهامهم

عل  العاملن   الشر ة الاذتمال بسلامة اليياطت اافخلة وإجراءات ااعالجة  -
 ؛ااخرجة لتليية ااجات مستخفميها بالبرامج لتحقيأ شمرن ااعلرمة

امهم، وزرفير عل  الشر ة ا تشا  الصعربات التي زراجه العاملن أثااء تأجية مه -
 ؛حقيأ السرعة وااترال الرقمنلتلك الحلرن لت ليلها وذ

جارا العليا وضع خطة جفية للاست لان الأمث  للاظال   جميع وظاةف عل  الإ -
 .ااؤسسة
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 لا ق:م. 6
 مقياس أل اكرومباخ (:3رقم ) الجدول

 ألفا رومياخ  المجان 

38 ,9030 

 SPSS رجات المصدر: 
 

 معلومات نظام موارد الأول المحور عبارات علا العينة أفراد اجابات (:4رقم ) الجدول
  الانحراف المعياري المتوسط المرجح الاتجاه الترتيب

 البعد الأول : الأجهزة
يعتمف نظال ااعلرمات الإجار    614, 2,74 موافق 01

 سربالحالي بشك  أساسي عل  الحا
ااعفات ااستخفمة االيا زتااس    815, 2,47 موافق 03

وزرفر القفرا اللازمة ، ورييعة العم 
 للتش ي   

زعتبر ااعفات ااستخفمة االيا م   845, 1,79 محايد 04
اافث زكارلرجيا مترفرا   و  أفض 
 السرق

القفرا التخ ياية للأجه ا ااستخفمة  763, 2,48 موافق 02
ج  أغرا  الحفظ زؤ و  مااسية
 بكفاءا

 المجموم 0.75925 2.37 موافق 
 البعد الثاني: الشبكات

نق  و  يستخفل الاظال الحالي لتياجن  626, 2,70 موافق 01
ااعلرمات  يكة ازصان محرسية بن 

 ااصالحو   تلف الأقسال
سرعة زففأ ااعلرمات   الشيكة  644, 2,69 موافق 02

ااستعم  م   والتي لها علاقة بالعتاج
لها  (server) راب  قرا الخاجل 
 أثر فعالية الازصان

 يكة الازصالات ااستخفمة لاق   806, 2,32 محايد 04
ااعلرمات  افية لإنجاز و  اليياطت

 الأعمان ااطلربة   الرقمن ااااس 
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يتم الاستااج إلى قاعفا بياطت مر  ية  706, 2,53 موافق 03 
 مات    الحصرن عل  ااعلر 

 المجموم 0,6955 2.56 موافق 
  

 
   

 البعد الثالث : البرامج
زتمي  البرامج ااستخفمة بتمكن   0.82 2.4 موافق 01

أ ثر م  مستفيف بالازصان معا   
 وقمن وااف

زرفر البرامج    ما زطليه الرظيفة    0.849 2.12 محايد 05
 م  مهال

ااستخفمة    زساعف البرمجيات 0.981 2.24 محايد 03
التقلي  م  استخفال الررق   

الأقسال و  ااراسلات بن الفواةر
 ااختلفة

زتمي  البرامج بكشف أ  أخطاء  0.784 2.21 محايد 04
إصفار رساة  و  عاف إجخان اليياطت
 خاصة به   الأخطاء

 زتمي  البرامج ااستعملة بالحفاثة 0.796 2.25 محايد 02
 سهرلة الاستخفالو 

 المجموم  0.82 2.244 يدمحا

 البعد الرابع : السياسات الأمنية
زقرل ااؤسسة برضع قراعف خاصة   0.753 2.25 محايد 03

معاقية اارظفن و  بحماية ااعلرمات
 ااخلن بها

فص  وظيفة مراقية الاظال ع    0.768 2.2 محايد 04
وظيفة إجخان ااعلرمات )أ  ال   

ذر م  يفخ  ااعلرمات ليس نفسه 
 يراق  الاظال(

 زقرل ااؤسسة بالتحفي  ااستمر 0.707 2.51 موافق 01
 الصيانة الرقاةية للاظال)الأجه او 
 البرامج(و 
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زرفر ااؤسسة برمجيات لحماية  0.718 2.47 موافق 02
 الشيكة م  الاختراق

 المجموم  0.7365 2.3575 فقموا

 البعد الخامس : الإمكانيات البشرية
تممن استفاجزك م  جورات زكرياية   0.887 2.08 دمحاي  02

 ا  لها الأثر   تحسن استخفامك 
 لاظم ااعلرمات

يمتلك مستخفل الاظال ااهارا الكافية  0.741 2.37  موافق 01
 لانجاز العم  بكفاءا

 المجموم 0.814 2.225 محايد

 المجموم ) المحور الأول( 0,765 1,906 محايد 
 SPSS رجات المصدر: 

 
 معلومات نظام مخرجات جودة الثاني المحور عبارات علا العينة أفراد اجابات  (:5رقم ) الجدول

  الانحراف المعياري المتوسط المرجح الاتجاه الترتيب
 البعد الأول : الدقة

 0.788 2.08 محايد 04
زتمي  ااعلرمات التي زستخفمها ارن عملك بمستر  عان م   

  الفقة

 0.613 2.59 موافق 01
ساذم استخفال نظال معلرمات الإلكتروني   زقلي  نسية الأخطاء 

 عل  مستر  ااعلرمات ااقفمة
 مفهرمةو  يمكاك الحصرن عل  معلرمات ارن عملك واضحة 0.729 2.54 موافق 02
 يمكاك الحصرن عل  معلرمات ارن عملك مرج ا ومفيفا 0.718 2.43 موافق 03

 مومالمج 0.7277 2.59 موافق

 البعد الثاني: الشمول

 ز طي  رجات نظال معلرمات  جميع الرظاةف  0.775 2.06 محابد 03

 0.78 2.05 محايد 04
زتمي   رجات نظال معلرمات بالشمرن )أ  معلرمات  املة غير 

 طقصة(

 0.8 2.3 محايد 01
يرفر لك نظال ااعلرمات الإاصاةيات اللازمة   المجالات ااختلفة 

 تحتاجها لاتخاذ قرارازك التي
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 0.828 2.22 محايد 02

زتمي  ااعلرمات التي يرفرذا الاظال بأنها تحتر  عل     العااصر 
 روالتفاصي  التي زساعف،   اتخاذ القرا

 المجموم 0.7957 2.1575 محايد
 السرعةو  البعد الثالث: التوقيت

 لرقمن ااااس يتم الحصرن عل  ااعلرمات   ا  0.831 2.23 محايد 03

يمك  الحصرن عل  ااعلرمات ااتعلقة باارارج اليشرية   وقمن   0.809 2.12 محايد 04
  قصير اس  الحاجة إليها

استقيان ااعلرمات و  يتيح لي نظال معلرمات اارارج اليشرية إرسان 0.775 2.25 محايد 02
 ااتعلقة بااررج اليشر    وقمن وجي 

يساعف نظال معلرمات اارارج اليشرية عل  إرسان ااعلرمات  0.716 2.43 موافق 01
 ااكا  ااااسينو  للشخ  ااااس    الرقمن

 المجموم 0.7827 2.2575 محايد

 البعد الرابع: الملاءمة

ااعلرمات التي يرفرذا نظال ااعلرمات زساعف   اتخاذ القرارات   0.739 2.36 موافق 04
 اليشرية ااتعلقة بإجارا اارارج

 0.691 2.3 محايد 06
ااعلرمات التي يرفرذا نظال ااعلرمات الالكتروني زساعف   اتخاذ 

 القرارات ااتعلقة بإجارا ااشتريات

 0.688 2.34 موافق 05
ااعلرمات التي يرفرذا نظال ااعلرمات الالكتروني  زساعف،    

 اتخاذ القرارات ااتعلقة بااالية

 0.701 2.34 موافق 05
 رجات نظال ااعلرمات الالكتروني زساعف    اتخاذ القرارات 

 ااتعلقة بإجارا الإنتاج

 رجات نظال ااعلرمات الالكتروني  زساعف    اتخاذ القرارات  0.617 2.56 موافق 02
 ااخ وطتااتعلقة بإجارا 

زسهي  و   زيسيطزساذم  رجات نظال ااعلرمات الالكتروني    0.609 2.61 موافق 01
 اامارسات الإجارية

  اتخاذ القرارات  الالكترونيزساذم  رجات نظال معلرمات  0.682 2.54 موافق 03
 لتحسن أجاء ااؤسسة

 المجموم  0.6752 2.4357 موافق

 المجموم ) المحور الثاني ( 0,745 2,319 محايد
 SPSS رجات  المصدر:
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 Correlationرتبا  معامل الايمثل  (:6رقم ) الجدول

 :المحور الثاني المحور الأول:  

المحور الأول: موارد النظام 
 المعلومات

Pearson Correlation  
 معام  الارزياط

1 ,686** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 122 122 

: مخرجات المحور الثاني جودة
 نظام المعلومات

Pearson Correlation 
 معام  الارزياط

,686** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 122 122 

 SPSS رجات  المصدر:


