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 تمتةأثر أمعرفة إلى  هدفت الدراسة
. وقد المكاتب الذكية في أداء المكاتب التنفيذية

الأنظمة استخدام إن إلى  الدراسةخلصت 
ن أو. الذكية يؤدي إلى خلق بيئة عمل خلاقة

بها دون الحاجة الأعمال أصبح بالإمكان القيام 
على الدراسة وأوصت . إلى مغادرة المكتب

وعمل دورات . الاتجاه نحو مبدأ المكتب الذكي
والاهتمام ببرامج الأرشفة الإلكترونية لما  ،تدريبية

لها من أهمية في حفظ المعلومات والمستندات 
 .والرجوع إليها بسهولة ويسر مستقبلاا 

، الأتمتةالمكاتب الذكية،  :الكلمات المفتاحية
 الأداء السياقي
 L86 ،L96 ،M15 تصنيف جال:

he study aimed to know the effect of 

smart office automation on the 

performance of executive offices. The 

study concluded that the use of smart 

systems leads to the creation of a 

creative work environment. And the 

chores can be done without having to 

leave the office. The study 

recommended the direction towards the 

smart office principle. And conduct 

training courses, and pay attention to 

electronic archiving programs because of 

their importance in preserving 

information and documents and refer to 

them easily and easily in the future. 

Key words: smart offices, automation, 

contextual performance 

Jel Classification: L86, L96, M15  
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 . مقدمة: 1 
والكبيرة بغرض مواجهة  أصبحت تكنولوجيا المعلومات عنصراا أساسياا ومهماا في المنظمات الصغيرة 

كافة الظروف وكذلك إنجاز الأعمال بشكل كفء ودقيق وبشكل سريع وكذلك مواجهة ظروف 
(. ومع ظهور الإنترنت وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال 3 م،8002)السالمي،  المنافسة

يادة التحول وتحويل وظائف التسويق والمحاسبة والعمليات المختلفة إلى أعمال إلكترونية، ومع ز 
التكنولوجي الرقمي للمنظمات، أصبح من الضروري تحويل الوظائف الملفات الورقية إلى ملفات 
إلكترونية، وأصبحت العلاقات بين الحكومة ومنظمات الأعمال والنقابات والعاملين والزبائن تتم 

تقنيات المكتبية (. وإن تلك ال6م،8002عن طريق الشبكات الداخلية والخارجية والإنترنت)النجار،
الحديثة بما لها من مزايا عديدة، ولتأثيرها أيضاا على جوانب مختلفة، سواء كانت تنظيمية أو بشرية، 
فإن لها آثار تمس الإنتاجية وبيئة العمل وتحسين أساليب الاتصال بين المنظمات الإدارية والتوظيف 

روفها ايا يرتبط بالمنظمات الإدارية وظللقوى العاملة وحاجتها إلى تدريب مناسب، وتحقيق تلك المز 
(. 46هـ،4141، وكذلك بالقوى العاملة في تلك الجهات)الشهري، التنظيمية والبيئة المحيطة

ويستند العمل المكتبي في إطاره العام على أساس إنجاز الأنشطة المكتبية، إذ سعت المنظمات لمحاولة 
نشطة من خلال اعتماد الأساليب التقنية والبرجيية توظيف التقنيات المعاصرة لزيادة فاعلية تلك الأ

التي تعمل على تجاوز الأداء التقليدي وصولاا إلى تحقيق مستويات عالية من الأداء المكتبي، من أجل 
على نحو منخفض يؤدي  الأتمتةالاستفادة منها في ممارسة الأنشطة المكتبية، إلا أن استخدام نظم 

الاستفادة من الإمكانات والتقنيات المتاحة التي تتمتع بها، لاسيما في عصر مليء  انخفاضإلى 
بالثورات التقنية كثورة المعلوماتية، إذ أن الأسلوب اليدوي المتبع في المكاتب يشكل عائقاا في مواكبة 

 اتبالتطور، لذلك لا بد من إدخال تقنيات الحاسوب والبرجييات لغرض تسهيل العمل في هذه المك
(. وفي وقتنا الحاضر انتقلت أعمال المكاتب إلي مرحلة جديدة حيث 300 م،8040 )توفيق،

أصبحت جيالاا مثيراا وجذاباا لكثير من الموظفين المهرة ذوي القدرات المتميزة، متأثرة بالتقنيات 
لحديثة والتي السريعة والمتلاحقة التي حدثت في الآونة الأخيرة في جيال الآلات والأجهزة والبرامج ا

ادت من سرعة الأداء ودقته، الأمر الذي ساعد في تحسين وتطوير أداء الأعمال المكتبية ورفع ز 
مهارات العاملين بها ليصبحوا أكثر إنتاجية وفاعلية، ولم يعد العمل المكتبي مزعجاا ومملاا لكثير من 

 الذكية( .  الأتمتةنظم العاملين بعد إدخال البرامج التطبيقية في معالجة العمل المكتبي )
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 مشكلة البحث:
ماهي العلاقة بين بناء على الدراسات والأبحاث يمكن أن نحصر مشكلة البحث في السؤال الآتي :

 الذكية وأداء إدارة المكاتب التنفيذية ؟  الأتمتة
 فروض البحث:

 .ورضا الزبائنبين الأتمتة الذكية  إحصائيةذات دلالة  هناك علاقة .4
 .السياقي والأداءبين الأتمتة الذكية ذات دلالة إحصائية هناك علاقة  .8
 الذكية وأداء المهمة الأتمتةهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .3

 :الأهداف
المكاتب الذكية في أداء المكاتب التنفيذية وذلك من خلال  ةهدف البحث إلى التعرف على أثر أتمت

 . الدار الاستشاريةاستقصاء أراء المبحوثين من العاملين في شركة 
، واطلاع القادة والرؤساء عن أتمته المكاتب الذكية وأثرها في أداء الأتمتةويهدف البحث إلى معرفة 

 .المكاتب التنفيذية
 :الأهمية

 الأهمية النظرية
تنبع أهمية البحث من خلال معالجتها لمشكلة أتمته المكاتب الذكية ودورها في تعزيز أداء المكاتب 
التنفيذية، وتحسين صورة المكاتب وإدارتها في البيئة المتغيرة، وذلك من خلال التوصل إلى نتائج 

 .وتوصيات تساهم وتساعد في تحسين الأداء
 :الأهمية العملية
المكاتب وعلاقتها بتحقيق الأداء  بأتمتةبيانات ومؤشرات عن مدى الالتزام الدراسة توفر هذه 

 .المتميز
 منهجية البحث:

المنهج الوصفي ويتم ذلك بأخذ عينة من جيتمع البحث آخذين في الاعتبار أن تمثل الدراسة تتبع هذه 
العينة تمثيلاا عادلاا وذلك بجمع البيانات وعرضها بالجداول ومن ثم تحليلها لاختبار قوة وضعف العلاقة 

 بين متغيرات البحث وثوابت المنهج العلمي للأتمتة وإدارة المكاتب.
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 :الدراسات السابقة 
م بعنوان: أثر تكنولوجيا المكاتب الحديثة في أداء 0210دراسة اشتياق عبد الرحمن علي 

في تحسين الأداء  وأثرهاتكنولوجيا المكاتب الحديثة  معرفة دور ، هدف البحث إلىالسكرتارية التنفيذية
كذلك التعرف علي جودة الوظيفي من خلال إنجاز الأعمال بسرعة ودقة متناهية وبتكلفة أقل، و 

البرجييات المستخدمة لإدارة المكاتب الإلكترونية والشبكات وأثرها في تحسين وتطوير الأداء، وأيضاا 
هدف إلي مواكبة التطورات الحديثة وتحديث الأعمال المكتبية وذلك باستخدام الأجهزة والبرامج 

ة في أعمال السكرتارية التنفيذية يقلل من الحديثة. تمثلت أهم النتائج في أن استخدام الهواتف الذكي
والسرعة في نقل البيانات والمعلومات، استخدام الطابعات متعددة  .الجهد المبذول في عملية الاتصال

فاكس( في الأعمال المكتبية يساعد علي سرعة إنجاز  –مسح ضوئي  –تصوير  -المهام )طباعة
مل عبر الشبكات الإلكترونية الداخلية إلى القيام بمعظم وتوفير المساحات المكتبية، يؤدي الع ،الأعمال

الأنشطة عبر الحاسب الآلي، ومن المكتب، وفي وقت أسرع وأقصر، دون الحاجة إلى التنقل من مكتب 
 لآخر. مما يساعد على تكريس الجهد البشري في العمل، وبالتالي تحسين الأداء. 

 ةالسعي نحو تحديد مستويات الاستفادة من نظم أتمت لىهدف إم. 0212دراسة أحمد زهير توفيق، 
المكاتب وتوصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها أن وجود عدد كبير من الحاسبات والبرجييات 

ولن  الأتمتةوالتقنيات الأخرى وربطها علي شكل شبكات داخلية وخارجية لا يكفي للوصول إلي 
ت والبرجييات والمكونات الأخرى بمكوناتها كاملة، لم يعد يتحقق ذلك إلا بالاستخدام المكثف للتقنيا

فاعلية أداء  ةدياالمكاتب خياراا يخضع للقبول أو الرفض وإنما أصبح ضرورة تحدد ز  ةاستخدام نظم أتمت
م من وجود غالر  ىالكاملة للمكاتب، عل الأتمتةالمنظمات وأصبح التحدي في مدى القدرة للوصول إلي 

أن نتائج وصف المتغيرات  المكاتب في المنظمة المبحوثة إلى بأتمتةنيات الخاصة والتق الأتمتةمعظم 
 مستوى تفعيل هذه التقنيات في إنجاز الأنشطة المكتبية المختلفة.  انخفاضوأوضحت 

والتي يتبادل فيها التطور السريع في إدارة الأعمال وتطبيق م. 0212دراسة محمد يحيى سليمان 
كل المجالات على الأعمال المكتبية، استخدام المعلومات ونظم المعلومات التقنيات الحديثة في  

الإستراتيجية في الأعمال واتخاذ القرار، واستخدام المعلومات التكنولوجية ذات الصلة وتتلخص 
أهداف البحث في ضرورة تحديث جميع أعمال السكرتارية وإدارة المكاتب، تشجيع تحسين أعمال 
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التقنيات الحديثة، تأهيل وتدريب الموارد البشرية بما يتوافق مع عملية  السكرتارية باستخدام
 التحديث والتطور ومتطلبات التقنية الحديثة. 

هدف إلى معرفة دور التقنية الحديثة في رفع كفاءة أداء  :م0221دراسة المري ياسر بن سالم 
بعض النتائج منها: تتوافر  العاملين في الإدارة العامة للخدمات الطبية وقد توصلت البحث إلى

التقنية الحديثة في الإدارة العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة بدرجة متوسطة، إن التقنيات 
الحديثة التي يستخدمها العاملون في الإدارة العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة في إنجاز 

ت وتسجيلها، وعمل نسخة ورقية أعمالهم هي: استخدام الحاسب الآلي في إنهاء المعاملا
للمعاملات المهمة من خلال الطابعات العادية والملونة. إن الانعكاسات الإيجابية القوية جداا 
لاستخدام الإدارة العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة للتقنية الحديثة على أداء منسوبيها 

الطبية، وإنجاز أكبر كم من المهام  هي: تسهيل إجراءات العمل داخل الإدارة العامة للخدمات
يومياا، والدقة في إنجاز المعاملات. إن المعوقات المهمة التي تحول دون استخدام الإدارة العامة 

 للخدمات الطبية بالقوات المسلحة للتقنية الحديثة هي قلة وعدم مناسبة الدورات التدريبية.
هدف البحث إلي التعرف علي دور النخبة : 0210 ,سطلإبراهيم عبد الهادي الأ دراسة

نه أ: نتائج البحث أهمومن . الأداء لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي كفاءةالقيادية في رفع  
القيادية لرفع مستوى كفاءة الأداء لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي بوزن  للنخبةيوجد دور 

قيادية في توفير بيئة عمل تسعى لزيادة مستوى كفاءة وأيضا تساهم النخبة ال(, %1..6)نسبي 
تساهم النخبة القيادية في توافر  وكذلك, (%66)ة  في مؤسسات التعليم العالي بنسبالعاملين

الاتصال الوظيفي الفعال الذي يساهم في زيادة مستوى كفاءة العاملين في مؤسسات التعليم العالي 
وأيضا توفر النخبة القيادية برامج تدريبيه للعاملين في مؤسسات التعليم (. %66.8)بوزن نسبي 
بين دور  إحصائية ةكما بينت البحث وجود علاقة طرديه ذات دلال( , %63.6)العالي بنسبه 

 .النخبة ومستوى كفاءة الأداء لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي في جميع المجالات 
 وأثرههدف البحث إلى التعرف على نظام تقييم الأداء : 8001,بموسى محمد أبو حط: دراسة

ودلك من خلال التحقق من مدى , في جمعية أصدقاء المريض الخيرية على مستوى أداء العاملين
على  وأثرهاالطرق والوسائل المستخدمة لعملية التقييم  أفضلفاعلية نظام تقييم الأداء والتعرف على 

أن هنالك علاقة ذات دلاله إحصائية بين فاعلية : نتائج البحث أهممن . تحسين أداء العاملين
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, أساليب التقييم المستخدمة, المعايير المستخدمة, م الأداء وكل من التحليل الوظيفينظام تقيي 
بينت البحثان عملية التحليل الوظيفي في . مستوى الأداء, مهنية نظام التقييم, التغذية الراجعة

. ن المعايير المستخدمة لتقييم الأداء في الجمعية قليلهأو , مراجعتها بشكل دوريمعية لا يتم الج
 .والأساليب المستخدمة في عملية تقييم الأداء داخل الجمعية غير كافيه وغير مناسبة لطبيعة العمل 

فإن الباحث قد استقى منها فوائداا جمة ساعدته في بلورة أهداف  بعد استعراض الدراسات السابقة
لبحث وأهمية البحث، كذلك وضع الباحث يده علي الثغرات التي تعاني منها أو أغفلتها ا

في الذكية  الأتمتةالدراسات السابقة في جيال أتمته المكاتب، أما البحث الحالية فقد ركزت علي أثر 
. وهنا جاء دور الباحث ليبلور صياغات وأفكار جديدة في محاولة منه لبيان ةتب التنفيذياأداء المك

دور أتمته المكاتب الذكية متمثلة في الحواسيب والهواتف الذكية والطابعات متعددة المهام ودور 
 الشبكات السلكية واللاسلكية والإيميل وأثر ذلك علي تحسين وتطوير الأعمال المكتبية. 

 :.الأتمتة الذكية0
 :الأتمتةمفهوم  1.0

استعملت كلمة الأتمتة منذ منتصف الثلاثينات من القرن العشرين للتعبير عن جميع العمليات التي 
استطاع الإنسان تسخير آلات ميكانيكية للقيام بها بدلاا عنه. واتسع استعمالها حتى غدت تعبر 

 تدخل عن جميع عمليات الإنتاج التي يتطلب إنجازها استعمال نظريات وطرائق تحكمية متطورة بلا
عبد ) والبتروكيمياوية والطبية وغيرها الهندسة الكيمياويةالإنسان تدخلاا مباشراا كما في جيالات 

 (.83 م،8008 الرؤوف،
دخل الإنسان إلغاءا كلياا أو جزئياا في تنفيذ مهمات صناعية أو منزلية تعرف الأتمتة بأنها هي إلغاء ت

التسلسلي  التحكمأو إدارية أو علمية، من أكثرها بساطة، كتنظيم درجة الحرارة في فرن أو 
في وحدة   الحاسوببوساطة  التحكمأداة، حتى أكثرها تعقداا ك-)التعاقبي( في المراحل العملية لمكنة 

 .(.4 م،8006 العباس،كيمياوية أو كالإدارة المؤتمتة لمؤسسة مصرفية)
المكتبية اليومية  الأعمالوتعرف كذلك بأنها عملية استخدام نظم الحواسب وشبكاتها في انجاز 

عدة  إلىالخدمي وهي تحتاج  أوالي الم أو الإنتاجي أو الإداريوالدورية في المؤسسات ذات الطابع 
 الأتمتةعمليات  وأولويات أتمتتهاالواجب  الأعمالشروط ومتطلبات للمؤسسة وللدولة مثل تحديد 

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=162204&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=162204&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=3248&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=3248&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=3248&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=3248&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=3912&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=3912&vid=17
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المعلومات في  أرشيفالقائمة، ودراسة واقع  والإجراءات للأعمالتوصيف دقيق  وإجراءفيها، 
، وتخصيص الموارد المالية الإدارية الأتمتةالعمل بما يتوافق مع  إجراءاتهندسة  إعادةالمنظمة، ثم 

الإدارية  الأتمتة، وتوفير شبكة اتصالات رقمية حديثة كافية لدعم الأتمتةاللازمة لمشروعات 
إلا أن مفهوم الأتمتة الأكثر شمولاا هو التشغيل الآلي لجهاز أو عملية  (.32 م،8040 تيشوري،)

المراقبة والجهد واتخاذ  فيآلية أخرى تحل محل الإنسان أو نظام يتم التحكم به آلياا بواسطة أجهزة 
 (.863 م،8003 الشرمان،) القرارات المبرجية

هي التشغيل الآلي لجهاز أو عملية أو نظام يتم التحكم به آلياا بواسطة أجهزة آلية أخرى تحل محل و
ا تعرف أيضاا على أنها (. كم861م،8003الإنسان في المراقبة والجهد واتخاذ القرارات المبرجية)زياد،

الاستخدام الآلي لمعظم معاملات وأدوات المكاتب تكنولوجياا وإلكترونياا من خلال إنجاز معظم 
المهام والواجبات الإدارية من خلال أنظمة حاسوبية وأدوات تكنولوجية)السامرائي،محمد، 

ا انسياب المعلومات (. بينما يعرف المكتب علي أنه قناة الاتصال التي يتم بواسطته22م،8001
إلي المنظمة وخروجها منها ودورانها حولها ويقوم المكتب بعملية الاتصال الداخلي والخارجي كما 
يقوم بتنسيق نشاطات الإدارات المختلفة في المنظمة وكذلك هو الوحدة التنظيمية التي يتم فيها 

 (.40م،.800ة)الصيرفي،الإعداد والاحتفاظ بالسجلات والملفات الخاصة بالنشاطات المختلف
 : الأتمتة أهداف 0-2

زيادة تنافسية المنظمة أو المؤسسة. وتخفيض تكاليف الإنتاج. وتخفيض الهدر لتحقيق  الأتمتةتهدف 
وضبط المخزونات. ورفع جودة العمل الإداري. وتسريع العمل الإداري. ودعم إتخاذ القرار. ورفع 

التجارة  واستخداممستوى التخطيط الإداري. وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين والمتعاملين. 
 (444م،8001المصارف المؤتمتة.)دبلو، الإلكترونية و 

 :المبادئ العامة للأتمتة 3-2
هنالك بعض الصناعات التي تكون الغاية منها إنتاج أدوات معقدة ومتماثلة، وذلك يقلل من 
إمكانية الإنجاز بالصناعة اليدوية ويتطلب استخدام وسائل إنتاج مؤتمتة متقدمة كما في صناعات 
تة قطع غيار الآلات والسيارات والدارات )العناصر( الإلكترونية. هذه الأسباب جيتمعة تجعل الأتم

في الأتمتة  الحاسوب(. ولقد أعطى إدخال 63م،8006مسألة ملحة في الوقت الراهن)شيخ عبيد،
يتطلب تغيير أجزاء المنظومة بل  مرونة عالية للمنظومات المؤتمتة، إذ إن تغيير السياسة الإنتاجية لن
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 ،وآخرون)العبيد  بلا أي تغيرات بنيوية إضافية الحاسوبيتطلب فقط تغيير البرنامج المخزون ضمن  
 .(3. م،8001

 الأداء: -3
 الأداء:مفهوم  1-3

مفهوم الأداء بأهمية كبيرة في تسيير المؤسسات الحكومية والاقتصادية لذا نال ولا يزال  يحظى
ينال الاهتمام المتزايد من طرق الباحثين والمفكرين والممارسين في جيال الإدارة والتسيير وهذا من 

العامل الأكثر  منطلق أن الأداء يمثل الدافع الأساسي لوجود أي مؤسسة من عدمه كما يعتبر
إسهاماا في تحقيق هدفها الرئيسي وهو البقاء والاستمرارية. ويتصف الأداء بكونه مفهوماا واسعاا 
ومتطوراا كما أن محتوياته تتميز بالديناميكية نظراا لتغيير وتطور مواقف وظروف المؤسسات بسبب 

أخرى فقد أسمهت هذه  تغير ظروف وعوامل بيئتها الخارجية والداخلية على حد سواء ومن جهة
الديناميكية في عدم وجود اتفاق بين الكتاب والدارسين في حقل التسيير فيما يخص المحتوى 
التعريفي لمفهوم الأداء رغم كثرة البحوث والدراسات التي تناولت هذا المفهوم ويرجع ذلك إلى 

ة من قبل كل كاتب أو طائفة من اختلاف المعايير والمقاييس المعتمدة في دراسة الأداء وقياسه والمتبنا
إن كلمة أداء تنحدر إلى اللغة اللاتينية التي تعني إعطاء و(. 846م،8001الداوي، الكتاب)

وذلك بأسلوب كلي لشكل شيء ما وبعدها أخذت اللغة الإنجليزية منها لفظ وأعطتها معنى. يعني 
الدين أي  ىدأالشيء أي أقام و  الأداء الإيصال والعمل وأصلها أداء المصدر منه تأدية يقال أدى

 (.40، وآخرونمصطفى ) قضاة الصلاة إذا قام بها لوقتها، وأدى الشهادة أي أدلى بها
إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يتحقق بها،  يشير الأداء

وتداخل بين الأداء والجهد، فالجهد  أو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة، وغالباا ما يحدث لبس
يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد، فمثلاا الطالب قد 
يبذل جهداا كبيراا في الاستعداد للامتحان، ولكنه يحصل على درجات منخفضة، وفي مثل هذه 

نخفض، والأداء بصفة عامة هو تحويل المدخلات الحالة يكون الجهد المبذول عالي بينما الأداء م
التنظيمية كالمواد الأولية والمواد نصف المصنعة والآلات إلى مخرجات تتكون من سلع وخدمات 
بمواصفات فنية ومعدلات محددة ويعبر مفهوم الأداء  عن الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ 

 إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد بالقدرات وإدراك الدور أو المهام بالتالي يشير
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مفهوم الأداء هو تنفيذ العامل لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها  إن (.82م،4126درة،)
أن الأداء هو محصلة النتائج والمخرجات التي حققها  أيالمؤسسة أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها. 

 زويلف،) الفرد نتيجة الجهد المبذول من خلال قيام الفرد بالمهام والواجبات والمسؤوليات الموكلة إليه
يشير الأداء إلي درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو بعكس و (.38 م،4111

. وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين الأداء بها الفرد متطلبات الوظيفةيشبع  الكيفية التي يحقق أو
 والجهد. فالجهد يشير إلي الطاقة المبذولة. أما الأداء، فيقاس علي أساس النتائج التي حققها الفرد

 (. 801 م،.800)راوية، 
  أهمية الأداء: 0-3 

تقاس كفاءة الفرد بمقدار  ما ينتجه في عمله، والأعمال المتوقعة في المستقبل، فتزيد خبرته وتزداد 
دافعية الفرد نحو العمل يرتبط بوجود نظام فعال للحوافز المادية  إنمهارته في اتخاذ القرارات، 

ظفين ذوي الأداء المتدني الوظيفي للموظفين، إذ أن المو  بالاستقراروالمعنوية كما يرتبط الأداء الناجح 
لذلك اهتم الباحثون  .(63 م،8003 )الهيثي، عن خدماتهم بالاستغناءيكونون دائماا مهددين 

بموضوع الأداء في منظمات الأعمال من خلال تدريب وتطوير قدرات الموظفين، وتحفيزهم باستمرار 
 .(43 م،8040 )عاشور، للوصول إلي تحقيق أهدافها

 المؤثرة في الأداء:العوامل  3-3
هناك العديد من العوامل التي تؤثر علي الأداء، منها: التوقعات، ويعني ذلك معرفة العاملين لما هو 

كان نظام الحوافز المادية والمعنوية يشبع   إذامتوقع منهم عمله، تطبيقاا للأهداف المحددة، ومعرفة ما 
( Feedback)من خلال التغذية الراجعة احتياجات الموظفين، ويمكن التوصل إلي هذه النتائج 

فإذا تم إبلاغ الموظفين بنتائج أدائهم، فإنه يؤدي ذلك لتصحيح النقاط السلبية في ) أدائهم. 
وكذلك ضرورة إبلاغ الإدارة بنتائج الأداء حتى تتمكن من وضع الخطط التدريبية الصحيحة بحيث 

 .(16م،8004)النخلة، تحسن من أداء الموظفين
 أنواع الأداء: 4-3

تحديد الأداء المؤسسات يفترض اختيار معايير التقييم هذه الأخيرة يكن تحديدها في ثلاثة أشكال 
هي: معيار مصدر الأداء ومعيار الشمولية والمعيار الوظيفي وكل معيار على حدة يقدم جيموعة 

 ى التصدي المالية الصعبةويعرفه آخر بأنه مدى قدرة المؤسسة عل (.1عطا الله،) الأداء في المؤسسة
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يمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جميع عناصر المؤسسة . (1 م،8006 دان،) 
أو الأنظمة التحتية في تكوينها دون انفراد فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة يعني الحديث عن قدرة 

ثال الأهداف الرئيسية الربحية التي لا المؤسسة على تحقيق أهدافها الرئيسية بأن التكاليف الممكنة وم
يمكن لقسم أو وظيفة لوحدها تحقق ذلك بل تطلب تضافر جهود جميع المصطلح أو الوظائف 
فالمصطلح المؤسسات يجب أن يتوافر للأموال الضرورية بأقل التكاليف وأحسن جودة جميع 

ورية بأقل التكاليف المصطلح أو الوظائف فالمصطلح المؤسسات يجب أن يتوفر للأموال الضر 
وأحسن جودة مصلحة الأفراد يجب أن يتوفر للأموال الضرورية بأقل التكاليف وأحسن جودة 
مصلحة الأفراد يجب أن تحقق أفضل مردود والمصلحة التجارية يجب عليها تسويق وتوفير الموارد 

 لعملية التصنيع بأقل تكلفة وأحسن جودة. 
 أداء إدارة المكاتب: أبعاد 5-3
الناتجة من مقارنة أداء المنتج مع  الأملبخيبة  أومشاعر الزبائن بالابتهاج  بأنهرضا الزبائن:  .4

 إلىرد فعل الزبائن  بأنه(. ويعرف Kotler, 2005,616) التوقعات من جراء استخدامه
حاسم لتمايز قدرة مقدم الخدمة لخلق درجة عالية من الرضا لدى الزبائن  أمرحالة الرضا وهو 

يكون  أن إما(. فرضا الزبون Shanka, 2012 ,7) العلاقة معهم وأسسجودة المنتج ترسخ 
عبارة عن مخرجات ناتجة عن  أوعملية تمثل الميول والاتجاهات العامة للزبون تجاه شراء المنتج 

 (.361م،.804المنتج بعد استخدامه)محمود،  لأداءتقييم الزبون الشامل 
المناطة  الأعمالتماعي هادف يقوم به العاملون لانجاز الأداء  السياقي: سلوك نفسي واج .8

أيضا جيموعة من الجهود الفردية التي تدعم  بأنه(. ويعرف Bilal et al, 2015,83بهم)
البيئة النفسية والاجتماعية التي تجري فيها العمليات الجوهرية الفنية داخل 

 والأنماطالجهود الفردية  إلىوكذلك يشير  (.Mshellia, et al, 2016,21المنظمة)
السلوكية التي لا ترتبط مباشرة بالمهمات التنظيمية الرئيسة كافة، ولكنها تحظي بأهمية بالغة، نظرا 

 أوالنفسي والاجتماعي والتنظيمي. والذي يعمل كمحفز مهم  الإطار أوتشكل السياق  لأنها
 (. Werner,2000أساسي للعمليات والأنشطة التي تنطوي عليها المهمة)



 

111 
 

 المكاتب الذكية في أداء المكاتب التنفيذية: دراسة حالة شركة الدار الاستشارية تمتةأثر أ
 

أداء المهمة: هو ذلك الأداء الذي يشمل أنماط معينة من السلوك والتي تسهم في تقديم السلع  .3
الأنشطة التي تدعم بشكل مباشر العمليات التنظيمية الأساسية. وتحتوي على  أوالخدمات  أو

 (.Kahya,2009أنشطة تندرج كجزء من مهمات الموظف الأساسية)
 الأداء أثر الأتمتة الذكية على 6-3

تؤكد مؤسسات متخصصة وخبراء أن الأتمتة الذكية ستحدث تغييراا جذرياا في ميدان تعهيد 
خدمات بيئة العمل. وينبغي على المدراء المسؤولين عن التوريد وإدارة الموردين أن يكونوا جاهزين 

ة من حلول لإعادة هيكلة هذه الخدمات وإعادة التفاوض على العقود التي أبرموها بغية الاستفاد
وقال دي دي ميشرا، المدير الأعلى للأبحاث في  .الأتمتة الذكية، وفقاا لمؤسسة غارتنر للأبحاث

سيكون للأتمتة الذكية دور كبير في تغيير مفاهيم إدارة خدمات بيئة العمل في السنوات «: »غارتنر»
وأضاف:  .«الوقت ذاتهالقليلة المقبلة، مما يتيح رفع سوية جودة الخدمات وتخفيض تكاليفها في 

ينبغي على المدراء المسؤولين عن التوريد وإدارة الموردين أن يكونوا جاهزين لإعادة هيكلة هذه »
 ."الخدمات وإعادة التفاوض على العقود التي أبرموها بغية الاستفادة من حلول الأتمتة الذكية

حزمة من الاستراتيجيات  تطلق اسم خدمات الأتمتة الذكية على« غارتنر»الجدير بالذكر أن 
والمهارات والأدوات والأساليب المستخدمة من قبل الشركات الساعية إلى خفض الاعتماد على 

 .العنصر البشري ورفع سوية قابلية التنبؤ والاعتمادية للخدمات بينما تخفّض نفقاتها
 البحث الميدانية-4
 مجتمع وعينة البحث: 1-4

( فـرد، حيـث 843والبالغ عـددهم ) الاستشاريةاشتمل جيتمع البحث على العاملين فى شركة الدار 
( بنســــبة 400تم اســــتخدام العينــــة القصــــدية فى اختيــــار أفــــراد عينــــة البحــــث، وقــــد بلــــغ حجمهــــا )

( اســــتبانة علــــى أفــــراد العينــــة ، وتم .40مــــن جيمــــوع جيتمــــع البحــــث . تم توزيــــع عــــدد ) 16.1%
 باعتبـاره، ويعتبر معدل الاستجابة مـن المعـدلات العاليـة %8..1( استبانة بنسبة 400استرجاع )

 (.%.6يفوق الحدود  المتعارف عليها )
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 اختبار الثبات : 2-4 
 )عبـد الفتـا ، يقصد بالثبات هو أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقـه علـى نفـس العينـة

وبالتالي فهو يؤدى إلى الحصول على نفـس النتـائج  (. في نفس الظروف والشروط60. م،4124
أو نتـــائج متوافقـــة فى كـــل مـــرة يـــتم فيهـــا إعـــادة القيـــاس. أو بعبـــارة أخـــرى أن ثبـــات الاســـتبانة يعـــنى 

نتــائج وعــدم تغييرهــا بشــكل كبــير فيمــا لــو تمــت  إعــادة توزيعهــا عــدة مــرات خــلال الالاســتقرار قــي 
درجـــة الثبـــات واســـتقرار الأداة كلمــا زادت الثقـــة فيـــه، وقـــد فــترات زمنيـــة معينـــة وبالتـــالي كلمــا زادت 

(، Cronbach Alphaاعتمــدت البحــث لاختبــار ثبــات أداة البحــث معامــل إلفــا كرونبــا   )
والــذي ذخــذ قيمــاا تــتراو  بــين الصــفر والواحــد صــحيح، فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيــانات فــإن 

س إذا كـان هنـاك ثبـات تام في البيـانات فـإن قيمـة قيمة المعامـل تكـون مسـاويةا للصـفر، وعلـى العكـ
المعامل تساوي الواحد صحيح. أي أن زيادة معامل إلفا كرونبا  تعني زيادة مصداقية البيـانات مـن 

( دليـل علـى انخفـاض 0.60عكس نتائج العينة على جيتمع البحث. كما أن انخفاض القيمـة عـن )
  علـــى تباينـــات أســـئلة الاختبـــار، وقامـــت الباحـــث كرونبـــا   الفـــاالثبـــات الـــداخلي. وتعتمـــد معادلـــة 

 بحساب معامل الثبات لمحاور البحث، وفيما يلي نتائج اختبار الثبات لمحاور البحث:
 لمحاور البحث ا كرونباخ( نتائج اختبار الف1) رقم جدول

 المحور عدد الفقرات كرونبا  امعامل الف
 الأتمتة الذكية  . 0.22
 الرضا الوظيفي . 0.23

 رضا الزبائن . .0.2

 أداء المهام . 0.28
 الأداء السياقي . 0.24
 إجمالي العبارات .8 0.21

 م8080، الاستبانةالمصدر : إعداد الباحث من بيانات 
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( %66لجميع محاور البحث اكبر مـن )  كرونبا ( نتائج اختبار الثبات أن قيم الفا  4من الجدول )
وتعنى هذه القيم توافر درجة عالية من الثبات الداخلي لجميع محاور وعليه يمكن القول بان المقاييس 
التي اعتمدت عليها البحث لقياس المتغيرات تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكن من الاعتماد 

 ث وتحليل نتائجها.على هذه الإجابات في تحقيق أهداف البح
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 3-4

عــاا الباحــث البيــانات الــتي تم الحصــول عليهــا مــن البحــث الميدانيــة إحصــائيا، باســتخدام الــبرنامج 
 ، حيث تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية: SPSSالإحصائي للعلوم الاجتماعية 

والانحــراف المعيــاري لكــل عبــارات محــور البحــث ويــتم حيــث يــتم حســاب كــل مــن الوســط الحســا  
( حيـث تتحقـق الموافقـة علـى الفقــرات 3مقارنـة الوسـط الحسـا  للعبـارة بالوسـط الفرضــي للدراسـة )

(، وتتحقـــق عـــدم الموافقـــة إذا كـــان 3إذا كـــان الوســـط الحســـا  للعبـــارة أكـــبر مـــن الوســـط الفرضـــي )
كــان الانحــراف المعيــاري للعبــارة يقــترب مــن الواحــد الوســط الحســا  أقــل مــن الوســط الفرضــي. وإذا  

 الصحيح فهذا يدل على تجانس الإجابات بين أفراد العينة.
 ليل الاحددارتح 4-4

تم استخدام تحليل الانحدار )البسيط والمتعدد( الاختبار لاختبار الدلالة الإحصائية لفروض البحـث 
للتعرف على  (R2)عتماد على معامل التحديد تغير وحدة واحدة من المتغير المستقل. كما يتم الا

لقيــاس قــوة  (T)قــدرة النمــوذج علــى تفســير العلاقــة بــين المتغــيرات أيضــاا يــتم الاعتمــاد علــى اختبــار 
( للمعلمـة المقــدرة Probالتـأثير بـين المتغــيرات ووفقـا  لهــذا الاختبـار يـتم مقارنــة القيمـة الاحتماليــة )

يـــتم قبـــول فـــرض العـــدم  .0.0قيمـــة الاحتماليـــة أكـــبر مـــن فـــإذا كانـــت ال%.مـــع مســـتوى المعنويـــة 
يـتم  .0.0وبالتالي تكون المعلمة غـير معنويـة إحصـائيا ، إمـا إذا كانـت القيمـة الاحتماليـة أقـل مـن 

أن النتيجة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير  أيرفض فرض العدم وقبول الفرض البديل 
 المستقل والمتغير التابع .

 تحليل الفرضيات 5-4
 الفرضية الأولى: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأتمتة الذكية والرضا الوظيفي
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 ( نتائج تحليل الاحددار للعلاقة بين الأتمتة الذكية والرضا الوظيفي0جدول ) 

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bمعامل الانحدار )  المتغيرات
 0.000 84.. 6..0 والرضا الوظيفيالعلاقة بين الأتمتة الذكية 

  0.28 (Rمعامل الارتباط )
 0.66 (R2معامل التحديد )

F 31.8 
Sig F 0.000 

 م8080، الاستبانةالمصدر : إعداد الباحث  من  بيانات 
 (:8يتضح من الجدول )

الأتمتــة الذكيــة والرضــا الــوظيفي ويتضــح ذلــك مــن خــلال قيمــة  وجــود ارتبــاط طــردي قــوى بــين -4
 ( وذلك على النحو التالي:B( وقيمة معامل الانحدار)Rمعامل الارتباط )

( وهــى قيمــة موجبــة وهــذه 6..0(. وقيمــة معامــل الانحــدار )0.28بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )
. وعليــه فــإن إحــداث تغيــير في وظيفيالأتمتــة الذكيــة والرضــا الــدلالــة علــى وجــود ارتبــاط طــردي بــين 

(% مــع ثبــات  6..بنســبة ) الرضــا الــوظيفييعمــل علــى تغيــير مســتوى  %40بنســبة الأتمتــة الذكيــة 
 كافة المتغيرات الأخرى.

علــى  (الأتمتــة الذكيــة( إلى وجــود تأثــير للمتغــير المســتقل )8تشــير النتــائج الــواردة بالجــدول رقــم ) -8
( وهــذه النتيجــة تــدل علــى إن 0.66( حيــث بلــغ معامــل التحديــد )الــوظيفيالرضــا المتغــير التــابع )

(%. بينما المتغيرات الأخرى غير المضمنة 66بنسبة ) الرضا الوظيفي ( يوثر فيالأتمتة الذكيةمتغير )
 (%.33في النموذج تؤثر بنسبة )

الرضــــا ابع )دلالــــة معنويـــة بــــين المتغــــير التــــ مــــن نتــــائج التحليـــل وجــــود علاقــــة ذاتكمـــا يتضــــح  -3
( عنــد مســتوى معنويــة F( واختبــار )t( وفقــا  لاختبــار )الأتمتــة الذكيــة( والمتغــير المســتقل )الــوظيفي

(  0.000( بمستوى دلالة معنوية )84..( المحسوبة لمعامل الانحدار )t( حيث بلغت قيمة )5%)
يســتنتج أن (.  وبنــاء علــى نتــائج التحليــل 0.006( بمســتوى معنويــة )F( )31.8وبلغــت قيمــة )

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الأتمتــة الذكيــة والرضــا فرضـية البحــث الأولى والــتي نصــت: )
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 ( يعتبر فرض  مقبول.الوظيفي
 ذات دلالة إحصائية بين الأتمتة الذكية ورضا الزبائن هنالك علاقة الفرضية الثانية:

والذي يقيس العلاقة بين المتغير المستقل  ولإثبات هذه الفرضية تم استخدام نموذج الانحدار البسيط 
ويمثله )الأتمتة الذكية( والمتغير التابع ويمثله )رضا الزبائن( وجاءت نتائج التحليـل كمـا هـو موضـح في 

 الجدول التالي:
 الأتمتة الذكية ورضا الزبائن ( نتائج تحليل الاحددار للعلاقة بين2جدول )

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bالانحدار )معامل  الفرضية الفرعية الثانية
 0.000 6.26 0.64 العلاقة بين الأتمتة الذكية ورضا الزبائن

  0.26 (Rمعامل الارتباط )
 0.66 (R2معامل التحديد )

F 16.8 
Sig F 0.000 

 م8080، الاستبانةالمصدر : إعداد الباحث  من  بيانات 

 (:3يتضح من الجدول )
ويتضـح ذلـك مـن بـالمجتمع موضـع البحثالأتمتـة الذكيـة ورضـا الزبائن ارتباط طردي قوى بـينوجود  -4

 ( وذلك على النحو التالي:B( وقيمة معامل الانحدار)Rخلال قيمة معامل الارتباط )
( وهــى قيمـــة موجبــة وهـــذه 0.64( وقيمــة معامـــل الانحــدار )0.26بلغــت قيمــة معامـــل الارتبــاط )

الأتمتـة . وعليـه فـإن إحـداث تغيـير في الأتمتة الذكية ورضا الـزبائنطردي بين  دلالة على وجود ارتباط
(% مــــع ثبــــات كافــــة 6.4بنســــبة ) رضــــا الــــزبائنيعمــــل علــــى تغيــــير مســــتوى  %40بنســــبة الذكيــــة 

 المتغيرات الأخرى.
علــى  (الأتمتــة الذكيــة( إلى وجــود تأثــير للمتغــير المســتقل )3تشــير النتــائج الــواردة بالجــدول رقــم ) -8

( وهـذه النتيجـة تـدل علـى إن متغـير 0.66( حيث بلغ معامـل التحديـد )رضا الزبائنالمتغير التابع )
(%. بينمـــا المتغـــيرات الأخـــرى غـــير المضـــمنة في 66بنســـبة ) رضـــا الـــزبائن( يـــوثر في الأتمتـــة الذكيـــة)

 (%.81النموذج تؤثر بنسبة )
( رضـا الـزبائندلالة معنوية بـين المتغـير التـابع ) من نتائج التحليل وجود علاقة ذاتكما يتضح  -3
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( حيث %5( عند مستوى معنوية )F( واختبار )t( وفقا  لاختبار )الأتمتة الذكيةوالمتغير المستقل ) 
(  وبلغت قيمة 0.000( بمستوى دلالة معنوية )2.60( المحسوبة لمعامل الانحدار )tبلغت قيمة )

(F( )16.8( بمســـتوى معنويـــة )0.000 ) وجميـــع قـــيم مســـتوى المعنويـــة أقـــل مـــن مســـتوى المعنويـــة
هنالــك . وبنــاء علــى نتــائج التحليــل يســتنتج أن فرضــية البحــث الفرعيــة الثانيــة والــتي نصــت: )5%

 ( يعتبر فرض مقبول.علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأتمتة الذكية ورضا الزبائن
 استخدام الأتمتة الذكية وأداء المهامهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الثالثة:

ولإثبات هذه الفرضية تم استخدام نموذج الانحدار البسيط  والذي يقيس العلاقـة بـين المتغـير 
المســتقل ويمثلــه )الأتمتــة الذكيــة( والمتغــير التــابع ويمثلــه )أداء المهــام( وجــاءت نتــائج التحليــل كمــا هــو 

 موضح في الجدول التالي:
 استخدام الأتمتة الذكية وأداء المهام تحليل الاحددار للعلاقة بيننتائج  (4جدول )

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bمعامل الانحدار ) المتغيرات

 0.000 2.60 0.26 العلاقة بين استخدام الأتمتة الذكية وأداء المهام
 0.14 (Rمعامل الارتباط )

 0.28 (R2معامل التحديد ) 
F 61.0. 

Sig F 0.000 
 م8080، الاستبانةالمصدر : إعداد الباحث  من  بيانات 

 (:1يتضح من الجدول )
ويتضـح ذلـك مـن بـالمجتمع موضـع البحثالأتمتـة الذكيـة وأداء المهاموجود ارتبـاط طـردي قـوى بـين  -4

 ( وذلك على النحو التالي:B( وقيمة معامل الانحدار)Rخلال قيمة معامل الارتباط )
( وهــى قيمــة موجبــة وهــذه 0.26(. وقيمــة معامــل الانحــدار )0.14بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )

. وعليه فإن إحداث تغيير في استخدام الأتمتة الذكية وأداء المهامدلالة على وجود ارتباط طردي بين 
(% مــع 2.6بنســبة ) أداء المهــاميعمــل علــى تغيــير مســتوى  %40بنســبة اســتخدام الأتمتــة الذكيــة 

 ثبات كافة المتغيرات الأخرى.
علــى  (الأتمتــة الذكيــة( إلى وجــود تأثــير للمتغــير المســتقل )1تشــير النتــائج الــواردة بالجــدول رقــم ) -8
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( وهــذه النتيجـة تــدل علــى إن متغــير 0.28( حيــث بلـغ معامــل التحديــد )أداء المهــامالمتغـير التــابع )
(%. بينما المتغـيرات الأخـرى غـير المضـمنة 28بنسبة ) أداء المهام( يوثر في استخدام الأتمتة الذكية)

 (%.42في النموذج تؤثر بنسبة )
( أداء المهـامكما يتضـح مـن نتـائج التحليـل وجـود علاقـة ذات دلالـة معنويـة بـين المتغـير التـابع ) -3

( عنــد مســـتوى معنويـــة F( واختبـــار )t( وفقــا  لاختبـــار )اســتخدام الأتمتـــة الذكيـــةوالمتغــير المســـتقل )
(  0.000( بمستوى دلالة معنوية )2.60( المحسوبة لمعامل الانحدار )t( حيث بلغت قيمة )5%)

وبنــاء علــى نتــائج التحليــل يســتنتج أن  (.0.000يــة )( بمســتوى معنو .F( )61.0وبلغـت قيمــة )
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأتمتة فرضية البحث الفرعية الثالثة والتي نصت: )

 .( يعتبر فرض مقبولالذكية وأداء المهام
 الرابعة: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأتمتة الذكية والأداء السياقي. الفرضية

والذي يقيس العلاقة بـين المتغـير المسـتقل   استخدام نموذج الانحدار البسيطولإثبات هذه الفرضية تم
ويمثلـه )تطبيـق الأتمتــة الذكيـة والأداء الســياقي( والمتغـير التــابع ويمثلـه )الأداء الســياقي( وجـاءت نتــائج 

 التحليل كما هو موضح في الجدول التالي:
 ( نتائج تحليل الاحددار للعلاقة بين تطبيق الأتمتة الذكية والأداء السياقي0جدول )

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bمعامل الانحدار ) المتغيرات
 0.000 ...1 0.64 العلاقة بين تطبيق الأتمتة الذكية والأداء السياقي

 0.22 (Rمعامل الارتباط )

 0.66 (R2معامل التحديد ) 
F 14.8 

Sig F 0.000 
 م8080، الاستبانةالمصدر : إعداد الباحث  من  بيانات 

 (:.الجدول )يتضح من 
ويتضـح ذلـك لمجتمع موضـع البحثبا الأتمتة الذكية والأداء السياقي وجود ارتباط طردي قوى بين -4

 ( وذلك على النحو التالي:B( وقيمة معامل الانحدار)Rمن خلال قيمة معامل الارتباط )
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( وهــى قيمــة موجبــة وهــذه 0.64(. وقيمــة معامــل الانحــدار )0.22بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط ) 
. وعليــه فــإن إحــداث تغيــير في الأتمتــة الذكيــة والأداء الســياقيدلالــة علــى وجــود ارتبــاط طــردي بــين 

(% مــع ثبــات  6.4بنســبة ) الأداء الســياقييعمــل علــى تغيــير مســتوى  %40بنســبة الأتمتــة الذكيــة 
 المتغيرات الأخرى.كافة 
علــى  (الأتمتــة الذكيــة( إلى وجــود تأثــير للمتغــير المســتقل ).تشــير النتــائج الــواردة بالجــدول رقــم ) -8

( وهـــذه النتيجــة تــدل علـــى إن 0.66( حيـــث بلــغ معامــل التحديــد )الأداء الســياقيالمتغــير التــابع )
(%. بينمـا المتغـيرات الأخـرى غـير 66)بنسـبة الأداء السـياقي  ( يـوثر فيتطبيق الأتمتة الذكيـةمتغير )

 (%.83المضمنة في النموذج تؤثر بنسبة )
الأداء كمــــا يتضــــح مــــن نتــــائج التحليــــل وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة معنويــــة بــــين المتغــــير التــــابع ) -3

( عنـــد مســتوى معنويـــة F( واختبــار )t( وفقـــا  لاختبــار )الأتمتــة الذكيــة( والمتغــير المســـتقل )الســياقي
(  0.000( بمستوى دلالة معنوية )0.66( المحسوبة لمعامل الانحدار )tغت قيمة )( حيث بل5%)

( وجميــــع قــــيم مســــتوى المعنويــــة أقــــل مــــن  0.000( بمســــتوى معنويــــة )F( )14.8وبلغــــت قيمــــة )
. وبنــاء علــى نتــائج التحليــل يســتنتج أن فرضــية البحــث الفرعيــة الرابعــة والــتي %5مســتوى المعنويــة 

 يعتبر فرضاا مقبولاا. (ات دلالة إحصائية بين الأتمتة الذكية والأداء السياقيهنالك علاقة ذنصت: )
 خاتمة: -5

 :النتائج والتوصيات
على السؤال السابق وتوجهها وبناءا على التقنية  الاستشاريةبناءا على إجابة شركة الدار أولاً النتائج:

 والأجهزة الحديثة خلصت البحث إلى النتائج التالية:
بلغــت قيمـــة معامــل الارتبـــاط اذ الأتمتـــة الذكيــة والرضـــا الــوظيفي  ارتبــاط طـــردي قــوى بــينوجــود  .4

، .804وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة اشــتياق ( 6..0(. وقيمــة معامــل الانحــدار )0.28)
 م.8001ودراسة المري 

ن ويتضـح ذلــك مــبـالمجتمع موضــع البحثالأتمتــة الذكيـة ورضــا الزبائن وجـود ارتبــاط طـردي قــوى بـين .0
( وهى قيمة موجبـة وهـذه 0.64( وقيمة معامل الانحدار )0.26معامل الارتباط )خلال قيمة 

وهـذه النتيجـة تتفـق مـع دراسـة  . الأتمتة الذكية ورضا الـزبائندلالة على وجود ارتباط طردي بين 
 م.8046، الأسطل
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مـن خـلال قيمـة ويتضح ذلـك  استخدام الأتمتة الذكية وأداء المهاموجود ارتباط طردي قوى بين  .3
( وهى قيمة موجبة وهذه دلالة علـى 0.26(. وقيمة معامل الانحدار )0.14) معامل الارتباط

وهذه النتيجـة تتفـق مـع دراسـة أبـو . استخدام الأتمتة الذكية وأداء المهاموجود ارتباط طردي بين 
 م.8001 حطب،

ويتضــح ذلــك مــن لمجتمــع با تطبيــق الأتمتــة الذكيــة والأداء السـياقي وجـود ارتبــاط طــردي قــوى بـين .1
( وهى قيمة موجبة وهذه 0.64(. وقيمة معامل الانحدار )0.22الارتباط )خلال قيمة معامل 

تتفق مع دراسة محمـد . تطبيق الأتمتة الذكية والأداء السياقيدلالة على وجود ارتباط طردي بين 
 م..804م، ودراسة اشتياق 8040يحي

 :ثانياً التوصيات
نحو مبدأ المكتب الذكي والتحول من الحكومة التقليدية إلى  الاتجاهعلى المؤسسات الأخرى  .4

 الحكومة الإلكترونية.
 .للمختصين في المجالعمل دورات تدريبية  .8
 التطور في هذا المجال. من اجلإدخال مناهج تعليمية على الأقل على مستوى الجامعات  .3
لما لها من أهمية في حفظ المعلومات والمستندات  والرجوع الإهتمام ببرامج الأرشفة الإلكترونية  .1

 إليها بسهولة ويسر مستقبلاا.
 تقليل التكلفة المادية.وذلك لدوره في الإهتمام بمنظومة المكتب الذكي  ..
 المراجع -6
 ،من نظم أتمتة المكاتب، جيلة تنمية الرافدين الاستفادة، تحديد مستويات م(0202)أحمد زهير توفيق .4

 .38جيلد رقم ،11العدد 
فى القطاع الصناعي، المكتب الجامعي للنشر،  ةتمت، تطبيقات نظم الأم(0220)أحمد عبد الرؤوف .8

 .القاهرة
 .القاهرةمطبعة مصر للنشر والتوزيع،  ، المعجم والوسط،)د.ت( إبراهيم مصطفى وآخرون .3
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 .، بغداد11كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد

 أثر تكنولوجيا المكاتب الحديثة في أداء السكرتارية التنفيذية، (م.804)اشتياق عبد الرحمن علي  .2
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