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Abstract ملخص 

دور التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف على أساس الأنشطة في تخفيض 
 تكاليف الخدمات المصرفية

 )دراسة حالة : البنك الزراعي السوداني(

The role of Integration between Balanced Scorecard and the 

Activities Based Costing System in reducing the Costs of Banking 

Services 

(Case Study: Agricultural bank of Sudan  ) 

 2 محمد هارون رماز، 1يزين العابدين إبراهيم يوسف عل
  جمهورية السودان -الدويم –قسم المحاسبة والتمويل  -كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  -جامعة بخت الرضا 1

AlzainIbrahim11@gmail.com 
 rmazm89@gmail.com  جمهورية السودان -أم درمان -البنك الزراعي السوداني فرع أم درمان  2

  
    2021-00-00 :النشرتاريخ      2021-04-22: القبولتاريخ      2021-04-24: الاستلامتاريخ 

 
 

  

طـاقة هدف البحث إلى بيان دور التكامل بين ب 
الأداء المتوازن ونظـام التكاليف على أساس 
الأنشطـة في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفـية 
في البنك الزراعي السوداني. ومن اجل انجاز 

على  متطلبات البحث فلقد اعتمدت الدراسة
استخدمت الاستبانة كوسيلة  الأسلوب الميداني

   The aim of the research is to 

demonstrate the integration between 

integration, balanced performance and 

the cost system based on activities in 

reducing the costs of banking services 

in the Sudanese Agricultural Bank. In 

order to accomplish the research 

requirements, the study relied on the 

field method. Questionnaire was used 

as a means of data collection. 

Statistical tools and methods were 
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 زين العابدين إبراهيم يوسف علي ، رماز محمد هارون

الأدوات لجمع البيانات كما تم استخدام  
لتحليل البيانات وذلك  ب الإحصائيةوالأسالي

باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(SPSS.)مجموعة من  إلى البحث توصل

: تزايد استخدام التكنولوجيا الحديثة النتائج منها
المستخدمة في تقديم الخدمة المصرفية جعل 
البنك يسعى إلى تبني مفهوم نظام التكاليف 

كت إدارة البنك أن على أساس النشاط. أدر 
المعلومات المالية وغير المالية،التي يوفرها نظامي 
بطاقة الأداء المتوازن والتكاليف على أساس 
الأنشطة، تمكن الإدارة العليا من اتخاذ القرارات 

 الإستراتيجية الرشيدة نحو تخفيض التكاليف.
بطاقة الأداء المتوازن ،  الكلمات المفتاحية:
، تخفيض  أساس الأنشطة نظام التكاليف على

 .التكاليف ، الخدمات المصرفية
  M1، L11،E5  ، M40 تصنيف جال:

also used to analyze data by using the 

Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS). The research reached a set of 

results, including: The increasing use 

of modern technology used in 

providing banking services made the 

bank endeavor to adopt the concept of 

activity based costing system. The 

Bank's management realized that the 

financial and non-financial 

information provided by the Balanced 

Scorecard system and the costs based 

on activities enables top management 

to make rational strategic decisions 

towards reducing costs. 

key words: balanced Scorecard, The 

costing system is based on activities, 

Reduce costs, Banking services 

.Jel Classification. M1, L11, E5, 
M40 

لم تعد أنظمة ومقاييس أداء المحاسبة التقليدية قادرة على إعطاء صورة متكاملة عن : المقدمة. 1
لعدم قدرتها على توفير مؤشرات ومقاييس أداء تمكن تلك  ،الأداء التنظيمي للمنشآت الحديثة

الإدارية مما استدعى التوجه نحو أساليب المحاسبة  ،المنشآت من قياس وتقويم أداءها الداخلي والخارجي
على العلاقة بين مختلف قدرات ومهارات  الحديثة،وان خلق ميزة تنافسية والمحافظة عليها يعتمد غالبا  

الوسائل المناسبة للمحافظة  إيجاد وبالتالي يجب على المنشأة ،المنشأة أكثر من الأداء الفردي لكل منها
يجيات المتطورة. حيث أن القطاع المصرفي على بنيتها الإدارية الفعالة بحيث تتمكن من تطبيق الاسترات

من القطاعات المهمة التي تدعم الاقتصاد الوطني وهو يعتبر من أهم الوسائل التي تقوم عليها عملية 
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 طة في تخفيض تكاليف الخدمات دور التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف على أساس الأنش

 )دراسة حالة : البنك الزراعي السوداني(

 
التنمية الاقتصادية من حيث تأثيرها على المجتمع ، لذا لابد من الاهتمام بأساليب المحاسبة الإدارية 

نوك بحاجة إلى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة لإمداد كما أن الب الحديثة بهذا القطاع.
الإدارات بالمعلومات اللازمة لتحقيق الهدف والجدوى من هذا القرار، وأن أهم الإجراءات التي تسمح 
بتحقيق منافسة فعالة للمصرف ضمن سوق الأعمال المصرفية هو تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية 

تكاليف الخدمات المصرفية لابد من إيجاد نظام تكاليف فعال في المصرف وتحقيقا لهدف تخفيض 
 يسمح بقياس تكلفة الخدمات المصرفية بشكل دقيق ويقدم البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار.

تمثلت إشكالية  البحث في عجز أنظمة المحاسبة التقليدية في مد المديرين بمعلومات  إشكالية البحث:
وغير مالية أكثر دقة تساعدهم في الوصول إلى هدف خفض تكلفة الخدمات المصرفية دون مالية 

نظام التكاليف على  ذا الهدف جاء الاهتمام بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن والمساس بجودتها، وتحقيقا له
من إشكالية البحث  طرحوعليه فانه يمكن  .لتقليديةالأنظمة افي ر لقصوا لمعالجة أساس الأنشطة

الرئيسي التالي:ما دور تكامل بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف على أساس الأنشطة  سؤالخلال ال
 في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية ؟ 

 وتتفرع منه الأسئلة التالية:
 بطاقة الأداء المتوازن لتخفيض تكاليف  مناظيرنك الزراعي السوداني بتطبيق هل يقوم الب

 ية ؟الخدمات المصرف
  هل تتوافر لدى البنك الزراعي السوداني مقومات نجاح تطبيق نظام التكاليف على أساس

 لتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية ؟    الأنشطة
  هل التكامل بين نظامي بطاقة الأداء المتوازن والتكاليف على أساس الأنشطة يؤدي إلى

 تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية.
 همية البحث إلى الآتي:تنقسم أ: أهمية البحث

اليف : تنبع أهمية البحث في أن العديد من البحوث تناولت بطاقة الأداء المتوازن والتكالأهمية العلمية
حيث يشير الواقع إلى  ،منها جمع بين الإطارين، ولكن القليل ىعلى أساس الأنشطة كل على حد

 ستراتيجية وتدعيم عملية اتخاذ القرارات. أهمية التكامل بين الأطر من أجل تطوير ومتابعة الخطط الإ
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: وذلك من خلال عرض إجراءات تطبيق التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن والتكاليف الأهمية العملية 
 البنك الزراعي السوداني. على أساس الأنشطة على قطاع الخدمات المصرفية متمثلا في

 هدف البحث إلى تحقيق ما يلي: أهداف البحث:
 على الخدمات التي يقدمها  ابطاقة الأداء المتوازن  وتقويم مدى فاعليته مناظيرعلى  التعرف

  .البنك الزراعي السوداني
  عرض وتحليل لنظام التكاليف على أساس الأنشطة وبيان دوره في تخفيض تكاليف

 الخدمات المصرفية في البنك الزراعي السوداني.
 توازن ونظـام التكاليف على أساس الأنشطـة في بيان دور التكامل بين بطـاقة الأداء الم

 تخفيض تكاليف الخدمات المصرفـية في البنك الزراعي السوداني.
 ولتحقيق أهداف البحث تم صياغة الفرضيات التالية: فرضيات البحث:

 .يقوم البنك الزراعي بتطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن لتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية 
 دى البنك الزراعي مقومات نجاح تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة تتوافر ل

 لتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية.
  التكامل بين نظامي بطاقة الأداء المتوازن والتكاليف على أساس الأنشطة يؤدي إلى تخفيض

 تكلفة الخدمات المصرفية.
، والمنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة لتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحثان المنهجمنهج البحث:

، الاستقرائي لاختبار صحة الفرضياتالاستنباطي لتحديد محاور الدراسة وصياغة الفرضيات، والمنهج 
 والمنهج الوصفي التحليلي في الدراسة الميدانية وتحليل نتائجها باستخدام أسلوب دراسة الحالة.

 تي:في الآ بحثتتمثل حدود ال حدود البحث:
 م.2020: عام الحدود الزمنية 
 البنك الزراعي السوداني. -جمهورية السودان   :الحدود المكانية 

   Balanced Scorecard (BSC) :.بطاقة الأداء المتوازن2



 

00 
 

 طة في تخفيض تكاليف الخدمات دور التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف على أساس الأنش

 )دراسة حالة : البنك الزراعي السوداني(

 
سنة   David Nortonو  Robert Kaplan قدم  . مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:1.2

، وكان هذا محاولة منهما لمعالجة العجز توازن لأدداءه بطاقة التقييم المم  نظام قياس أسميا1992
المعروفة منذ وقت طويل في إدارة المنظمة فقط باستخدام المقاييس المالية  التقليدية ) مثل معدل العائد 
على الأسهم، ومعدل العائد على الأصول المستثمرة( مع أن المقاييس المالية كان لها دورها الجيد في 

إلا أنها تعد غير كافية، مع محاولة الشركات إيجاد المهارات والكفاءات في البيئة الحالية العصر الصناعي 
 .(222 -222، ص ص 2002)القاضي وآخرون،المنافسة التي تواجهها الشركات الآن

مساعدة   الملاك والمديرين على  إلىظام إداري يهدف "ن :نهابأ يمكن تعريف بطاقة الأداء المتوازن  
مجموعة من الأهداف والقياسات الاستراتيجيات المترابطة.  إلىية واستراتيجيات شركاتهم ترجمة رؤ 

وذلك من خلال الاعتماد على بطاقة الأداء المتوازن، حيث لم يعد التقرير المالي يمثل الطريقة الوحيدة 
م، ص 2009المغربي، )بلية"التي تستطيع الشركات من خلالها تقييم أنشطتها ورسم تحركاتها المستق

وتقييمه من خلال منظور استراتيجي، يتم  الأداء"مدخل شامل لقياس  :(.كما تعرف بأنها22
ومقاييس وقيم مستهدفة وخطوات إجرائية  إستراتيجية أهداف إلىالمنشأة  إستراتيجيةبواسطته ترجمة 
 ( .6م، ص 2010المنشأة".)محمد، أهدافمن اجل تحقيق 

داء المتوازن هي أحد أدوات الإدارة الإستراتيجية التي تساعد منظمات ن بطاقة الأأان ثيرى الباح    
 الأعمال على ترجمة أهدافها ورؤيتها الإستراتيجية إلى واقع ملموس عبر مجموعة من المنظورات.                               

 ويم أداء المنشأة من خلال ماتبرز أهمية بطاقة الأداء المتوازن في تق بطاقة الأداء المتوازن: أهمية. 2.2
 ( Kaplan & Norton, 2000:p.p 264-2690)   :يلي

 المنشأة  توضيح وتفسير وتطوير إستراتيجية 
  أهميتها في المنشأة وتشخيص المبادرات الإستراتيجية و تحديد 
  توصيل الإستراتيجية لجميع المستويات الإدارية في المنشأة 
 تويات الإدارية في المنشأة .توصيل الإستراتيجية لجميع المس 
 تحقيق وتحديد أهداف وحدات الإعمال والأفراد ضمن الإستراتيجية العامة للمنشأة 
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  ربط نتائج الرقابة الدورية لأدداء بالنمو والتعلم الموجه لمهارات الأفراد في المنظمة لغرض

 تحسين وتطوير إستراتيجية المنظمة
 (11 - 11ص  م، ص2009 حسين،)الغبان و بطاقة الأداء المتوازن:  . مناظير 0.2

 تعتبر مقاييس المنظور المالي من المكونات المهمة لبطاقة الأداء المتوازن وخاصة المنظور المالي :
في الوحدات الهادفة للربح لأنها تقوم بتلخيص النتائج الاقتصادية لعملية تنفيذ إستراتيجيتها 

هداف والمقاييس المتعلقة ببقية المناظير وبالتالي ، كما يساهم هذا المنظور في التركيز على الأ
  .يؤدي إلى تحسين النتائج المالية التي تطمح لها الوحدات الاقتصادية

  :ينصب جوهر إستراتيجية الوحدات الاقتصادية في القيمة المقدمة للزبون منظور الزبون
، الأسعار ، الخدمات  والتي يمكن وصفها من خلال التشكيلة المميزة ) النوعية ، المنتجات

والعلاقات مع الزبون ( حيث يشخص المنظور كيف يمكن أن تتميز الوحدة الاقتصادية عن 
                                      .منافسيها من الوحدات الأخرى من خلال جذب الزبائن والاحتفاظ بهم

  :خلية فضلا  عن تركيزه على يركز هذا المنظور على العمليات الدامنظور العمليات الداخلي
بمحاولة  منظور الزبون حيث يحاول خلق قيمة للزبائن بالإضافة إلى تركيزه على المنظور المالي

 . زيادة قيمة حملة الأسهم
 يمثل قدرات العاملين والمهارات المتوفرة في أي وحدة اقتصادية والتي  :  منظور التعلم والنمو

إلى أفضل العمليات الداخلية في سبيل خلق قيمة لكل  تحاول أن تتميز من خلالها للوصول
من الزبائن والمالكين ويعمل هذا المنظور على البنية التحتية التي يجب على الوحدة 

 الاقتصادية بناءها لخلق التطور والنمو طويل الأجل
 :فيه تشكل الوحدات الاقتصادية جزءا  مهما  من المجتمع الذي تعمل  منظور البيئة المجتمعية

 .مما يتطلب منها أن تساهم في تحقيق رفاهية ذلك المجتمع حفاظا  على استمرار نجاحها
يرى الباحثان  أن المنظمة ربما كانت تأخذ بعين الاعتبار البيئة المجتمعية عند وضع إستراتيجيتها     

وبما أنها وذلك بدراسة سلوك وأذواق واحتياجات العملاء الموجودين في المحيط الذي تعمل فيه، 
أضافت لاحقا  منظور خامس أسمته البيئة المجتمعية ربما خرجت من المفهوم الضيق لأدداء الاجتماعي 
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لوث أو تإلى مفهوم ونظرة أوسع وذلك بالتفكير في حماية سلامة تلك البيئة والحفاظ عليها من ال

اة نظرة ذلك المجتمع لها الازدحام والضوضاء الذي قد يكون بسبب ممارستها لأنشطتها اليومية ومراع
وقياس درجة رضاءه عنها دون الإضرار بمصالح الأطراف الأخرى من مساهمين وعملاء قدامى 

  ومتخذي القرارات.
 Activity Based Costing ( A B C ) . نظام التكاليف على أساس الأنشطة0

 . مفهوم نظام التكلفة على أساس النشاط 1.0
ة لمواجه ةثحدي ة"وسيل :نهبأنظام التكلفة على أساس النشاط يرى تعددت المفاهيم هناك من    

أفضل  ةال الحديثة وذلك لتوفير مستوى دقالاحتياجات المتزايدة والمتغيرة من المعلومات في بيئة الأعم
 الدهراوي،و  بوزيدأ) " في حساب التكاليف من خلال تحليل الأنشطة ومسببات التكلفة داخله

"المدخل القادر على سد الفجوة أو الحد من الفجوة بين  :رف بأنه. كما ع(92م، ص 2002
عرف كما    .( 282م، ص 2010) العشماوي ،  النظرية والتطبيق في مجال قياس تكاليف الإنتاج"

"طريقة أو مدخل لتحسين قيم التكلفة على الأنشطة كأغراض تكلفه رئيسية بحيث يتم استخدام  :بأنه
 "لتعيين تكاليف أغراض أخرى مثل السلع والخدمات والعملاء تكلفه هذه الأنشطة كأساس

 ( 99-92م، ص ص 2012 )حجازي، وسعاد،

 ( 286م، ص 2010) العشماوي ، :  اف نظام التكلفة علي أساس النشاط. أهد2.0
  إضفاء مزيد من الدقة في تحميل التكاليف غير المباشرة لوحدة النشاط باعتبار أن الوحدة

  .من الأنشطة وان الأنشطة هي التي تستفيد من المواردهي التي تستفيد 
 وحدة النشاط وأيضا  لوحدة التكلفة من المنتجات أو  ةالقياس الدقيق والموضوعي لتكلف

 الخدمات.
  جراء إتسهيل إجراءات الرقابة على اقتناء واستخدام الموارد الإنتاجية المتاحة مما يساعد في

 المختلفة في مرحلة استفادتها من أنشطة المنظمة. الخفض الحقيقي لعناصر التكاليف 
 ظروف المنافسة العالمية  ةترشيد القرارات الإدارية والتي من أهمها قرارات التسعير كمدخل لمواجه

 .الحادة حفاظا  على حصة المنظمة في الأسواق وتدعيم هذه الحصة مستقبلا 



 

03 
 

 زين العابدين إبراهيم يوسف علي ، رماز محمد هارون

 
  ماراتهاربحيتها والعائد على استثتعظيم قيمة المنظمة وتعظيم . 
 الدقيق القياس في يساعد معلومات نظام النشاط أساس على التكلفة نظام أنان الباحث يرى     

 على والتركيز الإدارية القرارات ترشيد في يساعد مما عليها، الرقابة ويحكم للتكاليف والموضوعي
 .نهائيا   باستبعادها قيامال أو قيمة تضيف لا التي الأنشطة وتخفيض وتحسينها قيمة تضيف التي الأنشطة

 لنظام ضرورة توافر ثلاثةيتطلب العمل بهذا ا  :نظام التكلفة على أساس النشاط مقومات .0.0
 تتمثل في الأتي: ةمقومات رئيسي

مل مجموعة من العمليات أو الإجراءات التي تشكل فيما بينها جوهر الع هي .الأنشطة:1.0.0
  (ABC)تمد نجاح أسلوب التكلفة على أساس النشاط حيث يعالذي يتم أداءه داخل المنشاة 

ة في مجموعات متجانسة عن طريق عمل قائمة بكافه أنواع العمل أتحديد أنشطة المنش ةى دقعل
"بأنها  كما عرفت   (.21م، ص 2006 ة مثل المناولة والتغليف والتعبئة وغيرها )عطية،أداخل المنش

تهلكة في ذلك حجما  من الموارد وهذا يعني أن وراء كل ، مسةعمليات القيام بفعل ما بكيفية معين
م، ص 2012 )حجازي، وسعاد،"نشاط أفعال تستهلك موارد والتي تعتبر سبب وجود التكاليف

  (.120 -119ص 
ة يستهلك موارد )عناصر التكاليف( في سبيل أهي كل عمل تقوم به المنش الأنشطةن الباحثان بأ رىي

وأيضا  هو السبب الأساسي في وجود التكلفة باستهلاكه لموارد  ةخدمة معين إنتاج منتج معين أو تقديم
 ة. أالمنش

 :  Cost Driversمحركات أو مسببات التكلفة  .2.0.0
"مقياس كمي يعكس السبب الجوهري في تكوين عنصر التكلفة داخل   :عرف مسبب التكلفة بأنه  

مقياس يعكس السبب الأساسي في " :بأنه( كما عرف 21م، ص 2000 )عطية، "كل وعاء تكلفة
كما  (222م، ص 2002 د اللطيف،تكوين عنصر التكلفة داخل كل نشاط أو وعاء تكلفة" )عب

تستهلك الموارد وينتج عنها إيجاد وتكوين  ة" أي سبب أو إجراء أو حدث أو عملي:عرف  بأنه
  .(202م، ص 2010)العشماوي ،  "التكلفة
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متغيرة تفسر سبب حدوث التكلفة  ةالتكلفة هي مقاييس كمييرى الباحثان بأن مسببات    

باستهلاكها لموارد المنشاة ) عناصر التكاليف ( ، وهذه المسببات تتمثل في الأسباب والأحداث 
 والإجراءات والعمليات.

 :   Cost pools. أوعية ) مجمعات أو مراكز التكلفة ( 0.0.0
من التفصيل يتم عندها تجميع وتوزيع التكاليف سواء كان  وىتقل مسأ: "بأنهاعرفت أوعية التكلفة    

هذا المستوى يتعلق بنشاط واحد أو مجموعة متكاملة من الأنشطة لها نفس معدلات الاستخدام 
قل أ" :(..وعرفت بأنها222م، ص 2002 ويستخدم في إعداد معدلات التحميل")عبد اللطيف،

، وقد يتعلق بنشاط واحد أو ليف هذا المستوىتجميع وتوزيع تكامستوى من التفصيل يتم عنده 
 .(29م، ص 2006 )عطية،"مجموعة متجانسة من الأنشطة

قل مستوى يتم فيه تجميع التكاليف المتعلقة بنشاط واحد أو أيرى الباحثان بأن أوعية التكلفة هي   
 شأة النهائية.عدة أنشطة متجانسة ) لها نفس معدلات الاستخدام( ومن ثم توزيعها على منتجات المن

 وعاء يتم فيه تجميع أقل مستوى من تكلفة الأنشطة بهدف توزيعها على المنتجات النهائية. وهي 
 التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف على أساس الأنشطة.4

ضل عن أن الأنظمة المتكاملة التي تتعاون عناصرها تؤدي بشكل أف إلىأشارت بعض الدراسات     
طلب تطبيق أنظمة أن التنفيذ الناجح لتكنولوجيا التصنيع الحديثة يتداء كل نظام بشكل منفرد و أ

كما أن ظهور مقياس الأداء المتوازن وتطوره كنظام إداري وليس كأداة لقياس الأداء   محاسبية إدارية.
اس حيث أن نظام التكاليف على أس، فقط ارتبط بتطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة

الأنشطة يوفر معلومات مهمة تساعد على تحديد ربحية العملاء والمنتجات وبالتالي تساعد على زيادة 
ت آالقيم للمساهمين من خلال دور هذه المعلومات في ترشيد القرارات التشغيلية والإستراتيجية لمنش

علومات التي يوفرها الأعمال وتوجيه الاستثمارات إلى الأنشطة التي تضيف قيمة، وأنه من خلال الم
س الأداء يالنظام يتم إعداد مقاييس مالية وغير مالية وهذه المقاييس تعد نقطة الانطلاق في مقاي

  .(120م، ص 2009 المتوازن الذي يقيس نتيجة أعمال المنشآت )سويلم،
 (82-22ص م، ص2002العمار وحليبية، )زيود و  :طبيعة نظام التكاليف في المصارف.5
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 يعتمد نظام محاسبة التكاليف في المصارف على مجموعة الدفاتر  إحصائي: نظام تكلفة

والسجلات الخاصة بالمحاسبة المالية كمصدر رئيسي للبيانات الخاصة بعناصر تكلفة النشاط 
ويستخدم هذا النظام أيضا  ،واستخداماتها في المصارف ، وكذلك مصادر الأموالوإيراداته

نات المتعلقة بكمية النشاط علي مستوي مراكز التكلفة وعلي الأسلوب الإحصائي كمصدر للبيا
 مستوي الخدمات.

 :حيث يقوم علي  ارتباط نظام محاسبة تكاليف المصارف بنظام محاسبة التكاليف الصناعية
النظريات والمبادئ نفسها التي تقوم عليها محاسبة التكاليف الصناعية, وكذلك علي الأسس 

 رها لتلائم طبيعة الخدمات التي تقدمها المصارف.والإجراءات نفسها بعد تطوي

 :في ظل نظام محاسبة  قياس التكلفة علي مستوي الفرع وعلي مستوي المصرف ككل
تكاليف المصارف يتم قياس تكلفة الإدارات والأقسام ومتوسط تكلفة الخدمات وذلك بالنسبة 

لتكلفة وكمية النشاط وذلك عن طريق تجميع بيانات ا ىلكل فرع من فروع المصرف علي حد
 الخاصة بجميع الفروع التي يضمها المصرف.

 ض التكاليف :.خف0
 خفض التكلفة .مفهوم1.0

أكبر من نفس الموارد  الحصول على المنافع )مخرجات (" :هعرف تخفيض التكاليف على أن   
م، ص 1998 ،ر اقل من المدخلات )محمدأو الحصول على نفس المخرجات بمقدا )مدخلات(

حيث  قل منه،أالانتقال من مستوى التكاليف الحالي إلى مستوى " :على أنه كما عرف .(29
ة من إنتاج أيتطلب ذلك اتخاذ الإجراءات التي تؤدي إلى تغيير ظروف التشغيل حتى تتمكن المنش

 .(21م، ص 2000 )سالم، "قلأنفس المنتج ولكن بتكلفة 
 : أهداف تخفيض التكاليف.2.0

ن مجالات الإسراف ، يقلل مالأمثل للموارد المتاحة للمنشاة ستخدام الاقتصاديإن تحقيق الا    
، بحيث توجه التكلفة إلى تلك الأنشطة الضرورية التي تحقق قيمة للمنتج ومن ثم وسوء الاستخدام



 

02 
 

 طة في تخفيض تكاليف الخدمات دور التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف على أساس الأنش
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خفض التكلفة والذي يؤدي إلى تحقيق رضاء العملاء من خلال تقديم المنتج بالجودة والمواصفات 

 (2م، ص 2011 حمد،أ) قل سعر ممكن مقارنة بأسعار المنافسينالمميزة وبأ

 :  مفهوم الخدمة.7
طة مع السلع الخدمة عبارة عن الأنشطة أو المنافع التي تعرض للبيع أو التي تقدم مرتب   

(،كما تعرف الخدمة بأنها أداء لنشاط موجه لإشباع 19م، ص 2001يوسف، المباعة")الصميدعي و 
 (20م، ص 2002)الناجي، حاجات المستفيدين 

 :مفهوم الخدمة المصرفية.8
أي " :لا يبتعد عن مفهوم الخدمة بشكل عام و تعرف الخدمة المصرفية بأنها مفهوم الخدمة المصرفية   

حاجة الاستهلاك والاستخدام أو الاستفادة منه ويشمل ذلك الأشياء  ةشي يمكن تقديمه للسوق لمقابل
كما  (192م، ص 2002الأفكار. )الناجي، سلع ( والخدمات و  المادية ) منتجات ملموسة أو

الأنشطة والعمليات المالية للزبائن والمتعلقة بالقيمة والمزودين للخدمات " :تعرف الخدمة المصرفية بأنها
 (22م، ص 2002)العجارمة ،  المصرفية

   (55م، ص 2000عربي،  أبو) أهداف الخدمة المصرفية:.1.8
 المبـــــــــــذولين في إثبـــــــــــات القيـــــــــــود المحاســـــــــــبية بمصـــــــــــادر القيـــــــــــد اليدويـــــــــــة  تـــــــــــوفير الوقـــــــــــت والجهـــــــــــد

ــــــــــذاتي في كافــــــــــة هــــــــــذه المصــــــــــادر عــــــــــن طريــــــــــق  المختلفــــــــــة وذلــــــــــك عــــــــــن طريــــــــــق التــــــــــأثير الآلي ال
 تسجيل القيد على الحاسب الآلي مرة واحدة.

  ضـــــــــمان الحصـــــــــول علـــــــــى دقـــــــــة عمـــــــــة في إجـــــــــراء العمليـــــــــات المحاســـــــــبية وبســـــــــرعة عاليـــــــــة مـــــــــع
 التي كانت تحدث مع استخدام السجلات اليدوية.تقليل حجم الأخطاء 

  في  الالكترونيــــــــــــــــة ســــــــــــــــاعدت الحســـــــــــــــاباتحســـــــــــــــن تقــــــــــــــــديم الخدمـــــــــــــــة للعمــــــــــــــــلاء وبســـــــــــــــرعة
ــــــــــتي مكنــــــــــت المصــــــــــارف مــــــــــن  الوقــــــــــت الحــــــــــالي ظهــــــــــور مــــــــــا يســــــــــمى بالنقــــــــــود البلاســــــــــتكية ال

تقـــــــــــــديم خـــــــــــــدماتها التقليديـــــــــــــة للعمـــــــــــــلاء بصـــــــــــــورة مســـــــــــــتمرة دون التقيـــــــــــــد بمواعيـــــــــــــد العمـــــــــــــل 
 صارف. الرسمية لهذه الم
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 .الدراسة الميدانية:2 
 .البنك الزراعي السوداني1.2 

العاملة حينها جاء إنشاء البنك الزراعي السوداني كأول بنك وطني بالبلاد عندما كانت كل البنوك  
نشاطه الفعلي في عام م وباشر 12/6/1922، صدر قانون إنشاء البنك في فروع لبنوك أجنبية

عاما( حتى أصبح  22نذ ذلك التاريخ وحتى الآن )نحو أكثر من ، وقد تطور عمل البنك مم1929
مؤسسة مصرفية شاملة وأحد أهم أعمدة القطاع المصرفي التي تسهم بفاعلية في دفع عجلة التنمية 
الزراعية ونمو الناتج المحلي الإجمالي. البنك مملوك بالكامل للدولة وهو عضو في صندوق ضمان الودائع 

 ه مساهمة بين وزارة المالية الاتحادية وبنك السودان.المصرفية، ورأس مال
 مجتمع وعينة البحث.10

المفتشين يين، وضباط الاستثمار، و يتكون مجتمع البحث من عينة من المحاسبين ، والمراقبين المال     
الدراسة،  برئاسة البنك الزراعي السوداني، بينما عينة الدراسة تم اختيارها عشوائيا  من مجتمع الزراعيين

( استمارة استبانة على المستهدفين ،واستجاب كل المستهدفين بنسبة 20حيث قام الباحثان بتوزيع )
. وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية بشكل عام للحصول علي قرارات عامة عن 100%

 خصائص وملامح تركيبة مجتمع البحث وتوزيعه.
تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية في تحليل   البحث:الأساليب الإحصائية المستخدمة في.11

 بيانات الدراسة الميدانية:
تم استخدام مقياس الوسط الحسابي ليعكس متوسط إجابات عبارات  الوسط الحسابي:.1.11

لعبارة محايد   2لعبارة أوافق والوزن  1لعبارة أوافق بشدة والوزن  2البحث حيث تم إعطاء الوزن 
 لعبارة  لا أوافق بشدة. 1لعبارة  لا أوافق والوزن  2والوزن 
تم استخدامه لقياس مدى تجانس إجابات الوحدات المبحوثة ولقياس  الانحراف المعياري:.2.11

 .الاستبانةالأهمية النسبية  لعبارات محور 
لفرضية تم استخدام هذا الاختبار لاختبار الدلالة الإحصائية  استخدام اختبار)مربع كآي(:.0.11

ويعني ذلك انه إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية المصاحبة لمربع   %2الدراسة عند مستوى معنوية 
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، أو إذا كانت قيمة مربع كأي المحسوبة أكبر من قيمة %2كآي المحسوبة عند مستوى معنوية اقل من 

. أما إذا كانت ي الجدولية يرفض فرض العدم ويكون الفرض البديل ) فرض البحث( صحيحا  امربع ك
، أو إذا كانت قيمة %2قيمة الدلالة الإحصائية المصاحبة لمربع كآي عند مستوى معنوية اكبر من 

ي الجدولية فذلك معناه قبول فرض العدم وبالتالي يكون الفرض امربع كأي المحسوبة أقل من قيمة ك
 البديل) فرض البحث( غير صحيح. 

: لتحليل بيانات أسئلة الاستبانة استخدم  انات البحثالبرنامج المستخدم في تحليل بي.4.11
 Statistical Package For the Social Sciencesاختصار ل spssالباحث برنامج 

المستخدمة وهي تعني )الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (، ويعتبر هذا البرنامج من أفضل البرامج 
في التحليل الإحصائي ويختص هذا البرنامج في عملية تحليل البيانات سواء كان تحليلا  وضعيا  أو تحليلا  

 استنباطيا  أو ما بعرف باختبارات الفروض.
 على تنوع عينة الدراسة من حيث شمولها على الآتي: تم الحرصللخروج بنتائج دقيقة قدر الإمكان 

 (.سنة فأكثر11، سنة10-26، سنة 22-21،سنة فأقل20ئات العمرية )الأفراد من مختلف الف 
 (سنة12وأقل من  10من  ، سنوات10وأقل من  2من  ،سنوات2أقل من سنوات الخبرة ) الأفراد من مختلف، 
 ( بكالوريوس، دبلوم عالي، ماجستير،  ،دبلوم وسيط الأفراد من مختلف المؤهلات العلمية

 (دكتوراه
  التخصصات العلمية )محاسبة ، إدارة أعمال ،اقتصاد ، دراسات مالية الأفراد من مختلف

 ومصرفية ، نظم معلومات محاسبية (
 )الأفراد من مختلف المسميات الوظيفية )محاسب، مراقب مالي، ضابط استثمار، مفتش زراعي 

 
 فيما يلي  وصفا  مفصلا   لأفراد عينة البحث  وفقا  للمتغيرات أعلاه:       
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 ( وصف عينة البحث1جدول) 

 م2020،  دراسة الميدانيةن بالاعتماد على بيانات الالمصدر:إعداد الباحثا
 
 

 النسبة المئوية المجموع النسبة المئوية العدد التصنيف انالبي

 العمر

 10.0 5 سنة فأقل20

 6.0 3 سنة21-22 100% 20
 48.0 24 سنة26-10
 36.0 18 سنة فأكثر 11

 
 

 سنوات الخبرة

 8.0 4 سنوات2أقل من 

20 100% 
 48.0 24 سنوات10وأقل من  2من 
 26.0 13 سنة12وأقل من  10من 
 18.0 9 سنة فأكثر 12

 
 المؤهل العلمي

 6.0 3 دبلوم وسيط

20 100% 
 72.0 36 بكالوريوس
 4.0 2 دبلوم عالي

 16.0 8 ماجستير
 2.0 1 دكتوراه

 

التخصص 
 العلمي

 56.0 28 محاسبة

20 100% 
 10.0 5 إدارة أعمال

 12.0 6 اقتصاد
 8.0 4 دراسات  مالية و مصرفية

 14.0 7 نظم معلومات محاسبية

المسمى 
 الوظيفي

 48.0 24 محاسب

20 100% 
 8.0 4 مراقب مالي

 18.0 9 ضابط استثمار
 26.0 12 مفتش زراعي
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 طة في تخفيض تكاليف الخدمات دور التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف على أساس الأنش

 )دراسة حالة : البنك الزراعي السوداني(

 
للفئة  %10.0(  يلاحظ أن عينة البحث قد تراوحت أعمارهم بنسبة  1 من خلال الجدول )

وأقل 21تتراوح أعمارهم ما بين الفئة العمرية   %6.0سنة ، ونسبة 20العمرية التي تقل أعمارهم عن 
 %36.0سنة ، وان 10وأقل من  26تتراوح أعمارهم ما بين   %48.0سنة ، وان نسبة 22من 

سنة. بشكل عام فان الفئات العمرية لأفراد عينة البحث كبيرة. 10أعمارهم تجاوزت أعمارهم 
( سنة حصلوا على النسبة 12-10ويلاحظ أن غالبة أفراد عينة البحث الذين لهم خبرة ما بين )

(، ويأتي بعدهم في المرتبة الثانية من حيث النسبة   %48.0( وبنسبة ) 24الأكبر إذ بلغ عددهم ) 
( سنة إذ بلغ عددهم 12واقل من 10تتراوح سنوات خبرتهم ما بين)  الذين الأكبر، أفراد عينة البحث

تتراوح سنوات   (. ويأتي بعدهم في المرتبة الثالثة أفراد عينة البحث الذين%26.0(  بنسبة )12)
أفراد  الأخيرة(. ويأتي بعدهم في المرتبة %18.0(  بنسبة )9سنة إذ بلغ عددهم ) 2خبرتهم اقل من 

(.  %8.0(  بنسبة )1سنة إذ بلغ عددهم ) 12من  أكثرتتراوح سنوات خبرتهم   الذينعينة البحث 
( فردا  بنسبة 26كما نجد أن غالبية أفراد عينة البحث  من حملة البكالوريوس ،حيث بلغ عددهم )

(، %6.0( وحملة الدبلوم الوسيط بنسبة )%16.0(.يأتي بعدها حملة الماجستير بنسبة )72.0%)
( على التوالي.وبصورة عامة %2.0بنسبة )كتوراه حملة الد  ،(%4.0لوم العالي بنسبة )و حملة الدب
من أفراد عينة  %56.0عينة البحث من العينات المؤهلة تعليما  عاليا .  ويلاحظ أن  إنيمكن القول 

دراسات  %8.0اقتصاد ،  %12.0إدارة أعمال ،  %10.0الدارسة تخصصهم العلمي محاسبة ،
من أفراد عينة البحث  %48.0نظم معلومات محاسبية.. ويلاحظ أن  %8.0ية ، مالية ومصرف

 .، مفتش زراعي %26.0 ضابط استثمار، %18.0، راقب ماليم %8.0، اسبمح
 تحليل واختبار الفرضيات :.12

في هذا الجانب سيتناول الباحثان قياس وتحليل البيانات التي وردت في فرضيات الدراسة   وذلك    
 نحو التالي: على ال

بطاقة الأداء المتوازن  مناظيريقوم البنك الزراعي السوداني بتطبيق  اختبار الفرضية الأولى:
 لتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية.

 :الأولى( اختبار الفرضية 2الجدول )
 

 لدلالةادرجات مربع كاي الانحراف مستوى المتوسط  العبارة
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 الحرية المحسوبة المعياري الموافقة الحسابي 
تسعى الإدارة إلى تعظيم ثروة المساهمين من خلال تحقيق عوائد 

 حقيقية على الاستثمار 
 0.000 2 33.880 0.26 أوافق بشدة 1.66

يتناسب حجم أرباح البنك مع حجم ونوعية الخدمات المصرفية 
 المقدمة واستثمارات البنك 

 0.000 2 36.880 0.28 أوافق بشدة 1.12

لى زيادة المبيعات من الخدمات المصرفية عبر الدخول تسعى الإدارة إ
 إلى مجالات جديدة 

 0.000 2 34.800 0.81 أوافق بشدة 1.10

يحقق البنك انخفاضا  مستمرا  في النفقات غير المباشرة التي تحمل على 
 أنشطة البنك

 0.000 1 53.000 1.00 أوافق بشدة 1.22

ضا النفسي والربح المادي يسعى مقياس رضا العملاء إلى تحقيق الر  
 العادل 

 0.000 2 39.440 0.21 أوافق بشدة 1.16

 0.000 2 38.480 0.29 أوافق بشدة 1.11 يراعي مقياس استقطاب عملاء جدد تحقيق هدف الربحية الملائمة 
تقديم الخدمات المصرفية للعملاء بمستوى جودة ومواصفات تلبي 

 احتياجات العملاء
 0.000 2 22.327 0.61 أوافق بشدة 1.22

يوجد مستوى مقبول من رضا العملاء عن الخدمات المصرفية المقدمة 
 من البنك 

 0.000 2 41.360 0.21 أوافق بشدة 1.18

 0.000 2 20.375 0.68 أوافق بشدة 1.22 يستطيع العميل تحديد جودة الخدمة التي يحصل عليها من البنك 
والخدمات المقدمة يعد أمرا  إن احتساب الربحية وفق فئات العملاء 

 ضروريا  بالنسبة للبنك
 0.000 2 42.000 0.81 أوافق بشدة 1.16

تلعب الخلفية الاجتماعية والمستوى المادي للعملاء دورا  مهما  في 
 تحديد مستوى تعاملهم مع المصرف

 00.200 0.92 أوافق بشدة 1.12

 
1 0.000 

لال دراسة البنك يتم توفير الخدمات المصرفية للعملاء من خ
 لاحتياجات ورغبات العملاء

 0.000 2 36.080 0.20 أوافق بشدة 1.10

 0.000 2 34.510 0.86 أوافق بشدة 1.22 تفوق الخدمة المصرفية الجديدة توقعات العملاء
تستهدف عمليات التحسين المستمر تخفيض معدل الضياع في 

 الوقت
 0.000 2 25.240 0.22 أوافق بشدة 1.28

 0.000 2 25.694 0.82 أوافق بشدة 1.21 جيب البنك لشكاوى العملاء ويتم معالجة الخلل في وقت قصير يست
 0.000 1 57.574 0.92 أوافق بشدة 1.28 تتوفر المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب 

  2 32.422 0.28 أوافق بشدة 1.12قصور يقوم البنك بدراسة الانحرافات عن الأهداف المخططة لمعالجة ال
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 طة في تخفيض تكاليف الخدمات دور التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف على أساس الأنش

 )دراسة حالة : البنك الزراعي السوداني(

 

 م2020المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية 

الوسط  الحسابي لجميع العبارات اظهر خيار الموافقة  أن(  يلاحظ الباحثان 2الجدول ) من خلال
متوسط جميع العبارات ( ، وهذا يعني أن 1.19-0.26.بشدة  بانحراف معياري يتراوح بين  )

وهذا يدل على أن إفراد العينة يوافقون على جميع العبارات التي تقيس الفرضية الاولى ،  ،( 1.16)
، ولتأكيد ذلك تم ( ، مما يدل على تمركز القيم حول وسطها الحسابي 0.77راف معياري )بانح

استخدام  اختبار مربع كآي  لقياس الأثر المعنوي للعبارات، ونلاحظ أن قيم مربع كآي المحسوبة تقع 
( وكل القيم كبيرة مقارنة بالقيم الجدولية، ومستوى دلالة إحصائية 58.800-17.320بين)

 في الوقت المناسب 
توجد رغبة واستعداد لدى الموظف لبذل الجهد والعطاء من أجل 

 البنك
 0.000 2 32.680 0.60 أوافق بشدة 1.61

يوجد لدى الموظفين فكرة واضحة عن الخصائص المهنية والثقافية 
 بالإضافة إلى الإمكانيات المادية 

 0.000 2 17.320 0.68 بشدةأوافق  1.18

يقوم البنك بتحسينات مستمرة في تقديم الخدمات المصرفية للعملاء 
 لضمان التميز في تقديم الخدمات وبالتالي ضمان ولاء العملاء 

 0.000 2 51.440 0.20 أوافق بشدة 1.26

 0.000 2 41.360 0.21 أوافق بشدة 1.18 ترتفع نسبة الموظفين الذين يشكل وجودهم في البنك قيمة مضافة 
يؤكد مقياس الاحتفاظ بالموظف على مقياس الكفاءة والفاعلية 

 الفردية 
 0.000 2 40.080 0.88 أوافق بشدة 1.28

 0.000 2 48.080 0.29 أوافق بشدة 1.20 يوجد لدى البنك نظام فعال للمكافآت والحوافز 
 0.000 1 50.800 1.10 أوافق 1.18 يا  .يتقدم كل موظف بعدد من المقترحات التحسينية للبنك سنو 

 0.000 1 58.800 1.19 أوافق بشدة 1.26 يهتم البنك بتدريب الموظفين كل حسب حاجته أو حاجة البنك 
 0.000 2 33.880 0.26 أوافق بشدة 1.66 يوجد للبنك الزراعي دور كبير في تنمية القطاع الزراعي بالسودان 

 0.000 2 33.880 0.26 أوافق بشدة 1.66 ل من خلال إنعاش الاقتصاد يساهم البنك في توليد فرص عم
يقوم البنك بتمويل برامج تدريب الخريجين بهدف توفير التدريب 

 العملي للخريجين وتأهيلهم لسوق العمل 
 0.000 2 44.560 0.29 أوافق بشدة 1.18

 0.000 2 47.760 0.68 أوافق بشدة 1.21 يتجنب البنك إتلاف البيئة التي يعمل فيها 
يساهم البنك في دعم منظمات كفالة الأيتام والمنظمات الخيرية التي 

 تقدم المساعدات لأدسر الفقيرة  
 0.000 2 47.440 0.81 أوافق بشدة 1.16

 0.000   0.22 أوافق بشدة 1.16 المتوسط
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فإن ذلك يدل على وجود فروق معنوية (  a= 0.02( وهي اصغر من مستوى الدلالة)0.000) 
ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة وجميعها لصالح الموافقين بشدة على أن البنك الزراعي 

، وعليه لتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية السوداني يقوم باستخدام مناظير بطاقات الأداء المتوازن
يقوم البنك الزراعي السوداني بتطبيق مناظير بطاقة الأداء المتوازن  ستنتج أن الفرضية التي تنص على"ن

 هي فرضية مقبولة.   لتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية"،
مقومات نجاح تطبيق نظام التكاليف على السوداني الفرضية الثانية : تتوافر لدى البنك الزراعي 

 .  كاليف الخدمات المصرفيةلتخفيض ت أساس الأنشطة
 ( اختبار الفرضية الثانية:0الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

مستوى 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

مربع كاي 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

 الدلالة

يتوفر لدى البنك معلومات كافية عن أهمية نظام التكاليف على 
 0.000 2 18.760 0.76 أوافق بشدة 1.16 أساس الأنشطة 

يتوفر اعتقاد لدى إدارة البنك أن المنافع والعوائد المتوقعة من تطبيق 
 0.000 3 26.833 0.87 أوافق بشدة 1.29 نظام التكاليف على أساس الأنشطة أكبر من تكاليف تطبيقه 

ترى إدارة البنك أن النظام التقليدي يشوه حساب معدلات تحميل 
ي تطبيق نظام التكاليف على تكلفة الخدمة الواحدة مما يستدع

 أساس الأنشطة 
 0.000 3 33.360 0.94 أوافق بشدة 1.22

تتوفر لدى إدارة البنك المؤهلات العلمية والعملية الخبيرة بالأنظمة 
 0.000 3 53.200 0.79 أوافق بشدة 1.21 المحاسبية المقدمة 

يتوفر الاعتقاد لدى إدارة البنك بأن نظام التكاليف على أساس 
الأنشطة يمكنها من إعادة حساب تكلفة الخدمة المصرفية بشكل 

 أدق 
 0.000 2 29.429 0.67 أوافق بشدة 1.29

ترى إدارة البنك أن نظام التكاليف على أساس الأنشطة يمكنها من 
 0.000 3 41.040 0.79 أوافق بشدة 1.16 تقسيم الأعمال التي يؤديها البنك إلى أنشطة محددة وواضحة 

تزايد استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات  يتطلب
 0.000 2 23.560 0.61 أوافق بشدة 1.26 المصرفية تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة 
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 طة في تخفيض تكاليف الخدمات دور التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف على أساس الأنش

 )دراسة حالة : البنك الزراعي السوداني(

 

 م2020 ،المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية

الوسط  الحسابي لجميع العبارات اظهر خيار الموافقة  أن(  يلاحظ الباحثان 2من خلال الجدول )  
متوسط جميع العبارات ن ( ، وهذا يعني أ0.94-0.61بشدة  بانحراف معياري يتراوح بين  )

وهذا يدل على أن إفراد العينة يوافقون على جميع العبارات التي تقيس الفرضية الثانية ،  ،(  1.12)
، ولتأكيد ذلك تم ( ، مما يدل على تمركز القيم حول وسطها الحسابي 0.80بانحراف معياري )

لاحظ أن قيم مربع كآي المحسوبة تقع استخدام  اختبار مربع كآي  لقياس الأثر المعنوي للعبارات، ون
( وكل القيم كبيرة مقارنة بالقيم الجدولية، ومستوى دلالة إحصائية 53.200 -18.760بين)

فإن ذلك يدل على وجود فروق معنوية (  a= 0.02( وهي اصغر من مستوى الدلالة)0.000)
 بشدة على أنه تتوافر لدى البنك ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة وجميعها لصالح الموافقين

الزراعي السوداني مقومات نجاح تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة، وعليه نستنتج أن 

عدم القدرة على توجيه التكاليف غير المباشرة المحملة نحو مسبباتها 
يق بشكل دقيق مع كثرتها وكبر نسبتها يتطلب من إدارة البنك تطب

 نظام التكاليف على أساس الأنشطة 
 0.000 3 48.080 0.79 أوافق بشدة 1.20

يتوفر اعتقاد لدى إدارة البنك بأن تطبيق نظام التكاليف على 
أساس النشاط يمكنها من إحكام الرقابة على عناصر التكاليف 
وتخصيصها بشكل أدق مما يساعدها في مواجهة المنافسة بشكل 

 أقوى 

 0.000 3 50.800 0.86 شدةأوافق ب 1.18

يشكل مزيج التكاليف غير المباشرة نسبة كبيرة من هيكل تكاليف 
 0.000 3 40.080 0.84 أوافق بشدة 1.12 البنك، مما يستلزم تطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط 

توفر بيانات تكاليف غير دقيقة يمثل عائقا  أمام الإدارة في تفسير 
 تهاربحية )خسارة( خدما

 0.000 3 32.080 0.91 أوافق بشدة 1.22

إن عجز هيكل التكاليف المستخدم في الأنشطة المحاسبية التقليدية 
في معالجة تنوع الأنشطة المساندة )الصيانة ، التأمين ، الحراسة( 
يتطلب ضرورة تبني نظام قادر وكفء يمكن من المعالجة الصحيحة 

 لها 

 0.000 2 21.160 0.79 أوافق بشدة 1.16

 0.000   0.80 أوافق بشدة 4.45 المتوسط
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مقومات نجاح تطبيق نظام التكاليف على أساس  تتوافر لدى البنك الزراعيالفرضية التي تنص على " 
 بولة.  هي فرضية مق "، لتخفيض تكلفة الخدمات المصرفية  الأنشطة

التكامل بين نظامي بطاقة الأداء المتوازن والتكاليف على أساس الأنشطة يؤدي إلى :  لثةالفرضية الثا
 تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية.

 :الثة( اختبار الفرضية الث4الجدول )

 م2020 ،المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية

(  يلاحظ الباحثان أن الوسط  الحسابي لجميع العبارات اظهر خيار الموافقة 1من خلال الجدول )
متوسط جميع العبارات ( ، وهذا يعني أن 0.92 -0.56بشدة  بانحراف معياري يتراوح بين  )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

مستوى 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

مربع كاي 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

 لدلالةا

المعلومات التفصيلية المالية وغير المالية حول الأنشطة تساعد في 
تحديد اتجاهات تطوير الخدمات المصرفية وتعديل المسار التكاليفي 

 لها 
 0.000 2 18.760 0.76 أوافق بشدة 1.16

يستخدم البنك نظام التكاليف على أساس الأنشطة وبطاقة الأداء 
 0.000 2 12.531 0.81 أوافق بشدة 1.22 لأداءالمتوازن في بناء مقاييس ا

التكامل بين نظامي التكاليف على أساس الأنشطة وبطاقة الأداء 
المتوازن يظهر قدرة أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة على تقديم 
معلومات مالية وغير مالية تفيد في تحديد الأنشطة المضيفة للقيمة 

تسنى تعديلها أو إلغاؤها ، بهدف ، والأخرى غير المضيفة للقيمة لي
 خفض التكاليف 

 0.002 2 17.920 0.89 أوافق بشدة 1.22

من اتخاذ القرارات  بنكعلومات المالية وغير المالية  إدارة الالم كنتم
 0.000 3 39.920 0.92 أوافق بشدة 1.28 الإستراتيجية الرئيسة نحو تخفيض التكاليف

الية في الرقابة على تكاليف الأنشطة لمقاييس الأداء المالية وغير الم
 0.000 3 48.880 0.76 أوافق بشدة 1.22  بنكلفة الخدمة المقدمة لعملاء الآثار إيجابية على ك

المعلومات المالية وغير المالية التي تنتجها نظم التكاليف وبطاقة 
يل والدقة مما يساعد الأداء المتوازن، على درجة عالية من التفص

 في تحقيق هدف خفض التكلفة التي تسعى إليه  نكبإدارة ال
 0.000 3 48.880 0.76 أوافق بشدة 1.22

لتخفيض  بنكت تحسين مستمرة على عمليات التجرى عمليا
 0.000 2 33.880 0.56 أوافق بشدة 1.66 تكلفة خدماته، مما يساعد في إستراتيجية قيادة التكلفة

 0.000   0.78 أوافق بشدة 4.46 المتوسط
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ن إفراد العينة يوافقون على جميع العبارات التي تقيس الفرضية الثالثة ، ( وهذا يدل على أ  1.16)

، ولتأكيد ذلك تم ( ، مما يدل على تمركز القيم حول وسطها الحسابي 0.78بانحراف معياري )
استخدام  اختبار مربع كآي  لقياس الأثر المعنوي للعبارات، ونلاحظ أن قيم مربع كآي المحسوبة تقع 

( وكل القيم كبيرة مقارنة بالقيم الجدولية، ومستوى دلالة إحصائية 48.880 -12.531بين)
فإن ذلك يدل على وجود فروق معنوية (  a= 0.02( وهي اصغر من مستوى الدلالة)0.000)

ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة وجميعها لصالح الموافقين بشدة على أن التكامل بين 
لمتوازن والتكاليف على أساس النشاط يؤدي إلى تخفيض تكلفة الخدمات نظامي بطاقة الأداء ا

المصرفية ، وعليه نستنتج أن الفرضية التي تنص على " التكامل بين نظامي بطاقة الأداء المتوازن 
 هي فرضية مقبولة.   "، والتكاليف على أساس الأنشطة يؤدي إلى تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية.

 الخاتمة :

من أهم  انتطبيق بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف على أساس النشاط  يعتبر  إن  
الأنظمة الحديثة  في وقتنا الحاضر  التي تؤدي إلي النجاح في تحقيق الأهداف المرغوبة  

في  من مزايا وفوائد تعود على هذه المؤسساتايضا  للمؤسسات المالية.و لما تتمتع به 
 الانظمةفي ر لقصومعالجة اعلى ن هذه الأنظمة  عملت .كما أتخفيض تكاليفها

  .توصل البحث لعدة من الاستنتاجات،أهمها:لتقليديةا

 بعمليات تحسين وتطوير مستمرة في عملياته الداخلية أدت إلى  الزراعي السوداني ام البنكق
 تخفيض معدل الضياع في الوقت.

 قديم الخدمة المصرفية جعل البنك يسعى إلى تزايد استخدام التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في ت
 تبني مفهوم نظام التكاليف على أساس النشاط.

 .يمتلك البنك المؤهلات العلمية والعملية الخبيرة بالأنظمة المحاسبية المتقدمة 



 

33 
 

 زين العابدين إبراهيم يوسف علي ، رماز محمد هارون

 
  أدركت إدارة البنك أن المعلومات المالية وغير المالية،التي يوفرها نظامي بطاقة الأداء المتوازن

يف على أساس الأنشطة، تمكن الإدارة العليا من اتخاذ القرارات الإستراتيجية الرشيدة نحو والتكال
 تخفيض التكاليف.

  التحسينات المستمرة التي تجرى على عمليات البنك أدت إلى تخفيض تكلفة خدماته المصرفية
 التي يقدمها ، ومكنته من تطبيق إستراتيجية قيادة التكلفة.

 الاستنتاجات أعلاه نقترح الآتي: على ضوءالاقتراحات:

  العمل على إجراء عمليات التقييم والمتابعة بصورة دورية من قبل إدارة البنك حتى يتمكن من
 قياس نسبة الانحراف عن ماهو مخطط له مسبقا .

   ضرورة إدراك الإدارة إلى أن المنافع المتوقعة من تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة
 تطبيقه. تفوق تكاليف

 أن تقتنع بأن التكامل بين نظامي التكاليف على أساس الأنشطة وبطاقة الأداء لى إدارة البنك ع
المتوازن يظهر قدرة أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة على تقديم معلومات مالية وغير مالية، الأمر 

قيمة، ليتسنى تعديلها، الذي يمكنها من تحديد الأنشطة المضيفة للقيمة والأخرى غير المضيفة لل
 أو إلغاؤها ، وتحقيق هدف خفض التكلفة الذي تسعى إليه.

  ضرورة استخدم إدارة البنك لنظامي بطاقة الأداء المتوازن و التكاليف على أساس الأنشطة في
 .بناء  وتطوير مقاييس الأداء

 المراجع:

 المراجع باللغة العربية:
 :الكتب
 الأداءالمتوازن المدخل المعاصر لقياس  الأداءم(، "بطاقة 2009) الحميد عبدالفتاح المغربي، عبد 

 الاستراتيجي"، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،  القاهرة، جمهورية مصر العربية 
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