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 ملخص:  
تنطلـــل الدرامـــة مـــف فراـــية متادمـــا أا الالتـــزام  الممارمـــات الأية،يـــة فـــي البي ـــة الرقميـــة  م ـــ  الشـــتا ية  

مباشـــر فـــي لنـــاء ال قـــة وتعزيـــز العةقـــة لـــيف المصـــدا،ية  ااتـــرام الخصوتـــية  وتجنـــس التبـــلي   يســـام   شـــ   
 .المؤمسة والزبوا  ما ينع س إيجاً ا على القرار الشرائي

اعتمــدت الدرامــة علـــى المــن ا الوتــتي التخليلـــي   امــتخدام أداا الامـــتبياا لجمــ  البيا ــات مـــف عينــة مـــف و 
لرقميــة الأية،يــة وتهايرمــا علــى   ل ــدق ،يــاس مــدك إدرام ــ  للممارمــات التســوي ية ا مدينــة تبســة زبــائف مــوبيليس

وقــد أر ــرت النتــائا وجــود عةقــة يات دلالــة لــيف أية،يــات التســويل الرقمــي وقــرار الشـــراء    مــلوك   الشــرائي
 .ايث تلعس ال قة دور الوميط الأمامي في مذه العةقة

اـرورا  وإ مـارًا  وتخلص الدرامـة إلـى أا تبنـي المؤمسـات لمقاربـة أية،يـة فـي التسـويل الرقمـي لـ  يعـد ييـا
 لبماا امتدامة العةقة م  الزبوا وتعزيز ولائه في لي ة تنافسية رقمية متزايدا. ملخة امتراتيجية

 مؤمسة موبيليس. ؛القرار الشرائي ؛أية،يات التسويل الرقمي :كلمات مفتاحية
Abstract :  

The study is based on the assumption that adherence to ethical practices in the digital 

environment—such as transparency, credibility, privacy protection, and the avoidance of 

misleading content—plays a significant role in building trust and strengthening the 

relationship between the company and its customers, thereby positively influencing 

purchasing decisions. 

The research adopts a descriptive-analytical approach, using a questionnaire as the main 

data collection tool, targeting a sample of Mobilis customers. The objective is to assess their 

perception of ethical digital marketing practices and examine their influence on purchasing 

behavior. The findings reveal a statistically significant relationship between digital marketing 

ethics and purchase decisions, with trust acting as a key mediating factor. 

The study concludes that adopting ethical digital marketing practices is no longer optional 

but has become a strategic necessity for organizations aiming to sustain customer 

relationships and enhance loyalty in an increasingly competitive digital environment. 

Keywords : Digital Marketing Ethics, Purchase Decision, Mobilis Company. 
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 مقدمة 
يش د العال  المعاتر تخولات متسارعة  تع  التطـور التننولـوجي والا تشـار الوامـ  للومـائط الرقميـة  
الأمر الذي أدك إلى لروز التسويل الرقمي كهاد ألرز الأدوات الامتراتيجية التي تعتمدما المؤمسات 

يعد  جاح الأ شطة للتوات  م  جم ورما والتهاير في ملوك   الامت ةمي. وفي ر  مذا التخول  ل  
التسوي ية مرتبطًا فقط  مدك فعاليت ا في الترويا للمنتجات والخدمات  ل  أتبح مرموً ـا كـذلب  مـدك 

 .التزام ا  المعايير الأية،ية التي تخ   الممارمات الرقمية
تنتســــي أية،يــــات التســــويل الرقمــــي أمميــــة متزايــــدا  ياتــــة فــــي لي ــــة تتســــ   ســــ ولة الوتــــول إلــــى 

ت ومرعة تداول ا  مما يترض على المؤمسات ارورا تبني ممارمات قائمـة علـى الشـتا ية  المعلوما
والمصــدا،ية  وااتــرام يصوتــية المســتخدميف  وتجنــس التبــلي . ف ــذه الأ عــاد الأية،يــة لا تســام  
فقط في تخسيف تورا المؤمسـة  لـ  تلعـس دورًا اامـمًا فـي لنـاء ال قـة مـ  الزبـائف  والتـي ت عـد عـامةً 

 .مخوريًا في توجيه القرار الشرائي
وفي مذا السياق  تسعى مذه الدرامة إلـى امتنشـاق أ عـاد أية،يـات التسـويل الرقمـي وتخليـ  تهايرمـا 
علــى قــرار الشــراء لــدك المســت لب  مــف يــةل درامــة ميدا يــة علــى عينــة مــف زبــائف مؤمســة مــوبيليس 

بـــائف للممارمــات التســـوي ية الرقميــة التـــي لتبســة. ايــث تخـــاول الدرامــة الوقـــوق علــى مــدك إدرا  الز 
 .تعتمدما المؤمسة  ومدك ا ع اس يلب على ملوك   الشرائي

وتنب  أممية مذه الدرامة مف كو  ا تجمـ  لـيف البعـد الن ـري والتطبيقـي  إي تسـام  فـي إاـراء الأدليـات 
من ـا المؤمسـات فـي المتعلقة  هية،يات التسويل الرقمي  كمـا تقـدم مؤشـرات عمليـة يم ـف أا تسـتتيد 

 تخسيف امتراتيجيات ا التسوي ية  ما يخقل التوازا ليف التعالية والأيةق في البي ة الرقمية.

فـي رـ  التخـول الرقمـي المتسـاري الـذي يشـ ده مجـال التسـويل  أتـبخ  المؤمسـات مشكلة البحث: 
تـ  مـ  زبائن ـا.  يـر أا تعتمد  ش   كبيـر علـى الومـائط الرقميـة للتـرويا لمنتجات ـا ويـدمات ا والتوا

ــــرام  ــــل  مــــدك تــــد،ية المختــــوك التســــويقي  واات ــــة تتعل ــــه تخــــديات أية،ي مــــذا التومــــ  الرقمــــي رافقت
 .يصوتية المستخدميف  والالتعاد عف أماليس التبلي  أو المبالغة في الإقناي

 :وا طةقًا مف يلب  تبرز الإش الية التالية
إلىىى أم مىىدث تىىؤثر أبعىىاد أخلاقيىىات التسىىويق الرقمىىي علىىى قىىرار الشىىراء لىىدث زبىىائن مؤسسىىة  -

 موبيليس بولاية تبسة؟
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 :ومف مذا التساؤل الرئيسي تتتري التساؤلات الترعية التالية
 ما مدك إدرا  زبائف موبيليس لأية،يات التسويل الرقمي؟ -
 الأ عاد الأية،ية الأم ر تهايرًا في ملوك   الشرائي؟ ما مي أم  -
 م  تس   الشتا ية والمصدا،ية في تعزيز ال قة وبالتالي التهاير في قرار الشراء؟ -
 أار اقة الزبائف في توجيه قرار الشراء؟ مو ما -

 فرضيات الدراسة: 
توجــد دلالــة إاصــائية لــيف أ عــاد أية،يــات التســويل الرقمــي وقــرار الشــراء لــدك  الفرضىىية الرئيسىىية:

   وتتتري من ا:زبائف مؤمسة موبيليس
 .توجد دلالة إاصائية ليف الشتا ية في التسويل الرقمي وقرار الشراء لدك زبائف مؤمسة موبيليس -
وقـــرار الشـــراء لـــدك زبـــائف توجـــد دلالـــة إاصـــائية لـــيف المصـــدا،ية فـــي المختـــوك التســـويقي الرقمـــي  -

 .مؤمسة موبيليس
توجـد دلالــة إاصــائية لــيف ااتــرام يصوتــية المســتخدميف فــي التســويل الرقمــي وقــرار الشــراء لــدك  -

 .زبائف مؤمسة موبيليس

 :تنتسي مذه الدرامة أممية علمية وعملية في آا وااد  ايث :أهمية الدراسة
 .تس   علميًا في إاراء الدرامات المتعلقة  هية،يات التسويل الرقمي وملو  المست لب -
 .تساعد على ف   العةقة ليف ال ي  الأية،ية الرقمية وقرارات الشراء في البي ة الاتصالية الخدي ة -
ى تقــدم للمؤمســات  ياتــة مؤمســة مــوبيليس  مؤشــرات اــول مــدك تــهاير ممارمــات ا التســوي ية علــ -

 .زبائن ا
 تبرز أممية الالتزام الأيةقي كعنصر امتراتيجي في لناء ال قة وتعزيز الولاء. -

 :ت دق مذه الدرامة إلى :أهداف الدراسة
 .التعرق على مت وم أية،يات التسويل الرقمي وأ عاده الأمامية -
 .تخلي  مدك تهاير مذه الأ عاد على قرار الشراء لدك المست لب -
 .،ياس إدرا  زبائف مؤمسة موبيليس للممارمات التسوي ية الرقمية الأية،ية -
 .إلراز دور ال قة كعام  وميط في العةقة ليف الأية،يات الرقمية والسلو  الشرائي -
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 تقدي  توتيات عملية لتخسيف الممارمات التسوي ية الرقمية للمؤمسات. -
 المحور الأول: الأخلاق وتطورها

تعــرق الأيــةق  ه  ــا مجموعــة مــف المبــادي وال ــي  التــي تخــدد مــلو  الأفــراد  :الأخىىلاقتعريىى   -1
وكـاا أفةوـوا وأرمـطو مـف لـيف التةمـتة الأوائـ  الـذيف واـعوا   والمجتمعات فـي تعـامةت   اليوميـة

لـب ومنـذ ي  أماس مت وم الأيةق  اعتبارما فبيلة يتبناما الترد لتخقيـل التـوازا لـيف رتباتـه وواجباتـه
 ايـــث عرف ـــا الخـــيف تطـــور مـــذا المت ـــوم عبـــر العصـــور ليـــتةءم مـــ  ااتياجـــات المجتمعـــات الخدي ـــة

ـــيف مـــا مـــو تـــوا   : ه  ـــا (1997  جـــرادي) ـــز ل ـــراد للتميي "المعـــايير التـــي يبـــع ا المجتمـــ  أو الأف
 الأمس التي ت ـي  تصـرفات الأفـراد لنـاءً علـى: "(  ه  ا33  ص 2019  امد )أ لينما عرف ا  ويطه"

  .  ومي معايير تتغير م  تطور ال ي  ال قا ية والاجتماعية"ما يعتبره المجتم  تواً ا ويطهً 
 :الت ميش

  يــةق  مــ  تطــور المجتمعــات والتننولوجيــا ايــثتطــورت الأ :العصىىورتطىىور الأخلاقيىىات عبىىر  -2
ة كــالصدق لدأت الأية،يات في العصور القديمة مف يةل التلستات التي تناول  التبائ  الشخصي

  الــزمف لـدأت الأية،يــات تتطــرق إلــى التعـامةت التجاريــة والخقــوق الاجتماعيــةمــرور والعدالـة  ومــ  
مــ  ر ــور التننولوجيــا الرقميــة والإ تر ــ   أتــبح مــف البــروري تومــي  المتــا ي  الأية،يــة  فــي اــيف

  ص 2019  امـد)اليـه إشـار أومـو مـا   لتشم  اماية البيا ـات واقـوق المسـت لب فـي البي ـة الرقميـة
 ها ر ور التننولوجيا الرقمية امتدعى الخاجة إلى أية،يات جديدا في التسويل الرقمي  ايـث ( 35

 .لدأ التركيز على اماية الخصوتية و الشتا ية في التسويل عبر الإ تر  

 المحور الثاني: أخلاقيات التسويق الرقمي
 ـــالتوازي مـــ   مــو التننولوجيـــا الرقميـــة وا تشـــار أية،يــات التســـويل الرقمـــي مــي مجـــال اـــديث تطــور 

في عصـر الإ تر ـ  والاقتصـاد الرقمـي  أتـبح مـف البـروري توجيـه ممارمـات و   التجارا الإلنترو ية
  التســويل وفقًــا لمبــادي أية،يــة وااــخة لبــماا امايــة المســت لب والشــتا ية فــي المعــامةت التجاريــة

ت والتقنيـــات التـــي تســـتخدم ا الشـــركات للوتـــول إلـــى يشـــم  التســـويل الرقمـــي مجموعـــة مـــف الأدواو 
 .العمةء عبر الإ تر    ومي تتطلس ممارمات أية،ية لبماا العدالة وااترام الخصوتية

التسويل الرقمي مـو امـتخدام الإ تر ـ  والتقنيـات الرقميـة للوتـول إلـى  :تعري  التسويق الرقمي -1
جميـ  "ه يشـم  ه ـ  (Kotler, 2016, p 234)مـا ايـث عرف   العمـةء وتـرويا المنتجـات والخـدمات
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الأ شــطة التســوي ية التــي تــت  عبــر القنــوات الرقميــة ل ــدق الوتــول إلــى الجم ــور وتخقيــل الأمــداق 
التسـويل الرقمـي  ه ـه التسـويل ( Armstrong, G & Kotler , P, 2018 مـا )ممـا عرف " التجاريـة

 .الرقميةعبر الإ تر    امتخدام الأدوات 
ية،يـــات التســـويل الرقمـــي  ه  ـــا  مجموعـــة مـــف أتعـــرق : تعريىىى  أخلاقيىىىات التسىىىويق الرقمىىىي -2

المبــادي والممارمــات التــي تبــمف تنتيــذ الأ شــطة التســوي ية عبــر الإ تر ــ   طريقــة مســؤولة  تختــرم 
تي ف  اقوق المست لنيف وتراعي ال ي  الأية،ية الأمامية م   الشتا ية  العدالة  واماية الخصوتية

رــــ  الامــــتخدام المتزايــــد للتننولوجيــــا فــــي مجــــال التســــويل  أتــــبح مــــف البــــروري تخديــــد المعــــايير 
الأية،يـــة التـــي يجـــس أا تتبع ـــا الشـــركات للختـــام علـــى ال قـــة مـــ  العمـــةء وامـــايت   مـــف التةعـــس 

مجموعــة مــف المبــادي " : ه  ــا (68  ص 2020   زرقوو، س  )ايــث عرف ــا كــ  مــف   والامــتغةل
ـــة اقـــوق الأية،يـــة ا ـــز علـــى الشـــتا ية والعدالـــة واماي ـــي تخ ـــ  التســـويل عبـــر الإ تر ـــ  مـــ  التركي لت
ايـث  قـدموا تعريتًـا آيـر (Aaker & Joachimsthaler, 2000, p 112) اأكمـا   "المسـت لنيف

يكروا أا "أية،يات التسويل الرقمي تتعلل  ممارمات الشركات المسؤولة اجتماعيًا  وتشم  إعة ـات 
 ".وممارمات تسوي ية شتافة تنت  عدم امتغةل البيا ات الشخصية للعمةءتادقة 

"الالتـزام  :فقـد عرفـا أية،يـات التسـويل الرقمـي  ه  ـا (Gizem& Gungor, 2010, p 56 .) مـاأ
 المبادي الأية،ية في التسـويل عبـر الإ تر ـ  والتـي تبـمف الشـتا ية فـي تقـدي  المنتجـات والخـدمات 

  ".دم التةعس أو التبلي للعمةء واماا ع
ك  مذه التعريتات تسلط البوء علـى أمميـة التطبيـل الأيةقـي فـي التسـويل الرقمـي  مشـيرا إلـى إيا 

اـــرورا اـــماا الشـــتا ية  الختـــام علـــى يصوتـــية البيا ـــات  والختـــام علـــى العةقـــات الطيبـــة لـــيف 
سويل الرقمي  ه  ـا مجموعـة الشركات والعمةء  ايث يم ف امتخةص التعريف الاتي لأية،يات الت

مـــف المبـــادي الأية،يـــة التـــي تخ ـــ  الممارمـــات التســـوي ية عبـــر الإ تر ـــ   وتشـــم  الشـــتا ية  امايـــة 
ليا ات العمةء  ااترام الخصوتية  وامتخدام تقنيات الأماا لبماا عـدم التةعـس أو التبـلي  فـي 

 .تقدي  المنتجات والخدمات للعمةء
ت عــد أية،يــات التســويل الرقمــي مــف الجوا ــس الخيويــة التــي  :التسىىويق الرقمىىيأبعىىاد أخلاقيىىات  -3

يجـس أا تراعي ــا الشــركات فــي عالمنــا الرقمــي اليــوم  ايــث تنطــوي علــى عــدد مــف المبــادي الأية،يــة 
و عرض في مذا السياق اةاة أ عاد   الأمامية التي تسام  في تخسيف العةقة ليف المست لب والشركة

 .سويل الرقمي  ومي الشتا ية  الخصوتية  والأمف الرقميأمامية للت
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الشــتا ية فــي التســويل الرقمــي تعنــي تقــدي  معلومــات د،يقــة ووااــخة للمســت لنيف اــول  :الشىىفاةية -
المنتجــات والخـــدمات التـــي تقـــدم ا الشـــركة   الإاـــافة إلــى تجنـــس أي شـــ   مـــف أشـــ ال التبـــلي  أو 

ويشم  يلب توايح كافة الشروط والأا ام التـي قـد تـؤار علـى المسـت لنيف  مـا   الإعة ات المبللة
(  أا الشــتا ية تعــد أداا أمامــية لبنــاء 48  ص 2021  )الصــالخي يكــر  و يعــزز ال قــة لــيف الطــرفيف

ال قة ليف الشركات والعمـةء  ايـث تسـام  فـي إزالـة الغمـوض اـول المنتجـات والخـدمات  ممـا يخلـل 
 .ى المصدا،ية والااترام المتبادلعةقة قائمة عل

الخصوتية مي ال المست لب فـي امايـة معلوماتـه الشخصـية وعـدم امـتخدام ا أو  :الخصوصية -
ـــــه المســـــبقة ـــــات ف   شـــــرما دوا موافقت ـــــث تقـــــوم الشـــــركات  جمـــــ  ليا  تـــــي رـــــ  التخـــــول الرقمـــــي  اي

 .المستخدميف  يصبح مف البروري توفير اماية فعالة ل ذه البيا ات
( فــ ا الخصوتــية تتطلــس مــف الشــركات الالتــزام  قــوا يف امايــة 45 ص  2020  العطــار وفقًــا لـــ )

البيا ــات الشخصــية واــماا مــرية المعلومــات وعــدم امــتغةل ا  مــا يتعــارض مــ  اقــوق المســت لنيف. 
 وبالتـالي  تــزداد أمميــة الخصوتـية فــي مــياق التســويل الرقمـي  اعتبارمــا أاــد العوامـ  التــي تــؤار فــي

 .قرارات الشراء واقة العمةء في العةمة التجارية
يشـــم  الأمـــف الرقمـــي تطبيـــل تقنيـــات وأمـــاليس لخمايـــة البيا ـــات والمعلومـــات مـــف  :الأمىىىن الرقمىىىي -

يشــم  يلــب امــتخدام التشــتير  الجــدراا الناريــة  و   ال جمــات الســيبرا ية أو الوتــول  يــر المصــرح  ــه
 .المعلومات الخاتة  المست لنيفوأ  مة الخماية المتقدمة لبماا أمف 

( أا امايــة البيا ــات فــي البي ــة الرقميــة أتــبخ  78 ص  2011   محمووع د ووع اح يووي   ووي  يكــر )و 
  اـرورا ملخـة فـي رـ  تزايـد الت ديـدات السـيبرا ية التـي تواجـه الشـركات والمسـت لنيف علـى اـد مــواء

يمتـد  وإ مـا( أا الأمف الرقمي لا يقتصر علـى امايـة البيا ـات  56 ص  2019  مما أااق )السيد
 .ليشم  الختام على مرية العمليات المالية والمعامةت الإلنترو ية التي تت  عبر الإ تر  

 المحور الثالث: قرار الشراء
اـ  البخـث قرار الشراء مو العمليـة التـي يبـدأ في ـا المسـت لب  ـ درا  ااجتـه   :تعري  قرار الشراء -1

  ذه العمليـة لا تقتصـرف  عف المعلومات  وتقيي  البدائ  المختلتة  قب  أا يتخذ القرار الن ائي  الشراء
 .على الجا س العقلي ل  تشم  أيبًا الجوا س النتسية والاجتماعية التي تؤار في قرارات المست لب

مست لب في إدرا  ااجته  ا  البخث العملية التي يبدأ في ا ال: "لـه ه (Kotler, 2016, p 67) عرفهف
 Aaker, 2000, p)مف ج ته أشار"  و عف المعلومات  ا  تقيي  البدائ   وأييرًا اتخاي القرار الن ائي
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إلى أا قرار الشراء مو عملية  تسية واجتماعية تخدد تتبيةت المست لب لناءً علـى المعطيـات  (89
 .التي ي تسب ا مف مصادر متعددا

العمليـــة تتـــهار  عوامـــ   تســـية واجتماعيـــة تلعـــس دورًا اامـــمًا فـــي كي يـــة تقيـــي  المســـت لب ممـــا اا مـــذه 
( فــي درامــته اــول مــلو  123 ص  2018  ايــث عرفــه )الربيعــي  للمنتجــات وايتيــاره الأ ســس لــه

المســــت لب  أا قــــرار الشــــراء يعتمــــد علــــى مجموعــــة مــــف العوامــــ  النتســــية والاجتماعيــــة التــــي تجعــــ  
 .الخيارات المختلتة قب  اتخاي قراره الن ائيالمست لب ي ي  

يتنــوا قــرار الشــراء مــف عــدا مرااــ  مترا طــة تــؤار  شــ   كبيــر فــي  :مراحىىا اتخىىاا قىىرار الشىىراء -2
 :ايتيار المست لب للمنتا أو الخدمة. و يما يلي  ستعرض مذه المراا   التتصي 

قـد   المست لب لوجود ااجة لـ  تـت  تلبيت ـا  عـدتبدأ عملية اتخاي القرار عندما يشعر  :إدراك الحاجة -
مـذه المرالـة و   ي وا مذا  تيجة لمش لة يشعر ل ا المست لب أو رتبة في تخسـيف شـيء مـا فـي اياتـه

 .ت عد الخطوا الأولى والأم   ايث يخدد المست لب ااجته ويبدأ في التتنير في ال ا
ــ   خطــوا الأولــى فــي اتخــاي قــرار الشــراء""إدرا  الخاجــة مــو الأا:  (58  ص 2019  عنــزي ال)ذكر ف
 .في مذه المرالة ي در  المست لب فجها أ ه  خاجة إلى شيء جديدو 
 عد أا يـدر  المسـت لب ااجتـه  يبـدأ فـي جمـ  المعلومـات الةزمـة لاتخـاي  :البحث عن المعلومات -

الإ تر ــ   تــي مــذه المرالــة يعتمــد المســت لب علــى عــدا مصــادر للمعلومــات م ــ  ف  القــرار الصــخيح
تزداد أممية الإ تر ـ  فـي مـذا العصـر  اعتبـاره المصـدر   المراجعات  وتوتيات الأتدقاء أو العائلة

إلــى أا "المســت لب يبخــث عــف الخيــارات  (65  ص 2020  خمــاديال)هشــار   فالرئيســي للمعلومــات
لبخــث عــف ايــث يتوجــه المســت لب إلــى المنصــات الإلنترو يــة ل  المتااــة مــف يــةل ومــائ  متعــددا"

 .تتاتي  إاا ية تتعلل  المنتجات أو الخدمات المختلتة
مذه المرالة يبدأ المست لب في مقار ة الخيارات المتااة لـه لنـاءً علـى مجموعـة  تيف :تقييم البدائا -

ي  ــيّ  البــدائ  لنــاءً علــى تتبــيةته و  ...مــف المعــايير م ــ  الســعر  الجــودا  ومــمعة العةمــة التجاريــة
ـــهالشخصـــية والا ـــارات الذاتيـــة التـــي تـــؤار فـــي ايتيارات ـــذكر )ال  فـــعتب (   ـــها 55 ص  2019  ي ز عن

ايــث تنــوا مــذه المرالــة   المســت لب ي  ــي  البــدائ  لنــاءً علــى التتبــيةت الشخصــية والمعــايير الذاتيــة
 .ااممة لأ  ا تخدد المنتجات أو الخدمات التي ميتخذ المست لب قرار الشراء  شه  ا

تـي مـذه ف  أييـرا يتخـذ المسـت لب القـرار الن ـائي  عـد مقار ـة البـدائ  المتااـة وتقييم ـا ر:اتخاا القىرا -
المرالــة لا ي ــوا القــرار مــدفوعًا فقــط  التخليــ  العقة ــي لــ  تتــداي  عوامــ  عاو يــة م ــ  التتــاؤل أو 
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ايـث تـؤار   العوامـ  العاو يـة م ـ  التتـاؤل والقلـل تـؤار فـي اتخـاي القـرار  فالقلل  شها القرار المتخـذ
 مذه العوام  في العديد مف الخالات على قرار الشـراء الن ـائي للمسـت لب  مـواء كـاا إيجاليًـا أو مـلبيًا

 .(50 ص  2020  الخمادي)
يعــد قــرار الشــراء مــف العمليــات المعقــدا التــي تــؤار في ــا عــدا  :العوامىىا المىىؤثرة فىىي قىىرار الشىىراء -3

مذه العوامـ  تـؤار فـي الطريقـة التـي و   اقا ية  تننولوجية  وبي يةعوام   تسية  اجتماعية  اقتصادية  
 :يتخذ ل ا المست لب قراره  شها المنتا أو الخدمة  وتشم 

العوامــــ  النتســــية تشــــم  مجموعــــة مــــف المشــــاعر والتصــــورات التــــي ي تســــب ا  :العوامىىىىا النفسىىىىية -
لـيف التتـاؤل والقلـل والتصـورات الذاتيـة مـذه العوامـ  تتنـوي و   المست لب والتي تؤار في قراراتـه الشـرائية

لـف ومـو مـا يؤكـده )  اول المنتا أو الخدمة  مما يجع  المست لب يتخذ قراره لناءً على االته النتسـية
 .( أا العوام  النتسية تؤار  ش   مباشر في  ية الشراء50 ص  2015  مخنوا 

التــــي يمارمــــ ا المجتمــــ  المخــــيط  العوامــــ  الاجتماعيــــة تتعلــــل  التــــهايرات :العوامىىىىا الاجتما يىىىىة -
  لــف مــخنوا ) إلي ــا أشــار كمــا  الشــراءتلعــس مــذه العوامــ  دورًا م مًــا فــي اتخــاي قــرارات   ل المســت لب

ا البغط الاجتماعي يعتبر مف العوام  المؤارا في ايتيار المسـت لب أمد أايث   (55 ص  2015
 .للمنتا
الأمـــعار  الواـــ  الاقتصـــادي العـــام    الـــدي  :تشـــم العوامـــ  الاقتصـــادية  :العوامىىىا الاقتصىىىادية -

  تـؤار مـذه العوامـ  فـي قـدرا المسـت لب علـى اتخـاي قـرار الشـراءو   والخصومات التي تقدم ا الشـركات
 والخصـوماتقدرا المست لب الشرائية تتهار  ش   مباشر  العوام  الاقتصادية م   الـدي   التبـخ   ف
 .(72 ص  2019  العطار)
 ــذه ال ــي  ف  تــؤار ال ــي  ال قا يــة التــي ينتمــي إلي ــا المســت لب فــي قــرارات الشــراء :الثقاةيىىةالعوامىىا  -

تخــدد تتبــيةت المســت لب ومــا يعتبــره مقبــولًا أو  يــر مقبــول فــي اقافتــه  ممــا يــنع س فــي ايتياراتــه 
لــف ) ل ي  ال قا يــة تــؤار  شــ   مباشــر علــى تتبــيةت المســت لنيف وايتيــارم  للمنتجــاتافــ  للمنتجــات

 .(63 ص  2015   مخنوا 
التطـور التننولـوجي يسـ   وتـول المسـت لب إلـى المنتجـات عبـر الإ تر ـ    :العوامىا التننولوجيىة -

كمـا تسـام  الالتنـارات التننولوجيـة فـي تسـري  اتخـاي   ويساعده في مقار ة الخيارات وقراءا المراجعات
ــــدك المســــت لب ــــرار ل ــــي  فالق ــــة مــــامم  ف ــــا الخدي  ــــث أتــــبح  التننولوجي ــــة الشــــراء  اي تخســــيف تجرب
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 ص  2021  )المرشــدي المســت لنوا قــادريف علــى الوتــول إلــى معلومــات اــول المنتجــات  ســ ولة
78). 
يتبـ  المسـت لنوا   الـوعي البي ـي مـف العوامـ  المتزايـدا تـهايرًا فـي قـرارات الشـراء :العواما البيئية -

مخمــد ) ايـث يكـر  فـي الوقـ  الخـالي شـراء منتجــات تـديقة للبي ـة أو التـي تلتـزم  معــايير الامـتدامة
(  ها الوعي البي ي لدك المست لنيف يشـ د تزايـدًا  ايـث أتـبح منـا  توجـه 45ص   2007  مومى

 .قوي  خو شراء المنتجات التي تراعي ال ي  البي ية
 سة الميدانيةالمحور الرابع: الدرا

 :المنهج المستخدم ومقاربة الدّراسة
مواــوي  درامــة  لأّ  ــا مخاولــة الوتــ يةتنــدره مــذه الدّرامــة اـمف البخــو   :المىىنهج المسىىتخدم -1

في ك  جوا به  النّ ر إلى أاّ الّ امرا المسـت دفة  الدّرامـة  وبنـاء علـى مـا أية،يات التسويل الرقمي 
الوتــتي المعتمــد علــى التّخليــ   ويــة الوتــول إلــى  تــائا ي م ــف تعميم ــا مــبل فقــد امــتخدمنا المــن ا 

  .لااقًا على   ية مجتم  الدّرامة
ويعــرّق المــن ا الوتــتي  هّ ــه أمــلو  مــف أمــاليس التّخليــ  المركّــز علــى معلومــات كا يــة ود،يقــة عــف 

ــة معلومــة  ويلــب مــف أجــ   الخصــول علــى رــامرا أو مواــوي مخــدّد  مــف يــةل فتــرا أو فتــرات زمنيّ
 تــائا عمليــة اــ  تتســيرما  طريقــة مواــوعيّة  أي وتــا المواــوي المــراد درامــته  مــف يــةل من جيــة 

 .(60؛59  ص 2014علمية وتصويرًا للنتائا التي يت  التّوت  إلي ا على أش ال رقميّة ) ازي  
البيا ـات مـف عينـة اعتمدت الدرامة أداا الامتبياا كوميلة كميـة رئيسـة لجمـ   :الأداة المستخدمة -2

ـــزام المؤمســـة تبســـةمـــوبيليس مـــف عمـــةء مؤمســـة  ـــاس آرائ ـــ  وتصـــورات   اـــول مـــدك الت   ويلـــب ل ي
وقـد تـ  تصـمي  الامـتبياا وفـل م يـاس   قـرار الشـراء هية،يات التسويل الرقمي  وا ع ـاس يلـب علـى 

الخمامــي  الــذي ي عــد مــف أم ــر الأمــاليس شــيوعًا فــي ،يــاس الاتجامــات والميــول  Likert.R لي ــرت
النتسية والاجتماعية  ويتميّز مذا الم ياس  قدرته على التقاط التروقات الد،يقة في مواقا المبخوايف  
إي ت عــرض علــي   مجموعــة مــف الوبــارات  وي طلــس مــن   التعبيــر عــف مــدك مــوافقت   علي ــا مــف يــةل 

 .لا أوافل  شدا( –لا أوافل  –مخايد  –أوافل  –جات: )أوافل  شدا يمس در 
"ي بنــى مــذا الم يــاس علــى أمــاس المويــار المتــدرّه ي ي   هّ ــه: ليكيىىرتم يــاس  مُعىىنخ خليىىا عمىىري عرّفــه 

الب عد الّ ال   أي وجود درجات موياريّة يات أ عاد م ا يّة أو زما يّة أو ماديّة االتـة  ومتسلسـلة  شـ   
(  لـــــذلب لا يســـــتخدم مـــــذا الم يـــــاس المويـــــار الإمـــــمي  وال ـــــدق 260  ص 2004   )معـــــف  منـــــت



)دراسة ميدانية على عينة من زبائن مؤسسة  أبعاد أخلاقيات التسويق الرقمي وتأثيره على قرار الشراء
 فتيحة آيت أوقاسي /رابح كعبي                                                           موبيليس تبسة(

 413              2026جوان  - 01 العدد09 المجلد    مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال
 

الأمامـي ل ـذا الم يـاس مـو تخديـد اتّجـاه آراء الأفـراد المـراد ،يامـ ا  أو كشـا أ عـاد ا يقـة اجتماعيــة 
 :معيّنة"  وقد ايتير مذا الأملو  للأمبا  التالية

 م ولة لنائه وتطبيقه وتخلي   تائجه؛ -
 مبته للعينات النبيرا  ومو ما ينطبل على مجتم  الدرامة؛منا -
 .مةءمته لطبيعة مواوي الدرامة الذي يتطلس ،ياس تصورات وا طباعات العمةء -

 وقد ت  تن ي  لنية الامتبياا وفل المخاور التالية   ما يع س أمداق الدرامة:
 الشفاةية في التسويق الرقميالمحور الأول:  -

 الشتا ية في التسويل الرقمي: 1الجدول

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارم 

اتجاه 
 العينة

أتدق المعلومات 
التي تنشرما مؤمسة 

موبيليس عبر 
 المنصات الرقمية

 موافل 0.95 3.79 4 8 19 40 26

تتطالل الإعة ات 
الرقمية م  الواق  
 التعلي للخدمات

 موافل 1.00 3.66 5 9 21 38 24

لا تختوي الإعة ات 
على مبالغة أو 

 تبلي 
 موافل 1.02 3.60 5 10 22 37 23

تعتمد المؤمسة على 
مختوك تسويقي 

 مواوق 
 موافل 0.92 3.84 4 7 18 41 27

 موافق 0.94 3.83  المحور

 .spssمخرجات المصدر: مف إعداد البااث  الاعتماد على 
تشير النتائا إلى أا اتجاه أفراد العينة  خو مخور الشتا ية في التسويل الرقمي لمؤمسة موبيليس مو 

( علــى م يــاس لي ــرت 3اتجــاه إيجــالي  ايــث مــجل  جميــ  الوبــارات متومــطات اســالية أعلــى مــف )
كمــا  الخمامــي  مــا يــدل علــى وجــود إدرا  إيجــالي لمســتوك الشــتا ية فــي تقــدي  المعلومــات والعــروض.
 يع س الا خراق الموياري المخدود  سبياً تجا س إجا ات أفراد العينة  مما يعزز مواو،ية النتائا.

 المصدا،ية في المختوك التسويقي الرقميالمحور الثاني:  -



)دراسة ميدانية على عينة من زبائن مؤسسة  أبعاد أخلاقيات التسويق الرقمي وتأثيره على قرار الشراء
 فتيحة آيت أوقاسي /رابح كعبي                                                           موبيليس تبسة(

 414              2026جوان  - 01 العدد09 المجلد    مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال
 

 المصدا،ية في المختوك التسويقي الرقمي: 2الجدول

موافق  العبارة
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارم 

اتجاه 
 العينة

أتدق المعلومات التي 
تنشرما مؤمسة موبيليس 

 عبر المنصات الرقمية
 موافل 0.95 3.79 4 8 19 40 26

تتطالل الإعة ات 
الرقمية م  الواق  التعلي 

 للخدمات
 موافل 1.00 3.66 5 9 21 38 24

لا تختوي الإعة ات 
 موافل 1.02 3.60 5 10 22 37 23 على مبالغة أو تبلي 

تعتمد المؤمسة على 
 موافل 0.92 3.84 4 7 18 41 27 مختوك تسويقي مواوق 

 موافق 0.97 3.72  المحور

 .spssالمصدر: مف إعداد البااث  الاعتماد على مخرجات 
تواح النتائا أا اتجاه أفراد العينة  خو المصدا،ية في المختوك التسـويقي الرقمـي لمؤمسـة مـوبيليس 

(  مـا يع ـس وجـود اقـة  سـبية لـدك 3إيجالي  ايث مجل  جمي  الوبارات متومطات اسالية تتوق )
ومـــ  يلــــب ي  ــــر ارتتــــاي  ســــبي فــــي الا خــــراق   الزبـــائف فــــي تــــد،ية الإعة ــــات الرقميــــة للمؤمســــة

المويـــاري لــــبعر الوبــــارات  ممـــا يشــــير إلــــى وجـــود تبــــايف مخــــدود فـــي آراء المبخــــوايف اــــول درجــــة 
 المصدا،ية.

 المحور الثالث: احترام خصوصية المستخدمين -
 ااترام يصوتية المستخدميف: 3الجدول

موافق  العبارة
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارم 

اتجاه 
 العينة

تخترم مؤمسة موبيليس 
يصوتية ليا ات 

 الزبائف
 موافل 0.92 3.88 4 6 16 42 29

لا يت  امتخدام البيا ات 
 موافل 0.96 3.78 4 9 18 39 27 الشخصية دوا إيا
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توفر المؤمسة لي ة 
 رقمية آمنة للمستخدميف

 موافل 0.94 3.82 4 8 17 40 28

لا يت  إرمال رمائ  
تسوي ية مزعجة  ش   

 مترط
 موافل 1.08 3.52 8 12 20 35 22

 موافق 0.97 3.75  المحور

 .spssالمصدر: مف إعداد البااث  الاعتماد على مخرجات 
لـــــدي   اتجــــــاه إيجـــــالي  خـــــو ااتـــــرام يصوتــــــية  تشـــــير النتـــــائا إلـــــى أا زبــــــائف مؤمســـــة مـــــوبيليس

(  ممــا يــدل علــى إدرا  جيــد 3المســتخدميف  ايــث جــاءت مع ــ  المتومــطات الخســالية أعلــى مــف )
 ير أا الوبارا المتعلقة  الرمـائ  التسـوي ية مـجل  تباينًـا أمبـر  مـا   لالتزام المؤمسة  خماية البيا ات

 يع س وجود  عر التختظ لدك الزبائف  خصوص ك افة الرمائ  الإعة ية.
 المحور الرابع: قرار الشراء -

 قرار الشراء: 4الجدول

 العبارة
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارم 

اتجاه 
 العينة

تؤار الممارمات 
الأية،ية للمؤمسة 
 على قراري الشرائي

 موافل 0.91 3.89 4 7 15 41 30

أفب  التعام  م  
المؤمسات التي تخترم 

أية،يات التسويل 
 الرقمي

 موافل 0.90 3.93 4 7 14 39 33

تسام  ال قة في 
الإعة ات الرقمية في 

 اتخاي قرار الشراء
 موافل 0.94 3.83 4 7 18 40 28

أ ير قراري الشرائي 
لناءً على مصدا،ية 
 المختوك الإعة ي

 موافل 0.97 3.75 4 9 20 38 26

 موافق 0.93 3.85  المحور

 .spssالمصدر: مف إعداد البااث  الاعتماد على مخرجات 
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ت   ــــر النتــــائا أا أية،يــــات التســــويل الرقمــــي تــــؤار  شــــ   وااــــح علــــى قــــرار الشــــراء لــــدك زبــــائف 
موبيليس  ايث مجل  جمي  الوبارات متومـطات مرتتعـة  سـبيًا  ممـا يـدل علـى أا المسـت لب أتـبح 

 ية.يولي أممية كبيرا للجا س الأيةقي عند اتخاي القرار الشرائي  ياتة  يما يتعلل  ال قة والمصدا،

 ختبار الفرضيات:إ
توجــد دلالــة إاصــائية لــيف أ عــاد أية،يــات التســويل الرقمــي وقــرار  :اختبىىار الفرضىىية الرئيسىىية -

 .الشراء لدك زبائف مؤمسة موبيليس
 ايتبار التراية الرئيسية: 5الجدول

 القرار قوة العلاقة اتجاه العلاقة (Sig)  (r)  المتغيرات
 ↔أية،يات التسويل الرقمي 

 مقبولة قوية وردية )إيجالية( 0.000 0.71 الشراء قرار

 .spssالمصدر: مف إعداد البااث  الاعتماد على مخرجات 
 :التفسير

  .العةقة وردية )ملما زادت الأية،يات زاد قرار الشراء((+)  موجس  r ما أا  •
  .العةقة دالة إاصائيًا   Sig < 0.05 ما أا  •
  .العةقة قوية  r = 0.71 ما أا  •

 .إيا: العةقة إيجالية قوية ودالة إاصائيًا
 
 
 الشراء قرار ↔الشتا ية الأولى:  الفر ية ةالفرضي -1

 ايتبار التراية الرئيسية: 6الجدول
 القرار قوة العلاقة اتجاه العلاقة R Sig المتغيرات

 مقبولة قوية وردية )إيجالية( 0.000 0.68 الشراء قرار ↔الشتا ية 

 .spssالمصدر: مف إعداد البااث  الاعتماد على مخرجات 
 .: كلما زادت الشتا ية زاد تهايرما على قرار الشراءالتفسير

 الشراء قرار ↔المصدا،ية الفرضية الفر ية الثانية:  -2
 ايتبار التراية الرئيسية: 7الجدول
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 القرار قوة العلاقة اتجاه العلاقة R Sig المتغيرات
 مقبولة متومطة إلى قوية وردية )إيجالية( 0.001 0.64 الشراء قرار ↔المصدا،ية 

 .spssالمصدر: مف إعداد البااث  الاعتماد على مخرجات 
 .: المصدا،ية تعزز القرار الشرائي  ش   وااحالتفسير 
 الشراء قرار ↔الخصوتية الفرضية الفر ية الثالثة:  -3

 ايتبار التراية الرئيسية: 8الجدول
 القرار قوة العلاقة اتجاه العلاقة R Sig المتغيرات

 مقبولة متومطة وردية )إيجالية( 0.002 0.59 الشراء قرار ↔الخصوتية 

 .spssالمصدر: مف إعداد البااث  الاعتماد على مخرجات 
 .: ااترام الخصوتية يؤار إيجاليًا لنف لدرجة أق التفسير

 :نتائج الدراسة
( متردا مف زبائف مؤمسة مـوبيليس 97الميدا ية التي أ جري  على عينة م و ة مف )توتل  الدرامة 

 :لولاية تبسة إلى مجموعة مف النتائا  يم ف عرا ا كما يلي
أر رت  تـائا التخليـ  الوتـتي أا أفـراد العينـة لـدي   اتجـاه إيجـالي  خـو أ عـاد أية،يـات التسـويل  -

صــدا،ية وااتـرام الخصوتــية متومـطات اســالية مرتتعــة  الرقمـي  ايــث مـجل  مخــاور الشـتا ية والم
 .ما يدل على إدرا  جيد ل ذه الممارمات مف ورق الزبائف

ليّن  النتائا أا الشتا ية ت عد مـف أم ـر الأ عـاد واـواًا لـدك الزبـائف  ايـث عبّـر أ لـس المبخـوايف  -
 .تقدم معلومات وااخة اول يدمات ا وعروا ا الرقمية عف موافقت   على أا مؤمسة موبيليس

كشت  الدرامة أا المصدا،ية في المختوك التسويقي الرقمي تخ ى لدرجـة قبـول جيـدا  ر ـ  وجـود  -
 عـــر التبـــايف فـــي آراء المبخـــوايف  ياتـــة  يمـــا يتعلـــل  مـــدك تطـــالل الإعة ـــات مـــ  الواقـــ  التعلـــي 

 .للخدمات
صوتــية المســتخدميف يم ــ   عــدًا م مًــا فــي تقيــي  الزبــائف للممارمــات أر ــرت النتــائا أا ااتــرام ي -

 .التسوي ية  م  تسجي   عر التخت ات المتعلقة    افة الرمائ  التسوي ية
ـــدي   اتجـــاه إيجـــالي  خـــو قـــرار الشـــراء  ايـــث أمـــدوا أا الممارمـــات  ليّنـــ  الدرامـــة أا أفـــراد العينـــة ل

 .ايتيارات   الشرائيةالأية،ية للمؤمسة تؤار  ش   مباشر على 
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وجود عةقة وردية موجبة ودالة إاصائيًا ليف  (Pearson) أر رت  تائا ايتبار معام  الارتباط -
(  ومــو مــا 0.71أ عـاد أية،يــات التســويل الرقمـي وقــرار الشــراء  ايـث للغــ  ،يمــة معامـ  الارتبــاط )

 .يدل على قوا العةقة ليف المتغيريف
 :ات دالة إاصائيًا ليف ك   عد مف أ عاد الأية،يات وقرار الشراءكما ت  إابات وجود عةق -

 الشتا ية )عةقة قوية(
 المصدا،ية )عةقة متومطة إلى قوية(

 الخصوتية )عةقة متومطة(
تشير النتائا إلى أا الشـتا ية ت عـد أم ـر الأ عـاد تـهايرًا فـي قـرار الشـراء  تلي ـا المصـدا،ية اـ  ااتـرام  -

 .الخصوتية

 :خاتمة
في رـ  التخـولات الرقميـة المتسـارعة التـي يشـ دما العـال   أتـبخ  أية،يـات التسـويل الرقمـي تم ـ  
ركيــزا أمامــية فــي لنــاء العةقــة لــيف المؤمســة وزبائن ــا  ولــ  يعــد الاعتمــاد علــى الأمــاليس الترويجيــة 

 .التقليدية كا يًا للتهاير في السلو  الامت ةمي
ــهاير علــى قــرار وقــد مــع  مــذه الدرامــة إلــى تخليــ   أ عــاد أية،يــات التســويل الرقمــي ودورمــا فــي الت

الشراء لدك زبائف مؤمسة موبيليس  مف يةل مقاربة ميدا ية اعتمدت علـى امـتبياا موجـه لعينـة مـف 
وأر ــرت النتــائا أا الالتــزام  الشــتا ية والمصــدا،ية وااتــرام الخصوتــية يســ    شــ   وااــح   الزبــائف

 .  ومو ما ينع س إيجاليًا على قرارات   الشرائيةفي تعزيز اقة الزبائف
ـــا  الممارمـــات التســـوي ية  وأم ـــر اسامـــية تجـــاه  ممـــا أمـــدت الدرامـــة أا المســـت لب أتـــبح أم ـــر وعيً
الجوا ــــس الأية،يــــة  ممــــا يتــــرض علــــى المؤمســــات تبنــــي امــــتراتيجيات تســــوي ية قائمــــة علــــى ال ــــي  

 .الأية،ية وليس فقط على الإقناي والإ راء
بنـــاءً علـــى يلـــب  يم ـــف القـــول إا  جـــاح المؤمســـات فـــي البي ـــة الرقميـــة لـــ  يعـــد مرتبطًـــا فقـــط  جـــودا و 

الخدمات  ل  أتبح رمينًا  مدك التزام ا  الأية،يات الرقميـة التـي تعـزز ال قـة وتخقـل الامـتدامة فـي 
 .العةقة م  الزبوا 
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الدرامــة  بــرورا تعزيــز ممارمــات التســويل الأيةقــي دايــ  المؤمســات  ياتــة مــف يــةل  توتــيو 
تخســيف الشــتا ية  واــماا مصــدا،ية المختــوك  وااتــرام يصوتــية المســتخدميف   مــا يســ   فــي لنــاء 

 تورا إيجالية للمؤمسة وزيادا قدرت ا التنافسية في السوق الرقمية.
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