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  :ملخص

تسعى جم�ع المنظومات سواء الجامع�ة أو غیرها إلى تطو�ر نظام التسییر بداخلها لمواك�ة التطورات الراهنة، وقد ر�زنا في 

التكنولوجي في مجال نظام المعلومات، و تسخیره لفائدة هذه المقال على المنظومة الجامع�ة وطرق إستغلالها لتطور 

الطالب الجامعي من أجل التنظ�م و التسییر الحسن لقطاع التعل�م وتقل�ص الجهود ، حیث لجأت وزارة التعل�م إلى تطبی� 

ومختصة في   أنظمة تتح�م في تسییر �ل ما یتعل� �الطالب الجامعي ، من خلال فتح مواقع إلكترون�ة تهتم �شؤون الطل�ة

  .عمل�ة تسجیل الطالب الجامعي في مختلف الشهادات العلم�ة 

فالمواقع الإلكترون�ة لها أهم�ة �بیر فهي حلقة الوصل بین المستقبل و �ثیر من المؤسسات و الشر�ات من خلا تقد�م  

  .الي خدمات و تسه�لات و توفیر الوقت و الجهد للكثیر من المستخدمین  وخاصة قطاع التعل�م الع

Résumé : 
Tous les systèmes, qu'ils soient universitaires ou autres, cherchent à développer 
le système de gestion en leur sein pour suivre le rythme des développements 
actuels, et nous nous sommes concentrés dans cet article sur le système 
universitaire et les moyens de l'exploiter pour le développement technologique 
dans le domaine des systèmes d'information, et de l'exploiter au profit de 
l'étudiant universitaire afin d'organiser et de mieux gérer le secteur de 
l'éducation et de réduire les efforts. Comme le ministère de l'Éducation a eu 
recours à la mise en œuvre de systèmes qui contrôlent la conduite de tout ce qui 
concerne l'étudiant universitaire, en ouvrant des sites Web qui sont intéressé par 
les affaires étudiantes et spécialisé dans le processus d'inscription de l'étudiant 
universitaire à divers diplômes universitaires 
les mots clés : 
Internet _ l'étudiant universitaire _ la conception du site Web _ le contenu du 
site Web 
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   مقدمة 

الإق�ال علیها في تزاید من قبل  �ش�ل واسع على الش��ة الانترنت وأص�حتطورت المواقع الإلكتروني 

المستخدمین ، حیث أن ش��ة الانترنت أص�حت متاحة لكل من �ملك جهاز حاسوب أو وسیلة تم�نه من 

إلى استخدام المواقع مجانا على ش��ة الانترنت و �م�ن ذلك الفرد  �الإضافة، الاتصال �ش��ة الانترنت

التي تم�ننها من تقن�ة المواقع الإلكترون�ة وأص�حت �ل المؤسسات تعتمد على من نشر أ� مواض�ع ، 

  واستخدامهاخاصة في ما یتعل� بتحسین مستو� الطالب الجامعي تقلیل التكلفة والجهد واستغلال الوقت و 

 الد�توراهلتكو�ن للحصول شهادات علم�ة  ، و قد أثار موقع التسجیل الإلكتروني لشهادة في عمل�ة ا

  :  ضجة �بیر بین مؤ�د ومنتقد ، و تعدد الآراء حوله دفعنا ذلك إلى طرح التساؤل التالي 

 الد�توراهتصم�م مواقع التسجیل في شهادة مع محتو� و  هل یواجه الطالب الجامعي صعو�ة في التعامل_ 

  ؟ 

 ، و تحلیل �عضا المقال من خلال التعر�ف �المواقع الإلكترون�ة و هذا ما سنحاول التطرق إل�ه في هذ   

  .) 2019/ 2018( دفعة بجامعة ز�ان عاشور بولا�ة الجلفة  الد�توراهأولى  الإجا�ات لعینة من طل�ة

  الانترنت و المواقع الالكترون�ة  -1

 :مفهوم الأنترنت  -1-1

، حیث تمثل عدة ش��ات اتصال�ة فرد�ة و جماع�ة و �ة الأنترنت أكبر ش��ة اتصالاتتعتبر ش�

مجموعة حسا�ات متناثرة و موزعة في جم�ع ارجاء العالم ، و�م�ن لجم�ع الأفراد و المؤسسات 

استعمالها

من العدید من الأجهزة المض�فة ، التي تنقل و الانترنت ل�ست سو� مجموعة من الش��ات تتكون 

  .1مجموعة من المعلومات بین �عضها ال�عض وف� معاییر محددة في الانترنت

أو الش��ة العالم�ة  NETVORK مشتقة من   INTERNETو �لمة الانترنت 

INTERNATIONAL  .2   

في مختلف  الانترنت هي عدة ش��ات اتصال�ة فرد�ة و جماع�ة و مجموعة حسا�ات موزعة

   3معا في أش�ال معینة ، و الانترنت ملك لجم�ح الأفراد و المؤسسات أرجاء العالم و مرت�طة 

ش��ة معقدة تجمع حواسیب فرد�ة ، و أ�ضا أنظمة �بیرة �التالي "�ذلك نجد أن الانترنت 

�ستعملها ال�احثون و هذه الآلات مرت�طة في ما بینها �أنسجة متنوعة و متعددة �الش��ات الكبیرة 

عي ع�ارة عن  ت، فالانترن 4التي تر�� الجامعات أو الر�� ال�س�� مع معدل مودم و خ� هاتفي 
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جموعة من الش��ات التي تتألف من العدید من الأجهزة المض�فة و التي تعمل على نقل م

   5.المعلومات 

 : التطور التار�خي لش��ة الأنترنت  1-2

، و قد سمي ا�الأر�انت 1960مي أمر��ي تم تنفیذه في سنة ظهرت الانترنت �مشروع ح�و 

  6ة لوزارة الدفاع الأمر���ة وقامت بتنفیذه و�الة مشروعات ال�حوث المتقدمة التا�ع

�ما شهذ إنشاء و�الة " سبوتن�ك"أول فمر صناعي ذ�ي روسي إنطلاق  1957شهد سنة 

المشروعات و الأ�حاث المتطورة تحت مضلة وزارة الدفاع الأمر���ة بهدف ق�ادة الولا�ات المتحدة 

  7الأمر���ة حر�ة العلوم و التكنولوج�ا المتصلة �النواحي العس�ر�ة 

، حیث طلبت وزارة 1969بدأت ف�رة إنشاء ش��ة معلومات من قبل إدارة الدفاع الأمر���ة سنة 

الدفاع الأمر��ي من خبراء الكمبیوتر إیجاد أفضل طر�قو للاتصال �عدد غیرمحدد من أجهزة 

الكمبیوتر ، دون الإعتماد على جهاز واحد ینظم حر�ة السیر ، و �ان الدافع هو الخوف من 

على ش��ة تدار مر�ز�ا مما جعلها هدفا سهلا لهجوم م�اغت �قضي علیها ، و�ان من  الاعتماد

المعتقد أن الانتصار التكنولوجي هو الذ� س�حدد المنتصر خلال الحرب ال�اردة مع روس�ا التي 

قد ضمت و�الة مشار�ع الأ�حاث لمقدمة أر�ع مواقع مشار�ة في "وصلت إلى نقطة الغل�ان و

معة �ال�فورن�ا في مدینة سانتا �ار �ارا و جامعة �ال�فورن�ا في مدینة لوس الش��ة ، وهي جا

أنجلس ، ومعهد ستانفورد للأ�حاث و جامعة یوتا و عن طر�� تمو�ل مشروع من أجل وصل 

وصممت ) أر�ا(الإدارة مع متعهد� القوات المسلحة  و ذلك من أجل إنشاء ش��ة سمیت �اسم 

ادة التوجه الدینام��ي ، وتعتمد هذه الطر�قة على تشغیل عن طر�� خاص�ة تدعى طر�قة إع

الش��ة �ش�ل مستمر حتى في حالة انقطاع إحد� الوصلات أو تعطلها عن العمل تقوم الش��ة 

  8".  بتحو�ل الحر�ة إلى وصلات أخر� 

ومر�ز أ�حاث �الش��ة و�انت تعمل هذه الجانعاتى على  1972جامعة في سنة  72تم توصیل 

     أ�حاث خاصة بوزارة الدفاع الأمر���ة ، وتم عقد أول مؤتمرلإتصالات الحاسوب ،مشار�ع و 

و ظهرت خدمة البر�د الإلكتروني و�ان أول المنظمین لش��ة الار�انت من خارج الولا�ات المتحدة 

 1974الأمر���ة هما بر�طان�ا و النرو�ج ، و شهدت هذه الش��ة تطورات تقن�ة ، و في سنة 

برتو�ول التح�م   و   IPاحد مؤسسي ش��ة الار�انت بروتو�ول الانترنت " نتون سیرففی" اخرج 

و لهما الفضل في تحدید الطر�قو التي تنقل المعلومات بها الرسائل و الملفات   TCPیرمز له ب 

  910و المعلومات بین ش��ات الكمبیوتر داخل الانترنت
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حثین في مجال ناك اتصال بین ال�احدث ه 1972وقد شهدت الار�انت تغیرات ففي عام " 

، و�ان ذلك في جامعة �ال�فون�ا حیث �انت أول محاضرة عالم�ة الش��ات حول العالم

  .للاتصالات الآل�ة بواشنطن 

و الهدف من هذه المصلحة هو ت�ادل ..... تأسست مصلحة المحاضرات  1979وفي عام 

�الولا�ات المتحدة " ولینا الشمال�ة د�ك و �ار " المعلومات بین مستعملي اون��س في جامعتي 

بجامعة نیو�ورك ، و�ان الهدف منها   BIT NETظهرت ش��ة  1981الأمر���ة  ، وفي سنة 

اص�ح  1982و في عام .....تعلمي ، فهي تقدم عدة خدمات �خدمة المحضارات الالكترون�ة 

  .دة اتصال �النترنت المحددان للبروتو�ولان المعروفان �اسم بروتكول النقل و الس�طرة قاع

  : انقسمت الار�انت إلى قسمین  1982و في عام 

 .وتعني الش��ة العس�ر�ة و التي ر�طة �الش��ة العس�ر�ة الأمر���ة : میلنت  -1

خصصت للعلماء ال�احثین الذین انضموا ��ثافة للش��ة و �قي تمو�لها عس�ر�ا ، : الار�انت  -2

ال�حث العلمي ب�عضها ال�عض،و هي التي أص�حت الأمر الذ� سمح بر�� الجامعات مراكز 

، ظهور  1992و قد أد� إنشاء ش��ة و�ب العالم�ة عام ...تش�ل النوات الأساس�ة للأنترنت 

لى اتساع هائل في المتصفحات ذات وجهات استخدام الرسو��ة لمختلف أنواع النظم التشغیل إ

نت تقوم بوصل حوالي ما �قارب فإن الانتر  1998، و حسب إحصائ�ات سنة شعب�ة الانترنت

العشرة ملایین حاسب في أكثر من مئة دولة في العالم ، ولقد تضاعف عدد الأجهزة 

ملیون جهاز مرت�� �الش��ة  124.2إلى أكثر من  2000الموصولة �الش��ة ل�صل سنة 

 " عبر مختلف أنحاء العالم 

 

  :مفهوم المواقع الإلكترون�ة  1-3

في مجال تكنولوج�ا المعلومات و الاتصالات خاصة الش��ة العن�بوت�ة العالم�ة  شهد العالم تطور �بیر 

لما تقدمه من خدمات متعددة لمختلف الشرائح ، وتعد الش��ة الدول�ة للمعلومات أكبر الش��ات شمول�ة 

زا للمعلومات و أوسعها إنتشارا ، وتعتبر وسیلة فعالة للاتصال و مصدر عالي للمعلومات ، و  قد تجاو 

  .عمرها الر�ع قرن من الزمن ، وتطورت خلال السنوات العشرة الماض�ة �معدلات مذهلة 

وقد اهتم �لانترنت منذ ظهور الكثیر من رجال الأعمال و اص�ح ینظر الیها �بیئة أعمال من نوع جدید 

أ� �ضم أعداد هائلة من المتعاملین ، حیث یتفاوضون و ینجزون معاملاتهم دون أن ��ون لأحدهم 

معرفة �الأخر و دون أن ��ون هناك دور للوسطاء ، و �م�ن ا�ضا للمستفدین من ن�ادل المعلومات و 

  .تحدید احت�اجاتهم و التعبیر عن رغ�اتهم من خلاله و �ش�ل سر�ع
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على انها ش��ة " lancaster"و اهتم العدید من الكتاب و ال�احثین توض�ح مفهوم الش��ة ووصفها فقد 

ن الك�لات و الأسلاك و الارت�اطات التي یتم عبرها بث صفحات البدء و تدخل ضمن �ل دول�ة تتكون م

صفحة ارت�اطات تشعب�ة تشمل على الكلمات و الرموز و ا�ضا الع�ارات المع�ار�ة التي تعد نقاطا مرجع�ة 

  .11لأجزاء أخر� من الوث�قة ذاتها أو من وثائ� أخر� ضمن ش��ة الو�ب 

لها أهم�ة �بیر فهي حلقة الوصل بین المستقبل و �ثیر من المؤسسات و الشر�ات  فالمواقع الإلكترون�ة

  .من خلا تقد�م خدمات و تسه�لات و توفیر الوقت و الجهد للكثیر من المستخدمین 

  :أنواع المواقع الإلكترون�ة 4 -1

  12:تم تقس�م أنواع المواقع الإلكترون�ة �مایلي 

ج تصنعه أو تب�عه الشر�ة التي تررعى الموقع ، عن طر�� تهتم بدعم منت: المواقع التجار�ة  -1

الإعلانات و التسو�� له عبر ش��ة الانترنت ، وهي مواقع تقتصر على التعر�ف �الشر�ة و 

السلع أو الخدمات التي تقدمها ، ولا تحتو� هذه المواقع على ه�اكل إدارة �بیرة ، وتقوم هذه 

 .بتحدیث ب�اناتها  الشر�ة بتدر�ب �عض موظفیها على الق�ام

شة و الحوارات وتتمثل في المنتد�ات و ساحات الحوار الم�تو�ة ، و غرف الدرد: مواقع تفاعل�ة  -2

حیث تر�ز على عمل�ة التفاعل مع الزوار، �ذلك لا . ، و المجموعات البر�د�ة الصوت�ة التفاعل�ة

لمجموعات أو ل مشرفي اتعتمد هذه المواقع على ه�اكل إدار�ة �بیرة، و�تم متا�عتها من خلا

 .مشرفي ساحات الحوار

تقوم هذه المواقع على التعر�ف �المؤسسات التي أنشأتها �المؤسسات الخیر�ة و : مواقع تعر�ف�ة   -3

 إلخ ، .....الثقاف�ةو  الف�ر� 

وهي المواقع التي تتكامل مع مؤسسات إعلام�ة ، قد تكون صحف�ة أو : مواقع إعلام�ة تكمیل�ة  -4

، �مواقع الصحف الورق�ة و المحطات الفظائ�ة ، و تتمیز الترو�ج للمؤسسات تلفز�ون�ةإذاع�ة أو 

 .التي تتكامل معها و تدعم دورها ، الإعلام�ة

و هي مواقع إلكترون�ة تقوم بدور صحفي منذ بدا�ة إنشائها ، وهي تعتمد على : مواقع صحف�ة -5

 . ي ه�اكل إدار�ة منتظمة ، �سیرها محترفین في المجال الصحف

  13 :و �صنف ال�عض الواقع الإلكترون�ة إلى نوعین و هما

 :المواقع الساكنة  -1

هي المواقع التي تحتو� على معلومات لا تتغیر �ثیرا لا یدو�ا و لا أل�ا و ت�قي لوقت طو�ل و 

  .و ر�ما إلى الأبد 
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�أسالیب ئر هي مواقع تتفاعل مع الزاهي مواقع یتغیر محتواها دائما و و : المواقع المتحر�ة  -2

 : مختلفة، وهناك تقس�م أخر لمواقع الو�ب

، �ساهم هذا الموقع في الحفا� على محتو�ات ش��ة الانترنت ، فموقع الوقع الأرش�في -1

، فهو �حف� ملایین من مواقع مجموعات غوغل  1996ش��ة الانترنت �عمل منذ سنة 

 .�أرشفة ملایین الرسائل إلى مجموعات الالیوزنت  2005ومنذ 

�عمل هذا الموقع على جمع الب�انات و المعلومات عن موضوع : قواعد الب�انات  موقع -2

 .معین أو مجوعة من المواض�ع و تنظ�مها �ش�ل �سهل عمل�ة إسترجاعها 

یهتم بتطور� الأف�ار للبرمج�ات و أدوات تصم�م مواقع : مواقع تطور البرمج�ات  -3

 .برمج�ات و المش�لات التي تواجههالالانترنت و تقد�م أف�ار جدیدة و نشر الأخ�ار عن ا

ت محر�ات ال�حث و قواعد تعمل هذه المواقع على تقد�م ممیزا: مواقع أدلة الو�ب  -4

، وهي ع�ارة عن جمع عدد أكبر من عناو�ن المواقع في الش��ة في مجال محدد الب�انات

 .أو مح�� عام 

، وتشمل الملفات ة الو�بالملفات إلى ش�� هي مواقع تساعد في نقلو : مواقع نقل الملفات -5

 .إلخ...غاني ، الأفلام، و النصوص ، البرمج�ات ، الألعاب ، الأ

�سهل علة المستخدمین و هو موقع تقوم �عرض مسا�قة التوظیف مما : موقع التوظیف -6

 .�ار الوظائف التي تناسب مؤهلاتهم، و ذلك من خلال إختعمل�ة ال�حث

 ، وتقدملومات، و�حتو� على مواض�ع معینةهي موقع بناء المع: مواقع المعلومات -7

ماتها عبر هذا النوع من المنضمات المختلفة معلو الجامعات و المؤسسات الح�وم�ة و 

 .المواقع

النقا�ات تعبر عن وجهة نظرهم  أووهي مواقع الأحزاب و المنضمات : المواقع الس�اس�ة  -8

 .ا �مختلف الأش�الاتجاه أحداث معینة و تقدم برامجه

 وهي ع�ارة عن مدرسة أو جامعة إفتراض�ة أو أ� جهة تقوم �التعل�م: ع التعل�م�ةالمواق -9

نحه شهادة خاصة أو تكتفي تقدم دروس في مادة أو مواد معینة للطالب و قد تمو 

  . بتدر��ه

  :تطور المواقع الإلكترون�ة   1-5

را في العام نفسه �عد  أن نشرت مختبرات سیرن في سو�س 1991ظهرت ش��ة الو�ب الدول�ة في سنة 

مستعرضا الخاص  مجانا على الش��ة  �عد أن انظم عدد من المعمل التا�عة لها في هامبورغ و أمستردام 

، فش��ة الانترنت هي وتختلف ش��ة الو�ب على الأنترنت .و إلى خدمة معلوماتها على الش��ةو ش��اغ
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، و ش��ة الو�ب هي ثم أجهزة �مبیوترال و نظم توز�ع ش��ة للأجهزة الماد�ة عملاقة إلى أجهزة إتص

و . ع�ارة عن مجموعة من وثائ� النص التشعبي الموصولة ب�عضها تعمل داخل الأنترنت و تضم مواقع 

موقع الو�ب هو مجموعة من الوثائ� مخزنة في ملقمات الو�ب و هو ملف یوجد في قرص الكمبیوتر 

نوان على مستعرض تقوم ش��ة الو�ب بتوصیله الصلب موصل �الانترنت �عنوان خاص و عندما �ط�ع الع

     14.إلى هذا الملف ، و�قوم المستعرض برأتها عندما یتم طلب الموقع

 : جودة المواقع الإلكترون�ة  1-6

، وجب الإهتمام بجودة مواقع النترنت م المستخدمین في ش��ة الانترنت وتعدد استخدماتهانظرا لز�ادة حج

  .یز �سرعة نقل و انتشار المعلوماتتتممن خلال الش��ة ، والتي 

تطور الموقع الألكتروني �ش�ل واسع على الش��ة و اص�ح الإق�ال عل�ه في تزاید یوما �عد یوم ، حیث أن 

تم�نه من الإتصال �ش��ة ش��ة الانترنت أص�حت متاحة لكل من �ملك جهاز حاسوب أو وسیلة 

على ش��ة الانترنت و�م�ن ذلك الفرد من نشر أ�  مواقع مجانا، �الاظافة إلى استخدام الالانترنت

  .مواض�ع

ایجاد حلول الالكترون�ة على ش��ة النترنت و  ر�ز المهتمین �المواق الإلكترون�ة على دراسة جودة المواقع

  15:للمش�لات التي تواجهها ، وتقی�م مد� جودة و نجاح هذه المواقع  من خلال 

 .ضوا�� علم�ة و أدب�ة إم�ان�ة أ� فرد وضع ما�شاء دون وجود  -1

 .صعو�ة تحدید الهدف من تواجد موقع معین وصحتها   -2

 .صعو�ة تحدید المصدر الحق�قي للموقع -3

 .صعو�ة تحدید حداثة الموقع  -4

 .تحدید المسؤول�ة الف�ر�ة للموقع -5

عدم مراجعة و مراق�ة الكثیر من المواقع و تحدید محتواها من طرف جهات علم�ة  -6

 .و�حث�ة 

  القانوني المنظم لح� الملك�ة الف�ر�ة للمعلومات الموجودة في الموقعغ�اب الإطار  -7

  :معاییر جودة المواقع الإلكترون�ة  1-7

تختلف معاییر جودة المواقع الإلكترون�ة حسب نوع الهدف ن وقد حاولت العدید من الدراسات و ال�حوث 

جودتها ، قد تم وضع �عض المعاییر وضع معاییر لض�� جودة المواقع الإلكترون�ة و ��ف�ة الح�م على 

  :هي �التالي قی�م جودة المواقع الإلكترون�ة و الرئ�س�ة و الجوهر�ة التي �م�ن الإعتماد علیها في ت

 :المحتو�  - 1
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إن حجم المعلومات الكبیر المتوفر في ش��ة الانترنت یجعل جودة المحتو� من أهم العناصر التي یجب 

قو�م للمواقع الإلكترون�ة ونوع الخدمات التي تقدمها حیث �م�ن فحص الإهتمام بها ، خاصة في عمل�ة ت

معرفة أهدافه و القائمین على إعداد ، من أجل الح�م على مد�  محتو� الموقع من خلال التصفح و

  :یلي  جودة المعلومات ، وتشمل مؤشرات جودة المحتو� ما

وضوعي ، و�عتمد هذا على وتعني مد� مواك�ة المحتو� لتطور في المجال الم: الحداثة  - 

 الهدف من المحتو� ، فهناك مواقع إلكترون�ة تتطلب تحدیث محتواه یوما لتسایر المستجدات 

وتعني ما یتضمنه المحتو� من معلومات ترت�� �المجال الموضوعي ، فهنال : التغط�ة  - 

� من قبل مواقع الكترون�ة تشیر إلى عدم تكملة محتواها ، و�تم تقی�م مع�ار تغط�ة المحتو 

الخبراء في المجال الموضوعي في ظل الهدف  من محتو� صفحة الو�ب و الجمهور 

 .المستهدف 

 .�عبر محتو� الموقع على الموضوع الذ� �شیر إل�ة العنوان بدقة : الموضوع�ة  - 

و �قصد بها خلو محتو� المعلومات من الأخطاء ، و التأكد منها و من دقتها ، �ذلك : الدقة  - 

 .أخطاء الط�اعة و الهجاء و قواعد اللغة عدم وجود 

ر� للمعلومات الموجودة في وتعني المسؤول الم�اشر عن المحتو� الف�: السلطة الف�ر�ة  - 

 .، وتحدید من �قوم بنشر المحتو� و مد� خبرته في المجال الموضوعي الموقع

تجمع من أجلها ات التي و هي العلاقة الموجودة بین المعلومات و الحاج: ملائمة المعلومات - 

، وذلك حسب المحتو� التعل�مي و ملائمة المحتو� للفئة المسهتدفة ، وأ�ضا هيالمعلومات

 .الثقافي للجمهور المستهدف

وتعني اخت�ار قدرة المصادر المرجع�ة الالكترون�ة على استرجاع : القدرة الاسترجاع�ة - 

 :خلال معرفةالمعلومات من 

 ترجاع عدد المداخل القابلة لل�حث و الاس -1

 مد� توفر مجموعة برامج استرجاع�ة  -2

 ام�ان�ة الر�� بین أكثر من مدخل إسترجاعي  -3

 سرعة الإسترجاع  -4

مواقع أخر� تتضمن معلومات لها علاقة بین المواقع على ش��ة الانترنت و  إحالاتتوفر  -5

 .أو معلومات م�ملة 

 

 :التصم�م - 2
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الز�ائن لز�ارتها و الإستمرار  تسعى المنظمات إلى إظهار موقعها �أحسن صورة من أجل جدب

  .على ز�ارتها �عد استخدامهم لها ، و اعطاء إنط�اع متمیز عن ز�ارتهم للموقع 

و ذلك من خلال استخدام أسالیب  و�هتم عنصر التصم�م �الصفات المرئ�ة في تصم�م الموقع

  :م في مایلي طرق إبداع�ة لجذب الانت�اه  وتشو�� المستخدمین ، وتتمثل مؤشرات جودة التصم�و 

الصور الحر�ات المستخدمة ع من خلال الابتكار في التصم�م و وتعني جاذب�ة الموق: الجاذب�ة - 

.  

 .الخلف�ات والصور و ألوان النصوص و �ستخدم في: اللون  - 

المعتادة في الصورة وهذا �عتمد على نوع الفیدیو والصوت و : الصوت والصورةالفیدیو و  - 

 .الموقع

الكبیرة والصغیرة وإبراز  وفر استخدام الحنوع الخ� المعتمد و تمثل في حجم و �و : النص - 

 .العناو�ن المهمة

 :التنظ�م  - 3

وتعني ه��لة الموقع وطر�قة تقس�م الخدمات التي �قدمها لتوفیر طرق سهلة لل�حث و التصفح  

في الموقع من أجل وصول المستخدم إلى المعلومات التي ی�حث عنها ، فالتنظ�م و الترتیب من 

، وحیث نجد مؤشؤات جودة التنظ�م یر على جودة المواقع الإلكترون�ةأهم العناصر التي لها تأث

  :یلي  ا�م

و هو احتواء الموقع على فهرس لجم�ع صفحات في الصفحة الرئ�س�ة ، مثل : الفهرس  - 

 .المواقع الإلكترون�ة للجامعات 

 .وهي ع�ارة عن وصلات في �ل صفحة تسهل عمل�ة التصفح: خر�طة الموقع  - 

 .بین جم�ع الصفحات و طر�قة عرضها وهو التواف�: الاتساق  - 

 .وتسهل عمل�ة التنقل بین الصفحات ،ساعدة في �ل الصفحاتالروا�� الم و هي: الروا�� - 

 .على الصفحة، و��ون �ش�ل واضح  و هو شعار المؤسسة : الشعار  - 

 :سهولة التعامل  - 4

التكیف معه و سهولة التعامل مع الموقع و عدم ستخدام الموقع من طرف المستخدم و وتعني سهولة إ

، واضحة لإستخدام أ� جزء من الموقع، ووجود تعل�مات قت  والجهد في الوصول للمعلوماتتضی�ع الو 

أدوات الاتصال وتغذ�ة الرجع�ة و�ذلك الحصول على ثقة ى البرامج المساعدة للمستخدمین و افة إلض�الإ

، و تلائم لى المعلومات الشخص�ة للمستخدمین، والمحافظة عستخدمین من خلال الخدمات المقدمةالم

   .16ات المستخدمین محتو� الموقع مع رغ�ات و حاج
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 الآتي والجدول المع�ار�ة، الحساب�ة والانحرافات المتوسطات �حساب سنقوم حلال ماسب� ومن_ 

  :ذلك یوضح

  

 جدول المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستو�ات الموافقة ل�عد سهولة التعامل مع_ 

  :الد�توراهالإلكتروني للتسجبل في شهادة 

 الفقرات الخاصة

ببعد سهولة التعامل  

مع الموقع الإلكتروني 

في شهادة  للتسجيل

 الدكتوراه

 

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق

موافق   موافق  محايد

  بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

 

  التكرار   التكرار   التكرار   التكرار   التكرار 

 النسبة  النسبة النسبة النسبة  النسبة

لا أواجه أي مشاكل أو  23

صعو�ت عند الدخول  

  إلى موقع التسجيل

 غير موافق  1,142 2,266 1 5 3 13 8

26,7 43,3 10 16,7 3,3 

إيجاد موقع التسجيل  24

 الدكتوراهلشهادة 

بسرعة خلال عملية 

  البحث عبر المتصفح

 محايد 1,279 2,866 0 1 14 10 5

16,7 33,3 46,7 3,3 0 

سهولة إيجاد المعلومات  25

  و التصفح في الموقع

 محايد 1,159 2,966 0 16 0 11 3

10 36,7 0 53,3 0 

سهولة حصولي على  26

المستخدم و الرقم 

  السري

 محايد 1,229 2,933 1 14 1 10 4

13,3 33,3 3,3 46,7 3,3 

يقوم الموقع بتحميل  27

ملفات التسجيل في 

بشكل  الدكتوراهشهادة 

  سريع

 محايد 1,234 2,833 1 13 0 12 4

13,3 40 0 43,3 3,3 

 محايد 1,284 2,933 2 13 0 11 4لم أواجه أي مشاكل في  28
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تحميل و�ئق التسجيل 

  في الموقع

13,3 36,7 0 43,3 6,7 

يمكنني التسجيل في  29

الموقع �ستخدام 

أوضاع مختلفة من 

  البيا�ت

 محايد 1,072 2,766 1 9 4 14 2

6,7 46,7 13,3 30 3,3 

ظهور إعلا�ت لا  30

علاقة لها �لتسجيل 

  أعاقة عملية تسجيلي  

 موافق 9730, 3,466 1 20 2 6 1

3,3 20 6,7 66,7 3,3 

موقع التسجيل متوفر  31

ومتاح في جميع الأوقات 

  في النهار و الليل

 محايد 1,328 2,600 2 9 1 11 7

23,3 36,7 3,3 30 6,7 

توجد تعليمات محددة  32

لإستخدام موقع 

التسجيل في شهادة 

  الدكتوراه

 موافق 8190, 3,866 3 24 0 2 1

3,3 6,7 0 80 10 

يوجد رسائل مساعدة  33

لتسجيل عند الوقوع في 

خطأ أثناء عملية 

  التسجيل

 موافق 8270, 3,733 1 25 0 3 1

3,3 10 0 83,3 3,3    

يحافظ الموقع على  34

خصوصية المعلومات 

  الشخصية للمستخدم

 موافق بشدة 8080, 4,033 7 20 0 1 0

0 3,3 0 66,7 23,3 

الدكتوراهلبعد سهولة التعامل مع الموقع الإلكتروني للتسجيل في شهادة  العامالاتجاه   

  

 متوسط 6100, 3,105

  

»  .أ� مشاكل أو صعو�ات عند الدخول  إلى موقع التسجیل لا أواجه« تضمنت  التي )23( رقم الفقرة

 )2,266( الحسابي �متوس�، " غیر مواف�"حیث �ان اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال  جاء

مما یدل على أنه الطالب یواجه مشاكل أو صعو�ات عند الدخول  إلى ) 1,142(قدره  مع�ار�  وانحراف

  .من أفراد العینة ، وهذا لعدم معرفتهم لعمل�ة التسجیل  70موقع التسجیل و هذا ما تثبته نس�ة 
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�سرعة خلال عمل�ة ال�حث  الد�توراهإیجاد موقع التسجیل لشهادة « تضمنت  التي )24( رقم الفقرة

 الحسابي �متوس�، " الح�اد"حیث �ان اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال  جاء»  .عبر المتصفح

مما یدل على أن أغلب أفراد العینة اختاروا عدم الإجا�ة و ) 1,279(قدره  مع�ار�  وانحراف )2,866(

  .من أفراد العینة 46,7الح�اد و هذا ما تثبته نس�ة 

حیث �ان  جاء»  .إیجاد المعلومات و التصفح في الموقعسهولة « تضمنت  التي )25( رقم الفقرة

قدره  مع�ار�  وانحراف )2,966( الحسابي �متوس�، " الح�اد"اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال 

مما یدل على أنه الطالب �ستط�ع الحصول على المعلومات �عد الدخول إلى موقع التسجیل و ) 1,159(

من أفراد العینة لم �ستط�ع   36,7من أفراد العینة ، في حین نس�ة 53,3هذا ما تثبته نس�ة 

وهذا لعدم سهولة إستخدام الموقع من طرف المستخدم و الحصول على المعلومات و التصفح في الموقع 

التكیف معه و سهولة التعامل مع الموقع و عدم تضی�ع الوقت  و الجهد في الوصول للمعلومات ، ووجود 

  .17ة لإستخدام أ� جزء من الموقعتعل�مات واضح

حیث �ان  جاء»   سهولة حصولي على المستخدم و الرقم السر� « تضمنت  التي )26( رقم الفقرة

قدره  مع�ار�  وانحراف )2,933( الحسابي �متوس�، " الح�اد"اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال 

مما یدل على أن أغلب أفراد العینة تم�نوا من الحصول على المستخدم و الرقم السر� و هذا ) 1,229(

  من أفراد العینة46,7ما تثبته نس�ة 

�ش�ل  الد�توراه�قوم الموقع بتحمیل ملفات التسجیل في شهادة « تضمنت  التي )27( رقم الفقرة

 )2,833( الحسابي �متوس�، " الح�اد"حیث �ان اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال  جاء» سر�ع

من أفراد   40مما یدل على أن أفراد العینة اختاروا الح�اد  فنس�ة ) 1,234(قدره  مع�ار�  وانحراف

من �43,3ش�ل سر�ع ، في حین نس�ة  الد�توراهالموقع بتحمیل ملفات التسجیل في شهادة  �قمالعینة لم 

  .�ش�ل سر�ع الد�توراهأفراد العینة تر� أن موقع �قوم بتحمیل ملفات التسجیل في شهادة 

 جاء»   لم أواجه أ� مشاكل في تحمیل وثائ� التسجیل في الموقع« تضمنت  التي )28( رقم الفقرة

 وانحراف )2,933( الحسابي �متوس�، " الح�اد"حیث �ان اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال 

مما یدل على أن أفراد العینة لم یواجه أ� مشاكل في تحمیل وثائ� التسجیل في ) 1,284(قدره  مع�ار� 

من أفراد العینة واجه مشاكل  50من أفراد العینة في حین نجد نس�ة  50الموقع و هذا ما تثبته نس�ة 

  .في تحمیل وثائ� التسجیل في الموقع مما جعلهم �طلبون المساعدة من الغیر 

»   �م�نني التسجیل في الموقع بإستخدام أوضاع مختلفة من الب�انات« تضمنت  التي )29( رقم الفقرة

 وانحراف )2,766( الحسابي �متوس�، " الح�اد"حیث �ان اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال  جاء
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مما یدل على أن أفراد العینة لم یتم�نوا من التسجیل في الموقع بإستخدام أوضاع ) 1,072(قدره  مع�ار� 

  .من أفراد العینة  ، وهذا یرجع إلى تصم�م الموقع  53.4مختلفة من الب�انات و هذا ما تثبته نس�ة 

 جاء»  إعلانات لا علاقة لها �التسجیل أعاقة عمل�ة تسجیليظهور « تضمنت  التي )30( رقم الفقرة

 وانحراف )3,466( الحسابي �متوس�، " مواف�"حیث �ان اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال 

مما یدل على ظهور إعلانات لا علاقة لها �التسجیل أعاقة عمل�ة تسجیل الطالب  ) 9730,(قدره  مع�ار� 

  .من أفراد العینة 70و هذا ما تثبته نس�ة 

»   موقع التسجیل متوفر ومتاح في جم�ع الأوقات في النهار و اللیل« تضمنت  التي )31( رقم الفقرة

 وانحراف )2,600( الحسابي �متوس�، " الح�اد"حیث �ان اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال  جاء

غیر متوفر ومتاح في جم�ع  الد�توراهمما یدل على أن موقع التسجیل لشهادة ) 1,328(قدره  مع�ار� 

توفر  یرجع ذلك لعدم، من أفراد العینة 60الأوقات في النهار و اللیل للطالب و هذا ما تثبته نس�ة 

  .استخدام أجهزة بدیلة و ش��ات بدیلة  للحصول على الانترنت �الهاتف ش��ة الأنترنت في البیت  و 

»   الد�توراهتوجد تعل�مات محددة لإستخدام موقع التسجیل في شهادة « تضمنت  التي )32( رقم الفقرة

 وانحراف )3,866( الحسابي �متوس�، " مواف�"حیث �ان اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال  جاء

مما یدل على أن هناك  تعل�مات محددة لإستخدام موقع التسجیل في شهادة ) 8190,(قدره  مع�ار� 

هذه التعل�مات وضعت من قبل وزارة التعل�م العالي من أفراد العینة، و  90هذا ما تثبته نس�ة و   الد�توراه

  . الد�توراهلتنظ�م عمل�ة التسجیل في شهادة 

یوجد رسائل مساعدة لتسجیل عند الوقوع في خطأ أثناء عمل�ة « تضمنت  التي )33( رقم الفقرة

 الحسابي �متوس�، "مواف�"حیث �ان اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال  جاء»   التسجیل

مما یدل على ظهور رسائل  مساعدة لتسجیل عند وقوع ) 8270,(قدره  مع�ار�  وانحراف )3,733(

من أفراد العینة مما �سهل على  86.6الطالب في خطأ أثناء عمل�ة التسجیل و هذا ما تثبته نس�ة 

  .اد� الأخطاءالطالب و تف

المعلومات الشخص�ة  �حاف� الموقع على خصوص�ة« تضمنت  التي )34( رقم الفقرة

 �متوس�، " مواف� �شدة"حیث �ان اتجاه المستجو�ین لهاته الفقرة في المجال  جاء»   للمستخدم

مما یدل على أن الموقع �حاف� على ) 8080,(قدره  مع�ار�  وانحراف )4,033( الحسابي

  .من أفراد العینة90خصوص�ة المعلومات المتعلقة �الطالب و هذا ما تثبته نس�ة 
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مفردات العینة الخاصة الموقع الإلكتروني  المع�ار�ة لإجا�ات والانحرافات الحساب�ة جدول المتوسطات

  .  الد�توراهللتسجیل في شهادة 

 الاتجاه

 

 الانحراف

 المعياري

 الموقع الإلكتروني المرجح المتوسط الحسابي

 سهولة التعامل  3,105 6100, متوسط

          

تضح من نتائج  الجدول أن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة  على إجمالي ع�ارات   

و انحراف مع�ار� قدره  ) 3,105( محور الموقع الإلكتروني ، إذ بلغ المتوس� الحسابي المرجح 

  .مما �عني  عدم وجود ت�این في إجا�ات عینة الدراسة حول ماجاء في هذه الأ�عاد ��ل )  6100,(

   :خاتمة 

مواقع الإلكترون�ة دور �بیر في تحقی� فاعل�ة �عض المؤسسات و خاصة التعل�مة إذ تم إستغلالها لل 

�طرق المناس�ة ، و�رجع تحقی� المواقع الإلكترون�ة للفاعل�ة داخل المنظومة الجامع�ة إلى محتواه وطر�قة 

  .�ساهم في الإق�ال علیها لة التعامل مع هذه المواقع مماسهو  و تصم�مها ، وتنظ�مها

أن استخدام تقن�ة التسجیل الإلكتروني له دور �بیر في تطو�ر قطاع التعل�م العالي وهذا ما تم  �ماو 

الإتفاق عل�ه من طرف أفراد عینة الدراسة لكن تطبی� هذه الخاص�ة یتطلب دراسة و تخط�� مسب� لهذه 

الذین أص�حوا یواجهون مشاكل وصعو�ات لإجراء العمل�ة و فتح مجال لتعر�ف بها خاصة لفئة الطل�ة 

لال توفیر ذلك من خ تحمیل الوثائ� و إنهاء عمل�ة التسجیل �ش�ل الصح�ح ةعمل�ة التسجیل و ��ف�

  .�ش�ل مستقل في مختلفة الكل�ات�ش�ل عام أو  ةم�اتب خاصة تا�عة للجامع

 :قائمة المراجع -

                                                           
  .100:،ص1999القاھرة 1، عالم الكتاب ،ط الانترنت و العولمةبھاء شاھین ،  1
 1، الوراق للنشر و التوزیع ، ط  الإعلام و المعلومات في الوطن العربي في إرھاب العولمةمصطفى محمد رجب ،   2

  .217:، ص 2008الأردن ، 
  .42: ، ص مرجع سابقعبد الفتاح التمیمي ،   3

4 Rapport mondial sur l infrmation et la communication , édition unisco ,1999. 
  .100:، ص مرجع سابقبھاء شاھیین ،   5
  .42: ، ص مرجع سابقعبد الفتاح التمیمي ،    6
: ، ص2001، تونس ،  المنظمة العربیة للتربیة و الثقافة و العلوم،  2، العدد، 22المجلة العربیة للمعلومات ، المجلد   7

108.  
، رسالة مقدمة لنیل شھادة المجاستیر في علوم  إتجاھات جمھور الطلبة نحو الصحافة الإلكترونیةقوراري صونیة ،   8

  . 159: ، ص الإعلام و الإتصال ، جامعة بسكرة
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  .308: ،ص19898، دارالفكر العرب ، القاھرة ، وجیا التعلیم و التعلم ، محمد رضا الیغدادي ، تكنول   9

  .162 - 161: ، ص ص  مرجع سابققوراري صونیة ،   10
جامعة ، 18، مجلة تكریت للعلوم الإداریة والإقتصادیة  ، العدد المواقع الإلكترونیة محمد مصطفى حسین، تقییم   11

  .37: ، ص2010العراق ، 
  .  198-197:قوراري صونیة ، مرجع سابق ، ص ص  12
كركوك ، مجلة دفاتر  دور المواقع الإلكترونیة الإسلامیة في تشكیل إتجاھات جمھور مدینةمعد عاصي علي ،  13

  .197-196:ص ص . 2018، العراق ،  18السیاسیة و القانونیة ، العدد 
  .96: ، ص ع سابقمرجمعد عاصي علي ،   14
    .39: ، ص مرجع سابقمحمد مصطفى حسین،   15
  .45- 44: ، ص ص  مرجع سابقمحمد مصطفى حسین،  16
17

   .45- 44: ، ص ص  مرجع سابقمحمد مصطفى حسین،  


