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 ومخص

هذف الذساظت الإهشفت همـ الاظتهلان الأخػش باظخخذام همىرج  كؿاناث االإعتهلىحن ليىجلش وآخشون خُث ت

بلى مجمىناث خعب همـ اظتهلاههم والهىامل االإازشة في ظلىههم الاظتهلاوي، خُث جبدث ًخم جطيُف االإعتهلىحن 

 . االإاظعاث الُىم بدث نً ؤهذافها غمً زلافت الاظخذامت

حن وخلطذ بلى ؤن الخىحه هدى الاظتهلان الأخػش ٌعتهذف  ذ الذساظت نلى نُىت مً االإعتهلىحن الجضاثشٍ ؤحشٍ

شانىن الخيالُف االإترجبت ننها ًدبههم كؿام االإعتهلىحن الزًً ًبدثىن نً  كؿام االإعتهلىحن الزي ًبدثىن نً اللُمت وٍ

حن. ً واالإهُاسٍ  االإىغت وبذسحت ؤكل منهم االإعتهلىحن الخزسٍ

 ظلىن االإعتهلً، الاظتهلان الأخػش، كؿام االإعتهلىحن. : يتالكلماث المفخاح

 .  M39؛ JEL : M31جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

The study aims to understand the pattern of green consumption using the 

consumer sectors model by Kotler and others, where consumers are classified into 

groups based on their consumption patterns and the factors influencing their consumer 

behavior. Today, institutions are seeking to align their goals with the culture of 

sustainability. 

The study was conducted on a sample of Algerian consumers and concluded that 

the trend towards green consumption targets the segment of consumers who seek value 

while considering the associated costs, followed by the segment of consumers who are 

looking for fashion, and to a lesser extent, cautious and normative consumers. 
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I- تمهيد :  

م الأخػش والاظخذامت، ؤدي رلً بلى جىحُه االإعتهل ىحن هدى مو جىحه االإاظعاث خذًثا الإفهىم الدعىٍ

همـ العلىن الأخػش نبر جلذًم مىخجاث خػشاء ضذًلت للبِئت مما ٌهضص هزه الثلافت لذي االإعتهلىحن والتي 

 جلبي ؾمىخاث االإعتهلىحن وحغحر مً همـ اظتهلاواهم الهادي بلى الىمـ االإعخذام الأخػش.

لتروٍج والخمىكو في ولهل الاشيالُت التي حهترع االإاظعاث هي االإىافعت الشذًذة واسجفام جيالُف ا

العىق مً حهت التي جفشع نليها مشاناة الخىىىلىحُا والابخياساث االإدعاسنت، ومً حهت ؤخشي اللىاثذ البُئُت 

والذولُت ومؿالباث االإعتهلىحن هدى هزا الخىحه، ختى وؤهه في هثحر مً الأخُاء كذ ججذ معتهلىحن لا ًخلبلىن 

 ليىن جيلفتها مشجفهت ؤو ؤجهم غحر وانىن بذسحت هبحرة لأهمُتها. هزه االإىخجاث لا لأجها ضذًلت للبِئت بل

ض هزا الخىحه وجىحيهم هدى الأهماؽ الاظتهلاهُت الخػشاء نملا بمبذؤ  وبالخالي فهي مؿالبت بخهضٍ

االإعاولُت الاحخمانُت والبُئُت ونذم حهشغها للمعاثلت وهزا اهدعاب هزا الخىحه هفشضت خلُلُت لا جخهاسع 

 .ت الؤوعاهُت والأخلاكُت مً شإجها ؤن جيىن ؤهثر سبدُت وؤهفو للمعتهلً واالإجخمو هيلمو االإباد

I.1- : إشكاليت البحث 

خم جؿشح هزه الذساظت بشيالُت الذساظت جىحهاث االإعتهلىحن هدى الاظتهلان الأخػش  جلعُم الهُىت وٍ

 لزا ًخم ؾشح الؤشيالُت الخالُت: خعب همىرج كؿاناث االإعتهلىحن

كً جلسيم المستهلكين حسب همط الاستهلان الأخظش باسخخذام همىرج كطاعاث المستهلكين، وما هيف ًم

 هي جىحهاث عيىت الذساست هحى الاستهلان الأخظش؟

I.2 - : فشطياث البحث 

ً لا ًشغبىن ؤو لا حهخمىن لاجبام همـ ظلىن الاظتهلان الأخػش ؛ -  هىان معتهلىحن خزسٍ

خدذزىن نىه؛هىان معتهلىحن ضاوهحن الإىغت الا  -  ظتهلان الأخػش ًخنىىن هزا الخىحه وٍ

 هىان معتهلىحن باخثىن نً اللُمت ًخىحهىن لىمـ الاظتهلان الأخػش مو مشاناة الخيالُف االإترجبت نىه؛ -

حن )كُاظُحن( مخدفكىن في اجبام الىمـ الاظتهلاوي الأخػش  -  هىان معتهلىحن مهُاسٍ

I.3. - : أهذاف البحث 

ىمىرج لؾش االإفاهُمُت لىمـ ظلىن االإعتهلً، والعلىن الأخػش، ونشع ىغو الأ لالذساظت تهذف 

مً ؤحل فهم ؿبُهت لؾبلا   خلعُم نُىت الذساظتل وجلعُماجه مداولت ليىجلش وآخشون كؿاناث االإعتهلىحن

، وهي دساظت خذًثت في مجاٌ ظلىن االإعتهلً تهلً الجضاثشي هدى الاظتهلان الاخػش لذي االإع الخىحه

 الجضاثشي.

I.4. - : أهميت البحث 

هدى  الخىحهاث الخذًثت الزي ٌعتهذفكؿاناث االإعتهلىحن  جؿبُم همىرجفي الذساظت  جىمً ؤهمُت

همـ اظتهلاههم الهادي  ًخم خلالها دساظتنُيُت مً االإعتهلىحن  ورلً نلى، الاظتهلان الأخػش واالإعخذام

الىمىرج لبُان الفئت الاظتهلاهُت التي تهخم  ًخم جطمُملذحهم وزم ىمـ الاظتهلان الأخػش ب نلاكخهجدذًث و 

بالاظتهلان الأخػش، مما ٌهؿي هكشه للمعىكحن نً الفئت التي جلبل االإىخج الأخػش هإظلىب وهمـ خُاة وهزا 

 .والاكخىام بهالأظباب التي جذفههم للبىله 
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I.5. -  :الذساساث السابلت 

م أحمذ كىذوص دساظت  اث الاستهلان في الفكش ’‘هىىان: ب (131-101ص -، ص2019) عبذ الكشٍ هظشٍ

 : ’‘ الاكخصادي: أيها جفسش الاستهلان في الاكخصاد الإسلامي

اث االإخهللت بالاظتهلان في الاكخطادي الخللُذي، ومعاهمخه في  خُث جىاولذ الذساظت حملت مً الىكشٍ

اث الاظتهلان في الفىش الؤظلامي، وهزا دوسها في الىمزحت الىمُت وال اغُت وهزا الىُفُت مثل بىاء هكشٍ شٍ

 مشاناة الجىاهب الىفعُت والاحخمانُت في جدذًذ دوس الاظتهلان في الاكخطاد.

المستهلك الأخظش طمً سياق ’‘بهىىان:  (307-296ص -، ص2012) بشاهيمي عبذ الشصاقدساظت 

 :’’الخىميت المسخذامت

م الأخػش  ودوسه في  الخىمُت االإعخذامت، وهزا خُث اظخهشغذ هزه الذساظت مفاهُم خىٌ الدعىٍ

 جفهُل العُاخت. الزي مً شإههحشحر بلى ظلىن االإعتهلً الأخػش 

 بهىىان:  (166-165ص -، ص2010) فيليب هىجلش  وآخشون

‘Marketing 0.3: From Product to consumers to the spirit’’ : 

االإعتهلىحن خعب همـ  خُث ؤشاسوا في هزا الجضء بلى ظلعلت كؿام االإعتهلىحن التي جلعم ششاثذ

اظتهلاههم وجىحههم للمىخج الأخػش بلى ؤسبو كؿاناث مً معتهلىحن باخثحن نً اللُمت، بلى ضىام مىغت، بلى 

.ً  معتهلىحن كُاظُحن وخزسٍ

بهىىان:  (305-301ص -، ص2007)جشحمت ظشوس نلي ببشاهُم ظشوس  فيليب هىجلش وحاسي أسمستروهج

م’‘  :’’أساسياث الدسىٍ

وىجلش وحاسي بلى جطيُف اظدشاساث بط بس بي لىمـ خُاة الىاط ؾبلا لؿبىغشافُا خُث ؤشاس 

الخىحه الزاحي للمعتهلىحن ومىاسدهم، فهىان مشترون لى همىرحُت مخيىهت مً زماهُت مجمىناث بىاء ن

ً وهىان مً ًخىحه   بالشغبت واالإخاؾشة.ًخىحهىن للخالت وهىان مً ًخىحه لآساء الآخشٍ

II- ستهلاك الأخضر وأنماط الاستهلاكالتشويق، الا: 

II- 1- م وجطىسه  : لمحت عً مفهىم الدسىٍ

لُت  م مفهىم الخىحه هدى االإعتهلً خُث انخبر مدىس الهملُت الدعىٍ شهذث فترة جؿىس مشاخل الدعىٍ

م زم وشإ وجؿىس هزا االإفهىم فُما بهذ مو جؿىس االإفاهُم اللاخلت واالإعاولُت الاحخمانُت والأخلاكُت للدعىٍ

م الأخػش واالإعخذام  .والدعىٍ

لىٌ فُلُب وىجلش ؤن الخغُحر الزي ؤخذزه الخلذم الخىىىلىجي مغ االإعتهلىحن والأظىاق وهزا العىق  وٍ

م اللاثم نلى الؤهخاج بلى مفهىم الخىحه باالإعتهلً، ؤنلبه  خلاٌ اللشن االإاض ي، وجدىلها مً مفهىم الدعىٍ

م الدشاسوي الزي ضىو معتهلىحن ً نلى مهشفت كػاًا نطش الدعىٍ  هم واالإجخمو والبِئت وغحرهاوانحن كادسٍ

(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010, p. 5) 

ػُف: ؤن الهذف الأظمى  ً، وٍ م ؤهه: بششان الهملاء وبداسة نلاكاث الهملاء االإمحزً ٌهشف وىجلش الدعىٍ

م حعلُم اللُمت والشغاهى حزب نملاء حذد نبر جلذًم ؤفػل كُمت والخفاف نلى الهملاء الخالُ  حن نً ؾشٍ

 (Kotler & Armstrong, Principle's of Marketing, 2018,p.28) 
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م واالإخمثل في الخهاون وبىاء الهلاكت مو  فُمىً اللىٌ ؤن فُلُب وىجلش ًؿشح االإهنى الخاص بالدعىٍ

م بيل ميىهاتها وؤهذافها، ومً  حهت ؤخشي ًؿشح وىجلش الهمُل مً حاهب بوعاوي بطفخه مهني بهملُت الدعىٍ

م مىخجاث االإاظعت بما  م وهى مىذ اللُمت باالإهنى الخاص مىحىدة في الخهامل نً ؾشٍ االإهنى الأظمى للدعىٍ

جدمله مً مىافو وكُم اظخهمالُت للمعتهلً وهزا دافو له للششاء وىجها جلبي خاحاجه غمً ؤظغ اليشاؽ 

 .الاكخطادي

ذًث ؤوظو خُث حشمل االإىغىناث الىبري التي جمغ خُاة واللُمت باالإهنى الهام في االإفهىم الخ 

النشش، فاالإعتهلً هةوعان نلى نلم بدلىكه وخلىق مجخمهه وبُئخه الؿبُهُت التي ًخىاحذ بها، وبالخالي فهى 

م وجخمثل ؤظاظا في معاثل االإعاولُت  ًؿالب بخلً اللُمت فُما جمىده له االإاظعاث بىاظؿت نملُت الدعىٍ

 ًا البِئت والاظخذامت وغحرها.الاحخمانُت وكػا

II- 1- 0- ف الاستهلان، المستهلك، سلىن المستهلك  :حعشٍ

فالاظتهلان النهاجي هى  دي لاكخىاء االإىخجاث واظخخذامها،ٌهشف الاظتهلان ؤهه: اليشاؽ الزي ًا 

م اشبام غاًت الاظتهلان والخمخو بالعلو والخذماث س ي، اظتهلان الاهخاج نً ؾشٍ ، (42ت فد، ض2006)الجشَ

ت الاكخطادًت: ؤهه اهفاق الذخىٌ نلى العلو والخذماث بغشع اشبام الخاحاث هشف الاظتهلان في الىكشٍ  وَ

، فالخهشٍف الأوٌ ًىضح مشاخل اليشاؽ الاكخطادي، وؤما الخهشٍف الثاوي (190 فدت، ض2022)ظاخلي،

 .فُىضح نلاكت الاظتهلان بالذخل

اث فؿبلا لىُجز فالذخل مخغحر جابو ههلاكت هزه الهلاكت الأخحرة جم جفعحرها ؾبلا   للهذًذ مً الىكشٍ

خىكف حجم الاظتهلان نلى ملذاس الذخل واالإُل للاظتهلان جدذده نذة نىامل منها  دالُت للاظتهلان وٍ

ت الذخل اليعبي لذووشيبحري (109، ضفدت 2019)كىذوص، الهىامل الزاجُت هشغباث الأفشاد وغحرها  ، وؤما هكشٍ

ً وبالخالي فتري هفغ مب ذؤ هُجز بلا ؤجها جؿشح فىشة الذخل اليعبي الزي هى وعبت دخل الفشد لأفشاد آخشٍ

ت الذخل  فاظتهلاههم ًخىكف نلى اظتهلان ؤظش مدُؿت ببِئتهم الاحخمانُت هإظلىب خُاتهم، بالإغافت لىكشٍ

ت دوسة الخُاة ؤن جشبـ بحن زشوة الؤوعان وهمـ  الذاثم التي جشي ؤن الاظتهلان وعبت زابخت مً الذخل، وهكشٍ

 . (111-110الطفداث )كىذوص،  اظتهلاهه

مما ظبم ًمىً حهشٍف الاظتهلان ؤهه حجم الاهفاق مً الذخل نلى ظلو وخذماث جشقى الإعخىي 

 .خاحاث وجؿلهاث وؤظلىب مهِشت االإعتهلً

نهاجي الفشدي ؤما االإعتهلً فُمىً ؤن ٌشمل هىنحن مً الىخذاث الاظتهلاهُت الأوٌ ٌعمى االإعتهلً ال 

وؤما الثاوي االإعتهلً الطىاعي ؤو الخجاسي، فإما االإعتهلً النهاجي فُهبر نً الفشد الزي ٌشتري العلو والخذماث 

بغشع الاظخخذام الشخص ي ؤو الاظتهلان الجماعي، واالإعتهلً الطىاعي والخجاسي فهى الزي ٌشتري ظلها 

هخبر االإعتهلً هى مدىس (21، ضفدت 2000،)ظلُمان ومىاد ؤولُت وخذماث بغشع الاهخاج ؤو البُو . وَ

اليشاؾاث للماظعاث الاكخطادًت الزي حععى لخهكُم خاحاجه وصٍادتها حجم ظىكها وولاء االإعتهلىحن لها، 

لزا هي حهمل نلى جدذًذ هىم االإعتهلىحن الزًً ًلاثمىن وشاؾاتها ودساظت ظلىواتهم في بِئتهم التي ٌهِشىن فيها 

 .ت ختى ًدعنى لها بنذاد خؿؿها وبشامجها واظتراجُجُاتهاالإهشفت خاحاتهم بذك

والإهشفت االإعتهلً لابذ مً دساظت ظلىن االإعتهلً، خُث ٌهشف ظلىن االإعتهلً ؤهه نباسة نً 

اليشاؾاث التي ًلىم بها االإعتهليىن نىذ البدث نً االإىخجاث مً ظلو وخذماث التي جلبي خاحاتهم، ونىذ 

 .(22ضفدت )ظلُمان،  لخخلظ منها ، وجيىن هدُجت نملُت اجخار اللشاساثجلُُمهم لها واظخخذامها ؤو ا
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ًلاخل ؤن ظلىن االإعتهلً ٌعشي في هفغ ظلىن االإاظعت ججاه االإعتهلً فهى ًبدث ننها وهي جبدث 

نىه وبالخالي فىلؿت الالخلاء بُنهم هي االإىخجاث والأظهاس وول ما ًشغب بها االإعتهلً وفي هاخُت ؤخشي االإىخجاث 

 .ظهاس وول ما جػهها االإاظعت في مخىاولهوالأ 

م مً خلاٌ همىرج لىٌ وىجلش ؤن االإعىكحن ًبدثىن نً هُفُت اظخجابت االإعتهلىحن لهملُاث الدعىٍ  وٍ
 االإىبه )الاظخجابت( خُث ًمىً ششح ظلىن االإعتهلً االإشتري في الشيل الخالي:

 

 الاسخجابت / (: همىرج سلىن المشتري 91شكل )

 

 

 

 

 

 

 

Source:  (Kotler & Armstrong, p.159) 

مما ًلاخل مً الشيل ؤن وىجلش ضىو ظلىن االإشتري االإعتهلً في زلازت مشاخل، الأولى حهبر نً 

له في قل الهىامل ؤو االإازشاث االإدُؿت بها  لي االإشاد حعىٍ ج الدعىٍ لُت االإخمثلت في االإضٍ الاظتراجُجُت الدعىٍ

ا جخفانل داخل ما ظماه وىجلش الطىذوق الأظىد للمعتهلً االإشتري والاكخطادًت والخىىىلىحُت وغحرها، وله

خُث ًخم نملُت ضىو كشاس الششاء بالانخماد نلى شخطُت االإشتري وهمـ الاظتهلان ومذخلاث االإازشاث 

ًلىم االإعتهلً بهذ مهالجت مً كبل االإشتري بعلىن مهحن خُث  العابلت، لُخم الاظخجابت وفلا للشيل

ت وما ًخهلم بها ومدل الششاء والضمً وجدلُل االإازشاث  باخخُاس االإىخج وجفػُلاجه الششاثُت والهلامت الخجاسٍ

 وزمً الششاء.

بالخالي ًمىً اللىٌ ؤن نملُت الاظخجابت جدذر هدُجت للمازشاث التي ًخللاها االإعتهلً االإشتري مً 

خم نملُت ضىو اللشاس الششاجي و لُت وٍ لُت لليشاؾاث الدعىٍ الاخخُاس لخاحاجه بهذ جدلُل جلً البِئت الدعىٍ

 د.ما هى مخىفش داخل الطىذوق الأظى االإازشاث ودساظتها ومهشفت االإهلىماث االإخهللت بها خعب 

II- 1- 0- العىامل المؤثشة على سلىن المستهلك: 

هىان مجمىنت مً الهىامل التي جازش نلى ظلىن االإعتهلً والتي جذخل غمً االإازشاث التي حهؿي 

 :تهلان وجخمثل فيدافها للاظ

: خُث جيىن ظلىن الخهلم االإخػمً اللُم والادساواث والشغباث وجشبُت الأظشة العىامل الثلافيت -

 (292، ضفدت 2007)وىجلش و ؤسمعتروهج،  .اث الأخشي وجخخلف مً مجخمو لآخشواالإاظع

ن فيها مجمىنت : جخمثل  في اللُم والاهخماماث والعلىواث االإخجاوعت التي ٌشتر العىامل الاحخماعيت -

عهىن لخدلُم ؤهذاف فشدًت ومشترهت ؤو لذحهم مشحهُاث  مً الأفشاد داخل ججضثاث االإجخمو وَ

 (298ضفدت )وىجلش و ؤسمعتروهج،  مازشة بعنب جمحزهم.
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: وحشمل جإزش االإشتري االإعتهلً بعنب العً ومشاخل دوسة خُاجه داخل الأظشة العىامل الشخصيت -

 (Kotler & Armstrong, ,,p.167) دًت وهمـ الخُاة الشخطُت والزاجُت.والهمل، وهزا خالخه الاكخطا

: خُث جخإزش اخخُاساث االإعتهلىحن في نىامل هفعُت والذافهُت والادسان والخهلم العىامل الىفسيت -

 .(Kotler & Armstrong,p.169)  واالإهخلذاث واالإىاكف

ت حشيل بىاظؿتها نملُاث الطىذوق حهذ هزه الهىامل همازشاث االإشخلت الأولى لىمىرج الاظخجاب

لُت وضىو اللشاس الششاء،  الأظىد، خُث حشيل في مجمىنها ظلىن االإعتهلً وجطىساجه ججاه الهملُت الدعىٍ

 .هما حهؿي ضىسة نً همـ الاظتهلان الزي ًدبهه االإعتهلً ؤو مجمىنت مً االإعتهلىحن

ما ًفي جؿلهاجه وسغبخه ظىاء في اشبام واالإعتهلً في جطىسه ًؿالب باظخمشاس بخدعحن همـ اظتهلاهه ب

ت ؤو في وظاثل الشاخت والصخت وغحرها، ومؿلو هزلً نلى بُئخه الؿبُهت وؤهمُت الهِش في  الخاحاث الػشوسٍ

بِئت ظلُمت جػمً بلاءه في ؤبعـ ششوؽ الهِش لأهبرها، لزا ًيخكش مً االإاظعت ؤن جلبي هزه الششوؽ بما 

خذمها نلى خذ ظىاء، وهز ا ما ظىف ًخم دساظخه مً خلاٌ مفهىم الاظتهلان الأخػش وهمـ ًخذمه وٍ

 الاظتهلان لذي االإعتهلىحن.

II- 0- الاستهلاك الأخضر: 

II- 0- 1-  ،ف الاستهلان الأخظش  :المستهلك الأخظشو حعشٍ

مو الخؿىساث الاكخطادًت والخىىىلىحُت الخالُت ؤضبذ مً الػشوسة الاججاه بهزا االإفهىم نلى هؿاق 

شا لاهدشاس وظاثل االإهشفت التي حهلم وجيبه االإعتهلىحن الإثل هزه اللػاًا وآزاسها نلى خُاة االإعتهلىحن ؤوظو هك

وبِئتهم الؿبُهُت وصختهم البذهُت، لزا فاالإاظعاث الُىم مؿالبت ؤهثر مً ؤي وكذ مط ى بذساظت همـ 

 الاظتهلان الأخػش وانخباسه في اظتراجُجُاتها االإخخلفت.

خػش بإهه: اظخخذام االإىخجاث العلهُت والخذمُت التي جػمً الاخخُاحاث ٌهشف الاظتهلان الأ 

الأظاظُت للمعتهلىحن وخُاة ؤفػل مو جششُذ الاظخخذام للمىاسد الؿبُهُت وجللُل ؤزش االإىاد العامت واالإػشة 

 .(297، ضفدت 2012)بشاهُمي،  خلاٌ مشاخل الاهخاج 

الخطىٌ نلى مىخجاث راث مىافو بُئُت ؤهبر مً جلً  هما ٌهشف االإعتهلً الأخػش بإهه الزي ًشغب في

، هزا الخهشٍف ًىضح سغبت االإعتهلً في (94، ضفدت 2014)فشخان، خبِب، و الهىادي،  االإىخجاث الهادًت

اكىاء االإىخجاث الخػشاء الطذًلت للبِئت، وفي حهشٍف آخش: االإعتهلً الأخػش هى رلً الشخظ الزي ًذسن 

ذنمها، وؤما هزا الخهشٍف فُبحن ؤن االإعتهلً نلى دساًت بلػاًا ومؿلو اللػاًا والالتزاماث االإخ هللت بالبِئت وٍ

 .(388، ضفدت 2020)بلبراهُم،  نليها

نلُه ًمىً حهشٍف الاظتهلان الأخػش: ؤهه اكخىاء االإىخجاث التي جخىحه بلُم جدافل نلى العلامت 

 الأظاظُت.البُئُت لصخت وخُاة االإعتهلً وجلبي جؿلهاجه ججاه كػاًاه 

II- 0- 0- سلىن المستهلك الأخظش: 

اهؿلاكا مً مهشفت االإعتهلً بلػاًا البِئت ودنمه لها، فةهه ًخىحه بعلىهه هدى الاظتهلان الأخػش 

لبل به نلى هدى مهحن، خُث ٌهشف ظلىن االإعتهلً الأخػش: ؤهه الذافو الزي ًجهل االإعتهلً  لبل نلُه وٍ وٍ
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لبُئُت نً غحره، وهزا هدُجت لىمى ونُه وزلافخه مما ًجهله ًلبل نلى ٌشتري مىخجاث حعخجُب للخطاثظ ا

 .(297ضفدت)بشاهُمي،  ران العلىن

وهىان الهذًذ مً الأظباب جذفو االإاظعاث بلى االإىاكف البُئُت منها الانخماد نلى االإىاسد البُئُت، 

ي قل مىافعت شذًذة ووحىد ومىاحهت اللىاثذ الخىكُمُت، ؤظىاق االإىافعت الزهُت، وجشاحو كىة العىق ف

ت، والخإزحر البُئي الىبحر  .(Kotler, &Athers,p.160) مىخجاث جشاعي االإهاًحر البُئُت، الػغـ نلى الهلامت الخجاسٍ

ت ضذًلت للبِئت والخالي  :ًمىً جلعُم االإششفحن نلى اًجاد مماسظاث ججاسٍ

ت صذًلت للبي90شكل سكم )  ئت(: المششفين على اًجاد مماسساث ججاسٍ

 

 

 

     

Source: (Kotler, &Athers,p.161) 

ت خُث ًيشؿىن  ض اللػاًا البُئُت مً خلاٌ نملُاتهم الخجاسٍ مً الشيل : ٌهمل االإعدثمشون نلى حهضٍ

ض الخإزحر، وؤما االإبخىشون فهم ؤصخاب االإىخجاث الطذًلت  في ؤظىاق راث حماهحر اظتهلاهُت واظهت لخهضٍ

م ًخىاحذون في الأظىاق االإخخططت ليل هىم مً االإىخجاث الخػشاء لللُام للبِئت، وباليعبت للمشوححن فه

، وبالشغم ؤهه لِغ ول االإعتهلىحن Kotler,&Athers,p.161) بهملُت التروٍج لبىاء االإحزة الخىافعُت والشؤي الهام

عخؿُهىن دفو  ظهش الخػش روي جىحه مىذفو لششاء االإىخجاث الخػشاء، لىنهم ًخدمعىن لهزا االإىغىم وَ

 هبحر ملابل الخطىٌ نليها، هما ؤن منهم مً ًشفؼ الخهامل مو االإاظعاث لا جخمخو بعمهت بُئُت حُذة

م الأخػش، بدُث ًجب ؤن (95 وآخشون، ضفدت ،)فشخان هخبر نىطش الثلت هي ؤظاط فهالُت الدعىٍ ، وَ

 .(91فشخان، وآخشون، ضفدت) جلابل جىكهاث االإعتهلىحن لللُمت االإشحىة مً االإىخجاث الخػشاء التي ًلذمىجها

لُت   مً هزا االإىؿلم حعخفُذ االإاظعاث مً هزا العلىن همحزة جىافعُت جذفو بها نملُاتها الدعىٍ

ض الثلت مو االإعتهلىحن الخالُحن بدُث جيىن مبيُت نلى جؿابم الخىحهاث والآساء  لجزب معتهلىحن حذد وحهضٍ

 بخطىص هزه اللػاًا.

II- 0- 0-  الاستهلانالسىق الأخظش وهمط: 

هىان مجمىنت مً االإعتهلىحن جلىم بهملُت ششاء االإىخجاث لِغ الإجشد ؤجها حشبو خاحاتهم ؤو ؤجها حهؿي 

ضق،  الجىدة االإؿلىبت، بل بعنب زمنها االإشجفو ؤو مً ؤحل الخباهي ؤمام الىاط ، فهزا (707، ضفدت 2011)مشٍ

يىهه هُيل اظتهلاوي مهحن لفئت اظتهلاهُت الىىم مً االإعتهلىحن ٌشيلىن همـ اظتهلان مهحن خُث ٌهشف ب

، هما حهشف بإجها حشمل ؤشخاص مً هفغ (150، 1905)نبذ الفخاح،  احخمانُت مخمحزة في االإجخمو الاظتهلاوي

الثلافت الفشنُت والؿبلت الاحخمانُت والىقُفت وحشمل ؤوشؿت مهُىت واهخماماث وآساء وهىاًاث والششاء 

اغت والأخذار الاحخمانُ  .(305ضفدت )وىجلش و ؤسمعتروهج،  ت وغحرهاوالشٍ
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بالخالي فإهماؽ الاظتهلان حعانذ االإعىكحن في مهشفت اهخماماث االإعتهلىحن بذكت، وحجم اهفاكهم نلى 

العلو لعنب ًشوهه مىاظبا لهم هىمـ اظتهلان لذحهم، هما حعانذ نلى جطيُف االإعتهلىحن وبالخالي اظتهذاف 

م  .بطىسة ؤفػل وخفؼ جيالُف الذساظاث االإهملت للمعتهلً والعىق  الفئت االإهىُت بهملُت الدعىٍ

 طىبىغشافيا همط الاستهلان:  -

ُت مجمىناث ممثلت في ًػو وىجلش وآخشون همىرحا لخطيُف  الأهماؽ الاظتهلاهُت مخيىهت مً زماه

 لي:الشيل الخا

 

       

 (: طىبىغشافيا همط الاستهلان90شكل سكم )

          

        

        

        

        

         

              

       

        

            
            –          

 

 

 

 

          -                                                                                     
 

          

        

 
 (306ضفدت تروهج، )وىجلش و ؤسمع  المصذس:

ًلاخل مً الشيل ؤهه في االإشخلت الأولُت لاظتهذاف االإعتهلىحن ؾبلا لأهماؾهم الاظتهلاهُت جيىن فشضت 

الابخياس نالُت واالإىاسد مخاخت هما جؿشح االإاظعاث خىافض ججهل االإعتهلىحن ًلخلىن بما ًيخكشوهه ٌهبرون نً 

في الخهامل مو ناداث الاظتهلان بهم لذحهم نللاهُت في ؤهفعهم الزًً ًذنىن بإن لذحهم خبرة في الخُاة و

عخخذمىجها في ؤنمالهم ؤو ًطىهىن  الاظتهلان، بالإغافت بلى الطاوهحن الزًً ٌعخلبلىن مىخجاث االإاظعت وَ

منها همـ خُاتهم الاظتهلاوي بشيل مهحن، وهزا فئت الىاجخحن والزًً ٌعهىن بلى الىجاح فلذ حعانذ 

ساث االإلذمت في دفههم لخدلُم خىافض لىجاخهم، بالإغافت بلى االإثالُحن الزًً ٌعمىن االإىخجاث ؤو الابخيا

ً واالإامىىن بإفياسهم  .ؤهفعهم باالإفىشٍ
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لاخل ؤن الفئت الأنلى جيىن ؤهثر جلبلا للابخياس هدُجت االإىاسد الهالُت والخجذًذ، والفئت العفلى  هما وٍ

جُا االإىاسد والخجذًذ فلذ ًط ً في ؤي لخكت، جىخفؼ لذحها جذسٍ فاالإخهثرون هم الزًً ًىخفىن ‘’بدىن مخهثرً

 .(306ضفدت )وىجلش و ؤسمعتروهج،  ’’ بخلبُت الخاحاث بذٌ الشغباث

II- 0- 2- همىرج كطاعاث المستهلكين: 

مىً جىاحذ ؤسبو كؿاناث مً االإعتهلىحن خُث  ٌهخبر العىق الأخػش بهُذا هىنا ما نً الخجاوغ وٍ

  (Kotler, &Athers, p.163-164)  هلاهُت فُه والخالي:ًمثلىن الأهماؽ الاظت

 : هالاء لا ًجب ملاخلهم هكشا لهذم اهخمامهم باالإىغىم؛المستهلكىن الحزسون ؤ. 

: خُث ًفػل اظتهذافهم نىذ جلذًم االإىخجاث الخػشاء بدُث ًطبدىا نملاء ؤولُحن صىاع المىطتب. 

شوحىن له بحن ؤضذكائه م، وهم الأهثر جلبلا للؤفياس والخلىُاث الجذًذة وؤرواكهم راث ًخنىىن االإىخج الأخػش وٍ

 خغ نالي؛

: هالاء ٌشترون االإىخجاث الخػشاء برا واهذ فهالت مً خُث الخيلفت، الباحثىن عً الليمتج. 

 ًيخكشون كُمت ؤهبر للمىخج وؤكل جإزحر نلى البِئت؛

الإىخج هي دافو الششاء، بىحىد نامل هم الأهثر جدفكا خُث ؤن شهبُت ا المطابلىن اللياسيىن:د. 

 الخدفحز نلى ششاثه والتروٍج للمباوي الخػشاء.

 (: سلسلت جأثير كطاع السىق الأخظش04شكل )

 

Source:  (Kotler, &Athers,p.164 ) 

 

م الشخص ي لخلم الطجُج  ًلىٌ وىجلش ؤن االإعىكحن ًبذئون باللىن الأخػش همطذس للخمحز زم الدعىٍ

بدث االإىافعىن وجإزحر هشة الثل ج، ختى الىضىٌ الإشخلت الىطج بهذ احخُاص مشخلت الىمى خُنها جبذؤ االإىافعت وٍ

ت للخمحز   .(Kotler, &Athers.p165) نً الخُل الابخياسٍ

لُت ومً هاخُت ؤخشي  بن الخىحه بالىمـ الاظتهلاوي الأخػش في ًذ االإعىكحن مً هاخُت همحزة حعىٍ

نلاكت جبادلُت لىفغ الاهخماماث واللػاًا بحن االإعتهلً الأخػش  مشاسهت لاهخماماث االإعتهلىحن في

 .واالإاظعاث

ظِخم في الذساظت االإُذاهُت مداولت جدذًذ ؤهماؽ الاظتهلان الأخػش مً خلاٌ همىرج كؿاناث و 

 االإعتهلىحن بالانخماد نلى جلعُماث ؾىبىغشافُا همـ الاظتهلان وهزا الهىامل االإازشة نلى ظلىن االإعتهلً

II- 0- الدراسة الميدانية وبهاء نموذج قطاع المشتهمكين لمىشتهمك الأخضر: 

حن خُث جم اظخخذام الأظالُب الؤخطاثُت  ذ الذساظت االإُذاهُت نلى نُيُت مً االإعتهلىحن الجضاثشٍ ؤحشٍ

 في اظخخلاص هخاثج الذساظت.
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II- 0- 1- مىهجيت الذساست: 

ساظت جىحهاث االإعتهلىحن هدى الاظتهلان الأخػش : جؿشح هزه الذساظت بشيالُت الذإشكاليت الذساست -

وؤهماؽ الاظتهلان مو الأخز بأساء نُيُت مً االإعتهلً الجضاثشي لفهم مداولت لخلعُم الهُىت خعب 

 .همىرج كؿاناث االإعتهلىحن

 :الفشطياث الشئيسيت -

 ًىحذ نلاكت بحن جلعُماث كؿاناث االإعتهلىحن وهمـ الاظتهلان الأخػش -

 :يتالفشطياث الفشع -

ً لا ًشغبىن ؤو لا حهخمىن لاجبام همـ ظلىن الاظتهلان الأخػش ؛ -  هىان معتهلىحن خزسٍ

خدذزىن نىه؛ -  هىان معتهلىحن ضاوهحن الإىغت الاظتهلان الأخػش ًخنىىن هزا الخىحه وٍ

هىان معتهلىحن باخثىن نً اللُمت ًخىحهىن لىمـ الاظتهلان الأخػش مو مشاناة الخيالُف  -

 ىه؛االإترجبت ن

حن )كُاظُحن( مخدفكىن في اجبام الىمـ الاظتهلاوي  -  .الأخػشهىان معتهلىحن مهُاسٍ

: جم اظخخذام الاظدباهت الالىتروهُت لجمو بُاهاث الذساظت االإخمثلت في آساء نُيُت أداة الذساست -

غللت الذساظت، خُث وصنذ نبر الفِعبىن والاًمُل والاوعخغشام والخلُغشام، باظخخذام الأظئلت االإ

اظدباهت بلىتروهُا الإذة زلازت ؤظابُو، خُث  111والخُاساث االإىاظبت الإىغىم الذساظت، خُث جم حمو 

اظدباهت حاهضة  107اظدباهاث جم بلغائها بعنب نذم اهخماٌ االإهلىماث، وجم اظترحام  04ؤن 

 .للخدلُل

حن، جم اخمجخمع وعيىت الذساست - لت : ًخيىن مجخمو الذساظت مً معتهلىحن حضاثشٍ خُاس الهُىت بؿشٍ

اث والأهماؽ  107نشىاثُت وجم الخطىٌ نلى  ت واالإعخىٍ اظدباهت مً مخخلف الفئاث الهمشٍ

 .الاظتهلاهُت

ت والخىشاساث اليعنُت لخدلُل هخاثج الذساظت أداة الخحليل الإحصائي - : جم الانخماد نلى اليعب االإئىٍ

 وضُاغت الىمىرج الخاص بالذساظت.

II- 0- 0-  هما ًليجم جلخُظ خطاثظ نُىت الذساظت  :الذساستخصائص عيىت: 

% 76.6فشدا و 25بخىشاس  اروىس %  23.4فشدا جىصنىا بيعبت  107: جخيىن نُىت الذساظت مً لجيسا -

 .فشدا هيعبت ؤنلى في الهُىت االإذسوظت 82بهار بخىشاس 

ت بحن )السً  - بِىما سجلذ  %، 40.2ظىت( بيعبت  39بلى  29: سجلذ ؤنلى وعبت في الفئاث الهمشٍ

%، بِىما اليعب 26.2ظىت( وعبت  49بلى  39%، ومً ) 27.1ظىت( وعبت  29بلى  20الفئت بحن )

 .الأخحرة للفئاث االإخبلُت واهذ ؤكل

وباقي  ،% 42.1وؤما الهضاب فياهذ اليعبت  ،% 53.3باليعبت للمتزوححن سجلذ  الحالت الاحخماعيت:  -

 اليعبت لخالاث ؤخشي.
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% نلى الخىالي مً الهُىت االإذسوظت روي معخىي حامعي 42.1% و 51.4وعنخه  :المسخىي الخعليمي -

 .ودساظاث نلُا، بىما سجلذ فئت الثاهىي ومعخىي آخش اليعب الأكل

% ما بحن 35دج فإهثر بيعبت ؤنلى  40000: مهكم نُىت الذساظت دخىلهم مً مسخىي الذخل -

%  08.7دج، بِىما ؤكل وعبت  20000% ؤكل مً 27.2نخه دج(، وجليهما ما وع 60000بلى  40000)

 .(دج 40000و 20000بحن )

% كؿام 05% ٌهملىن في الىقُف الهمىمي، 58.6ؤنلى وعبت سجلذ في الهُىت واهذ  الىظيفت:  -

% بؾاس 04% في ؤنماٌ ؤخشي ؤو لا ٌهملىن، ولا ًىحذ بالهُىت ظُذ )ة( ؤنماٌ، وما وعنخه 26خاص، 

 .لىن في ؤنماٌ خشة% ٌشخغ08ظامىن و

مً خلاٌ نشع خطاثظ نُيُت الذساظت ًمىً كشاءة ما ًلي: ؤنلى وعبت في الهُىت سجلذ في فئت 

ظىت(، هما ؤن غالبُت الهُىت مً فئت  39بلى  29%، وواهذ ؤنلى وعبت لفئاث العً ما بحن )76.6الؤهار بيعبت 

دج وؤهثر،  40000ا الذخل  فترهض ما بحن % مً روي االإعخىي الجامعي، وؤم 51.4االإتزوححن، وسجلذ وعبت 

 بالإغافت ليىن غالبُت نُىت الذساظت ٌشخغلىن في كؿام الىقُف الهمىمي.

II- 0-0- عشض هخائج الذساست: 

جىلعم الاظدباهت بلى كعمحن كعم خاص بخلُُم مجامُو االإعتهلىحن خعب مُىلتهم خُث جم جلعُمهم 

زم جم الخلعُم خعب مُىلاث همـ الخُاة زم مُىلاث اهفاق خعب ؤهىانهم نادًىن ؤو غحر نادًىن، ومً 

 :الذخل، وؤما اللعم الثاوي فُخيىن مً جفػُلاث االإعتهلىحن واهخماماتهم البُئُت

ًخم في هزه االإشخلت مداولت ججمُو االإعتهلىحن الزًً  :جلييم مجاميع المستهلكين حسب ميىلاتهم - أ

 :ًدشابهىن في االإُىلاث وفلا للآحي

خعب همىرج همـ الخُاة ًمىً جلعُم االإعتهلىحن بلى  :ستهلكين حسب همط الحياةميىلاث الم -

معتهلىحن نادًحن ومعتهلىحن غحر نادًحن ؾبلا لهاداث ومىاضفاث ٌشتروىن فيها غمً خُاتهم 

الهادًت وكذ جم اخخُاس مجمىنت مً الهاداث، وكذ واهذ الىخاثج خىٌ ظااٌ: مُىلاث االإعتهلىحن 

 ي:بطفت نامت والخال

 (: جلسيم مجاميع المستهلكين حسب همط الحياة المشترن91الجذول سكم )

 الخكشاس اليسبت السؤال

 27 % 25.2 حعخخذم الهاجف بطىسة مهخذلت

 28 % 26.2 حعخخذم الهاجف بطىسة مخىظؿت

 15 % 05.6 جفػل اظخخذام الهاجف نلى اظخخذام هخب وسكُت

 06 %14 كمُتجدب كشاءة الىخب واالإجلاث الىسكُت والش 

 04 % 03.7 حعخمخو للئرانت والبىدواظذ

 03 % 02.8 حعخمو للمىظُلى

 03 % 02.8 تهخم بالفً والخدف

 21 % 19.6 ؤغلب وكخً في الهاجف

 مً بنذاد الباخثت بالانخماد نلى هخاثج الاظخنُان الالىتروويالمصذس: 
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ىن هىاجفهم بطىسة مخىظؿت، بِىما % مً نُىت الذساظت ٌعخخذم 26.2ًلاخل مً خلاٌ الىخاثج ؤن 

%  ؤغلب ؤوكاتهم في الهاجف هيعبت  19.6% ٌعخخذمىهه بطىسة مهخذلت وهي وعب مخلاسبت، وما وعنخه 25.2

% ًدبىن كشاءة الىخب الشكمُت 14جلترب لخذ ما مً اليعب العابلت، بِىما جىصنذ باقي وعب الهُىت نلى 

% ٌعخمهىن للئرانت 03.7لهاجف نلى الىخب الىسكُت، و% ؤجهم ًفػلىن ا05.6والىسكُت، بِىما رهش 

 .% ليل مً الاهخمام بالفً والخدف واظخمام االإىظُلى بىفغ اليعبت02.8والبىدواظذ، وما وعنخه 

  :ؤما باليعبت لخفػُلاث همـ الخُاة ًمىً نشع الىخاثج والخالي

 (: جفظيلاث المستهلكين حسب همط الحياة90الجذول )

 السؤال
 الخكشاس %اليسبت 

 لا وعم لا وعم

لت  43 64 %39 % 61 هل جدافل نلى ششاء هفغ االإىخجاث الإذة ؾىٍ

 35 73 %68.9 %31.1 هل ججذد ؤزار وؤدواث االإجزٌ بطىسة داثمت

 ٌ  33 75 %29.2 %70.8 هل جخخلظ مً الأزار والأدواث اللذًمت في االإجز

 04 103 %03.7 %96.3 هل جدب االإىخجاث راث االإخاهت واللُمت

ت فلـ  22 85 %19.8 %80.2 جفػل ششاء مىخجاث غشوسٍ

 40 67 %62.6 %37.4 تهخم باالإىخجاث الخللُذًت والخدف والأواوي

 : مً بنذاد الباخثت بالانخماد نلى هخاثج الاظخنُان الؤلىتروويالمصذس

لت61مً خلاٌ الجذوٌ ًلاخل ؤن  ، بِىما نبر % مً الهُىت جدافل نلى ششاء هفغ االإىخجاث الإذة ؾىٍ

% مً الهُىت جلىٌ ؤجها جخخلظ مً الأزار 70.8% نً سؤحهم بهذم ججذًذ ؤزاثهم بطىسة داثمت، بِىما 68.9

، وما وعنخه  % مً الهُىت ؤحابذ ؤجها جفػل االإىخجاث راث االإخاهت واللُمت، 96.3والأدواث اللذًمت باالإجزٌ

ت فلـ، بِىما % مً نُىت الذساظت جفػل ششاء االإىخجاث الػش 80.2وبيعبت  % مً الهُىت لا حهخمىن 62.6وسٍ

 .باالإىخجاث الخللُذًت والخدف والأواوي

% 18.7% وهم، و 21.5 واهذ الؤحاباث؟، هل جدبع حذًذ المىطتوفي ظااٌ خىٌ اجبام حذًذ االإىغت: 

 .% اليعبت الأنلى ؤحابذ بـ: ؤخُاها59.8لا هإدوى وعبت في الهُىت، وؤما ؤحابذ بـ: 

جم اخخُاس مجمىنت مً الأظئلت جىاظب اخخُاساث ومُىلاث  :هلكين حسب الذخلميىلاث المست -

 : االإعتهلىحن االإشترهت خعب همـ الخُاة وواهذ الىخاثج والخالي

% ؤحابىا بـ ؤهثر مً زلازت 39.8باليعبت لعااٌ مذة اظتهلان الذخل الشهشي واهذ الأحىبت مخلاسبت: فـ  

لاخل 15.5% و21.4بُو، وؤما % ؤحابىا بـ زلازت ؤظا23.3ؤظابُو، و % ؤحابىا بإظبىنان وؤظبىم نلى الخىالي، وٍ

 .ؤن غالبُت نُىت الذساظت مخدفكت نلى اظتهلان الذخل

 :باليعبت لعااٌ خىٌ الخاحاث التي ًىفم فيها الذخل هثحرا فياهذ والخالي

 (: الحاحاث التي ًىفلها عليها المستهلك دخله هثيرا90الجذول سكم )

 %يسبت ال الإحابت

 %24.5 الأول والششب

 %06.6 الفىاجحر

 %00.9 خذماث الهاجف الىلاٌ
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 %03.8 الىلل

ف الذساظت  %11.3 مطاسٍ

 %17.9 اللباط والأزار

ف ؤخشي   %31.9 مطاسٍ

 مً بنذاد الباخثت بالانخماد نلى هخاثج الاظخنُان الؤلىتروويالمصذس: 

 

الذساظت جىفم دخلها نلى مطاسٍف ؤخشي غحر التي  % مً نُىت31.9ًلاخل مً هخاثج هزا العااٌ ؤن 

%، وؤما خذماث الهاجف 24.5وغهذ مو الخُاساث هيعبت ؤنلى، بِىما خل الاهفاق نلى الأول والششب زاهُا بـ 

 .% هإدوى وعبت في اهفاق نُىت الذساظت0.9الىلاٌ فياهذ بـ 

ت فياهذباليسبت لسؤال حىل دافع الششاء مً بين - %، وؤما الذخل الاكخطادي 28بـ  : التربُت الأظشٍ

% لإدسان ؤهمُت 50.5%، وهإنلى وعبت واهذ 20.6الخاص باالإعتهلً هفعه فياهذ الؤحابت بيعبت 

ذ االإعتهلً ششائها، بِىما لىخل ؤن  % مً نُىت الذساظت فلـ ؤحابىا ؤجهم 0.9االإىخجاث التي ًشٍ

 .ًخابهىن اهخماماث االإجخمو مما ًذفههم للششاء

: واهذ بحاباث ظااٌ مبادت وشخطُت وخبرة االإعتهلً الأنلى ل سبب اهفاق الذخلوفي سؤال حى  -

% 8.4% ًشون ؤن ظنب اهفاكهم هى اظخمخانهم باالإىخجاث والششاء، بِىما 28%، و 58.9وعبت بـ 

اث هعنب لاهفاق الذخل، جىصنذ اليعب الباكُت بحن آساء الأضذكاء والأهل  و االإشترً ًشغبىن في جىىَ

ام الأضذكاء والأهل وغحرهم بالششاء، وهزا الشغبت في االإخاؾشة في ششاء االإىخجاث وغحرهم، وكُ

بها  .لخجشٍ

% مً نُىت الذساظت بالإحابت بـ: 51.4: ؤبذيوفي سؤال حىل الاهفاق على مىخجاث صذًلت للبيئت -

 .% ؤحابىا بـ لا05.6% بذوا مترددًً بالإحابت بـ سبما، و43وهم هشغبت منهم في الششاء، بِىما 

 جفظيلاث المستهلكين واهخماماتهم البيئيت: - ب

 مما ظبم جإحي الؤحاباث خىٌ الاهخماماث والخفػُلاث البُئُت خُث واهذ الىخاثج هما ًلي:

ًؿشح هزا الجضء ؤظئلت خىٌ مذي اهخمام االإعتهلىحن بالبِئت خُث واهذ  اهخمام المستهلكين بالبيئت: -

 الاحاباث والخالي:

 المستهلكين البيئيت(: اهخماماث 92الجذول )

 الاسئلت/الاحاباث
 الخكشاس %اليسبت 

 سبما لا وعم سبما لا وعم

 09 04 94 %07.5 %03.4 %88 هل تهخم بالبِئت

 06 45 56 %04.7 %42.5 %52.5 هل ظبم وشاسهذ في خملت غشط الأشجاس

 09 30 68 %08.4 %28 %63.6 هل ظبم وشاسهذ في خملت جىكُف االإدُـ

 37 09 61 %34.6 %08.4 %57 اء واظخخذام مىخجاث ضذًلت للبِئتهل تهخم بشش 

 %اليسبت                                                 

هل حعخخذم او حشتري مىخجاث 

 ضذًلت للبِئت بخىضُت مً:

 الشغبت الزاجيت صملاء العمل الأكاسب الأسشة الأصذكاء

03.8% 10.5% 04.8% 04.8% 76.2% 

 مً بنذاد الباخثت بالانخماد نلى هخاثج الاظخنُان الؤلىترووي: المصذس
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% شاسوىا في خملاث غشط الأشجاس، 52.5% مً الهُىت تهخم بالبِئت، و 88مً الجذوٌ ًمىً كشاءة ؤن 

% نً اهخمامهم باظخخذام وششاء االإىخجاث 57% شاسوىا في خملاث جىكُف االإدُـ، بِىما ؤحاب  63.6و

% ًشون ؤن 10.5% ؤن سغبتهم الزاجُت جذفههم لزلً و76.2ا نً الخىضُت بششائها فهبر ضذًلت البِئت، وؤم

 الأظشة هي الذافو وجىصنذ باقي اليعب بشيل ؤكل بحن الأضذكاء والأكاسب وصملاء الهمل.

 

 :جفظيلاث المستهلكين البيئيت -

لها ًؿشح هزا الجضء ؤظئلت خىٌ مذي جفػُل االإعتهلىحن لاظتهلان االإىخجاث البُئ ُت مً خلاٌ حعىٍ

 :مً كبل االإاظعاث مً هاخُت االإىخج والعهش والؤنلان والخىصَو، وواهذ وعب وجىشاساث الؤحاباث والخالي

 (: جفظيلاث المستهلكين البيئيت90الجذول )

 الاسئلت/الاحاباث
 الخكشاس %اليسبت 

 لا وعم لا وعم

 19 88 %17.8 %82.2 هل جفػل مىخجاث ضذًلت للبِئت نىذ الششاء

 78 29 %72.6 %27.4 هل جثم في بنلاهاث الششواء في مجاٌ البِئت

 59 48 %55.1 %44.8 هل ظدشتري مىخجاث ضذًلت للبِئت ختى لى واهذ غالُت العهش

 48 59 %44.8 %55.2 نل جبدث في العىق نً مىخجاث ضذًلت للبِئت

 %اليسبت 

 هل جبدث نً ماسهت الششواث ضذًلت للبِئت
 ماسب لا وعم

21.7% 27.1% 51.9% 

 الاظخنُان الؤلىتروويهخاثج  مً بنذاد الباخثت بالانخماد نلى المصذس:

% مً نُىت الذساظت جفػل االإىخجاث ضذًلت البِئت، بلا ؤن 82.2ًلاخل مً الجذوٌ ؤن ما وعنخه 

ء جلً االإىخجاث برا % لا جثم في بنلاهاث الششواث في مجاٌ البِئت، بِىما جخلاسب اليعبت بحن جفػُل ششا72.6

% ؤحابذ بـ: وهم، وهفغ الش يء باليعبت للبدث 44.8% ؤحابذ بـ: لا بِىما 55.1واهذ غالُت الثمً خُث ؤن 

% لا جبدث، وفي ظااٌ نً ماسهت 44.8%  جبدث ننها بِىما 55.2نً مىخجاث ضذًلت البِئت في العىق فـ 

ن ننها بِىما جىصنذ باقي اليعب بحن مً لا ًبدث % ًشون ؤجهم سبما ظِبدثى 51.9الششواث ضذًلت البِئت فـ 

 %.21.7% ومً ًبدث 27.1

II-2- جفسير هخائج الذساست: 

مً خلاٌ نشع هخاثج الاظخنُان الالىترووي خىٌ جفػُلاث واهخماماث االإعتهلىحن الخاضت والبُئُت 

 :ًمىً جفعحر هخاثجها والخالي

: ًلاخل ؤن غالبُت نُىت الذساظت ٌهخمذ الحياة المشترنباليسبت لخلييم مجاميع المستهلكين حسب همط  - ؤ

هشع نبر ما ًدمله  ؤظلىب خُاتهم نلى اظخخذامهم للهاجف وىهه الطىسة الأبشص لهلاكاث االإجخمو الخالُت وَ

مً اظخخذاماث خُاساث واظهت للاظتهلان مدلي ونالمي وهزا ما جفعشه الىخاثج مً هاخُت ؤن الغالبُت 

 .اظخخذام الىخب ؤو الاظخمخام باالإىظُلى ؤو الاهخمام بالفً والخدفحعخخذم الهاجف دون 

بن هزه االإىاضفاث الأولى جىؿبم نلى االإعتهلىحن روي همـ الخُاة غحر الهادي والزًً ًمىً جفعحرهم  

بىاظؿت همىرج مطفىفت همـ الخُاة ؤجهم الىاجخىن ؤو الزًً ٌهبرون نً راتهم في االإجخمو مً خلاٌ مىاثمت 

ُاتهم مو الأهماؽ الخالُت العاثذة، وؤما االإىاضفاث الأخشي فخخظ االإعتهلىحن الهادًحن الزًً همـ خ

 .ًفػلىن كشاءة الىخب، ؤو الزًً ًمُلىن للمىظُلى والاهخمام بالفً والخدف
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: جدباًً جفػُلاث االإعتهلىحن خعب همـ باليسبت لخفظيلاث المستهلكين حسب همط الحياة الشخصيت - ب

 : شخطُت في نُىت الذساظتالخُاة ال

ًلاخل ؤن غالبُت نُيُت الذساظت جخمحز بيىجها  (90)الشكل سكم همىرج مصفىفت همط الحياةفمً خلاٌ   -

خمحزون خعب الىمىرج  ً بمعخىي هبحرة وٍ غمً معخىي الخبراء في الخُاة ومعخىي الىاجخحن واالإفىشٍ

ً جفعحره مً خلاٌ خطاثظ نحن الذساظت بمعخىي مىاسد نالُت وسغبتهم في الخجذًذ هبحرة، وهزا ًمى

دج، هما ؤن معخىاهم  40000فالغالبُت في ظً الفئت اليشُؿت، ودخىلهم مشجفهت ملاسهت بالأكلُت فىق 

الذساس ي نالي ؤي ؤن الىجاح مهُاس هبحر في جدذًذ هزا الىمـ، بالإغافت ليىجهم ٌهملىن في هفغ اللؿام 

ت باهخكام في هفغ فخيىن ؤهماؾهم مخلاسبت لخذ ما بفشع مه شفت ؤن اللؿام الهمىمي ًلذم ؤحىسا شهشٍ

 .االإىنذ

ولىً ًخجهىن لخذ ما بلى اجبانها، وهزا ما  جخميز جفظيلاتهم هزلك أن الغالبيت مترددة في اجباع المىطت -

اث  ًفعش وىجهم مً الىمـ الاظتهلاوي غحر الهادي فهم باخثىن نً الخجذًذ لىنهم مخدفكىن بدىم غشوسٍ

فالاججاه الهام ًياد ًزهب للخدفل فمً خلاٌ نُىت الذساظت ًفػلىن ششاء هفغ االإىخجاث بدىم  الخُاة،

فػلىن  الخبرة والخهلم ولا ًشون غشوسة لخجذًذ الأزار لىنهم ًخخلطىن مً الأزار والأدواث اللذًمت، وٍ

اث وهزا  االإىخجاث راث االإخاهت التي جلبي ؾمىخاتهم وجؿلهاتهم ولزلً ًمُلىن للئهفاق نليها، شترون الػشوسٍ وَ

ما ًفعش جشددهم في اجبام االإىغت فىمـ خُاتهم ًفشع نليهم رلً بدىم الانخُاد والخبرة، وهزا ما ًفعشه 

اث الخُاة ججهلهم ًىاصهىن  هزلً نذم اهخمام الغالبُت منهم باالإىخجاث الخللُذًت والخدف والأواوي فإولىٍ

 .هُىت للخاحاث ؤهثرخاحاتهم مو سغباتهم وجمُل الىفت في هزه ال

: ًلاخل مً الىخاثج ؤن غالبُت نُىت الذساظت بهار لزلً هشي ؤن اججاه باليسبت للميىلاث حسب الذخل -

% غحر التي رهشث غمً الخُاساث وىن ؤهه مً الؿبُعي في 31.9الاهفاق وان لطالح االإطاسٍف الأخشي بيعبت 

% نً 24.5%، في خحن نبر 53ت متزوحىن بيعبت مجخمهاجىا جيىن االإعاولُت للضوج فغالبُت نُيُت الذساظ

اث والخاحاث الهامت وهزا جإهُذا نلى ما ظبم، بالإغافت  اهفاكهم نلى الأول والششب والتي حهخبر مً الػشوسٍ

 .لخإهُذ رلً الىمـ الشخص ي

 جم اظخيخاج ما ًلي: :باليسبت لاهخماماث وجفظيلاث المستهلكين البيئيت - ج

:  مً خلاٌ هخاثج الذساظت ًلاخل اهخمام هبحر لهُىت الذساظت ستهلكين البيئيتباليسبت لاهخماماث الم -

باليشاؾاث البُئُت، خُث ؤن الغالبُت ؤحابىا بىهم الؤغافت للمشاسهت في خملاث الدشجحر وجىكُف االإدُـ، 

للبِئت وهزا الاهخمام بششاء مىخجاث ضذًلت للبِئت، هما ؤن الغالبُت ًشون ؤن ششاءهم للمىخجاث ضذًلت 

جيىن مً سغبتهم الزاجُت وما ًفعش رلً هى همـ الخُاة والاظتهلان العاثذ في نُىت الذساظت، فهم معتهليىن 

اث الخُاة واالإىخجاث االإخِىت، وهزا ساحو للخبرة في  غحر نادًىن ًبدثىن نً الخجذًذ سغم جلُذهم بػشوسٍ

الاظتهلان بالإغافت للثلافت الهالُت هكشا نملُت الششاء فهم معتهليىن روي جىحه للخبرة في اخخُاس همـ 

للمعخىي الخهلُمي الجُذ لغالبُت الهُىت فهم مؿلهىن نلى االإدُـ وكػاًا البِئت ومخؿلباتها وؤهمُتها لزلً 

داولىن فشع جلذًشهم الخاص في ششاء جلً االإىخجاث ضذًلت البِئت  .ًىخشؾىن في اليشاؾاث البُئُت وٍ

: نبر جدلُل نُىت الذساظت ًلاخل ؤن الخفػُل ًزهب للمىخجاث البيئيت باليسبت لخفظيلاث المستهلكين -

ضذًلت البِئت وهزا ما جفعشه الىخاثج العابلت خىٌ اهخماماث البُئُت، بلا ؤن الغالبُت الىبري مً الهُىت لا 

ذي جثم في بنلاهاث الششواث الخاضت بالبِئت وما ًمىً جفعحره في همـ الخُاة وهمـ الاظتهلان العاثذ ل

الهُىت هما رهش ظابلا)الخبرة(، بالإغافت ؤن الهُىت حعخخذم وحشتري مىخجاث ضذًلت البِئت بخىضُت مً 
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سغباتها الزاجُت هما رهش في اهخماماث البِئت وهزا ما ًفعش نذم زلتها بيعبت هبحرة في ؤي حهت جىص ي لها 

ار كشاساث الششاء والاظتهلان ؤي الشغبت باالإىخجاث ضذًلت للبِئت ؤو غحرها، فالهُىت جمُل بلى الخفشد في اجخ

 .الزاجُت

فهىان جدفل نلى ششاء غالُت الثمً فالىخاثج مخلاسبت للئحاباث جمُل لهذم الششاء في  :وباليسبت للأسعاس -

ت والخدفل  خاٌ غلائها وهزا ما ًمىً جفعحره هزلً بىمـ الاظتهلان وهمـ الخُاة هششاء االإىخجاث الػشوسٍ

اث، هما ًلاخل ؤن غالبُت الهُىت جمُل للبدث في العىق نً االإىخجاث ضذًلت للبِئت في ششاء بهؼ االإىخج

فعش رلً لغُاب لخلً االإىخجاث ؤو نذم الثلت في الؤنلاهاث نً  وبيعبت مخلاسبت نً الهىغ مً رلً وٍ

اث الخُاة كذ جيىن ملُذة باالإحزاهُت االإخططت مً ال ذخل ؤو االإىخجاث ؤو نذم مهشفتها بطىسة حُذة، فػشوسٍ

الىذسة وغحرها مً الأظباب االإىغىنُت نىذ اجخار كشاس الششاء )همىرج الاظخجابت( الإثل هزا الىىم مً 

االإعتهلىحن، وهزا ما جفعشه الىدُجت التي بهذها فمهكم نُىت الذساظت ؤحابذ نً ظااٌ البدث نً ماسهت 

ً هزه الششواث في العىق ؤو انخلاد الششواث ضذًلت للبِئت بـ: سبما وهزا ٌهني كذ لا ًخىافش نذد وافي م

االإعتهلىحن مً الهُىت ؤن الؤنلاهاث مػللت وغحر مىزلت، بلا ؤن هىان وعبت مهخبرة جبدث ننها ووعبت ؤخشي لا 

 .جبدث ؤظاظا ننها

 :صياغت همىرج الذساست -د

ذ مً خلاٌ ما ظبم ًمىً الؤحابت نً فشغُاث الذساظت مً خلاٌ ضُاغت همىرج الذساظت خُث جمثل

 :الفشغُاث في

ً لا ًشغبىن ؤو لا حهخمىن لاجبام همـ ظلىن الاظتهلان الأخػش ؛ -  هىان معتهلىحن خزسٍ

خدذزىن نىه؛ -  هىان معتهلىحن ضاوهحن الإىغت الاظتهلان الأخػش ًخنىىن هزا الخىحه وٍ

ت هىان معتهلىحن باخثىن نً اللُمت ًخىحهىن لىمـ الاظتهلان الأخػش مو مشاناة الخيالُف االإترجب -

 نىه؛

حن )كُاظُحن( مخدفكىن في اجبام الىمـ الاظتهلاوي الأخػش -  . هىان معتهلىحن مهُاسٍ

خُث ، فىفت همىرج همـ الاظتهلان الأخػشمط ضُاغتمً خلاٌ الفشغُاث وهخاثج الذساظت ًمىً 

ظِخم اظخخذام مداوس الذساظت )مُىلاث همـ الخُاة، وجفػُلاث همـ الخُاة وجفػُلاث الذخل 

اث البُئُت وجفػُلاث البِئت( ومؿابلتها مو همىرج كؿاناث االإعتهلىحن للمىخجاث الخػشاء والاهخمام

ىن()االإعتهليىن الخزسون، ضاوهىن للمىغت، باخثىن نً  ظِخم كُاط ، هما اللُمت، االإعتهليىن االإهُاسٍ

ؤكلُت، حضء ) تباظخخذام ملُاط خاص بالباخثالاججاه الهام في االإطفىفت ليل كؿام مً كؿاناث االإعتهلىحن 

ت بذسحت ؤهبر، ؤغلبُت ت، ؤهثرً ت بذسحت ؤكل، ؤهثرً خعب  انخمادا نلى جلعُم نُىت الذساظتورلً  (منهم، ؤهثرً

ومً زم كُاط الاججاه الهام لهُىت الذساظت هيل واظخيخاج هىم اللؿام  واليعب االإخدطل نليها،  اللؿاناث

 ( والخالي:06في الجذوٌ سكم )ًخم جلخُظ رلً خُث  ،في الهُىتالاظتهلاوي الأهثر 

 (: صياغت مصفىفت كطاعاث المستهلكين للمىخجاث الخظشاء90الجذول سكم )

ىن  باحثىن عً الليمت صاوعىن للمىطت الحزسون لمستهلكينا  معياسٍ

 نادًىن  غحر نادًىن  غحر نادًىن  نادًىن  ميىلاث همط الحياة

ت ضاوهى  ؤكلُت منهم خزسون جفظيلاث همط الحياة ت باخثىن  ن ؤهثرً ىن  ؤهثرً  ؤكلُت مهُاسٍ

ىن  ؤغلبُت باخثىن  ؤكلُت ضاوهىن  ؤكلُت خزسون جفظيلاث الذخل  ؤغلبُت مهُاسٍ
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ت ضاوهىن  ؤكلُت خزسون اهخماماث البيئت ىن  حضء منهم باخثىن  ؤهثرً  ؤكلُت مهُاسٍ

ت باخثىن  حضء منهم ضاوهىن  حضء منهم خزسون جفظيلاث البيئت ىن  ؤهثرً  ؤكلُت مهُاسٍ

ت بذسحت ؤكل ؤكلُت ه الىمط السائذاججا ت بذسحت ؤهبر ؤهثرً  ؤكلُت ؤهثرً

 مً بنذاد الباخثت بالانخماد نلى مداوس الذساظت وهمىرج كؿاناث االإعتهلىحنالمصذس: 

ٌ  مطفىفت ًمىً اظخيخاج مً خلاٌ  107( اللؿام العاثذ في نُىت الذساظت االإيىهت مً 06) سكم الجذو

ت نُىت، مً خلاٌ اججاه الىم ت بذسحت ؤهبر لذي كؿاناث الباخثىن نً اللُمت، وؤهثرً ـ العاثذ الزي بلغ ؤهثرً

حن، وبالخالي  بذسحت ؤكل لذي ضاوعي االإىغت، وؤما الخزسون في الهُىت فياهىا ؤكلُت مو االإعتهلىحن االإهُاسٍ

 .فاللؿام العاثذ في الهُىت هم االإعتهليىن الباخثىن نً اللُمت

همـ الاظتهلان الأخػش ؾبلا للىخاثج والخفعحراث جخجه هدى كؿام االإعتهلىحن وبالخالي ؤمىً اللىٌ ؤن 

الباخثحن نً اللُمت الزًً ًلاسهىن الخيالُف االإترجبت نً هزا الىىم مً الاظتهلان، ونلُه فةن الششواث 

حن بطفت نامت نليها مشاناة الخيال ُف في مؿالبت في البِئت العىكُت التي جخظ كؿام االإعتهلىحن الجضاثشٍ

م االإىخجاث الخػشاء ختى جدكى باللبىٌ لذي فئاث  .االإعتهلىحن مهُىت ومذسوظت مً حعىٍ

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

مً خلاٌ ما جم دساظت وجدلُله مً مفاهُم ودساظت جؿبُلُت ًمىً اللىٌ ؤن االإعتهلً بطفت نامت 

ظتهلان االإىخجاث الخػشاء ورلً بمشاناة مجمىنت مً االإهاًحر واالإعتهلً الجضاثشي بطفت خاضت ًخجه هدى ا

م الأخػش ؤضبذ الُىم التي  لُت، فالدعىٍ ًجب ؤن جػهها االإاظعاث ؤزىاء جخؿُـ اظتراجُجُتها الدعىٍ

خإحى رلً بالذساظت الهمُلت واالإىظهت  الأظلىب الزي ًىاثم نالم الأنماٌ الباخث نً الخمحز واالإىافعت بلىة، وٍ

الإعتهلىحن ومهشفت اججاهاتهم ومُىلاتهم وؤهماؽ خُاتهم الزي حهضص بفػل الاهدشاس الىبحر للمهلىماجُت لخاحاث ا

 التي ؤجاخذ للمعتهلىحن مهشفت الؿشق التي جلاثم ؤظلىبهم االإهِش ي وختى كػاًاهم الاحخمانُت والاظخذامت.

IV.1. هخائج البحث: 

ت والخؿبُلُت   ج ما ًلي:ًمىً اظخيخامً خلاٌ الذساظت الىكشٍ

ؤن جشاعي الششواث اهخماماث االإعتهلىحن الغحر نادًحن لخجهلها غمً خؿؿها الاظتراجُجُت ًجب  -

 وجداوٌ بىاء زلافت اظخخذام االإىخجاث الخػشاء مً خلالها؛

ؤن همـ الاظتهلان الأخػش لذي االإعتهلً الجضاثشي ًدكى باللبىٌ لخذ ما بلا ؤهه مششوؽ بلذسة  -

م مىخجاتها مً هاخُت العهش االإلبىٌ مً حهت ومً الششواث نلى جىفُز ششو  ؽ االإعتهلً نلى حعىٍ

 هاخُت مطذاكُت الؤنلاهاث؛

مً ؤحل حشجُو همـ الاظتهلان الأخػش فُخىحب نلى الششواث ؤن حعاهم في خملاث الدشجحر  -

ض زلت االإعتهلىحن بمىخجاتها وغشط الثلافت الخػشاء؛  وهكافت االإدُـ غمً خملاث البُئُت لخهضٍ

ى الششواث ؤن جىاهب االإعتهلىحن الباخثحن نً االإىغت فهم لِعىا بإكلُت وجإخز فشضت حهلهم نل -

ض االإىخجاث الخػشاء غمً اخخُاساتها  معتهلىحن مشجلبحن نبر اجبام ؾشق بهخاج ضذًلت للبِئت، وحهضٍ

 ختى جلخىظ رلً اللؿام مً االإعتهلىحن .
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IV.2. :ملترحاث البحث 

اث بطفت نامت جلُُم مطفىفت كؿاناث االإعتهلىحن الخاضت بهم، فهي ًمىً الاكتراح نلى االإاظع 

حهخبر بمثابت خؿت نمل الإىاهبت اججاهاث االإاظعاث الخذًثت هدى جدلُم الاظخذامت الشاملت، وهزا ما جدلله 

 االإطفىفت بالبدث نً فئاث االإعتهلىحن الزًً ًلبلىن جىحهاتها هدى االإىخجاث الخػشاء.

 

IV.3. :آفاق البحث 

ىحذ الهذًذ مً الىمارج التي جلترح الاظخخذام الأمثل للاظتراجُجُاث الخػشاء لذي االإاظعاث لزا ً

ض الىعي الشامل بالاظخذامت واالإىخجاث الخػشاء مً خلا ٌ  ًمىً البدث نً همىرج ٌعانذ االإاظعاث في حهضٍ

 بشامج فانلت جؿبلها في خؿؿها واظتراجُجُاتها اليلُت .

V-  ع :ــــــــــوالمراج الاتــــــــالإح 

1. Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principle's of Marketing. USA: Pearson. 

2. Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2010). Marketing 3.0 From Product to Customers to 

the Human Spirit. New Jersey: Wiley. 

ت والخؿبُم مو الترهحز نلى العىق ظلى (. 2000ؤخمذ نلي ظلُمان. ) .3 ن االإعتهلً بحن الىكشٍ

اع: مههذ الؤداسة الهامت لليشش. العهىدًت.  الشٍ

لُت التي حعتهىي مىكماث 2020هىفمبر,  16حماٌ بلبراهُم. ) .4 (. االإعتهلً الأخػش الكاهشة الدعىٍ

ت.  ت مو الؤشاسة بلى خالت العىق الجضاثشٍ لُا، مجلت اكخطادًاث شالأنماٌ الجضاثشٍ (، 3)16ماٌ بفشٍ

 .400-385الطفداث 

س ي. ) .5 ظلىن االإعتهلً دساظت جدلُلُت لللشاساث الششاثُت للخاظب (. 2006خالذ نبذ الشخمً الجشَ

س ي للخىصَو والؤنلان. الآلي في الاظشة العهىدًت. اع: ماظعت الجشَ  الشٍ

ل,  01نبذ الشصاق بشاهُمي. ) .6 مجلت مُت االإعخذامت. (. االإعتهلً الأخػش غمً ظُاق الخى2012ؤفشٍ

 .307-296(، الطفداث 1)6دساظاث اكخطادًت، 

ل,  .7 م ؤخمذ كىذوص. )ؤفشٍ اث الاظتهلان في الفىش الاكخطادي: ؤحها جفعش 2019نبذ الىشٍ (. هكشٍ

 .131-101(، الطفداث 10)مجلت بِذ االإشىسةالاظتهلان في الاكخطاد الؤظلامي. 

ضق. ) .8 الإالُت الهاالإُت هىخاج لأصمت ظلىن اظتهلاوي والخل البذًل. (. الأصمت ا2011دٌعمبر,  31نذمان مشٍ

 .721-705(، الطفداث 2)4مجلت الىاخاث للبدىر والذساظاث، 

م الأخػش.(. 2014نلاء فشخان، نبذ الخعحن خعً خبِب، و ؤمحر غاهم الهىادي. ) .9  فلعفت الدعىٍ

 نمان: داس ضفاء لليشش والخىصَو.

م.(. 2007)فُلُب وىجلش، و حاسي ؤسمعتروهج.  .10 )ظشوس ببشاهُم ظشوس نلي،  ؤظاظُاث الدعىٍ

خ لليشش. اع: داس االإشٍ  االإترحمىن( الشٍ

(. همزحت كُاظُت للهىامل االإازشة نلى الاهفاق الاظتهلاوي بذوٌ االإغشب 2022حىان,  11لضهش ظاخلي. ) .11

 .203-187(، الطفداث 2)8مجلت مجامُو االإهشفت، . 2019-1980الهشبي للفترة 



 

ل والإسدثماس والخ  461                                               0902دٌسمبر  – 90/ العذد  90المجلذ     ISSN: 2507-7244® ىميت المسخذامت مجلت الخمىٍ

 

 د. وايدي آواه              استخدام نموذج قطاعات المشتهمكين في تحديد أنماط الاستهلاك الأخضر لدى عيهة وو المشتهمكين الجزائريو

اللاهشة: داس الفجش لليشش  مطؿلخاث الجاث ومىكمت الخجاسة الهاالإُت.(. 1905الفخاح. ) مشاد نبذ .40

 .والخىصَو

 


