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 ملخص

هدفذ الدزاطت الى الخعسف على أزس الرواء الخىافس ي في جدلُم البراعت الخىـُمُت بمإطظت اجصالاث الجصائس 

ت بلظىؼُىت؛ مً وحهت هـس مىؿفي  ت الجهىٍ ت جدذ مىطىع الدزاطت؛ االإدًسٍ االإإطظت. وللىصىٌ الى الأهداف االإىؼىٍ

ت بلظىؼُىت. واطترحع منها  ت الجهىٍ وازخباز فسطُاتها؛ صمم اطخبُان وحه الإىؿفي مإطظت اجصالاث الجصائس االإدًسٍ

خائج أهمها: (. وجىصلذ الدزاطت الى عدة هspss. V26( اطدباهت صالحت للخدلُل بالاعخماد على البرهامج الاخصائي )25)

وحىد علاكت ػسدًت بحن مخغحراث الدزاطت االإخمثل في االإخغحر االإظخلل )الرواء الخىافس ي( واالإخغحر الخابع )البراعت 

الدزاطت طسوزة جسصُص كظم زاص بالرواء الخىافس ي طمً الهُيل الخىـُمي الإإطظت  ذالخىـُمُت(، وكد أوص

ت بلظىؼُىت. ت الجهىٍ  اجصالاث الجصائس االإدًسٍ

  لرواء الخىافس ي، البراعت الخىـُمُت، الاطخغلاٌ، الاطخىشاف، مإطظت.ا :يتالمفخاحلكلماث ا

 .M12 ؛JEL: J5جصنيف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract :  

The study aimed to identify the impact of competitive intelligence in achieving 

organizational excellence in the Algerian Telecommunications Corporation, the 

regional directorate in Constantine ; from the point of view of the corporation’s 

employees. To achieve the objectives included in the study topic; and to test its 

hypotheses; a questionnaire was designed and directed to the employees of the Algerian 

Telecommunications Corporation, the Regional Directorate of Constantine. (52) valid 

questionnaires were retrieved for analysis based on the statistical program (spss. V26). 
The study reached several results, the most important of which are: the existence of a 

direct relationship between the study variables represented by the independent variable 

(competitive intelligence) and the dependent variable (organizational dexterity, which 

are exploitation and exploration. The study recommended the necessity of allocating a 

special section for competitive intelligence within the organizational structure of the 

Algerian Telecommunications Corporation, the Regional Directorate in Constantine.  

Keywords : Competitive intelligence, organizational agility, exploitation, exploration, 

enterprise. 

Jel Classification Codes : J5 ; M12. 
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I- تمهيد :  

أصبذ الاهفخاح على الخىىىلىحُا الحدًثت، والخؼىز االإدظازع ٌشيل جددًاث للمإطظاث التي جبدث عً 

وجدظحن مسهصها الخىافس ي باطخسدام مسخلف الأدواث الحدًثت مً بُنها الرواء الخىافس ي خُث ٌعخبر الخمحز 

م جدلُل عىاصس البِئت الخىافظُت  اكىي آلُت خدًثت الإظاعدة االإإطظاث على جدلُم الخمحز عً ػسٍ

 والاطخفادة مً الأخدار االإاطُت والخيبإ باالإظخلبل لخللُل مً االإساػس.

ل ًخؼلب على االإإطظاث أن جيىن بازعت، أي كدزتها على ولخدلُم الىجا ح والبلاء في الأحل الؼىٍ

اطخىشاف ئمياهُاث حدًدة، واطخغلاٌ اللدزاث الحالُت، خُث أن الىصىٌ للبراعت الخىـُمُت لِع بالأمس 

 الظهل لأنها جخظمً جدلُم أهداف مسخلفت مثل: الابخياز، الاطخغلاٌ والاطخىشاف.

ت كظىؼُىت زهصث هره الدزاطت على جىطُذ  ولخىطُذ أزسه في ت الجهىٍ مإطظت اجصالاث الجصائس االإدًسٍ

 الأزس الري ًإدًه الرواء الخىافس ي في جدلُم البراعت الخىـُمُت بأبعادها )الاطخغلاٌ والاطخىشاف(.

I.1- : إشكاليت البحث 

 الخالُت:مً زلاٌ ما طبم حاءث هره الدزاطت لخجُب على الؤشيالُت السئِظُت 

ت   بلظىؼُىت؟ ت الجهىٍ  ما أزس الرواء الخىافس ي في جدلُم البراعت الخىـُمُت بمإطظت اجصالاث الجصائس االإدًسٍ

 وجىدزج جدذ هره الؤشيالُت الدظاؤلاث الفسعُت الخالُت:

هل ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت للرواء الخىافس ي على جدلُم بعد الاطخغلاٌ الإإطظت اجصالاث  -

ت الجصائس ب  .(α≤,0,2)لظىؼُىت عىد مظخىي معىىٍ

هل ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت للرواء الخىافس ي على جدلُم بعد الاطخىشاف الإإطظت اجصالاث     -

ت   .(α≤,0,2)الجصائس بلظىؼُىت عىد مظخىي معىىٍ

I.2-  البحث فشضياث: 

السئِظُت والفسطُاث  مً أحل الؤحابت على مشيلت الدزاطت وجدلُم أهدافها، كمىا بصُاغت الفسطُت

 الفسعُت الخالُت:

لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت للرواء الخىافس ي في جدلُم البراعت الخىـُمُت الفشضيت الشئيصيت:  -

ت ) ت بلظىؼُىت عىد مظخىي معىىٍ ت الجهىٍ  (.α≤,0,2بمإطظت اجصالاث الجصائس االإدًسٍ

للرواء الخىافس ي على جدلُم بعد  لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت الفشضياث الفشعيت الأولى: -

ت )  (.α≤,0,2الاطخغلاٌ الإإطظت اجصالاث الجصائس بلظىؼُىت عىد مظخىي معىىٍ

لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت للرواء الخىافس ي على جدلُم بعد  الفشضيت الفشعيت الثاهيت: -

ت )  (.α≤,0,2الاطخىشاف الإإطظت اجصالاث الجصائس بلظىؼُىت عىد مظخىي معىىٍ

I.3 .-  البحث:أهذاف 

 جلدًم ئػاز معسفي ًخعلم بمخغحراث البدث وابعاده الفسعُت؛ -

 الخعسف على الرواء الخىافس ي ودوزه في جدلُم البراعت الخىـُمُت باالإإطظت مدل الدزاطت؛ -

الخأهد مً وحىد علاكت بحن الرواء الخىافس ي والبراعت الخىـُمُت بميىهاتها )بعدي الاطخغلاٌ  -

 والاطخىشاف(؛

ت بلظىؼُىت حعخمد على الرواء  - ت الجهىٍ الخعسف فُما ئذا واهذ مإطظت اجصالاث الجصائس االإدًسٍ

 الخىافس ي هأداة لخدلُم البراعت الخىـُمُت بها.
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I.4. -  البحث:أهميت 

ت ًمىً أن -  الدوز الىبحر الري ًإدًه الرواء الخىافس ي في االإإطظت والري ٌعخبر أهم زهحزة وأداة كىٍ

 خدلُم البراعت الخىـُمُت لخفىكها على مىافظيها؛حظدىد عليها ل

جىطُذ أهمُت اطخسدام الرواء الخىافس ي ودوزه الفعاٌ في جدلُم البراعت الخىـُمُت في االإإطظاث  -

 الىػىُت التي لا حظخسدم مثل هره االإدازل الحدًثت.

I.5.-  الصابلت الذساشاث : 

 الذساشاث العشبيت: -.1.5.1

مظخدامت  حظعى الدزاطت للاطخفادة مً ئدازة الرواء الخىافس ي لخدلُم محزة جىافظُت( 2021)دساشت علوان  -

ت االإخعللت بالرواء الخىافس ي  ت، مً زلاٌ حمع وجدلُل االإعلىماث والبُاهاث التربىٍ ة وئداز للجامعاث االإصسٍ

ىز وخدة لإدازة جص لإوشاءعملُاجه، واعخمدث الدزاطت لخدلُم هدفها على االإىهج الىصفي، وجىصلذ الدزاطت 

لىجاح جىفُر هره الىخدة في جدلُم محزة  ثعملُاث الرواء الخىافس ي بالجامعت، مع جلدًم خصمت مً الاكتراخا

م ئدازة الرواء الخىافس ي في مىاحهت مسخلف الصعىباث والخددًاث.  جىافظُت مظخدامت عً ػسٍ

ص ابعاد البراعت الخىـُمُت حظعى الدزاطت لخىاوٌ دوز اللدزاث الخىىى ( 2020)دساشت العبيذي  - لىحُت في حعصٍ

ت العامت للتربُت في مدافـت هِىىي، واعخمدث الدزاطت على االإىهج  بخؼبُلها على عُىت مً االإىؿفحن في االإدًسٍ

الىصفي الخدلُلي لخدلُم هدفها، وجىصلذ الدزاطت الى ان اللدزاث الخىىىلىحُت واخدة مً الىطائل االإهمت 

لُم فعالُت البراعت الخىـُمُت مً زلاٌ مىذ االإىؿفحن الخبراث واالإهازاث االإهمت والتي التي ٌعخمد عليها لخد

   على اجساذ كسازاث مىاطبت في الىكذ االإىاطب. ثبدوزها حظاعد مخسري اللسازا

 الذساشاث الأحنبيت: -.2.5.1

هدفذ الدزاطت الى جبُان دوز الرواء الخىافس ي في  ( Fattouche Soumeya, 2019 ,Hadjezi)دساشت  -

جدلُم االإحزة الخىافظُت على مظخىي مإطظت مىبُلِع، واعخمدث الدزاطت على االإىهج الىصفي الخدلُلي، 

بىِذ الدزاطت على حمع البُاهاث مً زلاٌ الاطخجىاب على الاطدباهت على مجخمع الدزاطت، وجىصلذ الدزاطت 

بسشها وحىد ازجباغ كىي بحن الابعاد الأزبعت للرواء الخىافس ي واالإحزة الخىافظُت، ووان الى خصمت مً الىخائج أ

 الترجِب مً خُث الأهمُت هما ًلي: ذواء االإىافع، ذواء الصبىن، الرواء الخىىىلىجي، ذواء الظىق.

الدزاطت الى جبُان العلاكت بحن البراعت الخىـُمُت وئدازة طلظلت  ذهدف (Bui, et all , 2021l)دساشت  -

الخىزٍد، واعخمدث الدزاطت على االإىهج الىصفي الخدلُلي، مً زلاٌ الاطخجابت على الاطدباهت جىصلذ الىخائج 

 الى وحىد علاكت ازجباغ كىي بحن بحن ئدازة طلظلت الخىزٍد االإظخدامت والبراعت الخىـُمُت.

I.6.-  البحث منهج: 

جم الاعخماد في هره الدزاطت على االإىهج الىصفي والخدلُلي، اطخسدم في الجاهب الىـسي مً أحل 

ت  وصف دكُم الإخغحراث الدزاطت واطخعمل لخدلُل البُاهاث في الجاهب االإُداوي، وهرا لإطلاغ الدزاطت الىـسٍ

ت بلظىؼُىت وبالخا ت الجهىٍ لي ئمياهُت اطخسلاص الىخائج وجلدًم على واكع مإطظت اجصالاث الجصائس االإدًسٍ

 .االإىاطبت ثبعع الخىصُاث والاكتراخا
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I.7.-  البحث حدود: 

دوز الرواء الخىافس ي في جدلُم البراعت الخىـُمُت بمإطظت اجصالاث الجصائس  الحذود الموضوعيت: -

ت بلظىؼُىت؛ ت الجهىٍ  االإدًسٍ

ت الحذود المكاهيت:  - ت كظىؼُىت؛مإطظت اجصالاث الجصائس باالإدًسٍ  الجهىٍ

اطخغسكذ الدزاطت ما بحن حمع االإعلىماث الخاصت بالجاهب الىـسي وئحساء  الحذود الزمنيت: -

 .5,52اهخىبس  5,52أشهس مً حىان  2الدزاطت االإُداهُت ما مدجه 

I.8 .- نمىذج الدراسة: 

 (: النمورج الافتراض ي للذساشت01)الشكل 

 المخغير الخابع                                                           صخللالم المخغير            

 البراعت الخىـُمُت

 الاطخغلاٌ

 الاطخىشاف
 

 حنمً ئعداد الباخثالمصذس: 

II- الجانب النظزي للذكاء التنافشي والبراعة التنظينية 

II- 1- أشاشياث حول الزكاء الخنافس ي : 

ت لعسض ٌعد  فا هاما باليظبت للمإطظاث، ومً هرا االإىؼلم زصص حصء مً الدزاطت الىـسٍ حعسٍ

 بعع الخعازٍف الأطاطُت خىله.

II- 1-1- ف الزكاء الخنافس ي  : حعشٍ

هى عبازة عً " حمع معلىماث على االإإطظاث االإىافظت والبِئت الخىافظُت وجدلُلها زم وشسها  -

اللساز لخدمت معُىت مً أحل الخمحز والخفىق على االإىافظحن وبشيل والاطخفادة منها في عملُت اجساذ 

اء و هاوي صالح،  مظخمس ودائم".  (67، صفدت 5,52)بشاز خظِب شهسٍ

هما ٌعسف بأهه " مجمىعت مً العملُاث ًخم فيها حمع وجدلُل واطخسدام االإعلىماث التي جم حمعها  -

والعملاء التي حظاهم في جدلُم الخمحز الخىافس ي، ئذن هى آلُت حعمل على ئهراز  عً االإىافظحن

  (25، صفدت 5,52)علىان،  االإإطظاث على فهم بِئتها الخىافظُت".

م اجباع مىهجُت حدًدة جبدأ بجمع  - هى" أخد االإفاهُم الجدًدة الإساكبت البِئت الخىافظُت عً ػسٍ

وجدلُل االإعلىماث خىٌ االإىافظحن والبِئت الاحخماعُت والظُاطُت والاكخصادًت العامت للمإطظت، 

ت كابلت للخىفُر مً   ,ngbaowaji) حل جدلُم محزة جىافظُت".أبهدف جىفحر معلىماث اطخسبازٍ

kenneth nduka, & khan, 2023, p. 132) 

الرواء 

 الخىافس ي
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مما طبم فان الرواء الخىافس ي هى مجمىعت مً البُاهاث االإخعللت بمىافس ي االإإطظت، وحشيل هره 

البُاهاث الأطاض واللاعدة على فهم أفظل الإىافظيها بشيل دكُم وفي الىكذ االإىاطب، بهدف جىفحر محزة 

 افظُت للمإطظت ودعم كسازاث العمل.جى

II- 1-2- فوائذ الزكاء الخنافس ي : 

ت مسهصها، خُث ٌعخبر أخد الأصىٌ  ٌعد طسوزي للمإطظاث لخدلُم االإحزة الخىافظُت وجلىٍ

الاطتراجُجُت للمإطظت، وذلً زاحع للخغحراث االإدظازعت للبِئت الخازحُت وخدة االإىافظت بىطع اطتراجُجُاث 

شمل مجمىعت مً الفىائد جخمثل فُما ًلي:معُىت جدد   (sewlal, 2004, p. 4) منها وهرا ما ٌعصش مً فىائده، وَ

 ٌظاعد االإدزاء الخىفُرًً على جلُُم االإىافظحن، وهى بدوزه ًدلم جىافظُت اكل مً غحرهم؛ -

حن الخىفُرًح - ت؛ نٌظمذ للمدزٍ  بالخيبإ بالخغحراث في العلاكاث الخجازٍ

 ٌظاعد على جددًد الفسص الظىكُت؛ -

 خماًت االإإطظاث مً مسخلف التهدًداث مً ػسف االإىافظحن؛ -

 ؛ناالإىافظح اثاهدشاف االإىافظحن االإدخملحن الجدد وهرا الخيبإ باطتراجُجُ -

بفعالُت وهفاءة ملازهت باالإىافظحن، الخعسف على الخلىُاث الحدًثت التي حعصش مً عملُت صىع اللساز  -

ادة والخمحز. دفهى ٌظاع  على ججىب االإساػس وجدظحن فسص الاطخغلاٌ مً احل السٍ

 II- 1-3-  أشباب ومبرساث جبني الزكاء الخنافس ي: 

س أطالُب العمل لىحىد  هىان أطباب ومبرزاث عدًدة حظعى ئليها مسخلف االإإطظاث مً أحل جؼىٍ

مسخلف االإجالاث، ومً أحل البلاء والاطخمساز جلجأ مسخلف االإإطظاث لخبيُه، ومً أهمها ما مىافظت عالُت في 

  :يًل

جصاًد وجحرة الأعماٌ بظسعت مما ٌظخلصم على االإإطظاث اجساذ كسازاث طلُمت ودكُلت بشيل أطسع  -

خلبلُت مً ومىازد اكل، وبالخالي لا بد على الخعسف على مسخلف التهدًداث الخىافظُت الحالُت واالإظ

 .stefanikova, rypakkova, & moravcikova, 2015, pp) زلاٌ الؤدازة الفعالت والرواء الخىافس ي؛

210-211) 

حن الخىفُرًح - خمىلت شائدة مً االإعلىماث والبُاهاث، خُث حعخبر البُاهاث الخللُدًت  نمىاحهت االإدزٍ

بمثابت كىة للمىافظحن الجدد لهرا الغسض جمثل االإعلىماث ذاث الصلت وذاث كُمت وفي الىكذ 

االإىاطب مصدز كىة وجمحز عً البلُت مً االإىافظحن وجيىن دكُلت ومىزىكت، لري فان الرواء 

 على جدلُل وجلُُم االإعلىماث التي جم حمعها؛الخىافس ي هى معُاز لللدزة 

االإإطظاث جىاحه مىافظت عاالإُت بىجحرة متزاًدة مً االإىافظحن الجدد، خُث أصبدذ الآن حصءا مً  -

الاكخصاد العالمي، ًمىً للرواء الخىافس ي أن ٌظاعد االإإطظاث على جددًد االإىافظحن الىاشئحن 

 الجدد؛
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ت على االإىافظت، خُث أن ول االإإطظاث جدىافع على هفع أصبدذ االإإطظاث الحالُت أهثر عدواهُ -

العملاء، في هره الحالت ًمىً لرواء الخىافس ي أن ٌظاعد االإإطظاث على الخيبإ باحساءاث االإىافظحن 

 واجساذ اللسازاث االإىاطبت كبل الىصىٌ للىطع الس يء؛

واء الخىافس ي باللدزة على جأزحر الخغحراث الظُاطُت على االإإطظاث بالإًجاب أو الظلب، ًخمخع الر  -

 ئبلاء االإإطظاث على علم بالخغُحراث الظُاطُت التي جإزس على عملها؛

ع فسصت حدًدة للخىـُم، خُث أن جدبع هره الخغُحراث في  - ًجلب الخؼىز الخىىىلىجي الظسَ

 الصىاعاث الخاصت والأزسي ذاث الصلت أمس طسوزي لبلاء االإىـماث. 

II- 1-4- الخنافس ي  مشاحل عمليت الزكاء: 

 عملُت الرواء الخىافس ي حشمل مجمىعت مً الأوشؼت وكد ازخصسث في مجمىعت مً االإساخل هما ًأحي:

(chen & lee, 2003, pp. 148-149) 

البُاهاث جددًد مخغحراث البِئت الخازحُت للمإطظت الىاحب دزاطتها ومساكبتها مع جددًد مسخلف  -

 الىاحب حمعها، مع جبُان مسخلف االإىافظحن واالإىزدًً واالإظتهلىحن ومسخلف الأطىاق؛

 الخعحن والجمع الدكُم الإسخلف مصادز البُاهاث؛  -

 ازخباز االإىافع االإخىكعت مع دزحت الثلت واالإصداكُت مً االإعلىماث التي جم حمعها؛ -

 االإساحع واالإصادز فُما بُنها؛دمج وحمع البُاهاث التي جم جىفحرها مً مسخلف  -

جسحمت وجفظحر البُاهاث واالإعلىماث الاطتراجُجُت الخىخُىُت والخىفُرًت بمجمىعت مً الخىصُاث  -

 والاكتراخاث مع جبُان الىخائج االإخىصل لها؛

 وشس وجدلُل الىخائج الإخسري اللساز في االإإطظت؛ -

ص اللسازا - م الؤحابت على الدظا ثدعم وحعصٍ ؤلاث، بالبُاهاث التي جم حمعها وجدلُلها االإخسرة عً ػسٍ

 حعخبر كظاًا مهمت للرواء الخىافس ي.

II- 2- أساسية حول البراعة التنظينية  مفاهيه: 
فا هاما باليظبت للمإطظاث، مً هرا االإىؼلم زصص حصء مً الدزاطت لعسض بعع  حعد حعسٍ

 الخعازٍف خىلها.

II- 2- 1-ف البراعت الخنظيميت  : حعشٍ

أنها " اللدزة على اللُادة بمسخلف الأوحه وبدىافظُت شدًدة في شتى االإجالاث وفي الىكذ حعسف على  -

  (simsek, heavy, veiga, & souder, 2009, p. 865) هفظه".

ً مسخلفحن بشيل مدظاوي باطخسدام أطالُب  - الاطخغلاٌ هي أًظا " كدزة االإإطظت على اللُام بأمسٍ

 .yunita, sasmoko, bandur, & alamsjah, 2023, p) والاطخىشاف للحفاؾ على اطخدامت وشاػها".

03) 
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م جسصُص االإىازد  فها على أنها كدزة االإإطظت على الخفىق على االإىافظحن عً ػسٍ مما طبم ًمىً حعسٍ

ٌ والاطخىشاف أو البدث عً فسص حدًدة عً ػسٍم الاطخىشاف لخدلُم الىجاح في وشاػي الاطخغلا

 زم الاطخفادة االإثلى مً الفسص االإخاخت.  

II- 2- 2-أهميت البراعت الخنظيميت : 

ت  جىمً أهمُتها في كدزة االإإطظاث على وطع اطتراجُجُت بعُدة االإدي مً زلاٌ طمان الاطخمسازٍ

وذلً بخىفحر االإعلىماث ومسخلف البدائل لاجساذ اللسازاث  والىمى للىصىٌ للأهداف التي أوشئذ مً أحلها،

باطخىشاف الفسص الجدًدة واطخغلاٌ الأمثل الإسخلف الفسص وبشيل متزامً، بدُث جمىنها مً مىاصلت 

وشاػها وجىمذ لها حملت مً البدائل والخُازاث لخىلُد الىخائج االإهمت وجدلُم االإثالُت والابداع، هما ًسي بعع 

ً أن ع في اللؼاعحن العام والخاص وىطُلت لخلدًم  االإفىسٍ أهمُتها ؿهسث على هؼاق واطع في مجاٌ االإشازَ

مىخجاث خدًثت أو حغُحر جىـُمي حرزي، ومً الظسوزي للمإطظاث التي جدبجى زلافت البراعت الخىـُمُت أن 

 (5,26)االإداطىت،  جلىم بما ًلي :

للمإطظاث اطخغلاٌ حمُع مىازدها االإخاخت والاطخفادة منها للحفاؾ على العملُاث مً الظسوزي  -

الُىمُت وجىاشنها مً زلاٌ الترهحز على الأوشؼت الحالُت في االإجالاث اللائمت مع الاطخفادة مً وافت 

 االإىازد التي ًمىً اطدثمازها في البدث والخىلُب عً أوشؼت حدًدة في مجاٌ غحر مىحىد؛

لُم الخىاشن بحن اطخغلاٌ واطخىشاف الفسص االإخىىعت واالإىازد االإخاخت للمإطظت مع طسوزة جد -

 الأزر بعحن الاعخباز للخغحراث الدًىامُىُت البُئُت.

II- 2- 3- أبعاد البراعت الخنظيميت: 

 نجددد بمجمىعت مً الأبعاد بعد الاطخغلاٌ أو الاطدثماز، وبعد الاطخىشاف وهما الىؿُفخحن الأطاطِخح

 االإسخلفخحن للىصىٌ ئليها.

هي كدزة االإإطظت على جلبُت اخخُاحاث العملاء والأطىاق الجدًد  :بعذ الاشخغلال الأمثل للفشص -

س وجدظحن  جي، بىاء على جىطُع هؼاق االإعازف واالإهازاث اللائمت مً أحل جؼىٍ م الابخياز الخدزٍ عً ػسٍ

حمُع الفسص االإىحىدة بىفاءة وفاعلُت العملُاث والخلىُاث الحالُت، بدُث ًخم الاطدثماز في 

 بالأزص في البِئت الخازحُت والدازلُت للمإطظت للحصىٌ على االإحزة الخىافظُت الدائمت واالإظخمسة.

 (56، صفدت 5,52)الغمع و البشحر، 

البدث عً الفسص هي كدزة االإإطظت عً  (:بعذ الاشخكشاف )البحث عن الفشص الجذًذة -

م الابخياز الجرزي لخلبُت خاحاث وزغباث العملاء، الأطىاق الىاشئت الجدًدة  الجدًدة عً ػسٍ

وجلدًم مىخجاث وزدماث حدًدة باطخسدام مسخلف الأطالُب والخلىُاث الجدًدة االإبيُت على 

ت، وهرلً كىىاث جىشَع حدًدة وأطىاق حدًدة، بدُث جخؼلب معسفت  حدًدة الابخيازاث الجرزٍ

ل.  & ,yunita, sasmoko, bandur) وزسوج االإعسفت الحالُت، لغسض جدظحن الأداء في الأحل الؼىٍ

alamsjah, 2023, p. 03)  

 

 



 

ل والإشدثماس والخنميت المصخذامت  434                                                2024دٌصمبر  – 02/ العذد  00المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلت الخموٍ

 

 بشكزي عائشة    أثز الذكاء التنافشي في تحكيل البراعة التنظينية دراسة تطبيكية بمؤسشة اتصالات الجزائز المديزية الجهوية بكشنطينة

II- 2- 4- العلاكت بين الزكاء الخنافس ي والبراعت الخنظيميت: 
االإفاهُم االإهمت في عالم االإإطظاث الحدًث االإبجي  ٌعد ول مً الرواء الخىافس ي والبراعت الخىـُمُت مً

على الخؼىز والابخياز الجرزي، ئذ ًسهص الرواء الخىافس ي على حمع وجدلُل البُاهاث ومسخلف االإعلىماث عً 

ئلى كدزة االإإطظت على الخىُف  تاالإىافظحن لغسض جدلُم محزة جىافظُت، بِىما حشحر البراعت الخىـُمُ

عت في البِئت الخازحُت، وهىا ًمىً اللىٌ بأن هىان علاكت وزُلت  والاطخجابت بفعالُت وهفاءة للخغحراث الظسَ

بُنهما، وجىمً في أن الرواء الخىافس ي ٌعصش البراعت الخىـُمُت مً زلاٌ جىفحر البُاهاث واالإعلىماث اللاشمت 

هدًداث بظسعت ودكت مما ٌظمذ لها بالخىُف مع االإخغحراث البُئُت، ومسخلف للمإطظت، لخددًد الفسص والت

 الخؼىزاث بشيل اطدباقي.

وبشيل عام ًمىً اللىٌ بأن الرواء الخىافس ي ٌظاعد االإإطظاث على فهم البِئت الخازحُت والخيبإ 

بُاهاث لخدظحن أدائها بخدسواث االإىافظحن، بِىما البراعت الخىـُمُت حظمذ للمإطظاث بالاطخفادة مً هره ال

ص كدزة االإإطظت على الىجاح والاطخمساز في أطىاق مخغحرة حغحر دًىامُيي  وجدلُم محزة جىافظُت مظخدامت لخعصٍ

 جىافس ي.

-IIIالجانب الميداني 

هبرش في هرا الجاهب الؤػاز االإنهجي للدزاطت االإُداهُت، مع وصف االإخغحراث الخاصت بأفساد عُىت             

ت باالإإطظت، الخدلُل الىصفي وجدلُل االإخغحراث االإخمثلت في البراعت الخىـُمُت بأبعادها االإخمثلت الدزاط

الاطخغلاٌ والاطخىشاف، جىؿُف الرواء الخىافس ي باعخبازه مخغحر مظخلل، بالإطافت الى الخعسف على ػبُعت 

 بت.العلاكت بُنهما والدوز بحن هره االإخغحراث باطخسدام أطالُب ئخصائُت مىاط

-III -1ذساشتالإطاس المنهجي لل 

-III1-1-ذساشتمجخمع وعينت ال 

مدل الدزاطت، جم جددًد مجخمع  تدوز الرواء الخىافس ي في جدلُم البراعت الخىـُمُ بهدف جددًد        

عامل، وجم ازخُاز عُىت  ,,2الدزاطت االإخمثل في مىؿفي مإطظت اجصالاث الجصائس بلظىؼُىت واالإلدز ب 

مىؿف، وجم  ,,2مىؿف مً أصل  25عشىائُت مً مىؿفي مإطظت اجصالاث الجصائس بلظىؼُىت وكدزث ب 

 وظبت الاطخجابت للاطخبُان ممخاشة. الخىاصل والخعامل معهم مً زلاٌ الاطخبُان والتي واهذ

-III 1-2-أدواث حمع البياهاث وجحليلها 

ت واالإخعللت  ً اطاطحن في حمع البُاهاث هما: االإصادز الثاهىٍ جم الاعخماد بشيل مباشس على مصدزٍ

ب االإُداوي ؛ أما االإصادز الأولُت االإخعللت بالجاهخبالجاهب الىـسي للبدث وشملذ الىخب، االإلالاث العلمُت .... ئل

ازجىصث على الاطخبُان هأداة زئِظُت لجمع البُاهاث. وكظم الاطخبُان الى زلار مداوز أطاطُت: االإدىز الأوٌ 

جظمً االإعلىماث الشخصُت، واالإدىز الثاوي حعلم بالعبازاث االإسجبؼت باالإخغحر الأوٌ الرواء الخىافس ي، اما االإدىز 

اعت الخىـُمُت. وصُغذ أطئلت الاطخبُان وفم أطلىب دكُم وواضح الثالث طم العبازاث االإسجبؼت بأبعاد البر 

لُدظجى للمظخجىبحن فهمه والاحابت بمىطىعُت. بِىما جم الاعخماد في جدلُل البُاهاث وازخباز الفسطُاث على 

 (spss. V26بسهامج الحصمت الؤخصائُت الاحخماعُت )
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-III 1-3-الملياس والأشاليب الإحصائيت المصخخذمت 

( وذلً بخىؿُف بعع ملاًِع spss. V26الاعخماد على بسهامج الحصمت الؤخصائُت الاحخماعُت )جم 

ت الؤخصاء الىصفي االإخمثلت في الىطؽ الحظابي، والاهدساف االإعُازي للإحابت عً الدظاؤلاث  الجزعت االإسهصٍ

زخباز الفسطُاث، ومعامل الدزاطت، بالإطافت الى الؤخصاء الاطخدلالي االإخظمً الاهدداز البظُؽ واالإخعدد لا 

الازجباغ الثىائي الفا هسوهبار للُاض زباث أداة الدزاطت هرا مً حاهب، ومً حاهب ازس اطخسدام ملُاض 

ليازث الخماس ي جظمً زُازاث مً زلالها ًخم جددًد الؤحاباث التي حعبر عً ازاء افساد العُىت خىٌ مدي 

 جىافلهم مع عىاصس الاطخبُان.

-III 2-خائج ومناكشتهاجحليل الن 

-III 2-1-اخخباس صذق وثباث أداة الذساشت 

بعد عسض أداة الدزاطت االإخمثلت في الاطخبُان للصدق الـاهسي والخدىُم مً كبل الأطاجرة االإسخصحن           

في االإجاٌ، طِخم ازخباز دزحت الثباث واالإصداكُت ومعامل الاحظاق الدازلي مً زلاٌ معامل الفا هسوهبار 

 ت مدي صلاخُخه.الإعسف

 (: هخائج الفا كشوهباخ01الجذول سكم )

 وهباخش كيمت ألفا ك عذد العباساث محاوس الاشخبيان

 622., 6 الرواء الخىافس ي

 662., 22 البراعت الخىـُمُت

 826., 52 االإداوز هيل

 (Spss.V26مً ئعداد الباخثحن اعخمادا على مسسحاث ) المصذس:

أما البراعت  622.,كُمت ألفا هسوهبار باليظبت للرواء الخىافس ي كد بلغذ ( أن 2,االإخبحن مً الجدوٌ )

إهد زباث الاطخبُان 826.,، أما الاطخبُان هيل فبلغذ ما كُمخه 662,الخىـُمُت بلغذ  . وهرا ًفظس وٍ

 وصدكه. وعلُه صلاخُت الاطخبُان لخدلُل الىخائج التي جم حمعها مً زلاله ومىاطبت لخدلُم هدف الدزاطت.

-III 2-2- وصف عينت الذساشت بناء على المخغيراث الشخصيت والوظيفيت 

طم الجصء الأوٌ مً أداة الدزاطت االإعلىماث االإخعللت باالإخغحراث الدزاطت الشخصُت وهرلً الىؿُفُت. 

 وهرا ما ًـهسه الجدوٌ الآحي.

 (: وصف عينت الذساشت بناء على المخغيراث الشخصيت والوظيفيت02الجذول سكم )

 المخغيراث النوع
ت  الخكشاساث النصبت المئوٍ

(%) 

 الجنض
 ,2 57 ذهس

 ,2 57 أهثى

ت  26.2 2 طىت ,2أكل مً  الفئت العمشٍ
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 22.2 7 طىت ,2طىت ئلى أكل مً  ,2مً 

 22.8 58 طىت ,2طىت ئلى أكل مً  ,2مً 

 26.2 2 فأهثر ,2

 الخبرة

 26.2 2 طىىاث 2أكل مً 

 22.2 7 طىىاث,2ئلى  2مً 

 62.5 26 طىىاث فأهثر,2

 الشهادة المخحصل عليها

ً مهني  22.2 56 شهادة جيىٍ

 2.7 2 لِظاوع

 22.2 7 ماطتر

 57.2 22 ماحظخحر( -دزاطاث علُا )دهخىزاه 

 , , أزسي أذهسها ...........

 الأكذميت

 26.2 2 طىىاث2مً طىت الى 

 2.,2 52 طىت 22طىىاث ئلى  7مً 

 25.2 55 طىت 22أهثر مً 

 (Spss.V26ن اعخمادا على مسسحاث )حمً ئعداد الباخث المصذس:

ًخضح مً الجدوٌ أعلاه ان هىان حظاوي بحن افساد عُىت الدزاطت مً هاخُت حيع افساد عُىت           

وهرا   %,2اما باليظبت للعىصس الاهثىي بلغذ هرلً وظبت   %,2الدزاطت خُث مثل العىصس الروىزي وظبت 

طىت وهرا ًدٌ  ,2و  ,2زاحع لخىائم ول مً الجيظحن، هما جبحن ان اغلبُت افساد العحن ًيخمىن الى فئت ما بحن 

ً على أداء وؿُفتهم وجلدًم الأفظل مظخلبلا، اما االإإهل العلمي فان  على ان االإإطظت جظم مىؿفحن كادزٍ

ً مهني خُث بلغذ اليظبت  ، اما عدد طىىاث الخبرة فلد  %22.2ب معـم االإىؿفحن ًدملىن شهادة جيىٍ

طىىاث فاهثر مما ًفظس على جىفس الخبرة اليافُت لدي افساد االإإطظت وهرا ما ًىاطب الاكدمُت  ,2فلدزث ب 

 طىت. 22طىىاث الى  7مً  جتراوحالتي 

-III 2-3- الزكاء الخنافس ي هحو بياهاث أفشاد العينت اشخجاباثجحليل 

 ًظم الجدوٌ الخالي ئحاباث مىؿفي االإإطظت الإخغحر الدزاطت االإخمثل في الرواء الخىافس ي 

 (: جحليل إحاباث أفشاد العينت اججاه عباساث الزكاء الخنافس ي03الجذول سكم )

سكم 

 العباسة
 العباساث

المخوشط 

 الحصابي

الاهحشاف 

 المعياسي 
 الأهميت الشجبت

 هبحرة 6 ,397, 4,192الخاصت حظخسدم االإإطظت البُاهاث  2
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 باالإىافظحن الإىاحهت تهدًداتهم في الظىق.

5 
جمخلً االإإطظت زبراء الرواء االإخسصصحن في 

 حمع البُاهاث عً االإىافظحن.

4,211 ,412, 
 هبحرة 7

2 

مً أحل الخللُل مً تهدًداث االإىافظحن 

حظعى االإإطظت على حعل مىخجاتها أهثر 

 جىافظُت.

4,653 ,480, 

 هبحرة 2

2 
ت على حمع االإعلىماث الدكُلت  الاطخمسازٍ

 االإخعللت باالإىافظحن.

4,519 ,504, 
 هبحرة 2

2 
تهخم االإإطظت بخسصُص االإىخجاث مً أحل 

 حرب شبائً حدد.

4,480 ,541, 
 هبحرة 2

7 
جدظم بِئت االإإطظت بالخغُحر االإظخمس 

 واالإىافظت العالُت.

4,538 ,609, 
 هبحرة 5

6 
هـام معلىماث مخؼىزة جمخلً االإإطظت 

 لخدظحن ومعسفت جدسواث االإىافظحن.

4,250 ,437, 
 هبحرة 2

 كبيرة - ,273, 4,406 المحوس الأول الزكاء الخنافس ي

 (Spss.V26ن اعخمادا على مسسحاث )حمً ئعداد الباخث المصذس:

( 0562,( باهدساف معُازي )202,7الجدوٌ أعلاه ان الىطؽ الحظابي الإدىز الرواء الخىافس ي بلغ ) بحنً          

وهرا ما ٌشحر الى دزحت مىافم مسجفعت اججاه عبازاث هرا االإدىز، وهرا ًإهد على وعي مىؿفي االإإطظت على 

 أهمُت الرواء الخىافس ي في مإطظتهم. 

-III 3- الذساشت حول أبعاد البراعت الخنظيميتجحليل إحاباث أفشاد عينت 

-III 3-1-جحليل إحاباث أفشاد عينت الذساشت فيما ًخعلم بالبعذ الاشخغلالي 

 (: جحليل إحاباث أفشاد عينت الذساشت حول بعذ الاشخغلال04الجذول سكم )

سكم 

 العباسة
 العباساث

المخوشط 

 الحصابي

الاهحشاف 

 المعياسي 
 الشجبت

الأهمي

 ة

8 
مإطظت اجصالاث الجصائس على بساعت حعخمد 

م الخجازب االإىدظبت.  الاطخغلاٌ عً ػسٍ

4,692 ,464, 
 هبحرة 2

2 
حعمل مإطظت اجصالاث الجصائس على الخدظحن 

 الدائم الإسخلف الأوشؼت والخدماث االإلدمت.

4,557 ,501, 
 هبحرة 5

2, 

ًخمحز الهُيل الخىـُمي للمإطظت بالدًىامُىُت 

بالخأكلم مع االإخغحراث البُئُت الري ٌظمذ لها 

 الخازحُت.

4,423 ,497, 

 هبحرة 2
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22 
جلىم االإإطظت باطخسدام أطالُب مبخىسة 

 لخلدًم الخدماث.

4,500 ,504, 
 هبحرة 2

25 
جمخلً االإإطظت اللىة واللدزة على اطخغلاٌ 

لُت االإمىىخت في البِئت الخازحُت.  الفسص الخمىٍ

4,096 ,456, 
 هبحرة 7

22 

ص مهازاث العاملحن جلىم  االإإطظت في حعصٍ

لاطخغلاٌ الخىىىلىحُا االإظخسدمت على جدظحن 

 الخدماث االإلدمت.

4,403 ,563, 

 هبحرة 2

22 
ب االإىؿفحن باطخمساز مً  جلىم االإإطظت بخدزٍ

 أحل زفع مظخىي مهازاتهم.

4,096 ,740, 
 هبحرة 6

 كبيرة - 2850, 4,395 بعذ الاشخغلال

 (Spss.V26ن اعخمادا على مسسحاث )حمً ئعداد الباخث المصذس:

( 0582,( باهدساف معُازي )20,27بلغ )طخغلاٌ الا  بعدًىضح الجدوٌ أعلاه ان االإخىطؽ الحظابي ل

، وهرا ًإهد على وعي مىؿفي االإإطظت على بعدوهرا ما ٌشحر الى دزحت مىافم مسجفعت اججاه عبازاث هرا ال

 في مإطظتهم.طخغلاٌ الأمثل ليل الفسص لخدلُم البراعت الخىـُمُت الا أهمُت 

 -III 3-2-جحليل إحاباث أفشاد عينت الذساشت حول بعذ الاشخكشاف 

 (: جحليل إحاباث أفشاد عينت الذساشت حول بعذ الاشخكشاف05الجذول سكم )

سكم 

 العباسة

المخوشط  العباساث

 الحصابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

دسحت  الشجبت

 الأهميت

س مجالاث الخىىىلىحُا  22 االإإطظت تهخم بخؼىٍ

 االإظخسدمت.

4,557 

 

,501, 
 هبحرة 2

حشجع االإإطظت االإىؿفحن على الظعي للابخياز  27

 والخجدًد االإظخمس.

4,096 ,569, 
 هبحرة 2

جمخلً االإإطظت وىادز ذوي مهازاث عالُت في  26

الخسؼُؽ الاطتراجُجي لخلبُت الاخخُاحاث ذاث 

 االإدي البعُد.

4,211 ,636, 

 هبحرة 2

حظعى االإإطظت لفخذ اطتراجُجُاث بىاء شسواث  28

 حدًدة مبيُت على الخىىىلىحُا الحدًثت.

4,096 ,454, 
7 

 هبحرة

جيخهج االإإطظت أطالُب خدًثت حظاعدها بشيل  22

 هبحر على اطخلؼاب اليىادز ذوي الخبراث.

4,365 ,686, 
5 

 هبحرة

 هبحرة 2 ,425, 4,230الفسص الجدًدة بظسعت دون جىتهص االإإطظت  ,5
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 الخىف مً االإساػس االإدخملت.

ت في الخيبإ لخدلُل  52 االإإطظت جمخلً مهازاث كىٍ

 الاخخُاج االإظخلبلي غحر االإخىكع مً الصبائً.

3,769 ,757, 
6 

 هبحرة

 كبيرة - 36190, 4,189 بعذ الاشخكشاف

 (Spss.V26مسسحاث )ن اعخمادا على حمً ئعداد الباخث المصذس:

( 02722,( باهدساف معُازي )20282بلغ )طخىشاف الا بعد ًىضح الجدوٌ أعلاه ان االإخىطؽ الحظابي ل

، وهرا ًإهد على وعي مىؿفي االإإطظت على بعدوهرا ما ٌشحر الى دزحت مىافم مسجفعت اججاه عبازاث هرا ال

 مإطظتهم.في اطخىشاف ول الفسص لخدلُم البراعت الخىـُمُت أهمُت 

-III 4-اخخباس الفشضياث الفشعيت للذساشت ومناكشتها  

هبحن مً زلاٌ الجدوٌ االإىالي هخائج الخدلُل االإخعدد لأزس الرواء الخىافس ي في جدلُم أبعاد البراعت 

 الخىـُمُت لدي مإطظت اجصالاث الجصائس بلظىؼُىت.

 البراعت الخنظيميت(: العلاكت بين الزكاء الخنافس ي وأبعاد 06الجذول سكم )

Sig F B T R2 R 

 ,22., ,58., ,2.57 ,,2., 28.222 ,,,., بعذ الاشخغلال

بعذ  الزكاء الخنافس ي

 الاشخكشاف
,.,,5 2,.828 ,.222 2.582 ,.286 ,.222 

 (Spss.V26مً ئعداد الباخثحن اعخمادا على مسسحاث ) المصذس:

 :ما ًلي ( ًخضح7,الجدوٌ زكم ) مً

، مما ًإهد 22., بلغ R: حشحر الىخائج االإخىصل ئليها على أن معامل الازجباغ الفشعيت الأولىالفشضيت  -

ت  وحىد علاكت بحن االإخغحر االإظخلل االإخمثل في الرواء الخىافس ي وبعد الاطخغلاٌ وهي علاكت ػسٍ

 %58أي أهه الرواء الخىافس ي ٌظاهم بما ٌظاوي  ,58., الليمت R2مخىطؼت، هما بلغ معامل الخددًد 

مً االإخغحراث الحاصلت في بعد الاطخغلاٌ. فُما جسحع اليظبت االإخبلُت الإخغحراث أزسي. وخدد مُل 

د الاطخغلاٌ بـ  ,,2.,الاهدداز باللُمت  وهرا ًفظس أهه ولما شاد الرواء الخىافس ي بدزحت واخدة ًصٍ

ت    F =18.319 وهرا ما أزبدخه كُمت ,,2., . وعلُه ًىحد أزس للرواء ,,,.,عىد مظخىي معىىٍ

الخىافس ي على الاطخغلاٌ ومىه هسفع الفسطُت العدمُت وهلبل الفسطُت البدًلت التي جلىٌ ئهه هىان 

ت ) -( بمإطظت الاجصالاث الجصائس 2,.,أزس للرواء الخىافس ي في جدلُم الاطخغلاٌ عىد مظخىي معىىٍ

 كظىؼُىت.

، مما 222.,بلغ    Rحشحر الىخائج االإخىصل ئليها على أن معامل الازجباغ  الفشعيت الثاهيت:الفشضيت  -

ت  ًإهد وحىد علاكت بحن االإخغحر االإظخلل االإخمثل في الرواء الخىافس ي وبعد الاطخىشاف وهي علاكت ػسٍ

اهم بما ٌظاوي أي أهه الرواء الخىافس ي ٌظ 286., الليمت R2طعُفت هىعا ما، هما بلغ معامل الخددًد 
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مً االإخغحراث الحاصلت في بعد الاطخىشاف. فُما جسحع اليظبت االإخبلُت الإخغحراث أزسي. وخدد  28.6%

د  222.,مُل الاهدداز باللُمت  وهرا ًفظس أهه ولما شاد الرواء الخىافس ي بدزحت واخدة ًصٍ

ت    F =10.818وهرا ما أزبدخه كُمت  222.,الاطخىشاف بـ  . وعلُه ًىحد أزس ,,,.,عىد مظخىي معىىٍ

للرواء الخىافس ي على الاطخىشاف ومىه هسفع الفسطُت العدمُت وهلبل الفسطُت البدًلت التي جلىٌ 

ت ) بمإطظت     (2,.,ئهه هىان أزس للرواء الخىافس ي في جدلُم الاطخىشاف عىد مظخىي معىىٍ

 كظىؼُىت.-الاجصالاث الجصائس 

-III 5- الشئيصيتاخخباس الفشضيت الذساشت 

(: هخائج الاهحذاس الخطي البصيط لأثش الزكاء الخنافس ي في البراعت الخنظيميت لمؤشصت 07الجذول سكم )

 -كصنطينت-اجصالاث الجزائش

 (Spss.V26مً ئعداد الباخثحن اعخمادا على مسسحاث ) المصذس:

هرا ًإهد وحىد علاكت  252.,خددث كُمخه بـ    Rجـهس هخائج الجدوٌ أعلاه ًخضح أن معامل بحرطىن 

ػسدًت مخىطؼت بحن االإخغحر االإظخلل )الرواء الخىافس ي( واالإخغحر الخابع )البراعت الخىـُمُت(. وخدد هرلً معامل 

مً الخغحراث الحاصلت  % 56.2وهرا ٌعجي أن الرواء الخىافس ي ٌظاهم بما كُمخه  562.,اللُمت  R2الخددًد 

أي  ,5.58على مظخىي بعد الاطخىشاف وهرا مً وحهت هـس العُىت االإظخجىبت. فُما واهذ كُمت مُل الاهدداز 

التي طاوث    F، وهرا ما أهدجه كُم ,5.58أهه ولما شاد الرواء الخىافس ي بدزحت شادث معه البراعت الخىـُمُت بـ

ت  28.552 الي هسفع الفسطت العدمُت وكبىٌ الفسطُت البدًلت التي جلىٌ ئهه . وبالخ,,,.,عىد مظخىي معىىٍ

عىد مظخىي  -كظىؼُىت-ًىحد أزس للرواء الخىافس ي في جدلُم البراعت الخىـُمُت بمإطظت اجصالاث الجصائس 

ت )  .(2,.,معىىٍ

IV- الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

مً أهم السوائص الأطاطُت لخدلُم الخفىق الخىافس ي، وجدلُم  ٌعخبر الرواء الخىافس ي والبراعت الخىـُمُت

ل ًخؼلب أن جيىن االإىـمت بازعت وكادزة على اطخىشاف الفسص الجدًدة  الىجاح والاطخدامت على االإدي الؼىٍ

 .واطخغلاٌ اللدزاث االإىحىدة لغسض جدلُم الأهداف التي حعخمد على الابخياز والفعالُت

IV.1. هخائج البحث: 

ت ليل مً الرواء الخىافس ي والبراعت الخىـُمُت ٌعخبران مفهىمان دائمحن مً زلا - ٌ دزاطدىا الىـسٍ

 للخجدًد والخؼىز، وذلً زاحع للخغحراث البِئت االإدظازعت االإدُؼت باالإإطظت؛

ٌعخبر ول مً الرواء الخىافس ي والبراعت الخىـُمُت في االإإطظت أخد مىازدها الاطتراجُجُت لخدلُم  -

 االإإطس ي؛الخمحز 

 المخغير المصخلل               

 المخغير الخابع

 الزكاء الخنافس ي

R R2 B Sig F Sig 

 ,,,., 28.552 ,,,., ,5.58 562., 252., البراعت الخنظيميت
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ت مً  -  ,2أغلبُت االإىؿفحن في االإإطظت مدل الدزاطت مً خاملي شهادة جلجي طامي ومً الفئت العمسٍ

 طىت وهي فئت ذو هفاءة وزبرة عالُت؛ ,2طىت الى 

ت ) - ( بمإطظت الاجصالاث 2,.,وحىد أزس للرواء الخىافس ي في جدلُم الاطخغلاٌ عىد مظخىي معىىٍ

 كظىؼُىت؛-الجصائس 

ت )وحىد أزس لل - ( بمإطظت الاجصالاث 2,.,رواء الخىافس ي في جدلُم الاطخىشاف عىد مظخىي معىىٍ

 كظىؼُىت؛-الجصائس 

عىد  -كظىؼُىت-ًىحد أزس للرواء الخىافس ي في جدلُم البراعت الخىـُمُت بمإطظت اجصالاث الجصائس  -

ت )  (.2,.,مظخىي معىىٍ

IV.2. :ملترحاث البحث 

ت بلظىؼُىت زبراء مخسصصىن في مجالاث اطخلؼاب مإطظت اجصالاث الجصائس االإ - ت الجهىٍ دًسٍ

 علمُت لخىفُر اطتراجُجُاث الرواء الخىافس ي في مىـماتهم؛

 ئعداد زؼت اطتراجُجُت مخسصصت لخىفُر الرواء الخىافس ي في االإىـمت؛ -

ادة كُمت جىافظُت االإإطظت ًجب الؤفصاح عً عملُاث الرواء الخىافس ي ازىاء العمل؛ -  لظمان شٍ

زة جسصُص كظم زاص بالرواء الخىافس ي والبراعت الخىـُمُت طمً الهُيل الخىـُمي مً الظسو  -

ت بلظىؼُىت. ت الجهىٍ  الإإطظت اجصالاث الجصائس االإدًسٍ

IV.3. :آفاق البحث 

 أهمُت جدلُم الخىاشن بحن البراعت الخىـُمُت وذواء الخىافس ي مً أحل جدلُم الخمحز بحن االإىـماث؛ -

 وذواء الخىافس ي؛ تالفعالت لدعم عملُاث ول مً البراعت الخىـُمُدزاطت مسخلف الأهـمت  -

الهُيل الخىـُمي االإسن ودعمه في عملُاث ول مً الرواء الخىافس ي وبساعت الخىـُمُت لاجساذ كسازث  -

اث؛  اطتراجُجُت في مسخلف االإظخىٍ

ت في - ؿل الصعىباث  آلُاث ئكامت شسواث اطتراجُجُت بحن الجامعاث واالإإطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ

 التي ًىاحهها البدث في الدزاطاث االإُداهُت الخؼبُلُت.
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