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 ملخص

 (SA8000) تهدٖ هره الىزٛت البدثُت الى ال١ؼٙ ًُ واّٛ دمج هٌم ادازة االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث

خماد ُلى االإىهج الهٌم الؤدازة االإخ٢املت في الؼس٠اث الجصات في ت. جمذ الدزاطت بالُا ىؿ٘ي الخدلُلي، بىؿٙ مخٔحراث سٍ

أن مِد٤ اٛبا٤ الؼس٠اث  هخاتج الدزاطت ثالدزاطت، وجدلُل البُاهاث والؤخـاتُاث واطخيخاج الىخاتج، خُث أًهس 

ت ُلى هٌم الؤدازة كُِٙ، ت جمل٣ ػهاد ٟما أًهسث الىخاتج أهه لا  الجصاتسٍ ت حصاتسٍ  ادازة هٌامة جىحد أي ػسٟ

لُه ،SA800 االإظاتلت الاحخماُُت ت ٛامذ بدمج هٌام لا جىحد وُ هٌامها  في ادازة االإظاتلت الاحخماُُت ػس٠اث حصاتسٍ

 .االإخ٢امل

ة هٌاام الؤدازة االإخ٢املااتة SA8000هٌااام ادازة االإظاائولُت الاحخماُُاات للؼااس٠اثة االإظاااتلت الاحخماُُاات  المفخاحيــت:الكلمــاث 

 .تالؼس٠اث الجصاتسٍ

 .M14 ةE31 ةJEL: E16جصنيف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract: 
    The objective of this research paper is to highlight the reality of the integration of 

corporate social responsibility management systems (SA8000) into integrated 

management systems in Algerian companies. The study employed the descriptive 

analytical approach to conduct it, which involved describing the study variables, 

analysing data and statistics, and formulating conclusions. The study's findings indicate 

that Algerian companies have a low incidence of management system adoption. The 

results also indicated that no Algerian company possesses the SA800 Social 

Accountability Management System certificate. Consequently, there are no Algerian 

companies that have incorporated the social accountability management system into 

their integrated system. 

Keywords: CSRMS, SA 8000, IMS, Algerian Companies 

Jel Classification Codes: M14; K31; E16. 
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I. :جمهيذ  

ما٤، جيص ئ باطخمساز مخولباث       دم الُٜحن، الخُِٜد والٔمىق التي ح١ِع دًىام١ُُت بِئت اُلأ الخٜلب وُ

ما٤، مما ًوسح مِادلاث حدًدة لخدُٜٝ الخىاشن بحن الجىاهب الاٛخـادًت،  ِاث حدًدة مً اُلأ وجىٛ

ّ مىخجاث الاحخماُُت، والبُئُت، التي حٔوي االإوالب والاخخُاحاث االإ اث أصخاب االإـالح، ٟخىٛ خخل٘ت الإجمىُ

وخدماث مدظىت مً خُث الظِس والجىدة، التزام أٟبر بصخت وطلامت الِما٤ واالإظتهل١حن واالإجخمّ ٢ٟل، 

دازة الالتزام بالأخلاُٛاث، الالتزام بالٜلاًا البُئُت. هرا ما دّٗ بالؼس٠اث للاججاه هدى اُخماد مِاًحر هٌم الؤ 

حز ُلى زلازت أهٌمت ل  التي جمع مخخلٙ حىاهب أوؼوت الؼس٠اث،بـ٘ت متزاًدة،  ُت ُلهها، بالترٟ ك٘ا  الؼسُ

، وهٌام ادازة (EMS\ ISO 14001)، وهٌام الؤدازة البُئُت (QMS\ ISO 9001)أطاطُت: هٌام ادازة الجىدة 

 .(OHSMS or SMS\ ISO 45001)الصخت والظلامت االإهىُت 

ت بُنها، أهمها وحىد ج٢افئ للمخولباث الِامت جدخىي ُلى الِدًد مً الىٜان اأهٌمت الؤدازة االإخخل٘ت       الإؼترٟ

الستِظُت للأهٌمت الثلازت، وهي: مخولباث الىٌام، الُٜادة )مظئولُت الؤدازة(، ادازة االإىازد، ادازة الِملُاث، 

هى الخدظحن االإظخمس ُلى وجىُ٘ر الىٌام والسؿد والُٜاض. بالكاٗت لرل٣ ٗبنها جخلّ الإبدأ أطاس ي مؼترٞ و 

لرل٣ . Deming’s cycle (Plan-Do-Check-Act) (De Oliveira Matias & Coelho, 2002)أطاض دوزة دًمُىٕ 

ٗبن جىُ٘ر هره الأهٌمت بالخىاشي وبؼ٢ل مى٘ـل ًئدي للِدًد مً االإهام االإخ١سزة، وازج٘اَ ج٢الُٙ الخىُ٘ر 

حرها مً االإِاملاث الىزُٛت والدؼُٔل، ٟثرة الىزاتٝ والؤحسا اث االإ١خىب  Zeng et)ت والخدُٛٝ وهماذج الخد١م وٓ

al., 2007) ومً حهت أخسي، ٗمً الىاخُت الِملُت أزبدذ الخجازب أن الخِامل مّ أهٌمت الؤدازة بؼ٢ل .

ت أمس مِٜد وؿِب   ,Wilkinson & Dale)مى٘ـل، والخؤٟد مً أنها جخماش ى مّ اطتراجُجُاث وطُاطاث الؼسٟ

، Integrated management systems (IMS)حا  هسح هٌم الؤدازة االإخ٢املت . لخدازٞ هره الُِىب (1999

د الِدًد مً الدزاطاث في هرا االإُدان أن ل ٘ا ة مً الخ٣١٘، خئٟ الخ٢امل بحن هره الأهٌمت أٟثر ِٗالُت وٟ

س (Simon et al., 2012) جدُم ١ٗسة أن "الخ٢امل أٟثر مىوُٜت مً الخ٣١٘"و  . خاولذ بِم الؼس٠اث جوىٍ

مُِاز لىٌام ادازة مخ٢امل خاؾ بها، مّ ذل٣ ٗبن هره االإِاًحر لِظذ ُامت وجدخاج للخدظحن، ولهرا الظبب 

ٌظاُد ُلى اهجاح ُملُت  Hight level structure ه٢ُلمئخسا  ISOهىزث االإىٌمت الدولُت لخىخُد االإٜاًِع 

ِت مً الخ٢اململ الأهٌمت، و ج٢ا يهدٖ الى الخؤُٟد ُلى أوحه و  .َظاُد االإىٌماث ُلى جدُٜٝ ال٘ىاتد االإخىٛ

 .(Talapatra et al., 2023)الدؼابه وهواٚ الخىاٗٝ والخ٢امل بحن مخخلٙ أهٌمت الؤدازة مً خلا٤ ُؼسة بىىد 

ُُت للؼس٠اث في الآوهت الأخحرة بدأث الدزاطاث جىاٛؽ وجبدث في اُخماد أهٌمت ادازة االإظئولُت الاحخما     

CSRMS ودمجها في هٌم الؤدازة االإخ٢املت للؼس٠اث بمخخلٙ أهىاُها هدُجت للأهمُت االإتزاًدة التي ج١دظبها ،

لتي ججِل الؼس٠اث حظاهم في جدُٜٝ أهداٖ االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث. خُث حِخبر أخد أهم الآلُاث ا

الخىمُت االإظخدامت، وهرا ما ًجِلها جخمحز بؤهمُت خاؿت باليظبت للؼس٠اث والإخخلٙ أصخاب االإـالح. مً 

الخاؾ بؤماًٟ الِمل، والري يهدٖ لخدازٞ مخخلٙ مخاهس الِمل  SA8000ت الاحخماُُت أهمها مُِاز االإظاتل

حرها.٠االإخِلٜت بالأحىز، الخمُحز، ب  ِئت الِمل وٓ

1I.  البحث:إشكاليت 

 ًم١ً ججظُد اػ٢الُت الدزاطت في الدظاإلاث الخالُت:اطدىادا للوسح الظابٝ 

ت؟في هٌم الؤدازة االإخ٢املت في الؼس٠اث  SA 8000ما واّٛ دمج هٌام ادازة االإظاتلت الاحخماُُت   الجصاتسٍ
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2I.  البحث:فزضياث 

 لي:ي الظئا٤ الستِس ي أُلاه، ه٘ترق ال٘سوق الخابُٔت الؤحابت ُلى اػ٢الُت البدث االإخمثلت ف

ت جمل٣ ػهادة 1ٖ   .SA8000: لا جىحد ػس٠اث حصاتسٍ

ت جوبٝ ههج هٌم الؤدازة االإخ٢املت.2ٖ   : لا جىحد ػس٠اث حصاتسٍ

ت جدمج هٌام ادازة االإظئولت الاحخماُُت 3ٖ  في هٌام الؤدازة االإخ٢امل  SA8000: لا جىحد ػس٠اث حصاتسٍ

  الخاؾ بها.

3I.  البحث:أهذاف 

 الأهداٖ الأطاطُت للىزٛت البدثُت الخالُت في الىٜان الخالُت: جخمثل 

ت ُٗما ًخِلٝ بىٌم الؤدازة   - ت الِملُت وخلٝ الىعي داخل الؼس٠اث الجصاتسٍ االإظاهمت في هٜل االإِسٗ

 للمظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث.

ت ُٗما ً - خِلٝ بلسوزة دمج االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث االإظاهمت في خلٝ الىعي داخل الؼس٠اث الجصاتسٍ

 .دازة االإخ٢املت الخاؿت بهافي هٌم الؤ 

ص حهىدها في مجا٤ االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث، بل٘ذ الاهدباه بؤخد  - مظاُدة الؼس٠اث التي حظعى لخِصٍ

 الوسٚ االإهمت لخدُٜٝ ذل٣.

4I. البحث: منهج 

الإىهج الىؿ٘ي بجمّ االإِلىماث مً الدزاطاث والبدىر ذاث الِلاٛت اُخمد الباخثان في الدزاطت الخالُت ُلى ا

سة. جم جٜظُم  باالإىكىَ خى٤ مخٔحراث الدزاطت، واالإىهج الخدلُلي بخدلُل االإِلىماث االإجمِت مً الىزاتٝ االإخىٗ

ُت الاحخماُُت الدزاطت الى زلازت أحصا ، الٜظم الأو٤ ًدىاو٤ هٌم الؤدازة االإخ٢املت. الٜظم الثاوي ًدىاو٤ االإظئول

ُُ٘ت دمج هٌم الؤدازة الخاؿت بها في هٌام الؤدازة االإخ٢امل. أما الٜظم الثالث خـف واّٛ  للؼس٠اث، في وٟ

ت. SA8000دمج هٌام االإظاتلت الاحخماُُت   في هٌم الؤدازة االإخ٢املت في الؼس٠اث الجصاتسٍ

5I. :الفجوة البحثيت 

كىَ البدث، جم جددًد ال٘جىة البدثُت االإخِلٜت مساحِت الدزاطاث الظابٜت ذاث الـلت بمى مً خلا٤ 

 بمىكىَ الدزاطت الخالُت في:

د مً االإِاًحر أهٌمت الؤدازة( -  هٜف االإىاٛؼاث خى٤ هٌم الؤدازة االإخ٢املت مً االإىٌىز الؼامل )االإصٍ

ت SA 8000 هدزة الدزاطاث خى٤ هٌام االإظاتلت الاحخماُُت -  في طُاٚ الؼس٠اث الجصاتسٍ

لى وحه الخـىؾ دمج اطاث خى٤ أههدزة الدز  - ٌمت الؤدازة االإخ٢املت في الظُاٚ الجصاتسي بـ٘ت ُامت، وُ

ت SA 8000هٌام االإظاتلت الاحخماُُت   في أهٌمت الؤدازة االإخ٢املت في طُاٚ الؼس٠اث الجصاتسٍ
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II.  نظام الإدارة المخكاملIntegrated management systems (IMS) 

1II.  حعزيف نظام الإدارة المخكاملIntegrated management systems (IMS) 

ُىد دمج أو زبى هٌامحن  )أو أٟثر( ُٗئدي ذل٣ الى ٜٗدان اطخٜلالُت أخدهما أو ٟلاهما ٌِني أن هره      

 ;Barbosa et al., 2022)الأهٌمت مخ٢املت، ومً زم ًدؼ٢ل هٌام الؤدازة االإخ٢امل أو "هٌام الأهٌمت" 

Karapetrovic & Willborn, 1998; López-Fresno, 2010; Wilkinson & Dale, 1999) .با "الخ٢امل"  ًٜـد

دمج الأحصا  االإى٘ـلت في ال٢ل. ومىه ًم١ً حِسٍٙ ج٢امل هٌم الؤدازة بؤهه "ُملُت ججمُّ هٌم الؤدازة االإخخل٘ت 

ُ٘ت ُلى خدة في هٌام ادازة واخد مخ٢امل وأٟثر ِٗالُت"  ٌِسٖ هٌام . (Beckmerhagen et al., 2003)ل٢ل وً

ت، االإادًت،  الؤدازة االإخ٢امل أًلا ُلى أهه ت مً الِملُاث االإترابوت التي حؼترٞ في ه٘ع االإىازد البؼسٍ "مجمىُ

ت مً الأهداٖ ذاث الـلتا لامُت، مً أحل جدُٜٝ مجمىُ ت  الإالُت، البيُت الخدخُت واُلؤ لزكا  مجمىُ

ت مً أصخاب االإـلخت"  ,Barbosa et al., 2022; Bernardo et al., 2009; Gianni & Gotzamani)  مخىىُ

ه أًلا . (2020 ت بؤهه " .Bernardo et alُسٗ د بمىازد مؼترٟ زبى أهٌمت الؤدازة االإخخل٘ت بىٌام ادازة واخد ٗسٍ

بؤهه "هٌام الؤدازة  Griffith. ٟرل٣ ُسّٗه (Bernardo et al., 2009)ت" تهدٖ الى جدظحن زكا أصخاب االإـلخ

اتٙ الؤدازة االإخ٢املت واالإىٌمت والتي جدُم بِلها البِم، والتي جم جددًدها  ما٤ مً خلا٤ وً الري ًى٘ر اُلأ

ٜا للاخخُاحاث الأوطّ للمىٌمت". أما  أػاز الى أن الهدٖ مً هٌام الؤدازة االإخ٢املت ًيبغي أن ٢ًىن  Hallوٗ

ٜا لىمىذج دًمىٕ  جدُٜٝ هٌام ًخلّ ٜت جلبي مخولباث مخخلٙ الِىامل  (PDCA)للخدظحن االإظخمس وٗ بوسٍ

 ٝ . وفي (López-Fresno, 2010) مثل الجىدة، الظلامت والأمً، والبِئت، في حمُّ الأوؼوت ٠االإالُت والدظىٍ

حِسٍٙ آخس هٌام الؤدازة االإخ٢امل هى "الِىاؿس الأطاطُت التي حٔوي هٌام ادازة الجىدة، هٌام الؤدازة البُئُت، 

هٌام ادازة الصخت والظلامت االإهىُت، بالكاٗت الى أهٌمت الؤدازة االإظخٜبلُت، والتي ٛد لا ج٢ىن كمً الأهداٖ 

 . (Wilkinson & Dale, 1999)الخالُت للمئطظت" 

2II.  منظومت نظم الإدارة المخكاملت جخطلب عذد أو نوع محذد من أنظمت الإدارة؟ 

ت مً أهٌمت       أػسها طابٜا أن هٌام الؤدازة االإخ٢امل هى ُبازة ًُ هٌام للأهٌمت، أي هٌام ًدمج مجمىُ

م مىحهت بؼ٢ل الؤدازة في هٌام واخد، ان آلب الأدبُاث خى٤ أهٌمت الؤدازة االإخ٢املت حؼحر الى أن هرا االإ٘هى 

، وهٌام ادازة (ISO 14001)، هٌام ادازة البِئت (ISO 9001)أطاس ي الى زلازت أهٌمت ادازة، هٌام ادازة الجىدة 

 (López-Fresno, 2010)و  (Barbosa et al., 2022). (ISO 45001\ OHSAS 18001)الصخت والظلامت االإهىُت 

مدٌ٘ت . وهرا زاحّ بؼ٢ل أطاس ي للإٛبا٤ الىاطّ ُلى هره الأهٌمت الثلازت. (Abrahamsson et al., 2010)و

)الصخت  45001)الجىدة(، الأًصو  9001مُِاز، خُث حِخبر الأًصو  60مِاًحر الأًصو للأهٌمت جخلمً أٟثر مً 

، دو٤ الِالم )البِئت( مً أٟثر مِاًحر هٌم الؤدازة ػهسة واطخخداما في حمُّ 14001والظلامت االإهىُت(، والأًصو 

 خى٤ الِالم. 2023الى  2019( ًبحن جوىز اطخخدام بِم أهٌمت الؤدازة مً طىت 1الجدو٤ )و 
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 ( خى٤ الِالم.2023 -2019ُدد الؼهاداث الـالخت الإِاًحر هٌام ادازة الأًصو في ال٘ترة ) (:01الجذول )

المعيار             

 السنت

2010 2020 2021 2022 2023 

ISO 9001 883 521 916 842 1 077 884 1 265 216 837052 

ISO 14001 312 580 348 218 420 433 529 853 300410 

ISO 45001 38 654 190 429 294 420 397 339 185166 

ISO/IEC 27001 36 362 44 486 58 687 71 549 48671 

ISO 22000 33 502 33 735 36 124 45 459 30011 

ISO 50001 18 227 19 721 21 907 28 164 24924 

 .2023، 2022، 2021، 2020، 2019: مً اُداد الباخثحن اُخمادا ُلى مسح الأًصو لظىت المصذر

( 2023 -2019( أن مِاًحر أهٌمت الؤدازة التي ػملها مسح الأًصو في ال٘ترة بحن )1جبحن مِوُاث الجدو٤ )     

ٌمت الؤدازة الٜاتمت ُلى ػهدث همىا في ُدد الؼهاداث الـادزة، أي ازج٘اَ ُدد الؼس٠اث التي اُخمدث أه

هى أٟثر االإىاؿ٘اث اهدؼازا  9001زة الجىدة الأًصو هره االإىاؿ٘اث. خُث جٌهس مِوُاث الجدو٤ أن هٌام ادا

. زم هٌام ادازة الصخت والظلامت االإهىُت 14001ُلى مداز الظىىاث الأزبِت، ًلُه هٌام الؤدازة البُئُت الأًصو 

ٌمت الؤدازة االإخخل٘ت ً٘ظس جصاًد الخؤُٟد ُلى كسوزة دمجها في هٌام ادازة . جصاًد الولب ُلى أه45001الأًصو 

 واخد مخ٢امل.

ت مً هٌم الؤدازة، بٔسق جلبُت اخخُاحاتهم       حؼحر الؤخـاتُاث أن الؼس٠اث حظعى لخوبُٝ مجمىُ

. لرل٣ ًجب دمج االإظئولُاث (Bernal-Conesa et al., 2016)الخاؿت، واخخُاحاث مخخلٙ أصخاب االإـالح 

االإخِلٜت بجىاهب مخِددة ٠الجىدة، البِئت، الصخت والظلامت، والجىاهب الاحخماُُت في الثٜاٗت الخىٌُمُت 

 Mežinska)للؼس٠اث، وفي الظُاطاث والاطتراجُجُاث والبرامج لأنها مخؤؿلت في ٠ل حاهب مً حىاهب الأوؼوت

et al., 2015)  لُه ٗبن هٌام الؤدازة االإخ٢امل لا ٌظدثني أي هىَ مً أهٌمت الؤدازة، وهرا ما أػازث الُه . وُ

٘هم 1999في  Wilkinson et Daleبِم الدزاطاث، ٗمثلا أػاز  لىٌام الؤدازة االإخ٢امل باؤهه ٌؼمل  في حِسٍ

ت في جوبُٜها مظخٜبلاهٌمت الثلازت االإِسوٗت بالأ  ب الؼسٟ لُه ٗبن .الكاٗت الى أهٌمت ادازة أخسي، ٛد جسٓ  وُ

م٘هىم هٌام الؤدازة االإخ٢امل أوطّ ب١ثحر مً االإ٘هىم اللُٝ الٜاتم ُلى الأهٌمت الثلازت االإخِازٖ ُلهها، ٗهى 

، وهٌام الؤدازة البُئُت (QMS\ ISO 9001)دة ًدُذ االإجا٤ لدمج مخخلٙ أهٌمت الؤدازة، ٟىٌام ادازة الجى 

(EMS\ ISO 14001) وهٌام ادازة الصخت والظلامت االإهىُت ،(OHSMS or SMS\ ISO 45001) وهٌام ادازة ،

رًت (EnMS\ ISO 50001)الواٛت  ، وهٌام ادازة أمً االإِلىماث (FSMS\ ISO 22000)، وهٌام ادازة طلامت آلأ

(ISMS\ ISO 27001) ادازة االإخاهس ، وهٌام(RMS\ ISO 31000) واالإظاتلت الاحخماُُت ،(SA 8000) حرهم ... وٓ

(Bernal-Conesa et al., 2016) . ص ُلى الخِسٍٙ اللُٝ لىٌم لرل٣ ج٘ادي االإئل٘ان ُسق الخِازٍٙ التي جسٟ

 دازة االإخ٢املت.الؤدازة االإخ٢املت، وزٟصا ُلى الخِازٍٙ التي ح١ِع الىٌسة الىاطِت لىٌم الؤ 

ؼذ في دزاطاث ٛلُلت مٜازهت بالدزاطاث التي       م ذل٣، ٗؤهٌمت الؤدازة االإخ٢املت باالإىٌىز الىاطّ هىٛ زٓ

 Asif et al., 2013; Bernal-Conesa)لخه باالإ٘هىم اللُٝ، التي أكاٗت هٌام ادازة واخد ُلى الأٛل، مً بُنها جىاو 

et al., 2016; Jørgensen et al., 2006; Karapetrovic & Casadesús, 2009; Nunhes et al., 2019; Rößler et 

al., 2015)الدزاطاث التي هاٛؼذ أهٌمت الؤدازة االإخ٢املت في ُٓاب أخد أهٌمت الؤدازة  . ومً حهت أخسي ٗبن
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ملُاث االإىٌمت في اهاز  لُه ٗبن هٌام الؤدازة االإخ٢املت ًدمج حمُّ أهٌمت وُ الثلازت الستِظُت هادزة حدا. وُ

 واخد ٠امل، خُث ًم١ً الخِبحر ُىه في االإِادلت الخالُت:

IMS = QMS + EMS + SMS+ EnMS + FSMS + ISMS+ RMS+ CSRMS (etc) 

 هلّ الخِسٍٙ الؤحساثي لىٌم الؤدازة االإخ٢املت ٠الخالي:اطدىادا للوسح الظابٝ، 

سة، بهدٖ بىا  هٌام واخد  ت مً هٌم الؤدازة االإخىٗ ت مخىىُ ج مً مجمىُ هٌم الؤدازة االإخ٢املت: "ُبازة ًُ مصٍ

٘ا ة، لخدظحن ٛدزة  ػامل ومخ٢امل، ً٘ي بمخولباث ٠ل الأهٌمت االإدمجت بخيظُٝ أٟبر، وأٟثر ِٗالُت وٟ

ت ُلى جدُٜٝ أهداٗها وجدظحن زكا مخخلٙ أصخاب االإـلخت".  الؼسٟ

3II. استراجيجياث جنفيذ نظم الإدارة المخكاملت 

ت لأخسي،       الخـاتف االإخخل٘ت للؼس٠اث، جىحي بؤهه هىاٞ ُدد لا ًدص ى مً الِىامل التي جخخلٙ مً ػسٟ

ت ه٢ُل، زٜ اٗت جىٌُمُت، أهمان ُمل خاؿت بها، وبالخالي ًـِب وؿٙ همىذج واخد لىٌم ٗمثلا ل٢ل ػسٟ

ت. ومً حهت أخسي، ُىد جىحه الؼس٠اث هدى  با ل٢ل ػسٟ الؤدازة االإخ٢املت، ٗهى هٌام مددد وشخص ي جٜسٍ

ن جىُ٘ر هٌام الؤدازة االإخ٢امل، ٗبن هٜوت الاهولاٚ، وجسجِب خوىاث الخىُ٘ر، والىخاتج النهاتُت، لا ًم١ً أ

ج٢ىن مخوابٜت ُىد ٠ل الؼس٠اث، وهرا ًسحّ الى أن الؼس٠اث جى٘ر أهٌمت الؤدازة بؼ٢ل مخ٘اوث، ٗمنها مً 

لديها هٌام ادازة واخد، ومنها مً لديها أٟثر، ومنها مً لِع لديها أي هٌام للإدازة مً ٛبل وبالخالي اخخلاٖ 

ازة لخىُ٘ر هٌام الؤدازة االإخ٢امل ُادة جيخهج أخد هواٚ الخ٢امل. ل١ً اطتراجُجُاث الخىُ٘ر الىاجح الإِاًحر الؤد

 : (Karapetrovic & Willborn, 1998; López-Fresno, 2010; Zeng et al., 2007)الؤطتراجُجُاث الثلازت 

والسوابى  9001زم اكاٗت هٌام الؤدازة البُئُت لاخٜا، باطخخدام اهاز الأًصو جىُ٘ر هٌام ادازة الجىدة أولا  -

.ً  االإدددة بحن االإُِازٍ

 .14001جىُ٘ر هٌام الؤدازة البُئُت أولا زم اكاٗت هٌام ادازة الجىدة، وذل٣ باطخخدام اهاز الأًصو  -

ذ واخد. -  جىُ٘ر هٌام الؤدازة البُئُت وهٌام ادازة الجىدة في وٛ

الي، ٗبن طئا٤ حىهسي ًجب هسخه ومِالجخه، وهى مىاٛؼت هره الاطتراجُجُاث الثلازت مً مىٌىز وبالخ

ت جوبٝ أخد أهٌمت الؤدازة للمظئولُت الاحخماُُت  االإ٘هىم الىاطّ لأهٌمت الؤدازة االإخ٢املت. أي اذا ٠اهذ الؼسٟ

ام ادازة الجىدة و/أو هٌام الؤدازة للؼس٠اث و/ أو أهٌمت ادازة أخسي، هل داتما ًجب أن ٢ًىن الاهولاٚ مً هٌ

 البُئُت؟

4II. فوائذ جنفيذ نظم الإدارة المخكاملت 

ًجب أن ًئدي ج٢امل الأهٌمت، بؤي ػ٢ل مً الأػ٢ا٤، داتما الى هٌام أٟثر ِٗالُت، لأهه ًئدي الى حٌُِم      

روٛساهُت، وجلازب الاطخ٘ادة مً أوحه الخآشز بحن مخخلٙ مِاًحر الؤدازة، والٜلا  ُلى الاشدواحُت، البح

 ;Jørgensen et al., 2006)الأهداٖ. ٗمً ال٘ىاتد التي ججىهها الؼس٠اث مً جىُ٘ر ههج هٌم الؤدازة االإخ٢املت 

Karapetrovic & Willborn, 1998; López-Fresno, 2010; Nunhes et al., 2019; Talapatra et al., 2019) :

ملُاتهاة ت أٗلل الىاججت ًُ هٌسة أٟثر ج٢املا للمىٌمت وُ جٜلُل والخد مً الاشدواحُت في الىزاتٝ  ٛسازاث ادازٍ

والسجلاث، جٜلُل البحروٛساهُت، جٜلُل ُملُاث الخدُٛٝ طىا  الداخلي أو الخازجي، مما ًئدي الى اهخ٘اق 

٘حن  اطخخدام االإىازدةالجهد لخىُ٘ر الىٌام وؿُاهخهة جخُ٘م الخ٢الُٙ وشٍادة ٟ٘ا ة  ادة جد٘حز االإىً شٍ

٘حن للخُٔحر،  ٘حن، الى حاهب جدظحن زد ِٗل االإىً اتٙ، وشٍادة زكا االإىً وجٜلُل الجزاُاث الداخلُت بحن الىً



 

 

 :48                                               2024ديسمبر  – 02/ العذد  00المجلذ     ISSN: 2507-7244® خنميت المسخذامت مجلت الخمويل والإسدثمار وال

 

 

 ....( في نظم الإدارةSA8000واقع دمج نظام إدارة المسؤولية الاجتماعية للشركات )، ربيع المسعود ..... عيشة احفيظ

ص الٜدزة ُلى الِمل الجماعية ت ب٘لل جدظً الخيظُٝ الداخلي، جدظحن أطالُب  وحِصٍ با  الؤدازٍ جخُ٘م اُلأ

اٟدظاب  ص ِٗالُت الاجـا٤ الداخلي الىاجج ًُ اشالت خدود أهٌمت الؤدازة الخٜلُدًتةالؤدازة الداخلُت، وحِصٍ

ت الؤًجابُتة  ص زٜت الِملا  وؿىزة الؼسٟ مصاًا جىاٗظُت ٟخدظحن حظلُم االإىخجاث والخدماث للِملا ، حِصٍ

ادة هىامؽ السبذة  للخىمُت االإظخدامت.اخساش جٜدم هدى مظئولُت الؼس٠اث ُٗما ًخِلٝ بجمُّ الس٠اتص الثلار  شٍ

5II. عوائم جنفيذ نظم الإدارة المخكاملت 

ُملُت ج٢امل أهٌمت الؤدازة جىاحه الِدًد مً الـِىباث التي ًم١ً أن جئدي الى ٗؼل الِملُت. ؿىٙ      

Zeng et al.  خحن: ؿِىباث داخلُت، وأخسي خازحُت. أٟثر الـِىباث  2007في هره الـِىباث الى مجمىُ

ا هي  الاخخلاٗاث الىاضخت بحن االإِاًحر، ٗالؼس٠اث جدبنى جـامُم لأهٌمت ادازة مخماًصة أو الخازحُت ػُىُ

م جىاٗٝ االإِاًحر  خاؿت بها وهرا ًسحّ لُٔاب مُِاز للأًصو مىخد ًددد مخولباث هٌام الؤدازة االإخ٢امل زٓ

ً خازحُحن مخخــحن، ٠الاث االإِخمدة الدُم ٓحر ال٢افي مً ٛبل الى  بؼ٢ل مسجّ٘ وظبُا. ُدم وحىد مظدؼازٍ

داث. هره االإؼا٠ل ٛد جثبى اُخماد هٌام الؤدازة االإخ٢املت أو جئدي الى الخىُ٘ر ٓحر الِ٘ا٤. أما لؿداز الؼها

أهم الـِىباث الداخلُت التي ًم١ً مىاحهتها ُىد جىُ٘ر هٌام الؤدازة االإخ٢امل جخمثل في ًهىز ؿساُاث 

هىز مٜاومت الخُٔحر، مما  جىٌُمُت هاججت ًُ جىخُد الأٗساد الرًً اُخادوا الِمل في أهٌمت ادازة مى٘ـلت، وً

ت ُلى أطالُب الِمل، وهرا لا ًئزس ٜٗى ُلى ادخا٤ أطالُب ُمل حدًدة،  ًئدي الى ٜٗدان الظُوسة الؤدازٍ

بت الأٗساد في مىاحهت جددًاث هٌام الؤدازة االإخ٢امل. ُدم وحىد زٜاٗت جىٌُمُت ملاتمت  ئزس أًلا ُلى زٓ بل وٍ

ج الجدًد جلمً جلبُت مخولباث مخخلٙ أصخاب االإـلخت للىؿى٤ للخ٢امل، هٜف االإىازد بمخخلٙ للىه

 .(Abad et al., 2016)أهىاُها 

ػدة الـِىباث الداخلُت التي جخِسق لها الؼس٠اث ُىد جىُ٘ر هٌم الؤدازة االإخ٢املت جخد١م ٗهها الٜسازاث 

ت   (Abad et al., 2016)الاطتراجُجُت االإخخرة أزىا  جـمُم هٌام الؤدازة الجدًد والخـاتف الراجُت للؼسٟ

III.  دمج نظم إدارة المسؤوليت الاجخماعيت للشزكاثCSRMS :في نظام الإدارة المخكامل 

1III. حعزيف المسؤوليت الاجخماعيت للشزكاث 

ًهىز وجوىز مٌِم الأدبُاث الأ٠ادًمُت خى٤ االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث ٠اهذ في الىلاًاث االإخددة.      

١ُت، التي جخمحز بؤُما٤ وأطىاٚ ُمل ٓحر ١ًمً الظبب الستِس ي في الخـاتف االإدددة لىٌام ال ؼس٠اث الأمسٍ

ت واالإظئولُت ال٘سدًت ....، هدُج ت مىٌمت، اهخ٘اق مظخىي اللمان الاحخماعي، اُوا  ُٛمت ٟبحرة للخسٍ

اًت الصخُت أو الاطدثماز االإجخمعي  لرل٣، جمذ مىاٛؼت الِدًد مً الٜلاًا الاحخماُُت مثل الخِلُم أو السُ

لا ًىحد حِسٍٙ  .(Murmura & Bravi, 2020)في طُاٚ االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث  التي جـب حمُِها

مددد بدٛت أو ُلى الأٛل جىاٗٝ في الآزا  بـىزة مسكُت ومٜبىلت للمظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث، لرل٣ ٗهى 

ُت  م١ً ج٘ظحره بوسٚ مخخل٘ت. ٗمثلا مً الىاخُت الوىُ تها االإ٘ىكُت الأوزوبُت بؤنها مىكّ هٜاغ م٘خىح وٍ ُسٗ

ت". أما  مً مىٌىز "مـولح جدمج مً خلاله الؼس٠اث هىاُُت الٜلاًا الاحخماُُت والبُئُت في أوؼوتها الخجازٍ

ها االإجلع الدولي للخىمُت االإظخدامت بؤنها " ما٤ الخىمُت االإظخدامت ُسٗ الالتزام االإظخمس مً ٛبل مئطظاث اُلأ

ُت الٌسوٖ االإِِؼُت بالخـسٖ أخلاُٛا واالإظاه مت في الخىمُت الاٛخـادًت االإظخدامت والِمل ُلى جدظحن هىُ

اتلاتهم اكاٗت الى االإجخمّ االإدلي واالإجخمّ ٢ٟل وفي حِسٍٙ أٟثر ػمىلا  .(Wirba, 2024)" للٜىي الِاملت وُ
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ها  ما٤ الساتدة في هرا االإجا٤ ُلى أنها "االإظئولُت الاحخماُُت للمئطظاث حؼمل  Carrollُسٗ ؿاخب اُلأ

ت( التي ًيخٌسها االإجخمّ مً مئطظاجه في ٗترة  ت )الخحرً الخولِاث الاٛخـادًت، الٜاهىهُت، الأخلاُٛت، والخٜدًسٍ

. ٟما ٛدم "هسم االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث"، الري طاهم في جددًد وجؤهحر (Carroll, 2021)شمىُت مُِىت" 

مظئولُاث الؼس٠اث ججاه االإجخمّ، بخددًد أزبِت أبِاد للمظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث: االإظئولُت 

ت.  الاٛخـادًت، االإظئولُت الٜاهىهُت، االإظئولُت الأخلاُٛت، واالإظئولُت  الخحرً

ت ٜٗى بالسبذ، بل ًجب أن ج٢ىن  ما٤ ًجب ألا ج٢ىن مدٗىُ االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث جىف ُلى أن اُلأ

ت.  ت بخدُٜٝ ال٘اتدة لجمُّ أصخاب االإـالح وجلبُت موالبهم ٠ل خظب وشهه أو أهمُخه باليظبت للؼسٟ مدٗىُ

ت زابدت اذا لم ١ًً هىاٞ جىاشن بحن خٜىٚ أصخاب االإـالح وواحب الؼس  ٟت في هرا االإجا٤، جـبذ الؼسٟ

ت  ُىدما ًـبذ االإجخمّ خاطسا، مما ًدخم ُلى الؼس٠اث اُخماد ػساٟت مسبدت للجاهبحن، باليظبت للؼسٟ

 .(Wirba, 2024) والإخخلٙ أصخاب االإـالح 

هٌمت ادازة االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث في الآوهت الأخحرة بدأث الدزاطاث جىاٛؽ وجبدث في اُخماد أ     

CSRMS ُلى طبُل االإثا٤ ،SA 8000 :ودمجها في هٌم الؤدازة االإخ٢املت الٜاتمت. مً بحن هره الدزاطاث ،(Asif 

et al., 2013; Bernal-Conesa et al., 2016; Colle & Gonella, 2003; Fonseca et al., 2023; Ikram et al., 

2019; Mežinska et al., 2015; Talapatra et al., 2023; Will et al., 2019) . 

ّ التزامها جىحُه الؼس٠اث  خماُُت للؼس٠اث التي تهدٖ الىمبادة جىحههُت للمظئولُت الاحة ُد جىحد      لسٗ

، ٛد ج٢ىن هره االإبادة الخىحههُت واالإِاًحر مخخل٘ت ًُ بِلها البِم مً باالإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث

ابلُتها للخوبُٝ، الا أن حمُِها تهدٖ  خُث هبُِتها، أهداٗها، مدخىاها، هواٛها، حمهىزها االإظتهدٖ، وٛ

ت الإظاُدة  االإئطظاث لخبني وجوبُٝ االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث ودمجها في طُاطاث وبسامج الؼسٟ

وجلمُنها في ٛسازاتها الِ٘لُت. مً أهم هره االإِاًحر التي حظمذ ببدخا٤ ودمج االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث في 

ذ، هٌام ادازة االإظاتلت الاحخماُ ، الري يهخم بدٜىٚ SA8000ُت أهٌمت الؤدازة االإخ٢املت بؼ٢ل مباػس وؿسٍ

صجّ الؼس٠اث ُلى جبني ممازطاث مظئولت احخماُُا في أماًٟ الِمل.  الاوظان في أماًٟ الِمل، وَ

2III.  نظم الإدارة للمسؤوليت الاجخماعيت للشزكاثCSRMS معيار المساءلت الاجخماعيت :SA 8000 

الإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث، لأهه هٌام زاتدا في مجا٤ ا SA 8000ٌِخبر مُِاز االإظا لت الاحخماُُت      

 ;Murmura et al., 2017)الؤدازة الأبسش والأٟثر اطخخداما ُاالإُا، والٜابل للخدُٛٝ والخدٜٝ مً هسٖ زالث 

Murmura & Bravi, 2020; Podrecca et al., 2021; Sartor et al., 2016; Talapatra et al., 2023)ُ ، لى ١ُع

  وجخمخّ بٜبى٤ ٟبحر ، التي ISO 26000بِم االإبادزاث أخسي االإىدؼسة ُلى هواٚ واطّ  ٠االإىاؿ٘ت الؤزػادًت 

حر مىحهت بٔسق جـدًٝ أو اؿداز ػهاداث ٗهها.  ل١نها جٜدم ازػاداث ٜٗى بؼؤن الظلىٞ االإظئو٤، وٓ

، وهي مىٌمت دولُت ٓحر زبدُت 1997في ُام  SAIؿدز لأو٤ مسة ًُ مىٌمت الدولُت للمظا لت الاحخماُُت      

س وجىُ٘ر مُِاز مظئو٤  لخٜىٚ الؤوظان مهمتها جدظحن أماًٟ الِمل في حمُّ أهدا  الِالم مً خلا٤ جوىٍ

 Chiarini & Vagnoni, 2017; Murmura) 2014، زم في 2008، زم في 2001احخماُُا، زم جم جىُٜده في ُام 

et al., 2017) ما٤ والأػٔا٤ .  وفي ال٘ترة الخالُت ًخلّ االإُِاز للمساحِت لؿداز جددًث حدًد له، هره اُلأ

بؿداز حدًد للمُِاز ل٢ُىن برل٣ آخس اؿداز له. الٔسق مً هره الخددًثاث التي جخم بدؼاوز مّ طدخىج ب

أصخاب االإـالح االإخخل٘حن الخدظحن والخددًث االإظخمس للمُِاز، والخؤٟد مً أهه ًىاٟب الخوىزاث والخٔحراث 
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ص ُل ى مبادة همىخت لخٜىٚ في أماًٟ الِمل. الخددًث الأخحر للمُِاز ُلى ٓساز الؤؿدازاث الأخسي ًسٟ

لان الِالمي لخٜىٚ الؤوظان، واج٘اُٛاث  ظدىد الى مِاًحر الِمل االإِترٖ بها دولُا، بما في ذل٣ اُلؤ الؤوظان، وَ

ت وخٜىٚ الؤوظان، والٜىاهحن الىهىُت.  مىٌمت الِمل الدولُت، ومبادة الأمم االإخددة الخىحههُت للأُما٤ الخجازٍ

س اهازا ُم ذ ه٘ظه، ًىٗ لُا للخىُ٘ر، وجوبُٝ ههج هٌم الؤدازة للأدا  الاحخماعي، ًسج١ص ُلى اػساٞ وفي الىٛ

د ُلى الخدظحن االإظخمس والٜدزة ُلى الخ١ُٙ مّ مخاهس الِمل الجدًدة  الِما٤ وأصخاب االإـلخت. ٟما ًئٟ

 .(SAI, 2024b) والىاػئت

ت مً أحل ك      مان أن االإىٌماث االإِخمدة حِالج الٜلاًا ًخولب االإُِاز اُادة حِسٍٙ الِملُاث الخجازٍ

الدظِت الستِظُت التي خددها االإُِاز. في كى  هبُِخه االإخِلٜت باالإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث، ًم١ً الٜى٤ 

ِاث ٗسؾ الِمل" SA8000أن اُخماد  . (Podrecca et al., 2021)  ًمثل "ٛسازا اٛخـادًا ُٜلاهُا "مسجبوا "بخىٛ

ت بوبُِتها، ٗبن هرا الامس ًى١ِع أًلا ُلى ٠ل ُت واخخُازٍ  وبما أن االإظئولُت الاحخماُُت في خد ذاتها هىُ

، ISO 2600، الدلُل الؤزػادي SA 8000االإِاًحر في االإُدان، مً الأمثلت ُلى هره االإِاًحر: االإظاتلت الاحخماُُت 

ُت، ٗبن الالتزام بها م١٘ى٤ اما مً ٛبل لوبُِ . هٌساAA1000، االإظاتلت GRIمبادزة الؤبلْا الِاالإُت  تها الوىُ

ت االإى٘رة ه٘ظها أو مً ٛبل مئطظاث مظخٜلت ٟهُئاث مساحِت الخظاباث  لُه ٗبن (Rasche, 2010)الؼسٟ . وُ

حر ملصم، ٌظد بِم الثٔساث في ًسوٖ الِمل التي لا  SA8000مُِاز االإظا لت الاحخماُُت  هى مُِاز هىعي وٓ

م١ًَ الؼس٠اث االإهخمت الدمج الوىعي للمظا لت الاحخماُُت في  ًُ ٌٔوهها الٜاهىن بؼ٢ل ؿازم وملصم. االإُِاز 

دُم ههجها طُاطاتها، اطتراجُجُاتها، وممازطاتها، وبالخالي ٌظا ُدها ُلى ازباث اخترامها لخٜىٚ الِما٤، وٍ

 االإظئو٤ ججاه الٜلاًا الاحخماُُت والأخلاُٛت.

 في هٌام الؤدازة االإخ٢امل. SA8000دمج هٌام ادازة االإظاتلت الاحخماُُت  (:01شكل )

 : مً اُداد الباخثحن.المصذر

هٌام 

 ادازة

 مخ٢امل

(IMS) 

٘ىن   االإىً

 مجا٤ الخوبُٝ ؿاخب االإـلخت االإُِاز

ISO 9000 

ISO 27001 

ISO 4500 
OHSAS 18001 

ISO 14000 

ّ الجىدة االإىخجاث االإٜدمت  زٗ

 خماًت البِئت

صخت والظلامت في الِملال  

 أمً أهٌمت االإِلىماث 

 الصباتً

 البِئت

 الأٗساد

 الِملا  

حمُّ أصخاب 

 االإـلخت
IMS = QMS + EMS + SMS+ 

ISMs +CSRMS (etc) 

 

SMS 

ISMS 

EMS 

QMS 

 الاطخ٘ادة مً أٗللُت الخجمُّ

SA 8000  االإظا لت الاحخماُُت في مُدان

 الِمل

CSRMS 
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3III. لت الاجخماعيت العناصز الأساسيت لنظام المساءSA 8000 

حظِت ُىاؿس أطاطُت، ًجب ُلى الؼس٠اث الالتزام بها  SA 8000ًخلمً مُِاز االإظا لت الاحخماُُت      

 (Idowu, 2015)لخ٢ىن مئهلت للخـى٤ ُلى الؼهادة، هي: 

ما٤. 15ُمالت الأه٘ا٤: مىّ اطخٔلا٤ الأه٘ا٤ الرًً هم جدذ الظً الٜاهىوي   طىت في أي هىَ مً اُلأ

بىن بها لأنها خازج هواٚ   الِمل الٜظسي أو الؤحبازي: مىّ اطخٔلا٤ الِما٤ ببحبازهم ُلى اهجاش مهام لا ًسٓ

ت لبٜا  الِما٤ في الِمل.االإهام االإى٠لت لهم أو لأي طبب آخس، مّ مىّ اجباَ الؤ   حسا اث الٜظسٍ

٘حن مً ٠ل  الصخت والظلامت: ُلى الؼس٠اث الظعي لخدُٜٝ ًسوٖ ُمل جلمً صخت وطلامت ٠ل االإىً

 الأخواز االإدخملت. 

ً الجمُِاث،  ت ج٢ىٍ ً الجمُِاث واالإ٘اوكت الجماُُت: ُلى الؼس٠اث اخترام خٜىٚ الِما٤ في خسٍ ت ج٢ىٍ خسٍ

د  م مىّ الِما٤ مً الاهلمام للاحخماُاث داخل هره الجمُِاث والىٜاباث.حؼ١ُل الىٜاباث، وُ

اٛت أو أي أطباب أخسي  الخمُحز: ُلى الؼس٠اث هبر الخمُحز، طىا  ُلى أطاض الِسٚ أو الجيع أو الدًً أو اُلؤ

.ُٙ ٘حن وفي ُملُاث الخىً  مدٌىزة، في الخِامل مّ االإىً

لبدوي أو الى٘س ي، هخسان االإمازطاث ٓحر الؤوظاهُت، ٠الِٜاب اممازطاث الاهلبان: حب ُلى الؼس٠اث ُدم الا 

 أو أي ػ٢ل آخس مً أػ٢ا٤ طى  االإِاملت.

طاُاث الِمل: ًجب ُلى الؼس٠اث الامخثا٤ للٜىاهحن واللىاتذ االإِمى٤ بها ُٗما ًخِلٝ بظاُاث الِمل، وكمان 

.  ًىم ُولت واخد ُلى الأٛل في الأطبىَ

ُ٘ت، وجخىاٗٝ مّ ٛاهىن الخد الأدوى  الأحس: ُلى الؼس٠اث الالتزام بخٜدًم أحىز جدىاطب مّ هبُِت ٠ل وً

٘حن.  للِِؽ ولخٔوي الاخخُاحاث الأطاطُت للمىً

هٌم الؤدازة: ًجب ُلى االإىٌماث اوؼا  هٌام ادازة االإظا لت الاحخماُُت ًدىاطب مّ هبُِت وهواٚ أُمالها 

.وؿُاهخه، ٌؼمل الظُاطاث والؤحسا اث والخدزٍب وهٌم   الؤبلْا

ت والِما٤، ُلى طبُل االإثا٤: الخد مً مخاهس  SA 8000 مُِاز      ت مً ال٘ىاتد، باليظبت للؼسٟ س مجمىُ ًىٗ

ادة الثٜت بحن  الِمل باٟدؼاٖ مـادز الخوس االإدخملت ومىاحهتها بؼ٢ل اطدباقية كمان خٜىٚ الِما٤ة شٍ

ٙ والؤدازة مما ًئدي الى التزام الٜىي الِاملت، حُٔب  ٘حنة جدظحن االإىً أٛل واهخ٘اق مِد٤ دوزان االإىً

ص  الِلاٛت مّ الىٜاباث الِمالُتة ُلاٛاث أٗلل مّ الِما٤ والِملا  وأصخاب االإـلخت الخازحُحنة حِصٍ

ادة  تة اهخ٘اق ج٢الُٙ الؤهخاج والخ٢الُٙ الِامتة جدظحن الجىدة والؤهخاحُتة شٍ ؿىزة  وطمِت الؼسٟ

 . (Sartor et al., 2016; Talapatra et al., 2023)ن. ً ُاالإُححرب شبات الخد١م في طلظلت الخىزٍدة

IV. واكع نظم إدارة المسؤوليت الاجخماعيت للشزكاث في نظم الإدارة المخكاملت في الشزكاث الجزائزيت 

ص هره الدزاطت في دزاطت االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث مً خلا٤ هٌام االإظاتلت الاحخماُُت  ، SA8000جسٟ

م الؤدازة االإخ٢املت في الؼس٠اث هٌ في SA8000وبالخالي طيىاٛؽ ُٗما ًلي واّٛ هٌام ادازة االإظا لت الاحخماُُت 

ت.  الجصاتسٍ

1IV.  واكع نظام إدارة المساءلت الاجخماعيتSA8000 في نظم الإدارة المخكاملت في الشزكاث الجزائزيت 

ت جٌهس اهخماما مخباًً بىٌم الؤدازة االإخخل٘ت، خُث أٟثر 02حؼحر اخـاتُاث الجدو٤ ) ( أن الؼس٠اث الجصاتسٍ

ت هى هٌام ادازة الجىدة أًصو مِاًحر هٌم الؤدازة اطخخ ، ًلُه هٌام ادازة البِئت 9001داما في الؼس٠اث الجصاتسٍ
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. ل١ً، مٜازهت بالاهدؼاز الىاطّ لهره الأهٌمت ُلى االإظخىي الِالمي، وأًلا مٜازهت بِدد الؼس٠اث 14001أًصو 

ص الىهني للسجل الخجازي ٗبن احمالي ُدد االإخِا ملحن الاٛخـادًحن الى ٓاًت الىاػوت في الجصاتس، ٗدظب االإسٟ

ت، ٗبهىا وظخيخج أن مِد٤ اٛبا٤ الؼس٠اث  2.227.814ٛدز با  2022دٌظمبر  31 مئطظت زتِظُت وزاهىٍ

واالإئطظاث الىاػوت في الجصاتس بؼ٢ل ُام ُلى مِاًحر أهٌمت الؤدازة ذاث مظخىي كُِٙ، وهرا ًى١ِع ُلى 

 مِد٤ اٛبالها ُلى جىُ٘ر هٌم الؤدازة االإخ٢املت.

 ( في الجصاتس2023 -2019ُدد الؼهاداث الـالخت الإِاًحر هٌم ادازة الأًصو في ال٘ترة ) (:02ذول )ج

المعيار                                                        

 السنت

2010 2020 2021 2022 2023 

 488 449 540 477 499 0001نظام إدارة الجودة أيزو 

 123 116 153 186 124  14001 نظام إدارة البيئت أيزو 

نظام إدارة سلامت المنخجاث الغذائيت أيزو 

22000 

11 11 17 12 15 

نظام إدارة الصحت والسلامت المهنيت أيزو 

45001 

34 66 123 81 92 

 10 5 9 8 3 50001نظام إدارة الطاكت أيزو 

 .2023، 2022، 2021، 2020، 2019: مً اُداد الباخثحن اُخمادا ُلى مسح الأًصو لظىت المصذر

( لٜاُدة بُاهاث جخلمً حمُّ 2024أوث  26مً حهت أخسي، حؼحر مِوُاث الخددًث الأخحر )الـادز في      

، الى (SAI)، والتي جدًسها االإىٌمت الدولُت للمظا لت الاحخماُُت SA8000االإىٌماث التي جدـلذ ُلى ػهادة 

ت مخدـلت ُلى ػهادة  7773أن  ت، وبالخالي  12675بلٕ ُددها  2021طىت حن في ، في خSA8000ػسٟ ػسٟ

 .(SAI, 2024a) ػهد هرا االإُِاز جساحّ ٟبحر في اٛبا٤ الؼس٠اث ُلُه في الظىىاث الثلازت الأخحرة

ت في ٛاُدة 2024، وطىت 2021واطدىادا لى٘ع االإِوُاث لظىت  ت حصاتسٍ ، ٗبهه لم ًخم ادزاج اطم أي ػسٟ

ت جيؼى في الجص  ، وبالخالي مً SA8000اتس خـلذ ُلى ػهادة البُاهاث هره، مما ٌِني أهه لا جىحد أي ػسٟ

ت، وفي الخُٜٜت لِع ٜٗى في  SA8000الىاخُت السطمُت ٌِخبر مُِاز  ٓحر مِسوٖ لدي الؼس٠اث الجصاتسٍ

الجصاتس بل في مٌِم الدو٤ الِسبُت. خُث جىحد زلار دو٤ ُسبُت ٜٗى ٗهها ػس٠اث جدـلذ ُلى ػهادة في 

ت م 22االإُِاز، وهي جىوع بدـُلت  ت  28، و2021خدـلت ُلى ػهادة في االإُِاز خظب مِوُاث طىت ػسٟ ػسٟ

ت واخدة مخدـلت ُلى االإُِاز في ٠ل منهما خظب 2024خظب مِوُاث طىت  ، االإٔسب ومـس بدـُلت ػسٟ

 .2024وطىت  2021مِوُاث طىت 

رٖ بها زطمُا بالكاٗت لرل٣ ٗبن الجصاتس ٓحر مدزحت في ٛاتمت هُئاث اؿداز الؼهاداث االإِخمدة واالإِت     

وجٜدًم الؼهاداث، خُث هره الٜاتمت جدخىي ُلى أطما  الدو٤ التي لديها  SA8000لحسا  ُملُاث جدُٛٝ 

في االإٜابل اخخىث هره الٜاتمت ُلى طخت دو٤ ُسبُت وهي: الأزدن،  .ُلى الأٛل هُئت اؿداز مِخمد واخدة

ذ، مـس، االإٔسب، وجىوع  .(SAI, n.d.-a) الظِىدًت، ال٢ىٍ

ت التي جدـلذ ُلى ػهادة الأًصو       ، ٗهره محزة جئهلهم وحظاُدهم 14001والأًصو  9001الؼس٠اث الجصاتسٍ

 Heras-Saizarbitoria et al., 2018; Sartor et)، لأنها حظدىد الى مبادة ممازلت SA 8000للخـى٤ ُلى ػهادة 

al., 2016).  ٘حن ُلى حمُّ ا9001ِٗلى طبُل االإثا٤، حظهم بِم مبادة الأًصو اث، ، مثل اػساٞ االإىً الإظخىٍ
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حزها(، وههج  اتٙ االإخخل٘ت، وجىخُد جسٟ وههج الِملُت )أي الؤدازة الأُٜٗت الٜادزة ُلى ججاوش الخىاحص بحن الىً

ّ ُملُت  ٘ا ة االإىٌمت، وحظسَ هم وادازة الِملُاث االإترابوت ٟىٌام(، في جدظحن ِٗالُت وٟ الىٌام )أي جددًد وٗ

، 9001وبالخالي الؼس٠اث التي لديها ػهادة الأًصو . SA 8000 (Sartor et al., 2016)الخـى٤ ُلى ػهادة 

، خاؿت الؼس٠اث SA 8000، ٛد ج٢ىن مئهلت للخـى٤ ُلى ػهادة االإظاتلت الاحخماُُت 14001وػهادة الأًصو 

ت في هٌام واخد مخ٢امل وػامل. بِم االتي دمجذ أهٌمتها الؤد ت التي لديها هٌام ادازة ازٍ لؼس٠اث الجصاتسٍ

ت زوٍبت:  ت ٠ىهدوز: ISO 9001, ISO 14001, ISO 2200مخ٢امل: ػسٟ  ISO 9001,ISO 14001, ISO. ػسٟ

45001, ISO 5001, IS0 27001 :ت هُدزو أمُىاحمىن ت ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001. ػسٟ . ػسٟ

 .ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001. طُدا٤ ٓاش: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001از آلسام: ٠ىطُد

ت بدزحت ُالُت مً ال٘ىاتد واالإصاًا التي ًدٜٜها االإُِاز، لأن       ّ أن حظخُ٘د الؼس٠اث الجصاتسٍ مً االإخىٛ

و٤ االإخٜدمت، لرل٣ ًسوٖ الِمل في طُاٚ ػس٠اث الدو٤ الىامُت بؼ٢ل ُام أطىأ مً طُاٚ ػس٠اث الد

 أؿبذ الِدًد مً االإظتهل١حن مترددًً في ػسا  االإىخجاث الٜادمت مً البلدان الىامُت. ٌظمذ االإِاًس للؼس٠اث

ت ببزباث التزامها الاحخماعي، والؤػازة الى حهىدها في مجا٤ االإظئولُت الاحخماُُت، ومً زم اٟدظاب  الجصاتسٍ

ص الظمِت ُت في هٌس االإظتهل١حن وحِصٍ س مجالا أٟبر للخدظحن وبالخالي اطخ٘ادة أٟبر مً ال٘ىاتد التي ػسُ ، مما ًىٗ

 جىجس ًُ االإُِاز. 

2IV. حليل جSWOT  لخنفيذ نظام الإدارة للمساءلت الاجخماعيتSA8000 في الشزكاث الجزائزيت 

، ٌظهم في ادماج هٌم ادازة االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث مّ بُٜت الأهٌمت في هٌام ادازة واخد مخ٢امل     

٘ا ة أٟثر، لرل٣ ًجب الُٜ ام بخدلُل جدُٜٝ الأهداٖ الاطتراجُجُت للمئطظت بؼ٢ل مخ٢امل بِ٘الُت وٟ

ػامل لخددًد هٜان الٜىة واللِٙ، ال٘سؾ والتهدًداث التي جخِلٝ ببدماج هٌام ادازة االإظاتلت الاحخماُُت 

SA8000  ت خاؿت جل٣ التي لديها هٌام ادازة مخ٢امل ٛاتم في هٌم الؤدازة االإخ٢املت في الؼس٠اث الجصاتسٍ

 بالِ٘ل.

ت SA8000لخىُ٘ر هٌام الؤدازة للمظا لت الاحخماُُت  SWOTجدلُل  (:03جذول )  في الؼس٠اث الجصاتسٍ

 الفزص المحخملت نلاط اللوة

ت الأًصو 1 .ٗمُِاز 14001، الأًصو 9001.جمل٣ الؼسٟ

SA 8000  له مىهجُت ممازلت جماما لهره الأهٌمت

ملُت جىُ٘رهُٗ ا ما ًخِلٝ ببوؼائها وه٢ُلها وُ

 ومساٛبتها مً هسٖ زالث

س ال١٘ا اث والخبراث، واالإىازد االإىاطبت 2 .جىٗ

 الىاججت ًُ الخِامل االإظبٝ مّ أهٌمت الؤدازة.

ت .3  بالِ٘ل ًىحد هٌام ادازة مخ٢امل ٛاتم في الؼسٟ

.جدظحن زكا الِما٤، ُٗيخج ُىه جدظحن ؿىزة 1

ت، اٟ دظاب محزة جىاٗظُت، وجدظحن وطمِت الؼسٟ

 الأدا .

ت والؼ٘اُٗت، ما 2 ُت ُلى أوؼوت الؼسٟ . اك٘ا  الؼسُ

ر في الأطىاٚ الِاالإُت ومً هسٖ بًئدي لٜبى٤ أٟ

 االإظتهل١حن الدولُحن.

في هٌام الؤدازة االإخ٢امل، بالخالي  SA8000. دمج 3

حٌُِم الاطخ٘ادة مً جآشز أهٌمت الؤدازة الخالُت، 

 ٙ.وجٜلُل الخ٢الُ

 التهذيذاث نلاط الضعف

ت والخبرة خى٤ االإُِاز .1 ذ، الجهد، SA 8000  1 هٜف االإِسٗ . ًخولب مىازد اكاُٗت )االإا٤، الىٛ
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ُدم وحىد الؤم٢اهُاث والٜدزاث االإخخــت  .2

دم وحىد هُئت مِخمدة لؿداز  لخوبُٝ االإُِاز، وُ

 الؼهاداث في الجصاتس

ت وام٢اهُت .3  احظاَ ال٘جىة بحن واّٛ الؼسٟ

 هادة.الامخثا٤ ال٢امل الإخولباث الخـى٤ ُلى الؼ

٘حن ... ب االإىً  االإِازٖ ...(، لخددًث الىٌام، جدزٍ

 SAلمان الامخثا٤ االإظخمس مّ . االإساٛبت الداتمت ل2

، ٟما أن أي خلل في الالتزام باالإُِاز ٛد يهدد 8000

ت.  طمِت الؼسٟ

ً ُٓاب الىعي ججاه الالتزام الاحخماعي للؼس٠اث م .3

ت ٛبل مٌِم أصخاب االإـالح، مما ٌِني ُدم ام٢اهُ

 الاطخ٘ادة مىه.

 

 : مً اُداد الباخثحن.المصذر

3IV. :خطواث الحصول على الشهادة 

ت بما في ذل٣  ت التي ًم١ً لأي ػسٟ االإساخل بالاطترػاد  SA8000خـى٤ ُلى ػهادة حظعى للالؼس٠اث الجصاتسٍ

 :SAI (SAI, n.d.-b) ت الاحخماُُتالدولُت للمظا لالثلازت التي خددتها االإىٌمت 

 الخطوة الأولى: الخلييم الذاحي

وهى جُُٜم ذاحي لىٌام الؤدازة ، احسا  الخُُٜم الراحي  SA8000جخمثل الخوىة الأولى في ُملُت اؿداز ػهادة

، SA8000ٗهم مخولباث هٌام ادازة الخِسٖ ُلى االإُِاز و  في االإهخمت الؼس٠اثظاُد ح هره الخوىةُبر الؤهترهذ. 

خدلُل وجُُٜم االإمازطاث الخالُت ب، للخـى٤ ُلى الؼهادة للخٜدم اطخِدادهامدي ُلى جددًد ظاُدها ٟما ح

ت، وجددًد االإجالاث التي جدخاج الى جدظِىاث لخلبُت مخولباث  .SA 8000 هٌام ادازة للؼسٟ

 صذار الشهاداث معخمذ ل  اسدئجار هيئت الخطوة الثانيت:

ت الاجـا٤ بهُئت زطمُت مِخمدة لؿداز بِد الاهالِثىز ُلى هُئت مِخمدة:  تها  مً الخُُٜم الراحي، ُلى الؼسٟ

الؼهاداث، وهىا وؼحر الى أهه هره الهُئاث مظخٜلت وذاجُت الدظُحر، لرل٣ ٌظخدظً أن جخـل الؼس٠اث بِدة 

 طِاز مخخل٘تالأ ُسوق االإٜازهت بحن هُئاث مً أحل 

ٚ  1ت ببحسا  جدُٛٝ أولي للمسخل طخٜىم هُئت اؿداز الؼهاداث: SA8000جدُٛٝ ػهادة  ًىم  )ُادة ما ٌظخٔس

 لخـى٤ ُلى الؼهادة، الؼس٠اث التي ًخم جؤُٟد أنها مظخِدة لرل٣،اطخِداد االإىٌمت لمدي ( لخُُٜم ىمحنًو أ

دة جخدد ، االإأًام 10الى  2والري ٛد ٌظخٔسٚ مً  للؼهاداث،لخدُٛٝ ٠امل خخلّ أًً ط 2جيخٜل الى االإسخلت 

مً  SA8000لا طخٜىم هُئت اؿداز الؼهاداث ببحسا  جُُٜم مظخٜل  ،أًلا. ٟت وحُِٜدهاخظب حجم الؼس 

ت ظاُد المػؤهه  ُلى جددًد هٜان الٜىة واللِٙ في هٌام ادازتها. ًخلمً الخُُٜم مساحِاث للىزاتٝ ؼسٟ

 وممازطاث الِمل والسجلاث الدؼُٔلُت.

التي جم جددًدها أزىا   لجت ٠ل خالاث ُدم موابٜتبمجسد احخُاش الخدُٛٝ بىجاح ومِاالخـى٤ ُلى الؼهادة: 

ت ُلى ػهادة  جىُ٘ر الؤحسا اث الخصخُدُت وادخا٤ الخدظِىاث اللاشمت، الخدُٛٝ،  .SA 8000جخدـل الؼسٟ

، بـ٘ت دوزٍت مساٛبتًدب الخلىَ لل بهاخخ٘اي الؼهادة ؿالخت لثلار طىىاث وللمان الا  الخطوة الثالثت:

ازاجخلمً  ت مً الصٍ حر االإِلىتمجمىُ . بِد مسوز الظىىاث الثلازت ًم١ً للمئطظاث الخٜدم بولب ث االإِلىت وٓ

 الثلازت الظابٜت.باجباَ ه٘ع الخوىاث  للخـى٤ ُلى الؼهادة

V. :الخاجمت 
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1V. :النخائج ومناكشتها 

 مً خلا٤ ما جم مِالجت جىؿلذ هره الدزاطت لجملت مً الىخاتج، أهمها:

االإـالح، جماما ٠االإظئولُت جـمُمه مً أحل اػساٞ مخخلٙ أصخاب هٌام الؤدازة االإخ٢املت م٘هىم جم  -

 الاحخماُُت للؼس٠اث. 

ِنَى باالإظئولُت الاحخماُُت بؼ٢ل مباػس، ل١نها ٛد حظهم ٗهها. -
ُ
 هٌم الؤدازة الأخسي التي لا ح

ُُت، وجدُٜٝ جخجرز الخاحت في دمج االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث في أهٌمت الؤدازة االإخ٢املت ل١ظب الؼس  -

 مبدأ الؼ٘اُٗت.

ت جدـلذ ُلى ػهادة في  - ت حصاتسٍ م أن الجصاتس جيخمي SA8000أًهسث الىخاتج أهه لا جىحد أي ػسٟ ، زٓ

للبلدان الىامُت، وأن االإُِاز ٌظتهدٖ ٠ل البلدان خاؿت البلدان الىامُت لأنها ُادة ما ج٢ىن ًسوٖ الِمل ٗبها 

لُه ًىٜبل ال٘سكُت الأ  ت جمل٣ ػهادة هٌام ادازة ٓحر لاتٜت.  وُ ولى التي جىف ُلى "لا جىحد ػس٠اث حصاتسٍ

 "SA8000االإظاتلت الاحخماُُت 

أًهسث الىخاتج أهه ًىحد اٛبا٤ كُِٙ هدى هٌم الؤدازة االإخخل٘ت مً هسٖ الؼس٠اث الىاػوت في الجصاتس،  -

ت التي اهخهجذ بالِ٘ل ههج هٌ م مما ٌِني وحىد ُدد ٛلُل مً الؼس٠اث الجصاتسٍ لُه هسٗ م الؤدازة االإخ٢املت. وُ

ت جوبٝ ههج هٌم الؤدازة االإخ٢املت".  ال٘سكُت الثاهُت االإخمثلت في أهه "لا جىحد ػس٠اث حصاتسٍ

ت ٛامذ بدمج هٌام االإظاتلت الاحخماُُت  - ت حصاتسٍ في  SA8000أًهسث الىخاتج أًلا أهه لا جىحد أي ػسٟ

لُه هٜبل ال٘سكُت الثالث ت جدمج هٌاهٌامها االإخ٢امل. وُ م االإظاتلت ت، االإخمثلت في "لا جىحد ػس٠اث حصاتسٍ

 في هٌام الؤدازة االإخ٢امل الخاؾ بها". SA8000الاحخماُُت 

ت، أي أهه ًىحد ٛـىز لدي  SA8000أًلا أًهس الىخاتج أن  - ٓحر مِسوٖ ُلى مظخىي الؼس٠اث الجصاتسٍ

ت في دمج االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث  وبالخالي ًمثل  في هٌم الؤدازة االإخ٢املت الخاؿت بها.الؼس٠اث الجصاتسٍ

د مً الاهخمام.  مجا٤ ًخولب االإصٍ

ت اٟخ٘ذ ببِم هٌم الؤدازة الأخسي بد١م أنها حظهم لخد ما في  ًم١ً ج٘ظحر هره الىخاتج أن الؼس٠اث الجصاتسٍ

ص االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث بؼ٢ل مباػس أو ٓحر مباػس، ٠الأًصو  ، الأًصو 14001الأًصو ، 90001حِصٍ

دت. مً وحهت هٌس أخسي، ًم١ً 45001 م أنها لاث جخف االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث بـ٘ت ؿسٍ ، زٓ

ت ُلى هٌام ادازة االإظاتلت الاحخما لُٔاب زٜاٗت الؤبلْا  SA8000ُُت ج٘ظحر ُدم اٛبا٤ الؼس٠اث الجصاتسٍ

 ام الاحخماعي ومً زم االإِاًحر ذاث الـلت.أو أنها لا جىلي أهمُت ٟبحرة بالالتز وهٜف الؼ٘اُٗت.  

2V.  :جوصياث الذراست 

ت االإِمى٤ بها في الِالم،  - ت الخاؿت باالإظئولُت الاحخماُُت  في ذل٣ بمامىاٟبت الىٌم الؤدازٍ الىٌم الؤدازٍ

 للؼس٠اث.

ت بؤهمُت الالتزام الاحخماعي - ّ مظخىي الىعي للؼس٠اث الجصاتسٍ للؼس٠اث، وجدظحن ادزاٞ  ملاُ٘ت الجهىد لسٗ

خخلٙ أصخاب االإـالح لأهمُخه، لأن ُٓاب هرا الىعي والؤدزاٞ ججاه الالتزام الاحخماعي الؼس٠اث ٌِني ُدم م

 ام٢اهُت الاطخ٘ادة مىه.

ت بؤهمُت جوبُٝ والالتزام بىٌم الؤدازة االإخ٢املت،  - ملاُ٘ت الجهىد ل٘سَ مظخىي الىعي للؼس٠اث الجصاتسٍ

ت.ودوزها في جدُٜ  ٝ أهداٖ الؼسٟ
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ت. - حز ُلى دمج بسامج االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث بؼ٢ل ِٗا٤ في ٠ل ٛسازاث وأوؼوت الؼسٟ  الترٟ

3V. :آفاق الذراست 

البدىر خى٤ ة هره الدزاطت ج٘خذ االإجا٤ الإىاٛؼت ودزاطت مىاكُّ ذاث ؿلت باالإىكىَ الخالي، لخىطُّ داتس 

ت، مً أحل بىا  ؿىزة أٟثر االإظئولُت الاحخماُُت للؼس٠اث، وهٌم الؤدا زة االإخ٢املت في طُاٚ الؼس٠اث الجصاتسٍ

، التي ٌصجّ الباخثان ُلى مىاٛؼتها في الدزاطاث  وكىح. مما ًثحر الِدًد مً الٜلاًا االإهمت االإخِلٜت باالإىكىَ

 االإظخٜبلُت:

ت ًُ هٌام ادازة  -  .SA8000 ٠اثللؼس  الاحخماُُت االإظئولُتالبدث ًُ أطباب ُصوٖ الؼس٠اث الجصاتسٍ

 ُامت.البدث في أطباب الؤٛبا٤ اللُِٙ للؼس٠اث الجصاتسي ُلى هٌم الؤدازة بـ٘ت  -

ت في هبُِت هٌم الؤدازة مثل  - ، واالإِاًحر واالإىاؿ٘اث الأخسي ISO 9001، SA8000مىاٛؼت ال٘سوٚ الجىهسٍ

 لت.التي لا ًم١ً دمجها في هٌم الؤدازة االإخ٢ام ٠26000االإىاؿ٘ت الدولُت الأًصو 
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