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مشل الاخخباض الخسازي، جلىر الهىاء واالإاء،  وجإزحرها كلى االإاطظاثلدزاطت االإؼاول البُئُت وٌ هره اجدىا: ملخص

وفي ؿل هره ، واطخجزاف االإىازد الؼبُلُت، وجساهم الىفاًاث، مما ًفسض جددًاث وجيالُف بطافُت كلى االإاطظاث

والبُئُت  الاكخصادًتؼبلت الهمىذج الأكماٌ الشلاسي الؼبلاث هةػاز ػمىلي ًدمج مسؼؽ الخددًاث، ًـهس 

في جؼبُم هرا  اهاجخ مىذحاللؤزار االإجزلي هبًىُا  IKEAماطظت همىذج كمل مخيامل. وجلدم  مسؼؽفي والاحخماكُت 

س اطتراجُجُاث مبخىسة للخد مً آزازها البُئُت، مشل اطخسدام الؼاكت االإخجددة، وجصمُم  الىهج مً زلاٌ جؼىٍ

س، مم الخفاؾ كلى ؤدائها الاكخصاديمىخجاث مظخدامت، وجؼبُم طُاطاث  ؤزبدذ ججسبت بًىُا ؤن هما  ،بكادة الخدوٍ

مىاحهت الخددًاث البُئُت ًمىً ؤن جخدىٌ بلى فسص للابخياز وجدظحن الىفاءة الدؼغُلُت، مما ٌلصش اللدزة الخىافظُت 

دلم الخىاشن االإؼلىب بحن الىمى الاكخصادي واالإظاولُت البُئُت  كُت.والاحخما للماطظت وٍ

 ؤصخاب االإصلخت خُاة،زلاسي الؼبلاث، جلُُم دوزة  الاكماٌ،همىذج  :يتاالإفخاخالكلماث 

 .M00 ؛L78 ؛JEL: L53جصييف 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study addresses the environmental problems and their impact on organizations, 

such as global warming, air and water pollution, depletion of natural resources, and 

waste accumulation, which impose additional challenges and costs on organizations. In 

light of these challenges, the triple - Layered business model Canvas appears as a 

comprehensive framework that integrates the economic, environmental, and social 

layers into an integrated business model Canvas. IKEA, the home furnishing company, 

provides a successful model in applying this approach by developing innovative 

strategies to reduce its environmental impacts, such as using renewable energy, 

designing sustainable products, and implementing recycling policies, while maintaining 

its economic performance. IKEA’s experience has proven that facing environmental 

challenges can be transformed into opportunities for innovation and improving 

operational efficiency, which enhances the organization’s competitiveness and achieves 

the required balance between economic growth and environmental and social 

responsibility. 

Keywords: business model, Triple – Layered, Life Cycle Assessments, stakeholder theory 

Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
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I- تمهيد :  

خـي الىلاغ االإدُؽ بالخىمُت االإظخدامت والخفاؾ كلى البِئت باهخمام كلمي هبحر في الظىىاث الأزحرة 

ت  ظاولت في االإلام الأوٌ كً جىلُد الىفاًاث شؼيل هي االإخُث ؿهس بحماق بحن الللماء كلى ؤن الأوؼؼت البؼسٍ

لصي ذلً بلى خد  هبحر بلى اللملُاث الصىاكُت وبهخاج الظلم غحر مظبىق واطدىفاد االإىازد الؼبُلُت، وَ

 والخدماث التي جظس بالصخت البُئُت.

كلاوة كلى ذلً، مً الىاضح ؤن جداكُاث هره الخددًاث البُئُت كد ؤزسث كلى الىُاهاث الاكخصادًت 

ثد للاطتراجُجُاث التي ًمىً ؤن جدلم فىا الىبحرة والصغحرة كلى خد طىاء، مما اطخلصم بكادة جلُُم ػامل

ادة  ،اكخصادًت مم الخفاؾ في الىكذ هفظه كلى طلامت االإىازد الؼبُلُت وكد ؤػلم كلى هرا الىمىذج اطم زٍ

 الأكماٌ االإظخدامت.

ادة الأكماٌ االإظخدامت دون ؤن جدبنى االإاطظاث اطتراجُجُت          ومم ذلً، لا ًمىً جصىز جدلُم زٍ

جا للاطخجابت للخغحراث البُئُت االإخؼىز فؤهثر جىُ ا كً االإىهجُاث دا شلُُة، حظعى مً زلالها بلى الاهخلاٌ جدزٍ

 هدى اكخماد هماذج الأكماٌ االإظخدامت الإلالجت هره االإساوف البُئُت االإلخت شؼيل فلاٌ.    الخللُدًت 

، هجد همىذج الأكماٌ الىلاطُيي الري ػىزه ؤلىظىدز ؤوطتروالدز  2010في كام  في كلب هرا الخدىٌ

هماذج الأكماٌ،  ابخياز لخصمُم و  ُامىهجزا بػامً زلاله دم ك"، Business Model Canvasواالإلسوف باطم "

، ؿهسث الخاحت بلى هماذج ؤهثر ػمىلُت جإزر في الاكخباز الأشلاد شظبب اهخممه فلؽ بالجاهب السبخيلىً 

لىامل السثِظُت  زصىصا وان الاطخدامت ؤصبدذ مً ال،البُئُت والاحخماكُت  بلى حاهب الأشلاد الاكخصادًت 

زلم "ػسق حدًدة لخلدًم مً زلاٌ للابخياز ، الا ان الخىحه هدىها ٌظخلصم الابخياز  في هماذج الأكماٌ اللاثمت 

 .(Joyce & Paquin, 2016, p. 02)اللُمت والاطخفادة منها، و هى ما مً ػإهه ؤن ٌغحر ؤطاض االإىافظت.

لاث هةػاز كمل ػامل ًمىً مً زلاله ملالجت همىذج الأكماٌ الشلاسي الؼب سش بالظُاق في هرا 

للىمىذج الىلاطُيي بةطافت ػبلخحن ؤطاطِخحن هما الؼبلت البُئُت االإظدىدة  بيىهه جىطلت البُئُت،الخددًاث 

 .االإصلحتأصحاب  هظريتالى مىـىز  الاحخماكُت االإظدىدةوالؼبلت  دورة الحياةالى مىـىز 

وللل  ،البُئُتحر للمؼاول باهخمام هي اللالم كد هسطذ مً االإاطظاث كلى مظخى اللدًد لهرا هجد 

حظعى حاهدة لخدلُم ؤهداف الأمم االإخددة للخىمُت  التيالأواثل ماطظت اًىُا للؤزار االإجزلي مً بحن 

ٌ  االإظخدامت، كلى وحه الخصىص التي و   الفىزمالدحهاًدمادة  شلد الخددًاث البُئُت الأولُت مشل الخلافاث خى

فُما ًخللم باالإظاثل  اطدباقيج اًىُا ههؤدي الى جبني  ، مماالشماهُيُاثها كلى هؼاق واطم في ؤواثل جم الؤكلان كن

ص الأداء البُئي  البُئُت وطلذ بلى ججىب خدوثها في االإظخلبل مً زلاٌ اللدًد مً االإبادزاث التي تهدف بلى حلصٍ

 للماطظت.

I.1- : إشكاليت البدث 

 الخالُت:الُت ًمىً ػسح الؤػي مما طبمً زلاٌ 

 االإشاكل البيئيت في معالجتايكيا  في مؤسست (TLBMC)همىرج الأعمال الثلاثي الطبلاث  جىظيف هل يمكً

 االإعاصرة بشكل مسخذام؟

 الأطئلت الفسكُت

 وماهى الأطاض الىـسي الري اكخمد كلُه في جإطِظه؟ TLBMC. ما هي ميىهاث همىذج 1

 بلاث الشلار للىمىذج في طُاق الخلىٌ البُئُت؟. هُف ًمىً جدلُم الخيامل بحن الؼ2 
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 مً احل ملالجت االإؼىلاث البُئُت؟التي اطخسدمتها ماطظت اًىُا . ماهي الالُت 3

 اطخدامت الخلىٌ البُئُت االإلترخت مً زلاٌ الىمىذج؟ الإاطظت اًىُا طمانًمىً . هُف 4

 

I.2   الخالُتُت السثِظُت م الفسطمً الؤػيالُت االإؼسوخت ًمىً وط ااهؼلاك : فرضياث البدث : 

ًادي جؼبُم همىذج الشلاسي الؼبلاث بلى جدظحن هفاءة وفلالُت ملالجت الخددًاث البُئُت مً زلاٌ       

 جدلُم الخيامل بحن الأشلاد الاكخصادًت والبُئُت والاحخماكُت.

 الفرضياث الفرعيت

ت الخيامل التي جس 1 بؽ بحن الأشلاد الاكخصادًت والبُئُت والاحخماكُت . ٌظدىد همىذج الشلاسي الؼبلاث كلى هـسٍ

 شؼيل منهجي.

 ؛. ًادي الخفاكل االإىـم بحن ػبلاث الىمىذج الشلار بلى جدظحن هفاءة الخلىٌ البُئُت2

   ؛الاطخدامت. ٌلخبر الابخياز طمً اللىاصس االإيىهت للىمىذج الاكماٌ الأداة الفلالت لخدلُم   3

 ؛تالبُئُالخىُف االإسن لىمىذج الشلاسي الؼبلاث الى اطخدامت الخلىٌ . ًظمً الابخياز االإظخمس و 4

I.3. : منهاللبدث ؤهمُت بالغت طىاء في االإجاٌ الىـسي او الخؼبُلي، هرهس  أهذاف البدث : 

 

 . بزساء االإلسفت الللمُت في مجاٌ ؤدواث ومسؼؼاث هماذج الأكماٌ االإظخدامت؛1

 ت االإلاصسة؛. جلدًم خلىٌ كملُت للخددًاث البُئ1ُ

س اطتراجُجُاث بُئُت فلالت؛2  . مظاكدة االإاطظاث في جؼىٍ

 . جمىحن صىاق اللساز مً اجساذ كسازاث مظدىحرة في اللظاًا البُئُت؛3

I.4. : أهميت البدث 

 :البدث هرهسمً الاهداف االإسحىة مً 

س بػاز كمل مخيامل الإلالجت الخددًاث البُئُت باطخسدام همىذج 1 ًظمً جدلُم  بما TLBMC.جؼىٍ

 ؛الاطخدامت البُئُت

 ؛.  جدلُل وجصيُف الخددًاث البُئُت االإلاصسة2

 ؛. دزاطت الللاكاث بحن ميىهاث الىمىذج الشلاسي3

 ؛. جددًد كىامل هجاح الخلىٌ البُئُت االإظخدامت4

 ؛. اكتراح خلىٌ مبخىسة للخددًاث البُئُت5

ص مؼازهت ؤصخاب االإصلخت6  ؛. حلصٍ

I.5. في مداولت لخدلُم اهداف الدزاطت، وان وسا لؼبُلت الدزاطت وجماػُا مم االإىطىق هـ:  االإىهجيت

مً الظسوزي ؤجباق االإىهج الىصفي الخدلُلي والري ًخم مً زلاله اطخىؼاف اللىاصس الأطاطُت للدزاطت 

ت بحن وجددًد الللاكت بُنهما، ما جم الاكخماد كلى مىهج دزاطت الخالت، الإا له مً دوز في ابساش الللاك

 .هدزاطت خالت   للؤزار  ماطظت اًىُاالترهحز جددًدا كلى "مع واكلُت، اللىاصس االإدزوطت بيل 
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II-  الاقتصاديةاهه المشاكل البيئية وعواقبها على المؤسشات : 

 كد جىاحه االإاطظاث الاكخصادًت الىشحر مً االإؼاول البُئُت، وللل مً ؤهمها هرهس:

 II- 1- االإؤسساثبيعيت وعىاكبه على اسخنزاف االإىارد الط : 

زصىصا ان الاطتهلان اللالمي  ،ازخلاف  ؤهىاكها  مؼيلت  الهدز والاطخجزاف  كلىاالإىازد الؼبُلُت  حهجىا

شلع الدزاطاث التي  الُهمً االإىاد الخام ٌؼهد ازجفاق زهُب في هره الخلبت الصىاكُت وهرا ما اػازث 

طىت مً  220طىت اللادمت و 440لخدًد في الأزض لا ًىفي طىي اٌ جاهد  ان االإخبلي كلى طبُل االإشاٌ مً ا

اما باليظبت للاخخُاػي   ،حُجا بسمُل 1000الاالإىُىم اما فُما ًسص الىفؽ فالىمُت االإخبلُت جلدز بدىالي  

 ,Brabec)0992للغاش فهى مخاح  في خدود الخمظحن طىت اللادمت اذا اطخمس الاطتهلان اللالمي بىجحرة طىت

2010, p. 96)    وبما ان االإاطظاث الصىاكُت هي االإظتهلً الاوٌ لهره االإىاد الؼبُلُت  فلىاكب  والاطخجزاف

 :   طخيىن هشحرة هرهس منها

ادة الخيالُف- جيالُفها  ميىن ؤطاس ي طمً هُيلفي االإاطظاث التي حلخبر الؼاكت  اشظبب الىدزة زصىص شٍ

 (؛زدماث الىلل والشخً مشلا)

الإؼخلت مً الىفؽ شظبب ازجفاق ؤطلاز الىفؽ مما طُسلم جددي للماطظاث التي ازجفاق جيالُف االإىخجاث ا-

 حظخسدمها؛

II- 2-  االإؤسساثاالإاء وعىاكبه على  هذر : 

جددي للماطظاث التي جيؼؽ في ، وهرا طِؼيل في جىاكص مظخمس زاطاث ان االإىزد االإاجيدجاهد ال

 les produits aلى االإاء بيظبت هبحرة الصزاكُت التي جدخاج المىخجاث زصىصا لاالإجاٌ الفلاحي، 

empreinte hydrologique،   لتر  099ًدخاج الى بؼاػا واخد مً ال هخاج هُلى لإ فبدظب مىـمت الُىهِظيى

ولهرا ًخىكم ازجفاق ؤطلاز (Brabec, 2010, p.109) لتر 12299 لابد مً  البلسمً االإاء ولإهخاج  هُلى مً لخم 

ادة ؤطلازه فمصادز االإُاه ملسطت للخلىر اما مً هاخُت الجىدة  ،مظخلبلا اهره االإىاد شظبب هدزة االإاء  و شٍ

 ، ول هرا  طُيىن له كىاكب كلى االإاطظاث هرهس منها:شظبب االإسسحاث الصىاكُت 

س الب  هجسة -  الى ؤن  ًسلص  2021ىً الدولي في طىت االإاطظاث الصىاكُت هدى مصادز االإُاه فبدظب جلسٍ

ٌ بحمالي خسهت الهجسة مً % 10العجص االإاجي ًسجبؽ بيظبت   ،2000و 1970في الفترة بحن كامي  بحن الدو

ملُىن شخص مً الخإزحراث الىاحمت كً مىحاث الجفاف  700كلى ؤهه مً االإخىكم ؤن ٌلاوي هدى ا ماهد

 ؛ (2021 االإخفاكمت بنهاًت هرا اللسن)البىً الدولي,

 ؛Brabec, 2010, p. 110)) الأكل الخدىٌ الغراجي مً االإىخجاث الأهثر اطتهلاوا للماء الى -

 الخىحه هدى جىشُف اطخسدام الُاث وجلىُاث جسػُد اطخغلاٌ االإُاه في االإاطظاث الاهثر اطخسداما للماء؛-

 ازجفاق جيالُف ملالجت االإُاه الغحر صالخت للاطخغلاٌ بالإطافت الى الظساثب وزطىم الخلىر؛-

 االإُاه؛اطخسدام  التي جللل مًجدًدة الخلىُاث الابخياز في ال -
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 ؛الظباختلجت االإُاه وازخفاء ؤطىاق ؤزسي مشل الخماماث وؤخىاض همى طىق ملا-

II- 3-  الفلاخيتعىاكب هلص الخىىع البيىلىجي واسخغلال الأراض ي : 

ًمىً ان ًىدزج طمً هرا اللىصس اللدًد مً االإؼاول هتراحم الخىىق البُىلىجي واهلساض ؤصىاف 

 الغابُت.لاٌ الأزاض ي الفلاخُت واللظاء كلى الثروة خُىاهُت وهباجُت وبدزاٌ الؼفساث الجُيُت كليها واطخغ

 مً كىاكبه كلى االإاطظاث هرهس: 

ت، صىاكت  - اهلساض اصىاف خُىاهُت او هباجُت طُيىن لها جإزحر مباػس كلى شلع الصىاكاث هصىاكت الادوٍ

 الأزار... الخ؛

هُاول اللىىبىث التي جيىن فسص حدًدة للابخياز مظخىخاة مً الؼبُلت، هخصمُم الجظىز االإظخىخاة مً  -

ت وزفُفت الىشن؛  كىٍ

طغىغ مً ػسف الاكلام وحملُاث خماًت البِئت مشل ما حلسطذ له طلظلت مؼاكم الىىخاوي مً هجىم في  -

 الظىىاث االإاطُت هدُجت الاطخغلاٌ االإىشف للثروة الخُىاهُت كلى خظاب الخىىق البُىلىجي؛

التي لا جدترم الخىىق البُىلىجي والاطخغلاٌ الغحر مبرز للثرواث كلى االإاطظاث  وكلىباث مالُتفسض كُىد  -

 ؛ (Brabec, 2010, p.112) الؼبُلُت مما طُيلف االإاطظاث ؤكباء بطافُت 

   II- 4- االإىاد السامت والىفاياث الصلبت عىاكب : 

س الا ان االإؼيل لا ًصاٌ مؼسوخا وبؼدة، فالىفاًاث اللاشلت في االإدُؼاث   بالسغم مً كملُاث الخدوٍ

ازسث طلبا كلى هفىق الثروة الظمىُت ، واالإىخجاث الالىتروهُت التي حلسف  دوزة  خُاة  اهخاج كصحرة  شظبب 

ث والخجدًد  االإظخمس، شاد مً حجم الىفاًاث الصلبت, اما كً االإىاد الظامت فسؼىزتها اػد  وهرا الخددً

التي جم خـسها  amianteزاحم الى صلىبت الخسلص منها  ،فمً اهثر الأمشلت االإلسوفت مادة الأطبظخىض

اكب هرا الاػياٌ البُئي فان كى  االإادة لهرالخؼىزتها كلى الصخت ما حظبب في غلم االإاطظاث التي حلمل بهره 

 كلى االإاطظاث كدًدة هرهس منها:

بكادة الىـس في همىذج الاكماٌ الخالي واالإخبني فىسة "ولما شاد الاطتهلان شادث الازباح" الى هماذج اكماٌ جبنى  -

كلى فترة اطتهلان ؤػىٌ مما ًدخم كلى االإاطظاث البدث كلى ؤطالُب لخلـُم ؤزباخها مً زلاٌ كملُاث 

 الىفاًاث مشلا؛ جشمحن

 الظىابؽ السكابُت كلى ملاًحر الؤهخاج مً احل جللُل الهدز طخفخذ افاق للابخياز لإًجاد الُاث حدًدة؛-

ساض زؼحرة همىاد الخجمُل مالظغىػاث مً ػسف الساي اللام فُما ًسص بمياهُت حظبب شلع االإىاد في ؤ-

 ىخجاث الصخُت؛والدهاهاث مشلا، مما طُدخم كلى االإاطظاث الخدىٌ هدى االإ

         II- 5- الهىاءعىاكب جلىث : 

الري (co)اوٌ ؤهظُد الىسبىن والغاشاث الظامت  شظببهى بخدي ؤهبر االإؼاول البُئُت،  جلىر الهىاء 

ً والفدم والغاش الؼبُعي،  االإىبلث مً اختراق  (NO2)الاشوث وزاوي ؤهظُدًيخج كً الاختراق غحر اليامل للبجزً

ذ والصىاكت،الىلل  الىكىد في كؼاعي الىاجج كً اختراق الىكىد الأخفىزي )الفدم  (SO2) وزاوي ؤهظُد الىبرً
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ت كلى  كىاكب هرا  ًم (،0900, مىـمت الصخت اللاالإُت)الىبرًذ والىفؽ( واهصهاز الخاماث االإلدهُت االإدخىٍ

 الخددي هرهس:

الهىاء كلى خظاب االإىاػم التي جفسض  االإىافظت الؼدًدة كلى االإىاػم التي لا جفسض ملاًحر فُما ًسص جلىر-

د مً جيالُف الؤهخاج لدحها؛  ػسوغ صازمت مما ًصٍ

 الابخياز في مجاٌ ملالجت وجىلُت الهىاء وزدماث الخدىم في الخلىر؛-

 السكابت الصازمت جمىذ فسصت للماطظاث الدازلت الجدًدة للىمى كلى خظاب الخالُت؛-

الاهخمام بالجاهب  االإاطظاث الاكخصادًتان االإؼاول البُئُت جدخم كلى وظخيخج مما طبم                      

م بشاء ؤي حغحراث مىازُت ػازثت بما  البُئي ؤهثر وازره شلحن الاكخباز ازىاء اكداد هماذج اكمالها والخىُف الظسَ

 البُئُت.ًدلم الاطخدامت 

Ⅲ- مخطط نموذج الاعنال الجلاثي الطبقات TLBMC شتداوالمأداة للابتكار ك : 

ما  بذاالتي حظعى مً زلاله االإاطظت الى جدلُم ؤهدافها الاكخصادًت وبالخالي  الإىهجالاكماٌ هى اهمىذج 

 همىذجفي لى االإاطظت الترهحز طابلا، فهرا ًلصم كه الأهداف هدُجت االإؼاول البُئُت االإروىزة رجإزسث طلبا ه

سه بما ًدىاطب والىطلُت االإ جددًد لى اذن اهرا ما ًلىدها  االإدخملت، ظخلبلُتاكمالها الخالي مً احل جؼىٍ

 الاكماٌ.همىذج مفهىم 

Ⅲ- 1- حعريف همىرج الاعمال 

 االإاض ي ، خُثحظلُيُاث اللسن  حروزه بلىحلىد  امصؼلح خدًث وظبُمصؼلح "همىذج الأكماٌ" 

دان للؤطهم الازجفاق الخاد الإاػس طىق هاطهرا مم ؿهىز الؤهترهذ في كالم الأكماٌ و اطخسدامه صامً ج

فمم  (Osterwalder et al., 2005, p. 04) التي حلخمد كلى الخىىىلىحُا شؼيل هبحرباليظبت للماطظاث 

اهسفاض جيالُف جىىىلىحُا االإللىماث وجؼىز وطاثل الاجصاٌ ؤصبذ مً االإمىً جسفُع جيالُف الخيظُم 

هرا الخؼىز فخذ االإجاٌ ؤمام ؿاهسة حدًدة خُث ًمىً ختى ، بحن مسخلف ػبياث اللُمت شؼيل ملخىؾ

ا مىدذ الخىىىلىحُا هم ،تهم الخىافظُتاللمىافظحن الخلاون فُما بُنهم لخلدًم خلىٌ مخياملت حلصش كدز 

االإخاخت مسوهت غحر مظبىكت في جصمُم هماذج ؤكماٌ حظخجُب شظسكت وهفاءة للخغحراث الظىكُت. وهدُجت 

لهره الخدىلاث، بدؤث الخدود الخللُدًت بحن الصىاكاث في الخلاش ي، مما اطخدعى بكادة الىـس في ؤطالُب 

 .Osterwalder et al., 2005 p. 04)) للخدلُلب هى الىخدة الأوظ جدلُل الظىق، خُث ؤصبذ همىذج الأكماٌ

فاث جخمدىز ان ملـم   Daniela Eskelson et)  خىٌ مفاهُم اللُمت وكسطها وهُفُت اوؼاءها الخلسٍ

al., 2016)  :مً اهم الخلازٍف هرهس 
 .(Racquez, 2018, p. 35)ًصف هُف جىظب االإاطظت كىاثدهاهى مفهىم مجسد  -

  (Solesvik et al. 2022, p. 201).بمسوز الىكذ هاخفاؾ كلى جدفلوال للؤزباحهى بُان لىُفُت جدلُم االإاطظت  -

ماذا ًلدم ? الإً? وماذا ًخىكم في  الخالي:في الاحابت كلى الظااٌ  لىمىذج الاكماٌ ًخمشل الهدف السثِس ي -

 .(Racquez, 2018, p. 35) االإلابل? لرلً فان الفىسة الاطاطُت جدوز خىٌ اللُمت
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 بحن اللُمتهلاخف مً زلاٌ الخلازٍف ان همىذج الاكماٌ حلل مسخلف السوابؽ التي جسبؽ                     

لت كسطها وهُفُت اوؼاءها  في اللُمت  فسص للابخياز مما ٌظمذ باهدؼاف  طمىُت،واهذ  واضخت شلدماوػسٍ

 .وبؼسق مسخلفت 

 

Ⅲ- 2 - مخطط همىرج الاعمال الثلاثي الطبلاث 

هره االإسخلت البدث كً هماذج ؤكماٌ لا جسهص فلؽ كلى جدلُم الأزباح، ؤصبذ لصاما كلى االإاطظاث في 

س هماذج اكماٌ ؤزسي ؤهثر جىحها  بل جإزر في الخظبان جإزحراتها البُئُت والاحخماكُت، وللد ؤدي هرا الى جؼىٍ

بُنها  ومً (Joyce & Paquin, 2016, p. 03)تهدى الاطخدامت جدمج اللُم الأزسي صساخت في زئٍت ػاملت للاطخدام

سه في كام الري جمو  TLBMCلؼبلاثالشلاسي ا ىمىذجال   .Raymond Lمن طرف 0912 جؼىٍ

PaquinوAlexandre Joyce،لىمىذج الأكماٌ الخللُدي ػبُعيامخداد ٌلخبر  اذBMC، نبطافت ػبلخحلىً مم 

ىز ؤصخاب االإصلخت وػبلت احخماكُت حظدىد بلى مىـ،ؤطاطِخحن ، ػبلت بُئُت حظدىد بلى مىـىز دوزة الخُاة 

سه في كام  خُث جىفس ول ػبلت  ،Raymond L Paquinو Alexandre Joyceػسف مً  0912والري جم جؼىٍ

جماطً افلي دازل الؼبلت هفظها والري ًخصل ؤًظا كبر الؼبلاث الأزسي ما ٌؼيل جماطيا زاطُا او مىـىزا 

   (Joyce & Paquin, 2016, p. 02)اللُمت  ػمىلُت لخلماهثر 

Ⅲ-2 - 1  (الطبلت الأولى)الاكخصاديت الطبلت :  

ة مً بحن ؤهثر الىماذج ػهس والري ٌلخبر   BMC مسؼؽ  همىذج الأكماٌجخمشل الؼبلت الأولى في  

واهدؼازا كلى هؼاق االإاطظاث والأوطاغ الأوادًمُت، هما اهه ٌلخبر ؤداة مهمت وبظُؼت في الؤدازة اطتراجُجُت 

ٍلت كملُت حظاكد االإاطظاث في وصف، جصمُم، ابخياز، وجىحُه همىذج ؤكمالها وزٍادة الأكماٌ ليىجها ػس 

فه ،(Van Beers et al., 2015, p. 15) ،شؼيل ػامل  :كلى اههًمىً حلسٍ

ت جصىزها وجلدًسها وحغُحرها ابخياز همىذج اللمل  - لغت مؼترهت لىصف هماذج الاكماٌ الخجازٍ

 . (Osterwalder et al, 2017, p. 18).الخجازي 

ت جخيىن مً كدة ميىهاث زثِظُت حظاكد االإاطظاث كلى  هما ًمىً -          ؼت بصسٍ اكخبازه هسسٍ

جددًد هُفُت زلم وجلدًم واطخغلاٌ اللُمت وذلً الإسوهخه مما ٌظهل كلى زواد الأكماٌ واالإدزاء جسؼُؽ 

بُت ٌظخسدم هشحرا في  ،اطتراجُجُت ػاملت لأكمالهم  (Racquez, 2018, p. 42)وزغ اللمل والدوزاث الخدزٍ

خم   خالُا ؤصبذ ادة الأكماٌ والؼسواث الىاػئت. وٍ ظه فيؤداة ػاجلت في كالم زٍ اللدًد مً ولُاث بدازة  جدزَ

  :(91الؼيل )في  تؤطاطُت مىضخكىاصس  0ًخيىن مً اللالم،الأكماٌ خىٌ 

 :(Customer Segments) شرائذ العملاء1

 .االإاطظتكملاء االإسخلفت مً  الفئاثجظم       

 :(Value Proposition) لررختالليمت االإ 2

ما هي اللُمت التي جلدمها االإاطظت للملائها؟ والإاذا ًجب كليهم ازخُاز مىخجاتها ؤو جىضح 

 زدماتها؟
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 :(Channels) للىىاثا3

 . هُفُت بًصاٌ االإىخجاث ؤو الخدماث لللملاء. هل كبر الؤهترهذ، ؤو مخاحس فللُت، ؤو وهلاءجىضح  

 :(Customer Relationships) ءعلاكاث العملا4

خدمت الشخص ي، الدكم لواوالخفاؾ كليها  للاكاث حُدة مم اللملاءل االإاطظتهُفُت بىاء ًىضح 

 .خ.... الراجُتال

 

 :(Revenue Streams) مصادر الؤيراداث5

 الؤكلاهاث ،زدماث، الاػتراواثزلاٌ بُم مىخجاث ؤو  مًث، ًساداللئ االإاطظت  جدلمُت هُفجبرش 

 :(Key Resources) يسيتاالإىارد الرئ6

االإىازد التي جدخاحها االإاطظت لخىفُر همىذج ؤكمالها مشل االإىؿفحن، الخىىىلىحُا، ؤو زؤض جـهس 

 خ... ال.االإاٌ

 :(Key Activities) الأوشطت الرئيسيت7

 .الأوؼؼت التي ًجب كلى االإاطظت اللُام بها لخدلُم اللُمت االإلترخت

 :(Key Partnerships) الشراكاث الرئيسيت8

 .الؼسواء السثِظُىن الرًً ًدخاج بليهم اللمل، مشل االإىزدًً ؤو الؼسواء الاطتراجُجُحن

 :(Cost Structure) هيكل الخكاليف9

 Osterwalder) .هُيل الخيالُف الري ٌغؼي الأوؼؼت واالإىازد اللاشمت لدؼغُل همىذج الأكماٌ                  

et al, 2017, p. 44 

 Alexander Osterwalderمخطط همىرج الاعمال ل (: 01)الشكل 

 

 Osterwalder 2017 كلى دمً اكداد الباخشت بالاكخمااالإصذر: 
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Ⅲ-2 - 2 البيئيتالطبلت (Environmental Layer) : 

 بُئيالخإزحر ال جـهسهما  ،لها الظلبُت لخإزحراث ملازهت باللفىاثد البُئُت  تهُفُت جىلُد االإاطظجىضح 

ت او حجم الىفاًاث الغحر  ماػساثهمىذج الاكماٌ مً زلاٌ كدة  دازلالأهبر  هيظبت الاهبلازاث الغاشٍ

مسؼؽ طمً   LCA  (Joyce & Paquin, 2016, p. 04) جلُُم دوزة خُاة ههجاطخسدام ملالجت، وذلً ب

 مبدا جدلُل دوزة الخُاة .وللد اكخمد في جإطِظيها كلى  الاكماٌ همىذج 

 Ⅲ-2 -2 -1   : جدليل دورة الحياة مبذا الطبلت البيئيت Life Cycle Assessments (LCA) 

 مدؼت الؼاكت الىىوٍت في هىدافي في ؤواثل الظخِىُاث، جم بحساء ؤوٌ دزاطت لخلُُم دوزة الخُاة الإؼسوق  

اًً  1963هره الدزاطت في االإاجمس اللالمي للؼاكت كام  مىاكؼتجم  خُث،االإؼاول البُئُت  بداث جـهس ىدما ك

لخلُُم  هشل وىوا وىلا في اطخسدامبداث اللدًد مً االإاطظاث مو  مً ػسف االإؼازهحن ، وحد جسخُب هبحر 

لخىخُد وجىـُم كملُت جلُُم  ISO 14044و  ISO 14040االإلاًحر الدولُت  بىطم  واهخهى الامس بصمتها البُئُت

  .(Anbara et al, 2016, p. 108) دوزة الخُاة.

فه الازاز البُئُت الىاحمت بدءا مً اطخسساج االإىاد الخام ختى ؤداة جدلُلُت لخلدًس كُم   هاباج اًمىً حلسٍ

سها ؿهىز االإىخج  النهاجي وما ًصاخب ذلً  فهي  (Anbara et al., 2016, p. 109) مً مسلفاث ًمىً بكادة جدوٍ

لخدلُم زئٍت ػاملت للآزاز البُئُت طمً  ىهج مىـم لخلُُم الآزاز البُئُت االإسجبؼت بجمُم مساخل خُاة االإىخج،م

 للى طبُل االإشاٌف ،اللملُاثىخج وجدظحن همىذج الأكماٌ هيل مما ًدُذ اجساذ كسازاث مظدىحرة في جصمُم االإ

س، والخسلص  ؤي  النهاجياطخسساج االإىاد الخام، ملالجت االإىاد، الخصيُم، والخىشَم، الاطخسدام، وبكادة الخدوٍ

س ؤو  بلى جهاًت الؤهخاجمً   . الخسلص(اللمس الافتراض ي )بكادة الخدوٍ

Ⅲ-2 -2 -2  الطبلت البيئيت مكىهاث 

جددًد االإيىهاث  ًخم (90وهما هى مىضح في الؼيل زكم )الىلاطُيي  سؼؽاالإوظم باجباق هفع  

 هماًلي:سؼؽ ملل

 الليمت الىظيفيت  Functional value :  ًسسحاث الأطاطُت للخدمت او االإىخج ؤي للم ددًدجهي كبازة ك

تهلىها اللملاء ٌظ االإىخجت التيكدد الىخداث  مشاٌ:الخدمت التي جم جلبُتها  االإىخج او  الىصف الىمي لأداء

 Functional كلى كىع البُئُت االإدخملت لخددًد الخإزحراثحلخبر هإطاض  مدددة والتيزلاٌ فترة شمىُت 

Unit  ىمي للمىخجالىصف الفي ههج جلُُم دوزة خُاة االإىخىج والتي حلني (Böckin et al., 2022, p. 113) 

 االإىاد Materials : للىصس االإىازد الأطاطُت في الىمىذج الأصلي وهي حؼحر الى  دٌلخبر هرا اللىصس وامخدا

 ،في كملُاتهااطظت التي حظخسدمها االإ الأطاطُت التي جسلم اللُمت الىؿُفُت ؤي  الؼبُلُت واالإىاد االإىازد

 (Joyce & Paquin, 2016, p. 05)ؤي جددًد وظبت الخإزحر كلى البِئت () بُئُت بصمت  والتي جخظمً 

  هخاج الؤProduction : ًخظم الؤهخاج كملُاث ًىافم كىصس الأوؼؼت السثِظُت في الىمىذج الأصلي وٍ

ل االإىاد الخام ؤو غحر ه ًمىً ؤن ًخظمً حؼغُل هما ،مسسحاث ذاث كُمت ؤكلى مصىلت مىخجت بلىخدىٍ

الأوؼؼت كلى  الا ز الترهحلابد لىً ؤو الخدماث اللىحظدُت الأزسي،  البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإللىماث

 .(Joyce & Paquin, 2016, p. 05). والتي لها جإزحر بُئي هبحراالإاطظت  كمل التي حؼيل حىهس 
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  مذاداث والاسخعاهت صمصادر رارحيتالؤ Supplies and outsourcing :  

 مً االإهىت الأطاطُت       
ً
هي حؼمل الأوؼؼت الأطاطُت لخلم اللُمت الىؿُفُت، وحلمل وىؿُفت داكمت بدلا

للماطظت، كلى غساز الؼساواث الخإطِظُت في الىمىذج الأصلي. وبالخالي، حظخسدم االإاطظت مىازد زازحُت 

في غالب الأخُان بصمتها البُئُت لِظذ كلى كاجم  الؤهخاج،ساء كىاصس مشل الؼاكت واالإُاه االإظخسدمت في لؼ

 (Petrovic, 2023, p. 205) ظت كىاء جىلي الؤحساءاث للظُؼسة كلى جإزحرها البُئي طاالإاطظت الا بذا جىلذ االإا 

 الخىزيع Distribution: حمُم الىطاثل هما هى الخاٌ مم همىذج الأكماٌ الأصلي، فةن الخىشَم ٌؼمل 

مشل (Petrovic, 2023, p. 205)اللُمت الىؿُفُت بلى ػساثذ اللملاءاالإاطظت وصىٌ االإادًت التي جظمً بها 

  ًخم اخدظاب ملدٌ بصمتها والتي  اللىحظدُتطاثل الىلل والخدماث والخغلُف، و  الخلبئت الشخً،

 .الىسبىهُت

  مرخلت الاسخخذامUse phase:  صف مسخلت الاطخسدام الخإزحر البُئي لاطخسدام اللملاء لللُم ج

وهرا لا ٌؼمل فلؽ الاطخسدام االإباػس للمىخج ولىً ؤًظًا ؤي ؤوؼؼت  (Petrovic, 2023, p. 205) الىؿُفُت.

اطتهلان الىهسباء للؤحهصة الؤلىتروهُت ؤو بيُت اطاطُت لدكم ، مسجبؼت به مشل الصُاهت والؤصلاخاث

 (Joyce & Paquin, 2016, p. 05)االإىخج في خد ذاجهاطخسدامها، والتي كد جخجاوش ؤخُاهًا الخإزحراث البُئُت لإهخاج 

 نهايت العمر الافرراض ي End-of-life:  نهاًت كمس االإىخج هي اللخـت التي ًلسز فيها بؼاز بليها ٌاالإسخلت التي

في هره االإسخلت جبرش كظاًا جخللم بةكادة اطخسدام االإىاد  ،اللمُل الخىكف كً اطخسدام االإىخج ؤو الخدمت

س، ؤو الخسلص مً االإىخج طىا ء مً زلاٌ الخفىًُ، الخسق، ؤو الدفً. مً مشل بكادة الخصيُم، بكادة الخدوٍ

الىاخُت البُئُت، حظاكد هره االإسخلت االإاطظاث كلى جدمل مظاولُاتها بسصىص مىخجاتها شلد اهتهاء كُمتها 

 .الأطاطُت، خُث ًخلحن كليها اطخىؼاف ػسق لإدازة جإزحراتها البُئُت

كلى الخلامل مم هره االإسخلت مً زلاٌ كىاهحن  في الىشحر مً الأخُان، ججبر الخيىماث االإاطظاث            

س، لىنهاصازمت جخللم باالإىاد االإظخسدمت وكملُاث بكادة  ظاث لاطخىؼاف كد حؼيل ؤًظًا فسصت للماط الخدوٍ

 .الصىاعيلخأشز وا هماذج ؤكماٌ حدًدة،

  البيئيت الآثارEnvironmental impacts:  لأوؼؼت االإىـمت،  البُئُتًدىاوٌ ميىن الآزاز البُئُت الخيالُف

خُث ًخجاوش الخيالُف االإالُت الخللُدًت لِؼمل االإاػساث البُئُت مشل اهبلازاث الىسبىن وصخت الؤوظان وجإزحر 

ًمىً كُاض االإاػساث البُئُت مً زلاٌ ملاًِع جللُدًت  ،واالإُاه الىـام البُئي واطخجزاف االإىازد الؼبُلُت

ظاكد دزاطت الآزاز ، هما حالؼاكت واطخسدام االإُاه والاهبلازاثمسجبؼت بخدلُل دوزة الخُاة مشل اطتهلان 

 بصمت هسبىهُت. ؤهبر مسخلت جخىاحد ؤي وفي  البُئُت في جددًد ؤهبر مصادز الخإزحر البُئي للمىـمت

 الفىائذ البيئيت Environmental benefits 

اطظت الؤًيىلىحُت التي جيؼئها االإًخجاوش مفهىم االإىافم البُئُت زلم اللُمت االإالُت البدخت لِؼمل اللُمت 

هرا االإيىن مً مىـىز  ًىفس  ،مخجددةمً زلاٌ جللُل الآزاز البُئُت وختى زلم كُمت بًيىلىحُت بًجابُت 

الاطخدامت مظاخت للمىـمت لاطخىؼاف ابخيازاث االإىخجاث والخدماث وهماذج الأكماٌ التي كد جللل الآزاز 

د مً اللُمت البُئُت الؤ   ُتهبلازاث الىسبىهكلى ذلً جسفُع الا  مشاٌ ؤوؼؼتهاًجابُت مً زلاٌ الظلبُت ؤو جصٍ

 .مشلا لخيىن ؤهثر هفاءة في اطخسدام الؼاكتلاث الآمً زلاٌ بكادة جصمُم 
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 (Joyce & Paquin, 2016, p. 06)كلى  داالإصدز : مً اكداد الباخشت بالاكخما

Ⅲ-2 - 3 الاحخماعيتالطبلت    Social Layer  

بدُث ؼبلت لاحخماكُت كلى جىطُم لىخت همىذج الأكماٌ الأصلُت الحلمل  الؼبلت البُئُت،كلى غساز           

ت ؤصخاب االإصلختاالإصلختكلى االإجخمم وؤصخاب  هافي اكداد جسهص   .، وهي برلً حلخمد كلى هـسٍ

Ⅲ-2 -3 -1 االإصلحتأصحاب  هظريت stakeholder theory 

ت كلى  TLBMCحلخمد الؼبلت الاحخماكُت ٌ   .1984والتي كدمها فحرمان في االإصلخت  ؤصخابهـسٍ

Edward Freeman مً  بدلا الإاطظت اظعى بلى جدلُم الخىاشن بحن مصالح ؤصخاب االإصلخت في والري ح

 .مجسد الظعي لخدلُم ؤكص ى كدز مً االإياطب

فاث   اوجددًدهم  ًمىً صؤشخاشخص او ؤي  ماالإصلخت بإجه صخابلأ الىلاطُىُت مً الخلسٍ

كلى طبُل ) كليهاهرلً  جإزحر ولهم ىـمت وؤوؼؼتها االإملىُت في  او ىـماث لها مصالح وحىدًت ؤو خلىق م

ظخفُدون  كىدما جىمى وجخؼىز  لران فهم ًخإزسونزاسخت ومصلخت االإىؿفحن واالإظاهمحن(  االإشاٌ، بإفلالها وَ
(Awa et al., 2024, p. 06) 

 Ⅲ-2 -3 -2  الاحخماعيتمكىهاث الطبلت 

للخؼؽ  ًخم جددًد االإيىهاث الدظلت (03)واالإىضخت في الؼيل االإسؼؽ الىلاطُييباجباق هفع وظم  

 هماًلي:

  الليمت الاحخماعيتSocial value: كلى زلم االإىفلت  ًسهص والري  ب مهم مً زطالت االإىـمتحاه حلد

 لأصخاب االإصلخت واالإجخمم شؼيل ؤوطم.

 مً زطالتها. ومم  للماطظاثباليظبت  
ً
 واضخا

ً
االإىحهت هدى الاطخدامت، ٌلد زلم اللُمت الاحخماكُت حصءا

 ما جىـس بلى بمياهاث زلم ال الأهثر الإاطظاث اذلً، ختى 
ً
 هدى السبذ غالبا

ً
لُمت بما ًخجاوش االإياطب جىحها

ص حىدة الخُاة للمظتهلىحن مً زلاٌ االإىخج او الخدمت  ،زلم كلاكاث  ذلً مشاٌ كلى) البدختاالإالُت  حلصٍ

لت االإدي  .(Joyce & Paquin, 2016, p. 08) (االإىزدًً مم  ػىٍ

  االإىظفينEmployees:  هُف حلخني الؼسهت باالإىؿفحن مً خُث جبرش ٌؼمل هرا اللىصس كدة حىاهب

ب الخفاوث في السواجب، )ؤكداد وؤهىاق االإىؿفحن، والترهُبت البازشة وهرا مً زلاٌ  الأحىز، الـسوف، والخدزٍ
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االإىحهت  البرامجُف حظاهم . هما ًىفس مظاخت الإىاكؼت هاالإاطظت الخللُم( دازلالىىق الاحخماعي، اللسق، 

ب مشلللمىؿفحن  لكلى االإدي  الإاطظتفي اطخدامت وهجاح ا الخدزٍ  .الؼىٍ

 لحىكمتا Governance:  ٌؼمل الهُيل الخىـُمي وطُاطاث صىم اللساز في االإىـمت، خُث جددد

االإلىُت هىكُت  حؼملهما الخىهمت ؤصخاب االإصلخت الرًً مً االإدخمل ؤن جدددهم االإىـمت وجخلامل ملهم. 

)مشل الخلاوهُت، وغحر السبدُت، واالإلىُت الخاصت الهادفت للسبذ، والؼسواث االإظاهمت اللامت(، والهُاول 

الخىـُمُت الدازلُت )مشل الدظلظل الهسمي الخىـُمي، والخسصص الىؿُفي ملابل جسصص الىخداث(، 

 ، وجلاطم الأزباح(. وطُاطاث صىم اللساز )مشل الؼفافُت، والدؼاوز، واالإلاًحر غحر االإالُت

  معاث االإدليتخجاالإ Communities:   

 ممذاث شلد اكخصادي واحخماعي طىاء االإاطظاث الخدًشت كلى جىمُت كلاكاث  هجاحجخىكف             

االإاطظاث االإىافم االإخبادلت والىعي الشلافي وبالخالي، جدزن  بما ًدلمواالإجخملاث االإدلُت،  االإىزدًًو الؼسواء 

 ، االإىـماث الغحر خيىمُت.االإدلُت زصىصا االإىزدًًاًد ؤهمُت جلبُت اخخُاحاث حمُم االإجخملاث متز  شؼيل

 الثلافت االإجخمعيت   Societal culture:  كلى  لماطظتل الاًجابي االإدخمل اللىصس بالخإزحرحهخم هرا

 مً مبدؤ ؤن الأكماٌ لا ًمىً ؤن جىجح كىدما ًفؼل االإجخمم. 
ً
هما جمشل االإىـماث غحر االإجخمم هيل، اهؼلاكا

 آزس ًمىً جظمُىه في مظاخت الشلافت االإجخملُت خُث جدمل ؤحىداث احخماكُت مً زلاٌ 
ً
الخيىمُت كىصسا

 جإزحرها كلى الأكماٌ

  النهائيىن االإسخخذمىن  end-users :    لى هُفُت جلبُت اللُمت االإلترخت لاخخُاحاث اللىصس كهص هرا ًس

االإدؼابهت هما ًجدز خُاجه، خُث ًخم جلظُم االإظخسدمحن ذوي الاخخُاحاث  االإظخسدم النهاجي وجدظحن حىدة

 هى اللمُل هما هى مددد في الؼبلت الاكخصادًت مً همىذج اللمل  الؤػازة ان االإظخسدم
ً
النهاجي لِع داثما

ً الىالدًً الرً ماللمُل )االإؼتري( ه الخفاطت هى االإظخسدم النهاجي لىًلؼفل الري ًسجدي فاالخجازي، 

 (Joyce & Paquin, 2016, p. 08)ًخسرون كساز الؼساء

 هطاق الخىاصل Scale of outreach :ًمم ؤصخاب  تالإاطظاكمم واحظاق الللاكاث التي جؼىزها في مشل خ

لت الأمد وامخداد الخإزحر  س كلاكاث جياملُت ػىٍ ؼمل ذلً جؼىٍ االإصلخت مً زلاٌ ؤوؼؼتها كلى مس الصمً، وَ

 هُفُت حلامل االإىـمت كاالإُا،ؤو ا طىاء وان مدلُا حغسافُ
ً
مم الازخلافاث االإجخملُت وجفظحرها  هما ًخظمً ؤًظا

زلاٌ بسامج احخماكُت مخىىكت  مًوذلً االإخىاحدة فيها  للممازطاث الأزلاكُت والشلافُت كبر البلدان االإسخلفت

ل الصغحر لظلظلت الخىزٍد الخاصت بها.  مشل حللُم اللغاث وبسامج الخمىٍ

  الخأثيراث الاحخماعيتSocial impacts: دظبب ً ان جمىُف الاحخماكُت التي مً االإوالخيالالأطساز ي ه

فيها ؤي ماطظت في خُاة الأفساد واالإجخملاث، وهرا ٌؼمل جإزحرها كلى ؿسوف اللمل، الصخت والظلامت، 

ت و خماًت  الخإزحراث الاحخماكُت جسخلف مً ماطظت  رهالشلافي، والخفاكل مم االإجخمم. هالترار االإلىُت الفىسٍ

الؤدمان كلى  حظخلمل للُاطها، مشل طاكاث اللمل واالإلاًحر الصخُت. لأزسي، واللدًد مً االإاػساث

 خالخدزحن .... ال

  الفىائذ الاحخماعيتSocial benefits :اي ،الؤًجابُت التي جلدمها االإاطظت للمجخمم هي الجىاهب 

لاض باطخسدام كدة ماػساث. كلىخُث  واالإجخمم،حظاهم في جدظحن خُاة الأفساد  تيالخإزحراث ال
ُ
طبُل  ج
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 ار عنل مخطط نموذج الاعنال الجلاثي الطبقاتمكاحلية محي الدين        النهج الشنولي في معالجة القضايا البيئية: إط د   يوسف عرعار منى      د عبايدية 

س فسص كمل  مً زلاٌ جىفحراالإشاٌ،  ب وجؼىٍ للمىؿفحن، والخلاون مم االإىزدًً االإدلُحن لخدظحن  وجدزٍ

 .كدزاتهم ومؼازهتهم في االإجخمم

 الاحخماكُت ( الؼبلت03) ؼيل زكمال              

 
 (Joyce & Paquin, 2016, p. 06)كلى  داالإصدز : مً اكداد الباخشت بالاكخما

IV -جطبيم همىرج الاثلاثي الطبلاث على مؤسست ايكيا للأثاث االإنزلي  تالذراست االإيذاهي : 

IV -1  :الخعريف صاالإؤسست                                 

مً ، اللالموالخجازة بالخجصثت في االإجزلي الأزار ماطظاث واخدة مً ؤهبر  IKEA بًىُاماطظت حلد  

كبر الؤلىترووي  مخجسها  مً زلاٌمباػسة ؤو جبُم بصفت  خُثاء اللالم، مخاحسها االإىدؼسة في ؤهد زلاٌ

 .الؤهترهذ

IV -1-1 جاريخها  

د كام    في الري بدؤ و Ingvar Kamprad بهجفاز وامبرادمً ػسق  1023جإطظذ بًىُا في الظىٍ

ٌ الببُم ؤكلام الأوٌ   (ikea, 2024) االإجزلي بلى بُم الأزارفُما شلد  خبر، زم جدى

 Elmtaryd، وIngvar Kamprad( مً الخسوف الأولى لاطم ماطظهIKEA)ث الدظمُت اًىُا حاء

ت االإجاوز  Agunnarydوهي االإصزكت التي وؼإ فيها، و  (ikea, 2024)ةوهي اللسٍ

 وذلًبإطلاز مللىلت، و  جخمحز بفىستها االإبخىسة في جصمُم وجصيُم ؤزار كصسي كالي الجىدة          

"،خُث ًخم جلدًم الأزار في ػيل Co-creationبخؼبُم مبدؤ ٌلسف باطم "اللمل االإؼترن مم اللملاء" ؤو "

هرا الىمىذج ًدُذ لللملاء فسصت االإؼازهت في كملُت الخجمُم بإهفظهم، مما  ،كؼم مدمجت كابلت للخجمُم

 هشخىيل مظؼذ بدُث ًمىً ملبإ شؼ ان الأزار بالإطافت هرلً، ٌظهم في زفع جيالُف الؤهخاج والىلل 

م جللُل ودكم لملاء بالإهجاش واالإؼازهت، دي اللخظاض الا صش ٌلمما ، واخدة تلدف مبدؤ الاطخدامت كً ػسٍ

 (ikea, 2024) اللىحظدُت.الىسبىهُت  حجم الىفاًاث والاهبلازاث
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IV -1- 2-هجاح ايكيا أسباب  

جفلت وملدلاث الخلف كىد هلل الأزار مس واهذ الخيالُف  انفي جلً الفترة مً ؤطباب هجاح اًىُا              

د الراحي  مىخجاث الخجمُمو ، جبيذ اًىُا فىسة اللبىاث االإظؼدت. 1953في كام  ،بشكاجدز مصواهذ  كبر البرً

 (ikea, 2024) .الخل الإؼاول الىلل االإيلفت وؤصبدذ برلًت هبحرة ػلبُالتي كسفذ 

هبحرة الى االإظتهلً كبر مجمىكت  الدظلُم االإباػس مً االإصىمل فىسة بفظبلى ؤدوى مظخىي لها  الأطلاز  وصلذ

جلدًم مىخجاث شظلس مىسفع وذاث حىدة حُدة كاثمت  فىسةومىر ذلً الخحن و مً االإدلاث لإًىُا 

تها صمً السواثومظخمسة ختى ًىمىا هرا وؤصبدذ   .لأطاطُت في زلافت اًىُا وهىٍ

IV -1- 3 كلى مس الظىحن، وفخدذ  :الىمى والخىسع 
ً
 دولت وؤصبدذ 23في فسق  202خللذ بًىُا همىًا هاثلا

ؼت الدوٌ التي جىضح ( 92والؼيل زكم ) واخدة مً ؤهبر ػسواث الأزار والخجازة بالخجصثت في اللالم زسٍ

 (IKEA, 2024) جدخىي كلى مخاحس اًىُا
ؼت الدوٌ التي جدخىي كلى مخاحس اًىُا (92لؼيل زكم )ا  زسٍ

 

ب مىاكم االإاطظت كلى  : مًالإصدزا  (IKEA, 2024)الىٍ

 

ؼت هلاخف مً زلاٌ    بيظبت  الأصلي(الإاطظت االظىق الأوزوبي )مىػً  فيللمدلاث  الترهحز الأهبر انالخسٍ

ىُا الؼمالُ تم همى كىي في الأطىاق الأطُىٍم % مً بحمالي االإخاحس59جلدز  الخىالي مدل كلى  73و 82 ب توامسٍ

لُا والري ٌلخبر فسصت للىمى حدا  وؤطترالُا، ومددودالؼسق االإخىطؽ ول مً جىاحد مخىطؽ في  مم في افسٍ

ياهبحرة و مظخلبلا   .(IKEA, 2024) الجىىبُت. هرا في ؤمسٍ

 

IV -0 : (طبلت الأولى)الالطبلت الاكخصاديت  اعذاد  

اكداد  الاهترهذ، ًمىًمىاكم االإاطظت كبر زلاٌ مً زلاٌ جدلُل الىطلُت الخالُت للماطظت ومً 

 :(92)هي مىضخت في الؼيل زكم اًىُا، همامسؼؽ همىذج الاكماٌ الإاطظت 
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 الاكخصادًت(لؼبلت )   الإاطظت اًىُامسؼؽ همىذج الاكماٌ  :(92زكم )الؼيل 

 
 كم االإاطظت كلى الاهترهذاكلى مى خماد كبالا و ILLUSTRATORباطخسدام جلىُت مً اكداد الؼالبت  االإصدز: 

 

ٌ همىذج اكمالها االإبني كلى الخصمُم مً زلاهبحر  اًىُا شؼيل ماطظت هجخذ                             

 وهرا مً زلاٌ  ف الؤهخاج والترهُب والشخً ان جللل في جيالُ مً زلاله اطخؼاكذوالري  والخجمُم الراحي

  بدٌ االإجممؤطلىب الخغلُف االإظؼذ 

دةججسبت حظىق الجُدة ) االإلترختاللُمت بحن  زلاٌ االإصجمً - ( مً خُث الخيلفت) الظلس االإىاطبو  (فسٍ

ت همىًا مظخمسًا كلى مداز الللدًً  ػهدث الظىق جىُف مظخمس مم مخؼلباث و  بًساداث اًىُا الظىىٍ

 . (Statista Research Department , 2024)  زوملُاز ًى  47الؤًساداث ؤهثر مً   ، بلغذ 2023اطُحن. وفي كام االإ

IV -3 : لثاهيت(الطبلت االبيئيت )الطبلت  اعذاد : 

 ًدبحن اجها  مً زلاٌ جدلُل الىطلُت الخالُت للماطظت ومً زلاٌ مىاكم االإاطظت كبر الاهترهذ،

له والري امىً مً زلا، البُئُتهىهج للاطخدامت    LCAاالإىخىج  خُاة جلُُم دوزة  ؤطلىب  كلى اكخمدث

 (IKEA, 2023).(06كداد الؼبلت البُئُت الإاطظت اًىُا، هما هي مىضخت في الؼيل زكم)ا
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 الؼبلت البُئُت(: 92زكم )ػيل 

 
 (IKEA, 2023)كم االإاطظت كلى الاهترهذاكلى مى كخماد بالا و Illustratorباطخسدام جلىُت مً اكداد الؼالبت 

 

س   23.7، جم جلدًس البصمت االإىازُت لؼسهت بًىُا بىدى 2023االإىادي الإاطظت اًىُا لظىت بىاءا كلى جلسٍ

% ملازهت بالظىت 12ملُىن ػً ميافئ مً زاوي ؤهظُد الىسبىن باللُمت االإؼللت. وهرا ًمشل اهسفاطًا بيظبت 

ادة  ،الأطاطُت 2016% ملازهت بالظىت االإالُت 22واهسفاطًا بيظبت  2022االإالُت  لصي هرا الاهسفاض بلى شٍ وَ

، وجدظِىاث هفاءة الؼاكت في مجمىكت الىهسباء االإخجددة في وخداث البُم بالخجصثت والؤهخاجاطخسدام 

 كً اهسفاض ؤحجام الؤهخاج
ً
في الؼيل زكم)  االإىضحالبُاوي ً زلاٌ الخمشُل م(IKEA, 2023)الؤطاءة ، فظلا

90) 

 ( زطم بُاوي ًىضح جؼىز البصمت الىسبىهُت الإاطظت اًىُا90الؼيل زكم )

 
 (IKEA, 2023):االإصدز 
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زغم الخددًاث اللاالإُت. فُما ًلي ؤبسش  البِئت،جاه اج"بًىُا" كدة بهجاشاث طمً ؤهدافها ماطظت خللذ  

س  :الىلاغ السثِظُت للخلسٍ

 2023% زلاٌ الظىت االإالُت 12بصمتها الىسبىهُت بيظبت  فيض اهسفاخللذ "بًىُا"  :جلليل الاهبعاثاث ،

ل هرا الاهسفاض جللُل الاهبلازاث الىاججت كً . ٌؼم2016% مىر كام 22لُصل بحمالي الخفع بلى 

س الأزاثً والأزار االإجزلي الآزس. بةكادة االإاطظتوجلىم اطخسدام االإىخجاث في االإىاشٌ   جدوٍ

 حظخسدم الؼسهت مصابُذ :الطاكت االإخجذدة LED في بػاز هما وكلذ الؼسهت اجفاكُاث  ،االإىفسة للؼاكت فلؽ

ملُاز دولاز في  2.8 هما كُمخ اطدشمسث الؼسهتف ي الأمم االإخددةؤهداف الخىمُت االإظخدامت لدججظُد 

 .البيُت الخدخُت للؼاكت االإخجددة

هما جىطلذ الؼاكت االإخجددة  ،كلى الىهسباء االإخجددة بالياملق طى  25مخاحس "بًىُا" في  حمُمحلمل خالُا 

 .مصاوم ومىزدًً بطافُحن 408لدؼمل 

 مصادز ػبُلُت في ؤخد مصاولها ؤطاض جسهُبتها غساء( )ت مادة لاصلتكدمذ الؼسه :إدارة االإىاد والىفاياث

سها بدلىٌ كام   اهم ،2030بلُخىاهُا، بهدف جدلُم الاكخماد اليامل كلى االإىاد االإخجددة ؤو االإلاد جدوٍ

بدؤث بخجسبت بسهامج اطخلادة وبكادة اطخسدام الىطاثد والألخفت في كدد مً الدوٌ الأوزوبُت، وجمىىذ 

 .سدام مسلفاث صىاكت الظحرامًُ في صىاكت ؤواوي حدًدةمً اطخ

 وجدلُم خُادًت  2030التزمذ "بًىُا" بسفع اهبلازاتها بلى الىصف بدلىٌ كام  :أهذاف الحياد االإىاخي

 (IKEA, 2023)، 2050الىسبىن بدلىٌ كام 

 44بلى  كملذ "بًىُا" كلى جللُص اللبىاث البلاطدُىُت بيظبت جصل :جلليل اسخخذام البلاسديك %

 .2021ملازهت شلام 

 :اطخدىذث الؼسهت كلى ؤزاضٍ في حىزحُا لخماًت الغاباث واالإىاثل الؼبُلُت. الخؼب وبدازة الغاباث 

 .س باليامل  جم الخدىٌ بلى اطخسدام االإىصاث الىزكُت وؤهـمت الخلبئت اللابلت للخدوٍ

 :س  اللؼً االإظخدام حلمل الؼسهت مم االإصازكحن لخبني هما  هحلخمد الؼسهت كلى اللؼً االإلخمد واالإلاد جدوٍ

 ممازطاث شزاكُت مظخدامت.

 :ذ الىسُل ذ الىسُل مصدزها ملخمد مً 99شٍ  Roundtable on% مً اخخُاحاث الؼسهت مً شٍ

Sustainable Palm Oil (RSPO)، ذ  هما حلمل الؼسهت مم ػسواء لظمان ممازطاث مظخدامت لإهخاج شٍ

 الىسُل.

 ُلىم بازخباز هما ج ا،في بدازة االإىاد الىُمُاثُت في مىخجاته ػاملا ا ججدبم الؼسهت هه ت:بدازة االإىاد الىُمُاث

ج  مً االإىاد الىُمُاثُت االإشحرة للللم. ُامىخجاتها وجخسلص جدزٍ

IV -4 : ايكيا ؤسست الاحخماعيت الإ الطبلت اعذاد 

هترهذ، ًمىً اكداد الؼبلت مً زلاٌ جدلُل الىطلُت الخالُت للماطظت ومً زلاٌ مىاكم االإاطظت كبر الا 

 .(08البُئُت الإاطظت اًىُا، هما هي مىضخت في الؼيل زكم)
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 : الطبلت الاحخماعيت( 00الشكل ركم )

 
 كم االإاطظت كلى الاهترهذاكلى مى كخماد بالا و  Illustratorباطخسدام جلىُت مً اكداد الؼالبت 

 

دًت اللاطُت، وجسهص جخمدىز زلافت وكُم اًىُا خىٌ زماهُت مباد           ت ؤطاطُت حؼيلذ مً البِئت الظىٍ

 كلى الترابؽ واللمل الجماعي هإطاض لىجاح الؼسهت. 

جاهد اًىُا كلى زكاًت الىاض واليىهب مً زلاٌ الخإزحر الؤًجابي، مم الخفاؾ كلى الىعي بالخيلفت لجلل مىخجاتها 

 للخجدًد والخدظحن جدبنى ههج البظاػت والىاكل و  في مخىاوٌ ؤهبر كدد مً الىاض
ً
ُت في اللمل، وحظعى داثما

هما جامً بإهمُت اللُادة باللدوة، خُث جىـس بلى ،االإظخمس مً زلاٌ الخفىحر غحر الخللُدي وجدمل االإظاولُت

، مم الترهحز كلى كُم الأفساد كبل هفاءاتهم.
ً
 (n.m ,زلافت وكُم اًىُا)اللُادة هفلل ولِع مىصبا

IV -5. البدث:خائج ه 

الخلدم االإدسش في جىفُر اطتراجُجُت الاطخدامت ًمىً ابساش   همىذج الاكماٌ الشلاسي الؼبلاث ؽ مسؼمً زلاٌ  

سهاوبالاكخماد كلى مللىماث مً  اًىُا، ماطظتبالخاصت  االإالُت ىاث بالظى ملازهتو 2023لظىت  تاالإىازُ جلازٍ

  ًلي:هما  2023االإالُتىُا للظىت طخدامت في بًالا  هجاشاثالظابلت ًمىً جلدًس الؤ 

ص ؤهداف وبحساءاث مىار بًىُا لخخماش ى مم مظاز هدف  - ؼمل ذلً زفع  1.5حلصٍ ت. وَ دزحت مئىٍ

اهبلازاث غاشاث الاخخباض الخسازي في طلظلت كُمت بًىُا بلى الىصف كلى الأكل مً خُث اللُمت االإؼللت بدلىٌ 

كلى ؤشلد  2050( والىصىٌ بلى صافي صفس بدلىٌ الظىت االإالُت 2016ت )ملازهت بالظىت االإالُ 2030الظىت االإالُت 

 .جلدًس

، 2016مً خُث اللُمت االإؼللت ملازهت بسؽ الأطاض للظىت االإالُت  الىسبىهُت،البصمت جللُص  الىجاح في-

 .%22ملُىن ػً مً ميافئ زاوي ؤهظُد الىسبىن، وهى اهسفاض بيظبت  6.9بىدى 

ادة خصت الىهسباء ا - % بلى 86%، وللخدماث اللىحظدُت مً 77% بلى 75الإخجددة لخجازة الخجصثت مً شٍ

 .2022%، ملازهت بالظىت االإالُت 71% بلى 63%، وللئهخاج مً 90
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ا لؼسهت بًىُا خىٌ اللالم، مم الترهحز كلى الؤحساءاث الصغحرة  21بػلاق خملت جىكُت بخىفحر الؼاكت في  -
ً
طىك

 .ساذها في االإجزٌ لخللُل اطتهلان الؼاكتمىسفظت الخيلفت التي ًمىً اج

جم جىفُر اطخسدام الغساء الخُىي الجدًد، بدءًا بمصىم ؤلىاح صىاكت اًىُا في واشلى زودا، لُخىاهُا، مما  -

جللُل اهبلازاث الغاشاث االإظببت للاخخباض الخسازي مً  واالإخمشل في الهدفًمشل زؼىة ؤولى مهمت هدى جدلُم 

 .2030دلىٌ الظىت االإالُت % ب30الغساء بيظبت 

% وزفع بحمالي الخغلُف البلاطدُيي )بما 47جم جللُل همُت الخغلُف البلاطدُيي للظلم الاطتهلاهُت بىدى  -

ت ومىاد االإىاولت( بىدى  % ملازهت بالظىت 44في ذلً اللبىاث الاطتهلاهُت واللبىاث االإخلددة والأخماٌ الىخدوٍ

 .21الأطاطُت للظىت االإالُت 

 .ادة اللسض للؼم الغُاز لخمىحن اللملاء مً بػالت كمس االإىخجاثشٍ -

 SILVERSIDA جم اطخسدام هفاًاث بهخاج الظحرامًُ لأوٌ مسة في جصيُم مجمىكت ؤدواث االإاثدة الجدًدة-

م جلُُم الخىىق البُىلىجي في الغاباث االإلخمدة مً مجلع زكاًت الغاباث- للُاض  (FSC) بػلاق مبادزة لدظسَ

 .حراث كلى هؼاق واطم شؼيل ؤفظل وجدظحن هخاثج الخىىق البُىلىجيالخإز

لخىفحر ودكم الأحىز االإلِؼُت، مً زلاٌ مؼازهت بػاز  2030ا بالظىت االإالُت هزؼىة مهمت هدى التزاماجساذ -

 .ممازطاث الأحىز االإظاولت في حمُم ؤهداء ؤكماٌ اًىُا

  مً زلاٌ بسهامج االإهازاث مً ؤحل  0903 ى كامبل 0910ػالب ولاجئ مً كام  3999ما ًلسب مً  دكم-

 .% منهم كلى وؿاثف دازل ؤو زازج بًىُا54الخىؿُف في كؼاق البُم بالخجصثت في بًىُا، خُث خصل 

V- متالخاج : 

الت لخدلُم الىهج لؤداة ف هى لىمىذج الاكماٌ  ًـهس مما طبم ان االإسؼؽ الشلاسي الؼبلاث              

مت، خُث ًلظم الأوؼؼت والأهداف بلى زلار ػبلاث زثِظُت مما ٌظاكد االإاطظاث في الؼمىلي للاطخدا

ص السفاه الاحخماعي، مما ٌلصش اطخدامت همىذج  جدلُم جىاشن بحن ؤهدافها السبدُت، الخفاؾ كلى البِئت، وحلصٍ

  الاكماٌ

 :ٌظاكد هرا الىمىذج االإاطظاث كلى

 جدلُل ؤكمالها مً مىـىز ػامل للاطخدامت-

 هم السوابؽ بحن الأشلاد الاكخصادًت والبُئُت والاحخماكُتف-

س اطتراجُجُاث مخياملت للاطخدامت-  -جؼىٍ

 جددًد فسص الخدظحن والابخياز-

V.1.  اطخسدام بػاز الأكماٌ زلاسي الأشلاد  : البدثملررخاثTLBMCس فخذ آفاق خ، ًمىً ؤن ج  حدًدة لخؼىٍ

زاطت بمياهُت جؼبُله في . ولهرا مً الجُد ان ًخم دؤهبراكُت جدلم فىاثد بُئُت واحخمؤزسي ؤكماٌ هماذج 

 ختى جدبحن هلاغ كىجه مً مددودًخه.  ؤزسي ماطظاث 

V.2 ت هرهس منهاظخلبلُم اثدزاطٌ الدزاطت ًخبن ان هىان افاق لمً زلا : البحث. آفاق : 

ص الخىاطم الأفلي .  :دزاطت آلُاث حلصٍ
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 جلاثي الطبقاتالالنهج الشنولي في معالجة القضايا البيئية: إطار عنل مخطط نموذج الاعنال         د مكاحلية محي الدين    عبايدية يوسفد       عرعار منى

س هماذج كُاض الخىاغم دازل ول ػ -  بلتجؼىٍ

 جصمُم ماػساث ؤداء مؼترهت بحن الؼبلاثمً زلاٌ  جدلُل فسص الخيامل اللمىدي -

 دزاطت ؤزس اللسازاث االإخسرة في ول ػبلت كلى الؼبلاث الأزسي  -

 جدلُل جإزحر الخغحراث البُئُت والاكخصادًت االإظخلبلُت -

VI - ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 
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