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 ملخص

تهددددذه اددددسة إلذ إيددددث ئالأدددد  ساددددللإ ارددددر يقلددددللا ييليدددداث لددددملاإ ا إلريددددا ث  دددد  زدددد      ـددددا   ىسددددم إلل دددد ، إل د دددد        

،كدددل       لدددذلاا إلىؿدددلةيق ادددي  د ادددة إل   ددد  ادددي زذ دددث sigma 6 وإل ؼدددىار إم ددد  ر، إلل ددد  إل السدددا ، يددد ث يدددا  ل

 - ب دددث -ادددل  و إم دددل  ولاإ ا وإل  ـادددد ، وسدددذ  ددد  ئز ادددل  إلىلاللدددث إل  ل ادددث    دددل   إ   إةدددرإلل ددد ف، ادددي   دددل  إلل  

ئػددل ، و   ددم إلاالةددل   دد  وك  ددللا ك دد  ويدد بال  وخق ل لا ددث وئيدد سذ   32ل ذ إيددث إماذإةاددث  وئز  ددة  كا ددث كددذلاال 

 .ل د ا  إلاالةل  spss 26 برةل ج

ل ؼاادة ااد  اقلدللا ولاإ ا إلريدا ث ادي  د ادة لملاإف إم   د  إلىلاللدث إل  ل ادث    ددل    ىصد   إلذ إيدث ئالأد  وحدىلا اردر    

، كدددل     sigma 6، وا  ادددسة يز دددةا عل  دددذ ك ددد  لاددد   ددد   إل د ددد   وإل ؼدددىار إم ددد  ر، يددد ث يدددا  ل - ب دددث -إ   إةدددر

   لذلاا إلىؿلةي ل د اة يلاإف إم     اي  س  ي اك للهل و هل هل.

 ولاإ ا إلريا ث، يلاإف إم    ، اقلللا ولاإ ا إلريا ث.   : يةلمفحاحالكلمات ا

 .JEL : M12 ،O15ثصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  
  This study aims to measure the impact of the basic dimensions of lean management 

through (worksite organization, continuous improvement and development, standard 

work, six sigma 6, multi-functional workers) in achieving excellence in customer 

service, in the field of operations and the administrative and organizational field. The 

commercial agency for Algeria Telecom - Tebessa - was chosen for the field study, and 

a sample of 32 employees was chosen. To collect data, a questionnaire was distributed 

to the sample and the SPSS 25 program was used to analyze the data. 

  The study concluded that there is an impact of applying the most important dimensions 

of lean management in achieving outstanding performance in the commercial agency of 

Algeria Telecom - Tebessa - and that the latter relies on both continuous improvement 

and development, six sigma 6, and multi-functional workers to achieve outstanding 

performance in its various works and task 

Keywords: Lean management, outstanding performance, dimensions of lean 

management. 

Jel Classification Codes : M12 ،O15. 
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I- تمويد  

خإلا ئا  ل  إلالخث   بلل عي اي ئكتشله  فلاا  ئلاإ اث حذيذا  ىإكب يركث إل ؼى إ  إلل  اث      

ي ك   ؼاا هل مىإكاث  وإل ك ىلىحاث اي الآوةث يز ةا، و  ه ئي للا   ؼلحل  حذيذا وآلال  و اللاب خذيثث

إل ركث إلت  صلخا  وكتشلفل  إلل  اث إ  ذيذا، فتشك   فهى  ولاإ ا إلريا ث إلت  علذ ف  فث ئلاإ اث 

خذيثث   ى  ك   ايللإ  د اة افظ     ىال  يلاإف وإل عي ل د اة إل ؼىار إلذإة  وإم   ر ل     ل  

  .وإ خذ ل 

 ـ ل  يك ل  ئالأ  إل   ا     إل كللاي  وعلـا  إمىإ لا و  ه اي ؿ  إل دذيل  إلرإا ث ع ع   

وع ريم و  ةا وة لج و  ذي  إ خذ ل  اي ايرق وس    ك  بل  ىلاا وبللكفلفا إمؼ ىبث، و  ه  د اة اك   

 لذ   للألاإف إم        ز    ان   اللاب  ئلاإ ا خذيثث  ت ليب  م إل غ ةإ  وإل ؼى إ  إمت ل كث إلت  

  ـ ل  يك ل .  خة  

I.1- : إشكالية البحث 

    ز    ل ياة يي   ػرح ويكللاث إل للاث:

 ؟"- ب ث –"  ل ارر  ؼااة اقلللا ولاإ ا إلريا ث اي  د اة يلاإف إم     بللىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

    ز    ل ياة يي   ػرح إلت لؤ   إلفركاث إل للاث:

لث ئخ لةاث ل  ـا   ىسم إلل   اي  د اة يلاإف إم     بللىلاللث إل  ل اث    ل   ا  يىحذ ارر لاو لا   -

 ؟  - ب ث –إ   إةر 

ا  يىحذ ارر لاو لا لث ئخ لةاث ل  د    وإل ؼىار إم   ر اي  د اة يلاإف إم     بللىلاللث إل  ل اث  -

 ؟  - ب ث –   ل   إ   إةر 

ث ل ل   إل السا  اي  د اة يلاإف إم     بللىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر ا  يىحذ ارر لاو لا لث ئخ لةا - 

 ؟   - ب ث –

اي  د اة يلاإف إم     بللىلاللث إل  ل اث   6sigma   ا  يىحذ ارر لاو لا لث ئخ لةاث  ل  ث يا  ل  -

 ؟  - ب ث –   ل   إ   إةر 

لاا إلىؿلةي اي  د اة يلاإف إم     بللىلاللث إل  ل اث ا  يىحذ ارر لاو لا لث ئخ لةاث  ل لل       لذ -

 ؟  - ب ث –   ل   إ   إةر 
 

I.7 - : فرطيات البحث 

 :لمحلبث ك   ئيكللاث إلذ إيث وإلت لؤ   إلفركاث    صالغث    ىكث    إلفرطال  إل للاث

ا ث بللىلاللث إل  ل اث يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل ؼااة اقلللا ولاإ ا إلري الفرطية الرئيسية:

 ؟- ب ث –   ل   إ   إةر 

  :و  فرق  اسة إلفرطاث بذو ال ئالأ     ىكث فرطال  فركاث، ك لي ي

 :ل  ـا   ىسم إلل   اي  د اة يلاإف إم     بللىلاللث  يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث  الفرطية الأولى

   ؟- ب ث –إل  ل اث    ل   إ   إةر 
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 يىحذ ارر ذو  لا لث ئخ لةاث ل  د    وإل ؼىار إم   ر اي  د اة يلاإف إم      ة:الفرطية الثاهي

   ؟- ب ث –بللىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

 :يىحذ ارر ذو  لا لث ئخ لةاث ل ل   إل السا  اي  د اة يلاإف إم     بللىلاللث إل  ل اث  الفرطية الثالثة

   ؟- ب ث –   ل   إ   إةر 

 6يىحذ ارر ذو  لا لث ئخ لةاث  ل  ث يا  ل  رطية الرابعة:الفsigma  اي  د اة يلاإف إم     بللىلاللث

   ؟- ب ث –إل  ل اث    ل   إ   إةر 

 :يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل لل       لذلاا إلىؿلةي اي  د اة يلاإف إم      الفرطية الخامسة

 ؟  - ب ث –بللىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

I.7 - : اي طىف ئيكللاث إلذ إيث وفرطالتهل ي ك  صالغث ااذإه إلذ إيث، ك لي ي:     أهذاف البحث 

 يلاإف إم    ؛ ئبرإخ  فهى  لا     ولاإ ا إلريا ث و 

 إل لره ك   لاو   ؼااة اقلللا ولاإ ا إلريا ث ل د اة يلاإف إم    ؛ 

 ث اي  د اة يلاإف إم     اي  إلىلاللث إل  ل اث    ل   ساللإ ارر   ؼااة اقلللا  ولاإ ا إلريا 

  .- ب ث –إ   إةر 

I.4 - : أهمية البحث 

ئكت لب     ث  اا اث اسإ إلادث اي  لرفث ارر  ؼااة اقلللا ولاإ ا إلريا ث ولاو ال اي  د اة يلاإف إم     و

وح  لكاث إلت  عشهذال  إ  وس  للايث و   ا   لف اث    ذإ ث زلصث اي ؿ  إل ؼى  إل ك ىلىجي وإم غ ة 

 .بيئث يك ل  إ حذيثث

I.5 –  مىهجية البحث  

   اح  وحلبث ك  ويكللاث إمؼروخث و د اة ااذإه إلذ إيث    وك  للا ك   إم هج إلىصفي لممل  

خى   ؼااة اقلللا  ب ىإةب إمىطىق ووصي إلـلارا إمذ ويث، ا ل إلذ إيث إماذإةاث ف ي   ح م إلاالةل 

، و د ا هل - ب ث –ولاإ ا إلريا ث ولاو ال اي  د اة يلاإف إم     بللىلاللث  إل  ل اث    ل   إ   إةر 

 للخروج بن لةج  ىطىكاث خى  إلذ إيث.

II-  الإدارة الزشيقة المفاهيم والأسص النظزية   

يك ل  إ حللاث، وؿهى  ة ؽ ئس  للا حذيذ يس  ي اي ةتا ث ل  ؼى إ  إلت  يهذتهل بيئث   ـ ل       

ز لة ه ك  إ خ لةص إل   اذيث، ئذ علذ ولاإ ا إلريا ث    ب   اسة ية لغ إ حذيثث إلت  تهذه ئالأ  

ئة لج     ل  وزذ ل  بأس  إل كللاي وايرق وس    ك ، بللتةك   ك   إلكفلفا و د اة إ حذ يلانى    

 ىإ لا.إلهذ  وإل للي وطالق إم

II- 1- :ل ذ و لا  إللذيذ    إل لل اي، يي    دذيذ ابرخال، ك لي ي جعريف الإدارة الرشيلة:   

علره ولاإ ا إلريا ث ك   انهل " سذ ا   ـ ل  يك ل  ك   يلاإف ولاإ ا إل ريم لمي  لبث،  وإلسا ي       -

لاإ ا , ك ل انهل عل  ذ ك   ذلك إم هج و ي ىب إلل   بؼرا ث   ىإكب  م   ؼ ال  إل غا ةاق ركث علذي  

إمىحه لما  ل  بلل ا  وون الب ووي  ؼلب, وإلتةك   ك   إلل   ب فهى  إلك ل  سذ  إم  ؼلق    ز   

ك   إلفراة, ك ل ته   ايظل ب ىلاا إ ح لةة وإلاالةل  وخ   ئي سذإ هل, و رك  ك   وي  لبث إل ريلث 

قغرض   ذي  افظ     ج او زذ ث ل ل  ف ك ل ته   بللأزص بللادث إم   ر  ل  دذيل  وإلفرص إمداؼث
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)عمر، ك  ينشؼث إلت      ذ  اا سا ث  ظلفث ل ل   او ل ل ا  ويركث إل س ص  نهل فى  ئكتشلفهل " 

 (06، صفحة 2023

اث إ حذيثث إلت   ر ك    ك إلف  فث ولاإ   وإلت  هي وعلره كسلك ك   انهل "  فهى ل حذيذإ لملاإ ا إلريا ث 

ك   قلع إماللاب واا هل  فع يفكل  إل ذي ث إلت   ر ك  ك يهل ولاإ ا إل   اذيث خاث عل  ذ افكل  ولاإ ا 

اي خ    ر ك  ولاإ ا إلريا ث اي  فهى هل ك   لاى   ،إل   اذيث ك   إصحلب إ خبةا ف ؽ اي  كىا  ة لخهل

ك ل اةه ته   ولاإ ا إلريا ث  ،اي اك ل  إل د    وإل ؼىار إم   ر ح ام إللل     بلم ـ ث يرلالف  ةي ا  

وإلسي  له  إل ذ ا ك   لا إيث  ،واصحلب إلل   وإل س ص ،بل ك  للا ك   إللل     اصحلب إمهل إ  إم لذلاا

ث هي ك ل     ىطاذ ا  ولاإ ا إلريا  ،و د ا  وفه  إلىطم إل لة  وبلل لالأي خ  إمشك   وإل ؼىار للأفظ 

 م طرو ا وا  ل  ب د    إلبةإ ج إل ذ اباث ل لل      ،  ك إلت  ته   ب د    و ؼىار   لر إلل   إل فسا 

لال  ويا  إلل   إ   لعي إلت  ع لا  اي آ م وا  ل  ب ؼىار  ،وإلت   إا ه  ل ل   لاإز  فرق ك   صغ ةا

 (748-636، الصفحات 2020)الله، "   ؼىار   ـ ل  يك ل  و د     طل ك  ئهل كنهل

II- 2- : یدب ا   ر ك  ك      ىكث    ئذ   د ة اسة إلف  فث ااذإفهل إلرةی یث  مبادئ الإدارة الرشيلة

  :إماللاب ييليیث إلت    ی ك  وي غ لف كنهل، و   ث  اسة إماللاب فا لي ي

  ذ وإل اى  بلل كللیي ك   إمذي إل   ة؛إماذا يو :  رك   سرإ إ  إمإي ث ولاإ یث ك   ف  فث ػىی ث ي  -

 إماذا إلثلني: ز ة  ذفة     ر اي ك  یل  إمإي ث    اح   ىإحهث إمشللا ؛ -

 إماذا إلثللث: ئك  للا ةـل  إلسحب بذ  إلذفم    اح  ئح  لب وة لج إل إةذ؛ -

 ب لللا ك  إلبةوسرإػاث؛  كرس ث إلل  یل  وو ئن الباث ينشؼث    ز   كذ  إماذا إلرإقم:  -

إلت  ی  اي إلىس  إمدذلا    اح   لل  ث   (JIT)  إماذا إ خل س: إل أكاذ اي ر لفث إمإي ث ك    اذا -

  إمشللا     إح  ط ل     ىي حیذ لل ىلاا؛

 إماذا إل للالإ:    یؽ و ىصیي إلل  یل  وة لحیث وٕإ الق سلكذا إل د    إم   ر؛ -

لاإ ا إمرةیث: اا ی ب ا   كى  لا  إل ىإكذ وييللیب ولاإ یث وإةحث ل ك  و لروفث ك ذ إماذا إل لقم: و  -

 إ   یم   ل ی ك     كذ  ب لف يزؼلف   سفیث؛

إماذا إلثل  : إي ل ل  ف ؽ إل ك ىلىحیل إم ربث اي ك  یث وة لج وذلك ل فللاا إلىسىق اي يزؼلف واذ   -

 إلىس  وإمىإ لا؛

 ليم:  كىی  اشخلص سیللای   ك   لا إيث  لالفیث ب فلصی  لا  إلل  یل  لاإز  إمإي ث وسللا ی  ك   إماذا إل -

  كریس ر لفث وف  فث إمإي ث بؼری ته  إ خلصث؛

  كىی  فرق ك     س  ث اي إ  ىلاا  تام ف  فث إمإي ث؛ إماذا إلللير:  - 

   بلل عي لاو ل ةدى يفظ  وإل د   ؛عص یله إماذا إ حللاا كشر: ئختةإ  إلشرلالف وإمى لای  و -

إماذا إلثلني كشر:  كریس  اذا إلل   إمیذإني    اح   لرفث  لذإ ي را بللظاؽ وفه  إلىطلیث بللشك   -

 إلصحیذ؛
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إماذا إلثللث كشر: إ سلذ إل رإ إ  برویث و   لاو  ع رق وبلل ىإفة  م يػرإه إلفلك ث لاإز  إمإي ث  م  -

 (146-145، الصفحات 2016)وارث و احمذ، ال  لا  إللىإ   إمدیؼث. يزس قل   لمك 

II- 3- :اكثة الاوإ  ولاإ ا إلريا ث ياىكل ب   ولاإ ا    وإلالخث   خاث  ىحذ   أدوات الإدارة الرشيلة   

  :ا بلث الاوإ  يي   ذكرال، ك لي ي

ة لحاث، في  عل   ك    د     كل  وعلذ اخذ افظ  إلؼرق إمإلايث ئالأ   د    و  ثىظيم موكع العمل:  -

إلل   وإل س ص    إلفىضاى،   ل يفاذ اي إلىصى  ئالأ  ييالف إل خ ث لمة لج ق هىلث،   ل ي لكذ اي طاؽ 

او  اذا إل ي ل  إ خ  ث، وا ظ    ل  S5 إلل   و د    إ حللث إم إحاث ل لل    ، واؼ ة ك   اسإ إماذا

لل  ، إل   اؽ ووطم إمللي ة ل  ـا  إلل   وإ حفلؾ ك يهل، إل ذ اب ك   ي ي: إل  ـاي وإل   ام مكل  إ

 وةظالغ إلسإعي ل لل    ، إلتة يب وإل  ـا  وإل اىاب، إل  ناي وإلفرخ وإل  فاث؛

يلذ    اا  إلل لصر ويلاوإ  ل د اة إل  لح, فهى يل   ك    ىخاذ وحرإفإ   العمل اللياس ي:  -

 ل   كك , فهى ي اب ك  ايئ ث  لذإ؟ واي ؟ و تى؟ و  ؟ وذلك لظ ل   طل إلل  ف؛إل  فاسيث اي  كل  إل

ا  اصحلب إمهل إ  إم لذلاا، ذوا إل س ص، إمذ ب  ، إم ل    ، اصحلب  العاملين محعذدي الوظائف:  -

ا  ايظل إل ذ ا ك   فه  إلىإسم إ حلالأي اي لا  نشلغ، وا  اصحلب إل ذ ا ك   خ  إمشك   اي لا  نشلغ، و 

 إل للا ا  ك    ؼىار ينشؼث ويك ل  ئالأ  يفظ ؛

ئك بةال إلالع   اللإ ئخ لتي ل اللإ إ  ىلاا، وئك بةال إلالع يزر   :Sigma 6أداة سحة سيجما   -

ف  فث ل  د    إم   ر، ويز ة اى يكثة   ؼ اث، ئطلفث ئالأ  كذلا    إم ى ل  إلت    ى  إلت    ى  ك يهل 

)عمر، ا ويي   ذكر اا هل: إل ذ اب، لاك  ولاإ ا إلل ال، إلث لفث إل  ـا اث، وإل د    إم   ر.   ك يلاإ

 (09، صفحة 2023

II-4- :ل ؼااة  ل يلره ب فهى  ولاإ ا إلريا ث  خصائص البيئة الذاعمة لحطبيم مبادئ الإدارة الرشيلة

يب  م  ؼااة  اللائه ل، و   اا  إللىإ   ك      ىي إمإي ث ي ؼ ب   ه   و دظ ة لايئث   ـا اث  ت ل

 :إلت  ي ب ك   ولاإ ا وا  ل  بهل لذك   ؼااة  اللاب ولاإ ا إلريا ث، ك لي ي

ةـل  خىإف    ليب: ئ  وحىلا ةـل  خىإف    ليب ي لكذ اي ئكؼلف لاإفم ل لل     ي كنه ، واإا ه    -

 ل لاإ ا إلريا ث علذ    اا  ك  ال  إل غا ة للأفظ ؛وي لكذا  ك     ا  إل غا ة إ حللاث اي ةـل  ولاإ ا، ف

 ىفر س ىإ  ئ  ل  فلللث: علذ ك  اث و  ل     اا  إلل  ال  اي ك  ال  ولاإ ا إلريا ث، خاث انهل  -

إلل  اث إلت  علن  ب    إمل ى ل ، وإلت  لهل إلفظ  اي  ىخاذ إلفكر وئ سلذ  إل رإ إ ، وا ل ك  س ىإ  

لن    ك إلىيلة  إلت   ن       ز لهل إمل ى ل  إمس  ث باة لخ يك ل  وك  ال  ص م و  ل  في  ع

 إل رإ ؛

    ك   إللل     وئيرإكه     ز    كلري حهىلا ح ام ولاإ إ  بلم ـ ث    اح  ة لخهل؛  -

 ئلت إ  إللل     اي ح ام إم  ىال  ولاإ اث؛  -

  ىف ة ة لذج ساللايث فلللث؛  -
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ف ة برإ ج  ذ اباث   لياث، خاث ي ؼ ب  ؼااة  اللاب ولاإ ا إلريا ث ب  ـ ل  يك ل  وحىلا كل      ى   -

   اصحلب إمهل إ  وإملرفث، ف   ي  ك إمهل ا وإملرفث ي  ؼام ا  ي    ك  ه بأس   كللاي واس     ىي 

   

اث   لياث ل لل     ع لكذا  اي ك ب إلهللا ، و   ا ل بل  ل إ ل ك     ـ ل  يك ل  ا   ىفر برإ ج  ذ اب

-9، الصفحات 2023)عمر،  إمهل إ ، خاث يلذ  الإ إمل  إلبشرا اى إللل   يو  ويا  ل  لح اا عغا ة.

10) 

III- الأداء المتميز 

لكي   ىيم إم ـ ل  و ذز  ايىإق حذيذا، و ظم ل ف هل ااذإه ػىا ث إمذي ل   لف اث،  بذ          

ل     اي يلاإف إلسا بل  ييللإ مىإحهث  س  ي إل دذيل  وإلل   ك   ساللاا اي يلاإف ولافم ك  اث ئل إ اث إ

 إل د    وإل  لح اي إل ىق.

III-1- جعريف الأداء المحميز 

يل بة يلاإف إم     فكر ئلاإ ا حذيذ  ل أ ئلاه  لـ  إم ـ ل  ختى       بلل فىق وإلراللاا اي الاإف  س  ي 

  :ول ذ و لا  إللذيذ    إل لل اي يي   ذكر ابرخال، ك لي ياك لله، 

يلره يلاإف إم     ك   اةه "    ىكث ي ىكال  وسذ إ ، و هل إ  فكراث و لرفاث كللاث ي   م بهل يفرإلا    

إللل  ى  اي إم ـ ل  لكي   اذ له  إل ذ ا ل ىؿاي   ك إمهل إ  وإملرفث وإل  ىك اي   ل  ك  ه  

  ل ي ل ه  ي   و  اك ل     لوخ خذولا إمللي ة إم ـ اث و  فىق ك    ل ي ذ ه الآزرو  ك ل  و س  ه 

 (179، صفحة 2013)الجبوري،  وةىكل و  ذي  افكل  و    ل   ت   بل حذإرث ويصللث ووبذإق" 

 ح، و  فاس ويلره ايظل ك   اةه " ي  ث  بلم ـ ل  ذإ  إ خ لةص إلت     ث  با طلف اصحلب إم ل   

ك  التهل قشك  ي ا ، و ىف ةال ل  ىإ لا إل خ ث و  ىفر فيهل ئلاإ ا ةلجحث ع  ؼام وطم ئيتةإ ا ال  ل  فاس 

 (12)مسهر، صفحة ااذإفهل " 

III- 2- :ي ك   دذيذ اا اث يلاإف إم     اي إل  لغ إل للاث، ك ل ي ي أهمية الأداء المحميز:  

  ك   وطم إمللي ة إل خ ث ل ؼىار  يللتهل؛ي لكذ يلاإف إم     إم ـ ث 

 إل أكذ     د اة إل ن اة ب    س  ي اس ل  إم ـ ث؛ 

 ذ اب إللل     ك   اي ىب  ؼىار إلل  ال  و  لقلث الاوإ  ساللإ الاإئهل؛  

 د     ل ىال  وئ طلف إللل    ؛  

  إلل   إ   لعي؛ د    إلث ث والاإف إلل   ل لل     وخاللاا إل للو  ب   ولاإ إ  وعص ام 

 ز ة بيئث  ذك  و دلفف ك   إل د   إم   ر؛  

   .(277، صفحة 2016)المشهذاوي،  د    إمشل كث وإم إولاث إ   لكاث 

III-3- :و   ث  ااذإه يلاإف إم     فا ل ي ي أهذاف الأداء المحميز:  
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  د اة    اث    ذإ ث ل  إي ث؛ -

 ئي للا ر لفث  ر ك  ب ىا ك   إلل  ف؛ -

 د    إمشل كث وإم إولاث إم   لاث؛  -

 إ حفلؾ ك   إل بلة  وئ طلف إلل  ف؛ -

 ز ة بيئث  ذك  و دلفف ك   إل د   إم   ر؛ -

 خاللاا إلكفلفا ب اللاا إل للو  ب   ولاإ إ  وعص ام إلل   إ   لعي؛ -

  د اة    ىال  ئة لحاث افظ ؛ -

  د    ةىكاث إمسرحل ؛ -

   إ ح لةة   ك   إمشلكر؛عل   ئ سلذ إل رإ إ  ئيت للاإ ك  -

إلتةك   اكثة ك    الإ إمل  إلبشرا وإيتث ل ة، وخاللاا  طلفة و و ةه، وزلصث إلفئث إم    ا   ه  -

   ث ث اي إمىإاب وإلل ى  كللاث إل    ؛

  فم إلكفلفإ  و ؼىارال ب اللاا إل للو  وإلتةك   ك   إلكفلفإ  إلبشراث فرلايث لالة  ا  ح لكاث. -

III-4- اد الأداء المحميزأبع 

ل ذ برخ  إللذيذ    يبدلث إل  راباث وإل د ا   إلت  يل  ئالأ   د ا  وفدص يلاإف إم     ولك  ا لك    

 الي  اي وحهث ةـر إلك لب وإلالخث   اي   ناي اسة يقلللا واسإ ي ر بذيي  يلىلا ئالأ  ئز  فه  اي  دذيذ 

  :ك ل ي ي   لااث اسة يقلللا، وعلذلا  اسة  لمقلللا

ا لك ئ  لة يرك  ك   ة لذج إيتهر  كلمال    الػهل إمالير بللل   وإللل     ك      ىي إم ـ ث،  -

لالل  ىذج يو وبي وإلالبلني وة ىذج بللذ اج وإل  ىذج ي راكي إلت   ك   اي  لـ هل ك   اقلللا ساللإ  نهل : 

 ته ك، إل اللإ وإل د ا  وئلاإ ا إملرفث، إلتةك   ك   إلل للث،  إل اللاا، إل سؼاؽ ويتةإ اجي، إلتةك   ك   إم

ئلاإ ا إلل  ال ق وحىإة  كرباث  شهى ا  ث  : حلة ا إم ك كاذ الله إلثلني ل     يلاإف إ حكى ي وهي حلة ا  ا   

 يلاإف إ حكى ي إم    ؛

يث او  اذإنهل  ر ك إ اي  دذيذ اقلللا و ىحه ازر  ك  ك   إل     بللألاإف و إيرإ ه   سسي     ػاالث إلذ إ -

ساللإ إل     اي طىف    ىكث يقلللا    ل يل  إل اللاا، ئلا إك ئخ الحل  إللل    ،   ل يل  إللل    ، 

إلث لفث إل  ـا اثق وازري إلت  خذلا  يلاإف إم     واقلللا ساليه    ز     لييس  إمللاث، ئلاإ ا إمىإ لا 

  كاث خل  ي ييه ، ةىكاث  دى  إم ـ ث وولاإ ا إلل الق وغ ةال إلت  ئك  ذ  إلبشراث، إلت ىاة، سا ث 

ويتةإ ا اث، إل بلة ، إلل  ال ، إل ل    ة لذج حلا ا او اقلللا بؼلسث يلاإف ل اللإ يلاإف إم       إلرؤاث

)إبراهيم و فائم، ـ ث. وإل  ى إملالأيق اي ساللإ ارر فلللاث اةـ ث  سؼاؽ  ىإ لا إم ـ ث اي      الاإف إم 

 (32، صفحة 2017/2018

ك ل  ىحذ إللذيذ    يقلللا إلت  ي ك  ل   ـ ل  ا           ز لهل اي يلاإف، و   ئي س ص ابرخ يقلللا  -

 ك ل ي ي:
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III-4-1-  الحميز في الخذمة 

ك  إمألىه وبؼرا ث ي  ذ ب  ؼلح إل     اي زذ ث إلل  ف   ذي  إ خذ ل  إمس  فث قشك    فرلا وزل ج 

 د اة  ىسلل  إلل  ف و طلا ، واى  ل ي ب  ىفرة اي إللذيذ     إلشرلال  إلت    لل   قشك   الير او 

غ ة  الير  م إل بلة  وإلل  ف، وبسلك علذ إ  ىلاا كل    ه  اي إل     خاث ع  ذ ل   ـ ث  بظ ل  و ف 

حىلاتهل ب ل ي  ف  وئخ الحلته ، لسلك فلل     اي حىلاا إل بى  ك  ػراة   ؼلب ث إم   ل  وإ خذ ل  ورال  

إ خذ ث يذو  خى  ئكؼلف إل بى  إ خذ ل  إلت  يد لج ئليهل اي ئػل   د اة ااذإه إمإي ل  إمل اث ط   

 ايث ساىلا   ـا اث، ولسلك ف   إلظرو ا ا   ىصي إ خذ ل  وإم  ىي إل السا  لهل قشك  لاساة ك ل   ذ .

III-4-2-  في مجال العملياتالحميز 

ئ  كفلفا إم ـ ث   دذلا بكفلفا الاإف إلل  ال  إلذإز اث فيهل، وئ  إم ـ ل   د   ك    سرحلتهل    ز   

إلل  ال  إلت    ريهل ك   إمذز  ، وئ  إلل  ال  إلت   دذلاال إم ـ ث   دذلا اي طىف ئي ل  إل ا ث 

لؾ به لسلك فا  ايللإ ولاإ ا إم    ا اى إل ـرا ل   ـ ث ل  بى ، وبلل لالأي إ ح ى  ك    طلة وو ةه ووخ ف

ك   انهل    ىكث    إلل  ال  إمتةإبؼث وإم ذز ث فا ل بانهل، فللل  اث هي إلؼرا ث إلت      بهل اك ل  

إم ـ ث، وا   كى   دذلاا ووإةحث ل لل     ختى يت نى له  فه هل وإل دك  فيهل، خاث ا  ح ام ينشؼث 

ل  إلذإز اث إ حاىاث إلت        بهل إم ـ ث ك  غ ةال    إم ـ ل  وإلت     ز لهل لا     لب ث وإلفلللا

 (39-38، الصفحات 2017/2018)إبراهيم و فائم ، خ الحل  و ىسلل  وػ ىخل  إم لل    . ئ

III-4-3- الحميز في المجال الإداري والحىظيمي 

  إل  ـاد   م ااذإه إم ـ ث و  ليال للأفرإلا وإلل  ال  وله    يلن  إل     ولاإ ا  ذي  ىإفة إلهاك    

إمروةث  ل يلؼي فرصل ل      إلفرلاا وإ   لعي وا  يكى  وحىلا يفرإلا خ ب   ؼ ال  إلىصي إلىؿافي، 

وا   كى  إل اللاا سرااث    يفرإلا وةلجحث اي عص اله  و دف  ا  و رإسب و   ذ إل  خال  وكسلك يش   

ويتةإ اجي و ي  إل اليل  ولمي  لبث إل ريلث ل   غ ةإ     إلايئث إ خل حاث. ا ل إل      إل سؼاؽ

إل  ـاد  فالن  سذ ا إم ـ ل  ك   إم لا ث قشك  ئيتةإ اجي كبة إل فىق اي الاإئهل وخ   شك تهل ر   د اة 

 ة إلفرص إل ؼىاراث، وز ة ااذإفهل ب ى ا فلللث     ال ك  بلقي إم ـ ل ، اا سذ ا إم ـ ل  ك    ىف

 (26-25، الصفحات 2002)زاًذ،  إلـروه إلت   دف  و صحح و ىإحه  شللا  يلاإف بفلللاث.

III-4-4-  ثميز الهيكل 

إلهاك  إل  ـاد  اى يلاإا إلت  ي ك     ز لهل  دذيذ إمهل  وإلىؿلةي، بل طلفث ئالأ   دذيذ زؼىغ 

  إل  ـاد  ي كى        ىكث    إم  ىال  او اح إفال ئالأ  اةه إل  ؼث وو  ل  لاإز  إم ـ ث، وإلهاك

ي ث  لا حث سذ ا وػل  إلهاك ي إلسا يربؽ اح إف إل  ـا  وادذلا إلل سل  ب   يك ل  وإمرإك  ويس ل ، 

وإل للو  إم ىسم ب   اح إف إل  ـا  واىةح زؼىغ إل  ؼث وإم إولاث قشك  ي لكذ ك   الاإف ينشؼث 

 (50، صفحة 2008)اللريوجي،  فث ل د اة ياذإه إمؼ ىبث. إمس 

  IV-  مىهجية الذراسة الحطبيلية 

IV-  1- :ي كى      م إلذ إيث إل ؼاا اث    ح ام إل لة    ك   ع ا ة إلىلاللث  مجحمع وعيىة الذراسة

%     100اا بن اث  ئػل إ،43    ؤويلف و رؤوي   خاث ب غ كذلاا   - ب ث –إل  ل اث    ل   إ   إةر 
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ئي بال   30اػل إ، خاث    ئيتةحلق  32    م إلذ إيث، و     ىخيم وي بال  ك   كا ث كشىإةاث   ذ  ب 

  :صل ح ل  د ا ، و  ه س   وي بال  ئالأ  ح اي  ايليا   ك لي ي

 .ي ل ة اسإ إ   ف بللاالةل  إلصخ اث وإلىؿافاث الجسء الأول:

ي ظ   اسإ إ   ف  دى ا    ث  كال إ  وي بال ،  ظ   إمدى  يو  ولاإ ا إلريا ث  الجسء الثاوي:

 sigma 6بأقلللاال إم  ث ث اي:    ـا   ىسم إلل  ، إل د    وإل ؼىار إم   ر، إلل   إل السا ، ي ث يا  ل 

لثلني ي  ث  اي إم غ ة إل لقم ، ا ل إمدى  إكال ا 19،كل       لذلاا إلىؿلةي واى ي ث  إم غ ة إم     وي   

كال ا، وص    ئي  ل ا وي بال  وف ل ل    لاكل   إ خ لسا ، واى  ل يىةحه  13يلاإف إم     وسذ ي   

 ق، ك لي ي:    01إ  ذو   س   

 (: معاًير ثحذًذ الإثجاه01الجذول ركم )

المحوسط 

 المرجح

[1-,791 ] [2,59-1,80] [3,39-2,60] [4,19-3,40] [5-4,20] 

إثجاه 

 الإجابة

  ىإفة قشذا  ىإفة  دليذ غ ة  ىإفة غ ة  ىإفة قشذا

  ر فم حذإ  ر فم   ىيؽ   سفع   سفع حذإ المسحوى 

 
 .24، ص: 2013، ةذوا ك  اث، حل لث بلجي  س ل ، ك لبث، spssبىس  ى  إلهللاا،  د ا  إلاالةل  باي سذإ   المصذر:         

IV-2-  اح   د اة ااذإه إلذ إيث و د ا  إلاالةل  إلت      المسحخذمة في الذراسة:الأدوات الإحصائية   

وذلك  ح لب  26نسخث  spssح لهل،     ئي سذإ  برةل ج إ ح  ث وخ لةاث ل ذ إيل  وح  لكاث 

،  لل   إلثال  الي كروةالر، إم ىيؽ إ ح لبي، وةدرإه إملال ا،  لل   -يا رةىه -لاىلى  روه

 غ ب ةيى ، وةدذإ  إم لذلا ملرفث ارر إم غ ةإ  إم    ث اي إم غ ة إل لقم.و  ال

IV-3- :أكذ     ك   كا ث إلذ إيث ل 30    ىخيم كذلا    ئي  ل إ  لمي بال  وكذلاال  ثبات أداة الذراسة 

ذ إيث إل لقلث ل ع لق إلذإز ي م غ ةإ  إل( Cronbach Alpha  رالتهل ػا ل ملل   إلثال  الفل كروةالر

 ق، ك لي ي:02وإم    ث، ولالة  إل  لةج ك ل هي  ىةحث اي إ  ذو   س   

 (: كيمة معامل الثبات للإجساق الذاخلي لمحغيرات الذراسة02الجذول ركم )

 معامل الصذق )%( معامل الثبات ألفا كروهباخ )%( ركم الفلرة في إسحمارة الإسحبيان

 0.982 0.966 32ئالأ   01   إلف را 

 .spss   ئكذإلا إلالخثث بل ك  للا ك   ة لةج إل د ا  وخ لتي  المصذر:

ق ا   لل   إلثال     ام   غ ةإ  إلذ إيث  ر فلث حذإ خاث ب غ  لل   إلثال  02ي خف    إ  ذو   س   

، وب غ  %ق واسإ يلكس رال  وي بال 60% وهي اك      ن اث إلذ لث  96.6لكلفث ف رإ  الاإا إلذ إيث 

، وهي ن اث رال  كللاث و  اىلث 1%  وهي سا ث  ر فلث وسرااث    إلىإخذ 98.2سا ث  لل   إل ذق 

 لأغرإض ئحرإف إلذ إيث وا ك  ئك  للا ئي  ل ا وي بال .
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IV-4- عرض الىحائج ومىاكشتها 

  للا ك   إلبةةل ج يي    د ا   دى ا إلذ إيث    ث    اي   غ ة ولاإ ا إلريا ث ويلاإف إم     بل ك

خاث    ئي سذإ  لا     إم ىيؽ إ ح لبي ملرفث  ىإف ث افرإلا كا ث إلذ إيث ك   لا   (spss)وخ لتي 

 دى ، وئي سذإ  وةدرإه إملال ا ملرفث  ذي عشت  ئحلبل  اسة إلذ إيث، ر  كسلك ئي سذإ    اللإ 

 لاكر  إ خ لسا  ل اللإ يذا وحلبل .

 أفراد العيىة هحو محور الإدارة الرشيلة  أولا: ثحليل إسحجابات

يي   إل ؼرق اي اسإ إ   ف ئالأ  ة لةج آ إف افرإلا كا ث إلذ إيث للال إ   دى  ولاإ ا إلريا ث، ذلك    ز   

  د ا  كال إ  اسإ إمدى  واقلللاة.

 (: المحوسطات الحسابية والإهحراف المعياري لفلرات محور الإدارة الرشيلة03الجذول ركم )

 

 الركم
 العبارة

المحوسط 

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

 الىخيجة الإثجاه

عل   ولاإ ا ك    د     كل  إلل   وإل س ص     01

 إلفىضاى
4.10 0.305 

  ىإفة  ر فم

  ىإفة  ر فم 0.845 4.10 ع ع  ولاإ ا م لقلث ةـلفث  كل  إلل   وإمداؽ 02

 لل         ر يب وفرخ  دف  ولاإ ا ك   وةظالغ إلسإعي ل 03

 و  ناي
4.60 0.498 

 ر فم 

 حذإ

 ىإفة 

 قشذا

ع ع  ولاإ ا   الق لا  إل ا  ل  ـا   كل  إلل    04

 وإ حفلؾ ك     ه  إ ه
3.90 0.712 

  ىإفة  ر فم

 موافم مرثفع 0.500 4.10 بعذ ثىظيم موكع العمل 

ث  م ع ع    ولاإ ا   بالازل  إل ك ىلىحال  إ حذيثث   ل ة 05

 ك  ك  بللؼرق إل   اذيث
3.70 1.119 

  ىإفة  ر فم

  ىإفة  ر فم 0.761 3.80   ىفر بل لاإ ا إل ذ ا ك   ئي دذإث و ؼىار زذ ل  حذيذا 06

ع ع  ولاإا ل ىف ة ئ كلةال  ع ه     ك  اث إل ذ اب  07

 وإل د   
4.20 0.610 

 ر فم 

 حذإ

 ىإفة 

 قشذا

 ج وػرق زلصث بلل د     درص إمإي ث ك    ىف ة برإ 08

 إم   ر للأنشؼث وإلل  ال 
4.10 0.548 

  ىإفة  ر فم

09 

 

ع ع  ولاإ ا ئالأ  وا  ل  بآ إف إلل  ف  ي سذإ هل اي 

  د    حىلاا إ خذ ل 
3.60 1.037 

  ىإفة  ر فم

 موافم مرثفع 0.604 3.88 بعذ الححسين والحطوير المسحمر 

  ىإفة  ر فم 0.610 3.80    ط   إلىس  إل السا ع ع  ولاإ ا ئالأ  ئ  ل  إلل 10

ته   ولاإ ا بتة يب ئحرإفإ  إلل   ل   ب إلل  ال  غ ة  11

 إلظرو اث
3.90 0.960 

  ىإفة  ر فم

  ىإفة  ر فم 0.712 4.10 ع ع  ولاإ ا لنشر ر لفث وي غ   ي ث  ل  ىإ لا إم لخث 12

  ىإفة  ر فم 0.997 3.80  ث  ظلفث  س ص ولاإ ا    اا نشلغ   يد ة سا 13

 موافم مرثفع 0.655 3.90 بعذ العمل اللياس ي 

 ع  ولاإ ا ئالأ  نشر ر لفث   ـا اث   لياث    ام ع 14

 إم  ىال 
3.90 0.548 

  ىإفة  ر فم
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  ىإفة  ر فم 0.498 3.60 عل   ولاإ ا  باحرإف  د ي ل      را ل   ب إمشللا  15

  ىإفة  ر فم 0.651 3.70 كث ئلكتةوةاث ع لكذ اي يركث يلاإف ىفر ولاإ ا يا 16

  ىإفة  ر فم 1.022 3.70   ى  ولاإ ا ب دذيذ  شللا  إلل   قشك  لاساة 17

 موافم مرثفع sigma 6 3.68 0.474بعذ سحة سيجما  

ته   ولاإ ا   ب ىف ة كل     لذيه  إل ذ ا وإ خبةا ك   إلل    18

 ة    وخذااي اكثة    س   واكث
3.90 0.712 

  ىإفة  ر فم

 دف  ولاإ ا إللل     ك   ئكت لب  هل إ    لذلاا اي  19

 وؿلةي ازري 
4.00 0.788 

  ىإفة  ر فم

 موافم مرثفع 0.699 3.95 بعذ العاملين محعذدي الوظائف 

 موافم مرثفع 0.488 3.90 محور الإدارة الرشيلة 

 .SPSS ك   ة لةج إل د ا  وخ لتي   ئكذإلا إلالخثث بل ك  للا  المصذر:

  6يب اقلللا  دى  ولاإ ا إلريا ث يكى  ك لي ي: قلذ ي ث يا  ل  يىةح    إ  ذو  اك ة ا   ر 

sigma ر  قلذ   ـا    ىسم إلل   ب  ىيؽ 0.474وئةدرإه  لال ا  ي لوا  3.68ب  ىيؽ خ لبي سذ ة ،

 –يذ  ك   ا  إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر   ل  0.500وئةدرإه  لال ا ي لوا  4.10خ لبي سذ ة 

ته   ب لةب إ  ىلاا وعلبةال يرغ ايلسا  ل د اة إل د    وإل ؼىار إم   ر، كسلك  تام   ه اث  - ب ث

 دذلاا ل  ـا   كل  إلل   و  ه  إ ه وإمدلفـث ك   إلتة يب وإل  ناي لت ها  إ ح ى  ك   إم فل  ك ذ 

ايظل  بالذ إل د    وإل ؼىار إم   ر    - ب ث –ىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر إ حلحث،  ك ل  ته    إل

و  ه إل عي ئالأ   ان   0.604وئةدرإه  لال ا ي لوا  3.88قشك   ر فم وذلك  ب  ىيؽ خ لبي ي ذ  بدد 

لذا وئ الق برإ ج و  ه ال  حذيث و  ؼى ا زلصث بلل د    إم   ر للأنشؼث وإلل  ال ، ئطلفث ئالأ  ق

قلذ إللل       لذلاا   و 0.655وئةدرإه  لال ا  3.90إلل   إل السا  قشك   ر فم ب  ىيؽ خ لبي ي ذ  بدد 

و  ه يعي إلىلاللث إل  ل اث   0.699وئةدرإه  لال ا  3.95إلىؿلةي ايظل قشك   ر فم  ب  ىيؽ خ لبي 

حرإفإ  غ ة إلظرو اث، ئطلفث ئالأ  لىطم ئحرإفإ  ل    ا     إلىس  إلظلتم وو  - ب ث –   ل   إ   إةر 

  ىف ة ك ل  لذيه   هل إ  وسذ إ  فلللث  رةث ل  أس    م إل غا ةإ  إمداؼث بهل.

 ثاهيا: ثحليل إسحجابات أفراد العيىة هحو محور الأداء المحميز  

ذلك    ز    يي   إل ؼرق اي اسإ إ   ف ئالأ  ة لةج آ إف افرإلا كا ث إلذ إيث للال إ   دى  يلاإف إم    ،

  د ا  كال إ  اسإ إمدى .

 (: المحوسطات الحسابية والإهحراف المعياري لفلرات محور الأداء المحميز04الجذول ركم )

 

 الركم
 العبارة

المحوسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

 

 الإثجاه

 

 الىخيجة

  ى  إمإي ث ب ىؿاي إلل ل  ذوا  إمهل إ   01

   ك  ه وإملرفث ووبذإق اي   ل
3.50 1.137 

  ىإفة  ر فم

ع ع  إمإي ث ئالأ  ئ طلف اصحلب إم ل ح و  فاس  02

 إلل  ال  قشك  ي ا 
4.00 .4550 

  ىإفة  ر فم

  ىإفة  ر فم 7610. 3.80    ك إمإي ث إل ذ ا ك   لمي  لبث إل ريلث  03
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 ل   غ ةإ  إلاائاث

04 
 6100. 4.20  ا  ذ  إمإي ث ل ل  ف إ خذ ث إم لياث وإم  

 ر فم 

 حذإ

  ىإفة حذإ

  ذ  إمإي ث إ ح ى  إم لياث  ح   س  ي  شللا   05

 إ خذ ل 
4.10 .7120 

  ىإفة  ر فم

ع ع  إمإي ث بلي  رإ  ئالأ  إل د    إم   ر وإل      06

 اي   ذي  زذ لتهل
4.20 .6100 

 ر فم 

 حذإ

  ىإفة حذإ

ف ل دذيذ   ى  إمإي ث باحرإف   لب    م إلل   07

 غالته  ةدى  د    زذ ث  لا ث او   ذي  زذ ث 

 حذيذا

4.00 .9100 

  ىإفة  ر فم

ع  سذ  إمإي ث ايللاب حذيذا و   ال  خذيثث  08

 ل ؼىار إلل  ال  و    ال
4.00 .4550 

  ىإفة  ر فم

 تانى إمإي ث افكل  ئلاإ اث حذيذا ل      ك    09

   لف يهل
4.20 .4070 

 ر فم 

 حذإ

 فة حذإ ىإ

    م إمإي ث ب  ؽ ساللاا فلل  اذفه عص ام  10

 إلل   إ   لعي
3.60 1.221 

  ىإفة  ر فم

 س ل  إمإي ث ااك    ـا ال سللا إ ك   عل ا  الاإئهل  11

 قشك       
4.20 .6100 

 ر فم 

 حذإ

  ىإفة حذإ

 ىفر إمإي ث إلفرص إل ؼىاراث ل لل     ل د     12

 الاإئه  
3.60 .8140 

  ىإفة  فم ر 

عل   إمإي ث ك   خاللاا وعي إللل     بأا اث  ؼىار  13

 يفرإلا وإل ل   إم   ر ولمب كل  ووبذإق 
4.00 .9100 

  ىإفة  ر فم

 موافم مرثفع 0.549 3.96 محور الأداء المحميز 

  spss. وخ لتي   ئكذإلا إلالخثث بل ك  للا ك   ة لةج إل د ا   المصذر:

ز   إ  ذو   اك ة ا  ا لك    ىي  ر فم لذ حث  طل إمادىر   اي إمإي ث ك   دى  لملاإف ي ضح       

و ف ر  0.549وئةدرإه  لال ا   3.96إم     واةه  د ة بذ حث  ر فلث، خاث     د اة   ىيؽ خ لبي 

    ل       ا   ل اسة إل تا ث اي  ىحه إمإي ث ةدى  ان  يفكل  وبذإكاث وإل ؼىاراث وإلل   ك   ز ة 

 .ي لكذال ك   وي  رإ  وإل  لح، و د اة اك    لذ   للألاإف إم    

  ثالثا: هحائج إخحبار الفرطيات

يي      ز    لي ي ئز ال  فرطال  إلذ إيث باي سذإ   د ا  وةدذإ  إلب اؽ ولالك ملرفث ارر اقلللا 

، sigma 6 ؼىار إم   ر، إلل   إل السا ، ي ث يا  ل  ولاإ ا إلريا ث     ـا   ىسم  إلل  ، إل د    وإل

كل       لذلاا إلىؿلةيق  ك  غ ةإ       ث ك    د اة يلاإف إم     ك  غ ة  لقم ك ل    وك  للا ك   

ق، وسذ    خ لب α≤0.05ق ملرفث ػاالث إلل سث  ػرلايث او كك اثق ك ذ    ىي لا لث  R لل   و  الغ  
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ق ملرفث ن اث  ف  ة إم غ ة إل لقم ةتا ث إم غ ة إم    . وا ك   ىطاذ ة لةج ئز ال  R2  لل   إل دذيذ 

 :إلفرطال  إلفركاث    ز   إ  ذو  إل لالأي

 (: هحائج إخحبار الفرطيات الفرعية05الجذول ركم )

إم غ ةإ  

 إم    ث

إم غ ة 

 إل لقم

رلب  

 قαلمةدذإ  

 لل   

لم  الغ 

 Rق 

 لل   

 قR2 إل دذيذ

 قtسا ث  

  

إل ا ث 

 قFإمد ىبث 

   ىي 

 قsigإلذ لث 

ثىظيم موكع 

 العمل

 

الأداء 

 المحميز

 

0.197 0.264 0.069 1.310 1.717 0.203 

الححسين 

والحطوير 

 المسحمر

0.494 0.494 0.244 2.725 7.427 0.012 

العمل 

 اللياس ي 
0.206 0.203 0.041 0.992 0.984 0.331 

     سحة سيجما     

6 sigma 
0.474 0.462 0.231 2.496 6.232 0.02 

عاملين 

محعذدي 

 الوظائف

0.417 0.559 0.312 3.568 12.727 0.001 

 .spss    ئكذإلا إلالخثث بل ك  للا ك   ة لةج إل د ا  وخ لتي المصذر:

يلاإف إم     لذي  يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل  ـا   ىسم إلل   اي  د اة إخحبار الفرطية الأولى: -

  - ب ث–إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

 :وك اه ي ك  صالغث إلفرطال  ك   إل دى إل لالأي

  يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل  ـا    ىسم إلل   اي  د اة يلاإف إم     لذي :  H0 إلفرطاث إل فراث

 ؛- ب ث–إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

: يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل  ـا   ىسم إلل   اي  د اة يلاإف إم     لذي إلىلاللث H1ذي ث إلفرطاث إلا

 ؛- ب ث–إل  ل اث    ل   إ   إةر 

   ز   إل  لةج إمىةحث اي إ  ذو     إل ىص  اةه    ىحذ ك سث ب   إم غ ةي    ـا   ىسم إلل   ويلاإف 

واسإ  ل يف ر وحىلا ن اث ال شاث  0.069، و لل   إل دذيذ  0.494 إم      خاث سذ    لل   و  الغ

% علبة ك    لا ث   ـا   ىسم إلل   اي  د اة يلاإف إم    ، ئطلفث ئالأ     ىي إلذ لث 6.9ف ؽ   ذ  ب 

و  ه ي   ساى  إلفرطاث إل فراث. وإلت    ص ك   اةه   يىحذ  0.05واى اكبة       ىي إمل ىاث  0.203ب غ 
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–ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل  ـا   ىسم إلل   اي  د اة يلاإف إم     لذي إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

 .، و رفع إلفرطاث إلاذي ث- ب ث

يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث  ل  د     وإل ؼىار إم   ر  اي  د اة يلاإف إم      إخحبار الفرطية الثاهية: -

  - ب ث–   ل   إ   إةر  لذي إلىلاللث إل  ل اث

 :وك اه ي ك  صالغث إلفرطال  ك   إل دى إل لالأي

  يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل  د     وإل ؼىار إم   ر  اي  د اة يلاإف إم      :H0إلفرطاث إل فراث

 ؛- ب ث–لذي إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

لةاث  ل  د     وإل ؼىار إم   ر  اي  د اة يلاإف إم     لذي يىحذ ارر ذو لا لث ئخ  :H1 إلفرطاث إلاذي ث

    ؛- ب ث–إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

   ز   إل  لةج إمىةحث اي إ  ذو     إل ىص  اةه  ىحذ ك سث ب   إم غ ةي  إل د    وإل ؼىار إم   ر  

واسإ  ل  0.244ئ  الغ ئي لبي، و لل   إل دذيذ  واى  0.494ويلاإف إم      خاث سذ    لل   و  الغ 

% علبة ك    لا ث إل د    وإل ؼىار  اي  د اة يلاإف إم    ، 24.4يف ر وحىلا ن اث  سلب اث   ذ  ب 

و  ه ي   ساى  إلفرطاث إلاذي ث.  0.05واى اس        ىي إمل ىاث  0.01ئطلفث ئالأ     ىي إلذ لث ب غ 

ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل  د    وإل ؼىار إم   ر اي  د اة يلاإف إم     لذي  وإلت    ص ك   اةه يىحذ

  .، و رفع إلفرطاث إل فراث- ب ث–إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث  ل ل   إل السا   اي  د اة يلاإف إم     لذي إلىلاللث  إخحبار الفرطية الثالثة: -

  - ب ث–  ل   إ   إةر إل  ل اث  

 :وك اه ي ك  صالغث إلفرطال  ك   إل دى إل لالأي

  يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل ل   إل السا   اي  د اة يلاإف إم     لذي إلىلاللث   : H0إلفرطاث إل فراث

 ؛- ب ث–إل  ل اث    ل   إ   إةر 

ل السا   اي  د اة يلاإف إم     لذي إلىلاللث : يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث  ل ل   إ H1إلفرطاث إلاذي ث

 ؛- ب ث–إل  ل اث    ل   إ   إةر 

   ز   إل  لةج إمىةحث اي إ  ذو     إل ىص  اةه  ىحذ ك سث ب   إم غ ةي  إلل   إل السا   ويلاإف 

ث ال شاث    ذ  واسإ  ل يف ر وحىلا ن ا 0.041، و لل   إل دذيذ  0.203إم     خاث سذ    لل   و  الغ 

 0.331% علبة ك    لا ث  إلل   إل السا   اي  د اة يلاإف إم    ، ئطلفث ئالأ     ىي إلذ لث ب غ  4.1ب 

و  ه ي   ساى  إلفرطاث إل فراث  وإلت    ص ك   اةه    يىحذ ارر ذو  0.05واى اكبة       ىي إمل ىاث 

، - ب ث–     لذي إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر لا لث ئخ لةاث ل ل   إل السا  اي  د اة يلاإف إم

 .و رفع إلفرطاث إلاذي ث

اي  د اة يلاإف إم     لذي  sigma 6ئز ال  إلفرطاث  إلرإقلث : يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل  ث يا  ل  -

  - ب ث–إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

 : لالأيوك اه ي ك  صالغث إلفرطال  ك   إل دى إل
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اي  د اة يلاإف إم     لذي  sigma 6  يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل  ث يا  ل  : H0 إلفرطاث إل فراث

 ؛- ب ث–إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

اي  د اة يلاإف إم     لذي إلىلاللث   sigma 6يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل  ث يا  ل  : H1 إلفرطاث إلاذي ث

 ؛- ب ث–   ل   إ   إةر  إل  ل اث

  sigma 6   ز   إل  لةج إمىةحث اي إ  ذو     إل ىص  اةه  ىحذ ك سث ب   إم غ ةي   ل  ث يا  ل 

واسإ  ل  0.231واى ئ  الغ ئي لبي، و لل   إل دذيذ    0.462ويلاإف إم      خاث سذ    لل   و  الغ 

اي  د اة يلاإف إم    ،   sigma 6بة ك    لا ث ل  ث يا  ل % عل 23.1يف ر وحىلا ن اث  سلب اث   ذ  ب 

و  ه ي   ساى  إلفرطاث إلاذي ث.  0.05واى اس        ىي إمل ىاث   0.02ئطلفث ئالأ     ىي إلذ لث ب غ 

اي  د اة يلاإف إم     لذي إلىلاللث   sigma 6وإلت    ص ك   اةه يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل  ث يا  ل 

 .، و رفع إلفرطاث إل فراث- ب ث–  ل اث    ل   إ   إةر إل

يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل لل       لذلاا إلىؿلةي اي  د اة يلاإف إم       إخحبار الفرطية الخامسة: -

  - ب ث–لذي إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

 :وك اه ي ك  صالغث إلفرطال  ك   إل دى إل لالأي

  يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل لل       لذلاا إلىؿلةي  اي  د اة يلاإف إم      H0 :  فراثإلفرطاث إل

 ؛- ب ث–لذي إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل لل       لذلاا إلىؿلةي  اي  د اة يلاإف إم     لذي :  H1 إلفرطاث إلاذي ث

 ؛- ب ث–ل   إ   إةر إلىلاللث إل  ل اث    

   ز   إل  لةج إمىةحث اي إ  ذو     إل ىص  اةه  ىحذ ك سث ب   إم غ ةي   ل لل       لذلاا إلىؿلةي 

واسإ  ل  0.312واى ئ  الغ ئي لبي، و لل   إل دذيذ   0.599ويلاإف إم      خاث سذ    لل   و  الغ 

ك    لا ث ل لل       لذلاا إلىؿلةي  اي  د اة يلاإف  % علبة  31.2يف ر وحىلا ن اث  سلب اث   ذ  ب 

و  ه ي   ساى  إلفرطاث  0.05واى اس        ىي إمل ىاث   0.001إم    ، ئطلفث ئالأ     ىي إلذ لث ب غ 

إلاذي ث. وإلت    ص ك   اةه يىحذ ارر ذو لا لث ئخ لةاث ل لل       لذلاا إلىؿلةي اي  د اة يلاإف إم     

 .، و رفع إلفرطاث إل فراث- ب ث–ىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر لذي إل

V-  الخاثمــــــــــــــــــــــــــــــــة 

علذ ولاإ ا إلريا ث    يلاوإ  ولاإ اث إ حذيثث إلت  ع ع    ـ ل  يك ل  ل د ا هل وإلل   ك   ئيالق      

  وإم   ر ل     ل  وإ خذ ل  إلت    ذ هل لهإ ف إلل  ف إلذإة ر   إل ؼىاخلحل  و غال  ك  ئهل    ز 

ختى    ك      د ا هل لأاذإفهل إمؼ ىبث. وك اه ف ذ ز    إلذ إيث ئالأ     ىكث    إل  لةج إل ـراث 

 .وإل ؼاا اث

V-  1- هحائج الذراسة  

 : ىص   إلذ إيث ئالأ     ىكث    إل  لةج الآ اث

 ريا ث ئالأ  إل د     وإل ؼىار إم   ر  اي إم ل  ولاإ ا؛ ؼااة اقلللا ولاإ ا إل تهذه -
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 ىفر ولاإ ا إلريا ث إللذيذ    يلاوإ  وييللاب إلت   د ة إل     اي إ خذ ث وإلل  ال  ولاإ اث -

 وإل  ـا اث؛

  ابرخ و إللل       لذلاا إلىؿلةي وإمهل إ    sigma 6يل بة قلذ إل د    وإل ؼىار إم   ر، ي ث يا  ل -

إلت  يلا   اي  د اة يلاإف إم    ،   - ب ث –اقلللا ولاإ ا إلريا ث اي إلىلاللث إل  ل اث    ل   إ   إةر 

  .والا  ئالأ   فم    ىال  الاإف إ خذ ل  إم ذ ث وبل  ىلاا إمؼ ىبث واي إلىس  إمدذلا

V-2- إكتراحات الذراسة  

  :     ىكث وستةإخل  إل للاث، ك لي يئك  للاإ ك    ل  ىص   ئلاه إلذ إيث ي ك    ذي

طرو ا وا  ل  وإل ىيم اكثة اي ئي سذإ  الاوإ  ولاإ ا إلريا ث إلت  لهل  أر ة فلل  اي  د اة يلاإف  -

 إم    ؛

 ا ث بكفلفا وفلللاث؛يلكذ ك    ؼااة الاوإ  ولاإ ا إلر طرو ا  ىف ة إم لر إم ة  إلسا ي   -

 لل     باك ال ا  يكثة  ؼاا ل لألاوإ  ولاإ ا إلريا ث،    ز   إل ذ اب وإل كىا  طرو ا لاك  ولاإ ا ل -

 لهسة إمفلاا  ولاإ اث إ حذيثث؛

إلل   ك   نشر إلىعي بألاوإ  ولاإ ا إلريا ث وطرو ا إلىصى  ئالأ  يلاإف إم     اي ؿ  إل ؼى إ  إ حذيثث  -

 وإل غ ةإ  إمت ل كث.

VI-  والمراجــــــــــع:الإحــــــــالات  

دراسة  - أثر الإبداع في تحقيق الأداء المتميز والحد من ظاهرة الفساد الإداريأسيل علي مزهر. )بلا تاريخ(. 1-
 .. مجلة الغري للعلوم الإقتصادية والإدارية-تحليلية

 -لأداء المتميز أثر القدرات الإستراتيجية في ا (.2012/2012العبيدي إبراهيم، و مشعل قدور فائق. ) 2 -
. مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في إدارة الأعمال. كلية دراسة ميدانية لآراء المدراء في شركة الإتصالات العراقية

 .العلوم الإقتصادية والعلوم الإدارية : جامعة آل البيت

متميز في تحقيق التفوق دور رأس المال البشري والأداء ال(. 2012آمنة عبد الكريم مهدي المشهداني. ) 3- 
 .32العدد . 04دارية، المجلد للعلوم الإقتصادية والإ مجلة العزي .المنظمي في وزارة النفط العراقية

 .34العدد . . مجلة بغدادجودة الخدمة ودورها في الأداء المتميز(. 2013حمزة محمد الجبوري. ) 4-

. مصر: المنظمة العربية للتنمية يق إلى منظمة المستقبلالأداء التنظيمي المتميز: الطر (. 2002عادل زايد. )5-
 .الإدارية

دور المؤسسات الإنتاجة في تطبيق أسلوب الإدارة الرشيقة: (. 2012حمد. )أعبد الرحمن بن وارث، و جابة  6-
 .02العدد .12. مجلة العلوم الإقتصادية، المجلد دراسة ميدانية على المؤسسات الصيدلانية الجزائرية

درجة ممارسة القيادات الجامعية لأبعاد الإدارة الرشيقة وعلاقتها بفاعلية الأداء الوظيفي (. 2020عبد الله. ) 7-
 .. المجلة التربويةمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الوادي الجديد
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في بالتطبيق على أثر ممارسات الإدارة الرشيقة على الأداء الوظي(. 2023عمر فهمي محمود عمر. )يونيو, 8 - 
 . . المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، العدد الثانيشركة مياه شرب الإسكندرية

 .. الأردن: دار وائل للنشرنظرية المنظمة والتنظيم(. 2002قاسم القريوتي. ) مدمح9 -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


