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مدى تبني قادة المؤسشات الجزائرية لمبدأ العلاقات الإنشانية حول  استقصائيةدراسة 
 في القيادة

 دراسة عينة من المؤسشات بولاية سطيف
 

A survey study on the extent to which Algerian institutional leaders adopt the 

principle of human relations in leadership 

Astudy if a sample of nstitutions in the state of sétif   
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 ملخص

دملهم بن  نلى جىفُر ما اللاثد الىاجح هى ذلً اللاثد الري ًملً اللدزة نلى الخإزحر الؤًجابي في مسئوطُه، وٍ

ًدلم جلً الغاًت ما لم ًىً ؤن د ؤو مدًس كاثؤي لا ٌظخؿُو و ظهادة، ، وهم في خالت مً السغا والًيلفهم به مً ؤنماٌ

هدفذ هره الدزاطت بلى حصخُظ الىاكو الفهلي الإمازطت كادة االإاطظاث الإبدؤ الهلاكاث  .بالهلاكاث الؤوظاهُتملما 

الهلاكاث كادتها دبنى بلى ؤن هىان ماطظاث لا ًوزلطذ  ،نلى زلار ماطظاث بىلاًت طؿُفها ، وجم بطلاؾالؤوظاهُت

ولى وان نلى الؤهخاج ٌهملىن نلى بزغاء السئطاء الأنلى منهم، وول همهم  هالاء اللادةؤن  الظبب زاحو بلىالؤوظاهُت و 

 خظاب شملائهم في الهمل.

 الهلاكاث، الؤوظاهُت، اللادة، االإاطظاث  : يتاليلماث االإفخاح

 JEL : D02 , K10 , O15, A12جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

The successful leader is one who possesses the ability to have a positive 

influence on their subordinates, and leads them to carry out the tasks assigned to them   

while they are in a state of satisfaction and happiness, and no manager or leader can 

achieve this goal unless they are well-versed in human relations .This study aimed to 

diagnose the actual practice of the principle of human relations by institutional leaders, 

and  was applied to three institutions in the province of Setif. It concluded that some 

institutions do not have leaders who adopt human relations. The reason is that these 

leaders focus on satisfying their superiors, prioritizing production even at the expense 

of their colleagues at work   
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I- تمهيد :  

ن اللاثد الىاجح هى ذلً اللاثد الري ًملً اللدزة نلى مً االإظلماث االإخهازف نليها في نلم اللُادة ؤ

دملهم نلى جىفُر ما ًيلفهم به مً ؤنماٌ وما ًىوله بليهم مً مهام وهم في  الخإزحر الؤًجابي في مسئوطُه، وٍ

خالت مً السغا والظهادة، دون تهاون ؤو جساخي، وؤن ًدفصهم نلى الخغلب نلى ما ًىاحههم مً ضهاب 

هترغهم مً نلبا ولا ٌظخؿُو كاثد ؤو مدًس لجمانت مً الأفساد، هثر نددها ؤو كل، ضهبذ مهامها ؤو  ث.وَ

، مدزوا لدوزها الهام في الخإزحر نلى بالعلاكاث الؤوساهيتطهلذ، ؤن ًدلم جلً الغاًت ما لم ًىً ملما 

تالج االإاطظاث بلى هكسها وبذا .االإسئوطحن، وانُا بإهمُتها اللطىي في االإمازطاث اللُادًت  مً هغحرها صاثسٍ

 ًخدخم فةهه االإىافظت، شدًد طىق  في والؤطخمساز البلاء لها جػمً جىافظُت محزة جدلُم بلى حظعى التي االإاطظاث

ت هُىُلُت حغُحراث بخدار نليها ٌ  حرزٍ بيُت نلى الهلاكاث الؤوظاهُت، بلى الؤدازة االإ الخللُدًت الؤدازة مً والخدى

 ر، وهؿسح الظااٌ الخالي: هرومً هىا جىبثم بشيالُت دزاطدىا 
I.1- ئشياليت البحث:  

      ؟في اللُادةمدي جبني كادة االإاطظاث مدل الدزاطت الإبدؤ الهلاكاث الؤوظاهُت  ما

I.2 - فشطياث البحث: 

 .اللُادة في الهلاكاث الؤوظاهُت مبدؤ الدزاطت مدل االإاطظاث كادة ًدبنى

I.3. - وظاهُت في االإاطظاث بلى الىكىف نلى واكو الهلاكاث الؤثُت تهدف هره الىزكت البد :أهذاف البحث

ت، هما تهدف بلى هشف الهلاكت بحن الهماٌ وكادتهم في االإاطظاث مدل الدزاطت، وجلدًم ملترخاث  الجصاثسٍ

 لخدظحن الهلاكاث الؤوظاهُت في مدُـ الهمل.

I.4. - : جىمً ؤهمُت هرا االإلاٌ  أهميت البحث ٌ االإؿسوح، بالإغافت بلى بزباث واكو  في الؤحابت نلى الدظائ

بخؿبُم الأطع وبلتزامهم  هره الأزحرةكادة  جبنيومدي في االإاطظاث مدل الدزاطت،  الهلاكاث الؤوظاهُت

   نليها هره الهلاكاث.واالإبادت التي جلىم 

I.5. -  :الذساساث السابلت 

ين الأداء الىظيفي، دساست ميذاهيت * لىصاسي مشيم، العلاكاث الؤوساهيت في محيؽ العمل ودوسها في جحس

بلى هدفذ الدزاطت : 2012/2013سسالت ماحسخير  -جامىغاسذ -باالإشهض  الجامعي الحاج مىس ى أق/فامىن 

مهسفت دوز الهلاكاث الؤوظاهُت في جدظحن الأداء الىقُفي للهاملحن، ومً ؤبسش ما زلطذ بلُه هره الدزاطت 

مدُـ الهمل، خُث ؤنها جىفس االإىار الجُد ما ًدفو الهاملحن بلى جلدًم الدوز الفهاٌ للهلاكاث الؤوظاهُت في 

 ؤداء ؤخظً.

مجلت وليت الذساساث  -سصاس العياش ي، جأػير مفاهيمي لإداسة العلاكاث الؤوساهيت مً مىظىس ئسلامي ش* 

هت الشسَ هدف البدث بلى جددًد مفهىم الهلاكاث الؤوظاهُت مً مىكىز  :2016، 6الؤوساهيت، العذد 

مىً الؤطخفادة منها في بطخسلاص مبادت الؤطلامُت ، وجىضل البدث بلى ؤن اللُم الؤطلامُت مهحن لا ًىػب، وٍ

 14كبل  في خُاجه نلُه وطلمالتي مازطها السطىٌ ضلى الله وكُم في مسخلف االإجالاث، فػلا نً ؤن االإبادت 

ادت كابلت للخؿبُم في ول شمان ومو حمُو كسها لم جىً زاضت بفئت مهُىت مً الأفساد دون غحرهم، بل هي مب

  الأفساد.

وساهيت وأثشها على الشطا الىظيفي * 
إ

دساست حالت لعماٌ صىذوق الظمان   -بىهىة علي: العلاكاث الؤ

خاولذ الدزاطت الخهسف نلى مدي  : 2016/ 2015سسالت دهخىساه علىم   - الؤحخماعي، ووالت الجلفت
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هُت، والهلاكت بحن بطخسدام هرا الأطلىب وبحن شهىز الهماٌ ًالسغا نً بطخسدام ؤطلىب الهلاكاث الؤوظا

جإزحر نلى السغا الهمل، وذلً مً زلاٌ مجمىنت مً االإخغحراث، وجػمىذ الهدًد مً الىخاثج ؤبسشها وحىد 

بحن السئطاء واالإسئوطحن بالطىدوق الىؾني للػمان الؤحخماعي الىقُفي مً مظخىي الهلاكاث الؤوظاهُت 

 ت الجلفت. بىوال

II- :العلاقات الإنسانية 

II- 1- حعشيف العلاكاث الؤوساهيت :  

كبل ؤن هخؿسق بلى مفهىم الهلاكاث الؤوظاهُت، فةهه حدًس بالرهس ؤهه مً الخؿإ الجظُم ؤن ًصنم 

زس االإاززىن ؤن الهلاكاث الؤوظاهُت واالإهاوي الظامُت لم جىحد ولم جىدشف بلا بلُام الثىزة الفسوظُت في ؤوا

، بل للد طبم الؤطلام ول الهلىم، وهى الري وغو الىىاة الأولى لفً (19، ص2004)طهد،  اللسن الثامً نشس

الهلاكاث الؤوظاهُت وبهخم بالفسد ومهاملخه هةوظان. وكد وضف الله حهالى السطىٌ ضلى الله نلُه وطلم في 

م بلىله " ...". طىزة لُل الللب لاهفػىا مً خىلًلىذ لهم ولى هىذ فكا غ فبما زخمت مً اللهاللسآن الىسٍ

 .159آٌ نمسان، الآًت 

وجخيىن نبازة الهلاكاث الؤوظاهُت مً ولمت "الهلاكاث" وولمت "الؤوظاهُت"، وهي مً اليلماث االإفهىمت  

الىاضحت واالإظخسدمت مىر وحىد الخلُلت نلى وحه الأزع، ومو ذلً حهددث الخهازٍف الىازدة بشإنها. بذ 

الإطؿلح في ؤوطو مهاهُه نلى "الخفانلاث التي جخم بحن الأفساد، والهلاكاث التي جلىم فُما بُنهم في ًىؿبم هرا ا

سي البهؼ ؤن الهلاكاث الؤوظاهُت جخمثل في "مجمىنت  .(05، ص 2011)ؤوهِع،  مسخلف ؤوشؿتهم" وٍ

م ججمُو الجهىد س الهمل الجماعي دازل االإيشأث نً ؾسٍ ت  الؤججاهاث التي تهدف بلى جؿىٍ واالإىاهب البشسٍ

ومداولت زلم هىم مً الخيامل بُنها في حى ًدفص نلى الهمل الخهاووي االإىخج وحشهس فُه الجمىم الهاملت بالساخت 

والهلاكاث الؤوظاهُت حهني "جإمحن الخهامل .(11، ص 2008)الطحرفي،  ا: بكخطادًا وهفظُا وبحخمانُا"والسغ

والػىابـ الظلُمت الىفُلت بدفهه للهمل االإىخج الفهاٌ، وذلً مً  الجُد مو الؤوظان، وزلم االإىار الؤًجابي

زلاٌ بدزان اللاثد للهىامل االإازسة في الظلىن الؤوظاوي مثل: الدوافو، واللُم، والؤججاهاث، ومظخىي الرواء، 

، واللدزاث الهللُت، وواحباث ومظاولُاث الىقُفت، والأحىز والحىافص والخدماث، وهىم اللُادة والؤشساف

سي،  واالإهداث والىطاثل الخلىُت االإظخسدمت واالإظخددزت، والخبراث الظابلت، والحاحاث الؤوظاهُت" )الحسٍ

وهي هرلً "الظلىن الؤوظاوي دازل االإىكماث في مجاٌ الهمل، والري ًلىم نلى الؤخترام  .(59، ص 2008

كُمت نلُا في خد ذاجه، ذلً ؤن هره  االإخبادٌ وجلدًس ول فسد، وجلدًس مىاهبه، وبمياهاجه وزدماجه، وبنخبازه

ت، لأفسادها ؤماوي وؾمىخاث  وآماٌ وآلام ومشىلاث وؤخاطِع وكُم، مما ًيخج  االإىكماث هي مجخمهاث بشسٍ

 .(213، ص 1997)زشىان،  نىه نلاكاث بوظاهُت هدُجت لخىاحد الأفساد مها"

جسد ولماث ؤو نبازاث مجاملت مً حملت الخهازٍف الظابلت وظخيخج ؤن الهلاكاث الؤوظاهُت لِظذ م 

ً، وبهما هي بالإغافت بلى ذلً مهاملت ؾُبت للؤفساد، وجفهم للدزاتهم وؾاكاتهم وقسوفهم ودوافههم  جلاٌ للآزسٍ

 وخاحاتهم، وبطخسدام ول هره الهىامل لحفصهم نلى الهمل.  

وظاهُت"، ًسشد بلى وللغسب في هرا االإبدؤ فىىن نىدما ؤوحدوا دطخىزا ًىؿىي جدذ نبازة "اللمظت الؤ 

م زاص في مهاملت وبشبام الحاحاث لدي الأفساد، ونلى اللاثد الؤلتزام بها لخدلُم الىجاح في نمله وهي  ؾسٍ

 :(320، ص 2007)الىطس، 

      ؤهطذ لهم: وذلً بإن ًجُد اللاثد الؤطخمام بلى مسئوطُه؛ -1
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    ؛جفهم مشانسهم: مً زلاٌ فهم وجفهم مشانس وؤخاطِع الأفساد -2

   شجو مُىلهم وؤفيازهم: ؤي الهمل نلى حصجُو ول ؤفياز و مُىٌ الأفساد؛  -3

هترف بها؛ -4    كدز حهىدهم: وذلً بإن ًلدز اللاثد الجهىد االإبرولت مً ؾسف االإسئوطحن وَ

  ؤمدهم باالإهلىماث: ؤي جصوٍد الأفساد بيل االإهلىماث التي ًدخاحىنها؛  -5

ب االإىاطب لهم: -6 بُت للسفو مً كدزاتهم في الهمل؛  وفس الخدزٍ  مً زلاٌ بشساههم في الدوزاث الخدزٍ

  ؤزشدهم بلى ؤخظً الؿسق: وذلً بخلدًم الىصح والخىحُه بلى الؿسق الأفػل والأخظً؛ -7

 ناملهم هبشس وزام مبدؤ الفسوق الفسدًت: بمهنى مهاملت ول الأفساد بةخترام؛ -8

 حصجُو وجىثُف الؤجطاٌ بحن اللاثد ومسئوطُه؛ؤي ب االإفخىح": "طُاطت البا هً نلى ضلت مظخمسة بهم -9

ً منهم: ؤي الهمل نلى جدفحز هالاء بيل ؤهىام الحىافص االإادًت  -10 هسم االإسلطحن والىاجححن واالإبخىسٍ

ت.    واالإهىىٍ

 ومً زلاٌ الخهازٍف الظابلت ًمىً جلخُظ مفهىم الهلاكاث الؤوظاهُت في الىلاؽ الخالُت: 

 هص نلى الؤوظان بةنخبازه الهىطس الفهاٌ في هجاح ؤي نمل مىول بلُه؛* ؤنها جس 

 * حصجُو الأفساد وبزازة دوافهم هى االإدسن الأطاس ي لهرا الىىم مً الهلاكاث؛

 * ؤنها تهدف بلى الؤخترام االإخبادٌ بحن الأفساد؛

د مً بهخاحُتهم في الهمل  .* ؤنها تهدف بلى خفص الهاملحن وجصٍ

II- 2- الخاػئت عً العلاكاث الؤوساهيت:   االإفاهيم 

هىان مً ًسي ؤن الهلاكاث الؤوظاهُت ما هي بلا نلاكاث نادًت جخم بحن الأفساد والجماناث ؤزىاء  

الهمل وزازحه، لىً الحلُلت ؤمس آزس، فالهلاكاث الؤوظاهُت هي هىم خظاض مً الهلاكاث الدازلُت 

ازة، وهىان مجمىنت مً االإفاهُم الخاؾئت التي جدوز خىٌ في الؤد الذًملشاػيوالخازحُت، وجسحمت للئججاه 

 : (65 - 63ص ، 2002)ؤخمد،  مطؿلح الهلاكاث الؤوظاهُت ؤبسشها

ٌهخلد البهؼ ؤن الهلاكاث الؤوظاهُت هي مجسد ؤخاطِع نامت، حهخمد نلى الروق والخمُحز، ومىه فةن  -أ

ازة، جيبو مً الخجسبت والخبرة التي بهدظبىها في الهلاكاث الؤوظاهُت هي ش يء مإلىف لدي اللادة وزحاٌ الؤد

زلاٌ نملهم، وبذا واهذ الهلاكاث الؤوظاهُت نلى هرا اللدز مً البظاؾت في الفهم االإبني ؤطاطا نلى االإشانس 

الهادًت والهامت، فلماذا لا هجدها غحر شاجهت، والإاذا ًيىن جؿبُلها غسبا مً االإظخدُلاث، وما هى الظبب الري 

ً لا ٌظخسدمىنها نلى هؿاق واطو؛ًجهل الل  ادة واالإدًسٍ

بنخبر البهؼ ؤن الهلاكاث الؤوظاهُت حهني بالػسوزة نلاكاث شخطُت لا غحر، حهخمد في حىهسها نلى  -ب

االإجاملت واالإلاؾفت، وفي هثحر مً الأخُان جخدىٌ بلى ضداكت وخمُمُت، وبالخالي جخدىٌ هره الهلاكت مو مسوز 

خظاب الهمل، ولىً الفسق شاطو بحن االإفهىمحن، فالهلاكاث الؤوظاهُت جلترن  الىكذ بلى مدظىبُت نلى

 باالإىغىنُت، ؤما الهلاكاث الصخطُت فخلترن بالخدحز والخهطب؛

جىهم البهؼ ؤن الهلاكاث الؤوظاهُت كد جرهب طلؿت الؤدازةـ وحهؿل الؤهخاج، وحهؿي االإىقفحن الحم في  -ج

طظت، ولىً الىاكو ؤمس آزس، ذلً ؤن الهلاكاث الؤوظاهُت هي نلى الخدزل في طحر الهمل وهكمه في االإا 

، خُث ًجد االإخمهً الإبادت الهلاكاث الؤوظاهُت ؤنها حظعى بلى بخدار الخيامل دازل  الىلُؼ مً هرا اللىٌ

دفصهم نلى الهمل؛  االإاطظت بما ًدلم زغباث االإسئوطحن وٍ
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الهلاكاث الؤوظاهُت حهني غؼ البطس نً الخؿإ، هرلً مً االإفاهُم الخاؾئت ؤهىا هجد مً ٌهخلد ؤن  -د

والظيىث نىه بلى خد الخىاؾا ؤخُاها، وفي االإلابل حغلُب نىطس الؤشفاق خفاقا نلى للمت الهِش، ختى لى 

واهذ نلى خظاب مسدودًت الهمل، بِىما هجد ؤن مبدؤ الهلاكاث الؤوظاهُت ًىؿىي نلى الدظامذ والسخمت في 

ى الخغلب نلى غهفه، وجصحُذ ؤزؿاثه وهفىاجه، هرلً جدنى بلى جدظحن الهمل هىم طلُم، حهحن الفسد نل

 وبجلاهه وشٍادة الؤهخاحُت، والخفانل والؤوسجام بحن الأفساد والجماناث؛

ؤزحرا، ًسي البهؼ ؤن االإلطىد بالهلاكاث الؤوظاهُت هي شيل مً ؤشياٌ االإجاملاث التي جيىن بجاهب  -هـ

فالهلاكاث الؤوظاهُت بسؤيهم هي بغافت حدًدة نلى الهمل ووقُفت حدًدة ؤو الهمل السطمي ؤو مً زلاله، 

ت كابلت للخجظُد نلى  دزُلت نلى وقاثف الؤدازة، غحر ؤن هرا الأمس غحر صحُذ، فالهلاكاث الؤوظاهُت هي هكسٍ

لطد بها بدازة الهمل نلى هدى ؤفػل، ًػمً الجىدة والفانلُت وشٍادة الؤهخاحُت وخ ظً ؤزع الىاكو، وٍ

 الأداء مً حهت، وفي االإلابل الؤهخمام بالهىطس البشسي نلى ؤهه كُمت نلُا مً حهت زاهُت.

ً في غاًت الأهمُت: ؤن الهلاكاث الؤوظاهُت وخدها لا جىفي لىجاح   ججدز الؤشازة في النهاًت بلى ؤمسٍ

ي وحىد الىكم واللىاثذ الؤدازة هرا مً هاخُت، ومً هاخُت  ؤزسي، هاهد نلى ؤن جىافس هره الهلاكاث لا ًىف

االإىكمت للهمل، فالإدازة الىاجحت بذن هي التي جخىافم ؤو جخلازب الخىكُماث السطمُت فيها مو الخىكُماث غحر 

 السطمُت، وبهما مها جخدلم ؤهداف االإاطظت. 

II- 3-  :أسس العلاكاث الؤوساهيت 

فالهلاكاث الؤوظاهُت مبيُت نلى بن الأطاض هى السهحزة التي ًبنى نليها الش يء، وليل ش يء ؤطاض،  

 :(130 -129، ص 2011)الجماٌ،  ؤطع ومبادت جدىمها، جخمثل بطفت نامت في

دة، ًجب  الؤًمان بليمت الفشد: -أ هني هرا ؤن ًامً السثِع ؤو االإدًس بإن ليل فسد شخطُت مخمحزة وفسٍ وَ

 بخترامها وجلدًسها؛

يبو هرا مً الؤًمان ال االإشاسهت والخعاون: -ب جاشم بإن الهمل الجماعي ؤحدي وؤهثر كُمت مً الهمل وٍ

 الفسدي؛

وهرا ٌهني ؤن ٌهامل االإدًس ؤفساد االإاطظت مهاملت جدظم بالهدٌ واالإظاواة بهُدا نً  العذٌ في االإعاملت: -ج

 الخدحز واالإداباة؛

س والخددًث بةطخمساز، والجهاش الخحذًث والخؼىيش:  -د الؤدازي هى جدخاج االإاطظاث بلى الىمى والخؿىٍ

االإظاوٌ نً جدلُم ذلً مً زلاٌ همىه وجفانله وبهدظاب ناداث طلىهُت في مجاٌ الهلاكاث الؤوظاهُت جىمى 

 باالإمازطت والخبرة، بمهنى آزس غسوزة حغرًت الهلاكاث الؤوظاهُت وفم الخؿىزاث واالإظخجداث االإيشىدة.

II- 4-  :الآثاس الؤًجابيت للعلاكاث الؤوساهيت 

م بالجاهب الؤوظاوي لِع بسؿإ هما ٌهخلد البهؼ، بل له جإزحر كد ًيىن ؤهثر مً الخإزحر ؤو بن الؤهخما 

الحافص االإادي لدفو عجلت اليشاؽ، ونمىما هىان مجمىنت مً الثمساث التي ججىيها االإاطظت والتي حهخبر 

 :(05، ص 1997)زشىان،  هدُجت ؾبُهُت لظُادة حى مىاطب مً الهلاكاث الؤوظاهُت دازلها، وجخمثل في

ٌهىد بزجفام مظخىي الؤهخاحُت لهدة ؤطباب منها بخظاض الهماٌ بةهخمائهم للماطظت،  الؤهخاحيت االإشجفعت: -

وخسضهم الشدًد نلى مطلحتها وول ما ٌهىد نليها بالىفو، هما ًسحو ؤًػا بلى بخظاطهم بلُمت ما ًلىمىن به 

ادة الؤهخاج مً ؤنماٌ، وشهىزهم بإن كاثدهم ٌهمل في ذاث الىكذ نل ى خل مشىلاتهم ومشىلاث الهمل لصٍ

 وجدلُم حىدجه؛
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بذا وان حىهس الهمل ًمىذ الهامل الشهىز بالأمً والأمان، وبذا ؤخع هرا الأزحر بلُمت الهمل حىدة الؤهخاج:  -

مل الري ًلىم به، وبذا طاد الهمل نلاكاث حُدة ومخِىت بحن الهامل وشملاثه وبِىه وبحن زثِظه، ول هره الهىا

لاشً ججهل ول نامل باالإاطظت ًخلً نمله، لأن هرا الأزحر جسهحزه في نمله وبجلاهه له مسهىن بمدي بشبانه 

 لحاحاجه الأطاطُت؛

ًسجبـ مهدٌ دوزان الهمل بهلاكت نىظُت مو الهلاكاث الؤوظاهُت الجُدة، هلص معذٌ دوسان العمل:  -

د جمظً الهماٌ بإنمالهم ولا  فهره الأزحرة ًطاخبها في الهادة هلظ هبحر في مظخىي  دوزان الهمل، خُث ًصٍ

 ًتروىنها بلى ؤنماٌ ؤزسي هكسا للئشبام االإادي واالإهىىي االإىاطب الري ًخدطلىن نلُه؛

نىدما جخىفس الؤجطالاث الفهالت مً ؤنلى بلى ؤطفل ومً ؤطفل بلى ؤنلى، وبذا ما جىافسث ئخخفاء الشائعاث:  -

ماٌ في االإاطظت ًجهل الشاجهاث في بِئت الهمل كلُلت حدا، وكد جسخفي االإهلىماث الصحُدت لدي ول اله

 باليلُت؛

في قل الهلاكاث الؤوظاهُت الجُدة بحن الهماٌ بهػهم ببهؼ، وبُنهم وبحن كادتهم، كلت صشاعاث العمل:  -

 جلل الطساناث والجزاناث في مدُـ الهمل؛

في قل الهلاكاث الؤوظاهُت الجُدة، وهلظ الشياوي  ففي الهادة جلل هره الأزحرةهلص الشياوي العماليت:  -

هملىن نلى خلها، وهرا لً ًخدلم بلا في  دلُل نلى ؤن اللادة ًداولىن دوما الخهسف نلى مشىلاث الهاملحن وَ

 قل نلاكاث بوظاهُت حُدة؛

الأشماث التي  وهرا ما جادي بلُه الهلاكاث الؤوظاهُت الجُدة، زاضت في ؤوكاث صيادة جماسً وجشابؽ العماٌ: -

      جىاحههم ؤخُاها؛   

بن الهلاكاث الؤوظاهُت الجُدة جادي بلى جمخو الهامل  ئخخفاء صىس السلىن الشار واالإشض ي في حهت العمل:  -

بصحت هفظُت حُدة، وجىُف طلُم مو بُئخه التي ٌهمل فيها، وبالخالي جلل ضىز الظلىن الشاذ واالإسض ي 

 هصالُت، وهثرة الخغُب، جسسٍب الآلاث واالإهداث، والشياوي االإسغُت...الخ؛والهدواهُت والؤهؿىاثُت والؤو

هدى الهمل واللُادة والصملاء، وهرا لً ًيىن بلا في هىف الهلاكاث الؤججاهاث االإىحبت التي حسىد العاملين:  -

 الؤوظاهُت الؿُبت؛

ؤي حغُحراث جددر في بِئت خُث جلل مساوف الهاملحن مً االإلاومت الأكل مً حاهب العماٌ للخغيير:  -

 الهمل، وبالخالي جلل ملاومتهم لخلً الخغُحراث بكخىانا منهم بإنها في ضالح الهمل، وفي ضالحهم كبل ول ش يء؛

فالهامل الأطاس ي االإددد لىفاءة الؤدازة وكدزتها نلى جدلُم ؤهدافها هى الؤوظان، هفاءة اليشاغ الؤداسي:  -

 ف نلى فهمه للهلاكاث الؤوظاهُت االإادًت للئهخاحُت والىفاءة.ونلُه فىجاح اللاثد الؤدازي ًخىك

ول هره الآزاز وؤزسي للهلاكاث الؤوظاهُت جلىدها بلى الخإهُد نلى ؤن الؤهخمام بالجاهب الؤوظاوي لِع  

ر بسؿإ، فاالإاطظت ججني مىه الىثحر، ذلً ؤن مساناة الىسامت الؤوظاهُت في االإهاملت لها جإزحر زبما كد ًيىن ؤهث

  مً الخإزحر ؤو الحافص االإادي لدفو عجلت اليشاؽ.  

III.  الذساست الؤسخلصائيت 

 ٌ  والىقُفُت الصخطُت بالبُاهاث االإخهللت الىخاثج وجدلُل نسع مً الدزاطت الجصء هرا في طىدىاو

ً  نخمادب بمدي االإخهللت الىخاثج وجدلُل نسع بلى بغافت الدزاطت، لهُىت  مدل في االإاطظاث -السئطاء االإباشسٍ

لت " ؤلفا  .مبدؤ الهلاكاث الؤوظاهُتنلى  - الدزاطت لىً كبل ذلً ًجب الؤشازة بلى ؤن الباخثت بطخسدمذ ؾسٍ

 هسوهبار " للُاض ضدق وزباث الؤطخمازة، فياهذ الىدُجت هما هي مىضحت في الجدوٌ الخالي: 
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 مهامل ؤلفا هسوهبار(: 1حذوٌ سكم )

 جفىيع السلؼت 

 0.80 معامل الثباث 

 SPSS: بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج الإصذسا

، وهرا ما ًدٌ نلى ؤن الؤطخمازة جخمخو بدزحت نالُت 0.80ًخطح مً الجدوٌ ؤن مهامل ؤلفا هسوهبار ًلدز بـــــــــ 

 مً الثباث.

III) -1 : الذساست لعيىت والىظيفيت الشخصيت بالبياهاث االإخعللت الىخائج وجحليل عشض:  

ٌ  لجصءا بخخىي   وندد الخهلُمي، االإظخىي  الظً، :في جخمثل ووقُفُت، شخطُت بُاهاث زلار نلى الؤطخمازة مً الأو

 .الأزحرة هره ججاوع ومدي الدزاطت، نُىت وطماث زطاثظ مهسفته زلال مً ونهدف الخبرة، طىىاث

ٌ : السً * ت الفئاث نلى الهُىت ؤفساد جىشَو ًىضح االإىالي الجدو  الهمسٍ

 .الظً مخغحر خظب الهُىت ؤفساد جىشَو(: 2حذوٌ سكم )

 واليسب   الخىشاساث االإإسست

 %االإئىيت

 االإجمىع 60 -51 50 -41 40 -31 30 -20

BATI ـــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  الخىـــ

ت اليظب  %االإئىٍ

26 

%36.1 

37   

    51.4% 

8 

11.1% 

1 

1.4% 

72   

   100.0% 

SAF ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــسازاثالخىـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  ـ

ت اليظب  % االإئىٍ

39 

%54.2 

21 

%29.2 

12 

%16.7 

0 

%0 

72 

   %100.0 

HAD ـــسازاث ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  الخىـــ

ت اليظب  % االإئىٍ

24 

%33.3 

28 

%38.9 

13 

%18.1 

07 

%09.7 

72   

 %100.0 

ـــسازاث االإجمىع ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  الخىـــ

 % ٍتاالإئى  اليظب

89 

%41.2 

86 

%39.8 

33 

%15.3 

08 

%03.7 

216 

   %100 

 الؤطخمازة االإصذس: 

ٌ  بُاهاث زلاٌ مً  ؤن ًمىً الظً، فئاث مسخلف نلى الهُىت ؤفساد بخىشَو والخاص ؤنلاه، الجدو

 هجد خُث طىت، 40 بلى 20 بحن ما ؤنمازهم جتراوح الثلار االإاطظاث في االإبدىر االإجخمو ؤفساد غالبُت ؤن هلاخل

ت الفئت هره بلى ًيخمىن  ناملا 63 باجِظحرام ماطظت في  خُث طافظاز، ماطظت في هلاخكه الش يء هفع. الهمسٍ

ــــ طىت 40 بلى 20 بحن ما ؤنمازهم جتراوح الرًً الهماٌ ندد ًلدز  خُث خداد، ماطظت في هفظه والأمس ،ناملا 60 بـ

 بحمالي مً %72.2 ًىافم بما ناملا 52 ٌهادٌ ما ؤي طىت، 40و 20 بحن ما الظً مً ًبلغىن  الهماٌ مهكم وان

 ًدٌ الري الأمس شابت، ؾاكت هي الثلار االإاطظاث جملىها التي الهاملت الؿاكت غالبُت ؤن وظخيخج هىا ومً .الهماٌ

 .الثلار االإاطظاث في للهماٌ الظً في والخلازب الخجاوع مً هىم هىان ؤن نلى

ٌ  :الخعليمي االإسخىي  *  .الخهلُمي االإظخىي  مخغحر خظب الهُىت ؤفساد جىشَو ًىضح ياالإىال الجدو
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 .الخهلُمي االإظخىي  خظب الهُىت ؤفساد جىشَو (:3وٌ سكم )حذ

 الخىشاساث االإإسست

 %االإئىيت اليسب

 االإجمىع حامعي ثاهىي  مخىسؽ ئبخذائي

BATI الخىسازاث 

ت اليظب  % االإئىٍ

02 

%02.8 

37      51.4% 29     

  40.3% 

4 

5.6% 

72    

  100.0% 

SAF الخىسازاث 

ت اليظب  % االإئىٍ

02 

%02.8 

33 

%45.8 

35 

%48.6 

2          %2.8 72  

  %100.0 

HAD الخىسازاث 

ت اليظب  % االإئىٍ

12 

%16.7 

11 

%15.3 

37 

%51.4 

12 

%16.7 

72  

  %100.0 

 الخىسازاث االإجمىع

ت اليظب  % االإئىٍ

16 

%07.4 

81 

%37.5 

101   

 %46.8 

18 

%08.3 

216   

 %100.0 

 الؤطخمازة :االإصذس

ٌ  لىا ًىضح   ًمثلىن  واهىا الثلار االإاطظاث في والثاهىي  االإخىطـ االإظخىي  ذوي  الهماٌ ؤن الظابم الجدو

 ناملا 29 مخىطـ، مظخىاه ناملا 37 باجِظحرام ماطظت في هجد خُث الدزاطت، نُىت جسجِب في الأهثر اليظبت

 ذوي  مً ناملا 35و ناملا 33 االإخىطـ االإظخىي  ذوي  الهماٌ فهدد طافظاز ماطظت في ؤما ، زاهىي  مظخىاه

 االإظخىي  ؤما .مخىطـ مظخىاه ناملا 11و زاهىي  مظخىاه ناملا 37 جملً خداد ماطظت خحن فيي، الثاهىَ االإظخىي 

 ي مظخى  حظخدعي لا التي البظُؿت الخىفُرًت للمهام هكسا حدا،وهرا كلُلت فيظبخه الثلار االإاطظاث في الجامعي

 .الثلار االإاطظاث لأفساد الهلمي االإاهل في الخجاوع مً هىنا هىان ؤن وظخيخج طبم ومما  .نالي حهلُمي

ٌ   :الخبرة مخغير *  .االإىغىم الخبرة طلم نلى الهُىت ؤفساد جىشَو ًىضح االإىالي الجدو

 ٌ  .الخبرة مخغحر خظب الهُىت ؤفساد جىشَو (4سكم ) حذو

 واليسب   الخىشاساث االإإسست

 %ئىيتاالإ
 5 ئلى سىـــــــــــت مً

 سىىاث
 10       مً أهثر سىىاث 10 -6

 سىىاث
 االإجمىع

BATI الخىسازاث 

ت اليظب  % االإئىٍ

45 

%62.5 

14 

19.4% 

13 

18.1% 

72 

100.0% 

SAF الخىسازاث 
ت اليظب  %االإئىٍ

53 

%73.6 

07 

%09.7 

12 

%16.7 

72 

%100.0 

HAD الخىسازاث 
ت اليظب  % االإئىٍ

49 

%68.1 

10 

%13.9 

13 

%18.1 

72 

%100.0 

 الخىسازاث االإجمىع
ت اليظب  %االإئىٍ

147  

  %68.1 

31 

%14.4 

38 

%17.6 

216   

 %100.0 

 الؤطخمازة :االإصذس
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ٌ  في مىضح هى هما االإهلىماث جكهس  طىت بحن ما زبرتهم الثلار االإاطظاث نماٌ مهكم ؤن ؤنلاه الجدو

 ما طافظاز ماطظت في %73.6و ناملا، 45 ٌهادٌ ما ؤي %62.5 مباجِظحرا في اليظبت بلغذ خُث طىىاث، 5 بلى

 مً كلُل ندد الثلار االإاطظاث جملً خحن في .ناملا 49 ٌهادٌ ما خداد مجمو في  %68.1و ناملا، 53 ٌهادٌ

لت الخبرة ذوي  مً الهماٌ  .واالإخىطؿت الؿىٍ

III) -2 :محل االإإسساث كادة لذي اهيتالعلاكاث الؤوس مبذأ جىافش بمذي االإخعللت الىخائج وجحليل عشض 

 :الذساست

 :ليتفيما ًخعلم بمذي ئصغاء الشئيس االإباشش لآساء العاملين جحصلىا على الىخائج الخا* 

 : جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مدي بضغاء السثِع االإباشس لآزائهم.(5حذوٌ سكم )

الخىشاساث     االإإسست

 %واليسب االإئىيت 

 االإجمىع أبــــــــــــــذا هــــــــــــادسا أحيــــــــــــاها غــــــــــــالبا دائــــــما

BATI    ـــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %واليظب االإئىٍ

46   

 %63.9 

1 

%1.4 

16   % 

22.2 

0 

%0 

9 

%12.5 

72     

 100.0% 

SAF    ــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت واليظب االإ  %ئىٍ

53   

 %73.6 

2 

%2.8 

10   

 %13.9 

0 

%0 

7 

%09.7 

72    

%100.0 

HAD    ـــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %واليظب االإئىٍ

21   

 %29.2 

12    

%16.7 

25  

  %34.7 

3 

%4.2 

11   

 %15.3 

72  

  %100.0 

ـــسازا االإجمىع ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ث   الخىـــ

ت   %واليظب االإئىٍ

120   

 %55.6 

15   

 %6.9 

51   % 

23.6 

3 

%1.4 

27  

  %12.5 

216  

  %100.0 

 الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا

ت االإدظىبت ²وا  مظخىي الدلالت دزحاث الحسٍ

42.545 08 000. 

 SPSS: بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج االإصذس

طىزة ناملا في ماطظت باجِظحرام ًطغي زثِظهم االإباشس لآزائهم ب 47ًىضح الجدوٌ الظابم ؤن 

، في س لآزائهامً االإجخمو كُد الدزاطت جاهد بضغاء زثِظها االإباش %76.4ؤما ماطظت طافظاز فبيظبت  داثمت،

 .%45.9خحن في مجمو خداد فةن ندد الهماٌ الرًً ًطغي زثِظهم لآزائهم لا جخهدي وظبتهم 

وهي دالت نىد دزحاث  42.545االإدظىبت جلدز بـ  ²بحن ؤنلاه هلاخل ؤن كُمت واومً زلاٌ الجدوٌ االإ

ت ) (، وهرا ٌهني ؤهه جىحد فسوق ذاث دلالت 0.000( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي الخؿإ )08الحسٍ

بخطاثُت بحن االإاطظاث الثلار، بحن ماطظت باجِظحرام وماطظت  طافظاز مً حهت، ومجمو خداد مً حهت 

 اهُت.ز

فيما ًخعلم بمذي جفهم الشئيس االإباشش الإشاعش العاملين، جحصلىا على الىخائج الخاليت هما هي مىضحت * 

 في الجذوٌ االإىالي.
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 جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مدي جفهم السثِع االإباشس الإشانسهم. (:6حذوٌ سكم )

الخىشاساث     االإإسست

 %واليسب االإئىيت

 االإجمىع أبـــــــــــــذا هـــــــــــادسا أحيـــــــــــاها ــــــالباغــــــ دائـــــــــــــــما

BATI    ـــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %اليظب االإئىٍ

41 

%56.9 

1 

%1.4 

13 

%18.1 

0 

%0 

17 

%23.6 

72 

100.0% 

SAF    ــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  % اليظب االإئىٍ

43 

%59.7 

5 

%6.9 

9 

%12.5 

1 

%1.4 

14 

%19.4 

72 

%100.0 

HAD    ـــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

1 

%1.4 

10 

%13.9 

22 

%30.6 

25 

%34.7 

14 

%19.4 

72 

%100.0 

ـــسازاث    االإجمىع ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

85 

%39.4 

16   % 

7.4 

44 

%12.0 

26 

%1.4 

45   % 

20.8 

216 

%100.0 

 الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا

ت االإدظىبت ²وا  مظخىي الدلالت دزحاث الحسٍ

99.925 08 000. 

 SPSS: بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج االإصذس

وطافظاز بًجابُت فُما حاءث زدود الفهل لدي ندد هبحر مً الهماٌ نلى مظخىي ماطظت باجِظحرام 

 42طظت الأولى ًسظ جفهم السثِع االإباشس الإشانس مسئوطُه بطىزة داثمت، خُث بلغ ندد الهماٌ في االإا 

ونلى الىلُؼ حاءث الؤحاباث مسُبت فُما ًسظ  ،ناملا 48، في خحن بلغ الهدد في االإاطظت الثاهُت ناملا

بإن السثِع االإباشس ًخفهم مشانسهم، ؤي بيظبت ناملا  72ناملا فلـ مً ؤضل  11مجمو خداد، خُث ؤحاب 

، بِىما ؤضس ؤهبر مً هطف االإجخمو االإبدىر نلى ؤن جفهم السثِع االإباشس الإشانس مسئوطُه لِظذ 15.3%

ت كطىي لدًه، خُث كدز نددهم   .%54.1ناملا ؤي ما ٌهادٌ  39ؤولىٍ

ت 99.925االإدظىبت جلدز بـ  ²وهلاخل مً زلاٌ هرا الجدوٌ ؤن كُمت وا ، وهي دالت نىد دزحاث الحسٍ

(، وهى ما ٌهني وحىد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت بحن 0.000( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي الخؿإ )08)

 ماطظتي باجِظحرام وطافظاز مً حهت وماطظت مجمو خداد مً حهت زاهُت.

خائج الخاليت االإىضحت في فيما ًخعلم بمذي حشجيع الشئيس االإباشش لأفياس مشؤوسيه، جحصلىا على الى* 

 الجذوٌ االإىالي.

: جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مدي حصجُو السثِع االإباشس لأفيازهم.(7حذوٌ سكم )  

الخىشاساث     االإإسست

 %واليسب االإئىيت

 االإجمىع أبذا هادسا أحياها غالبا دائما

BATI    ـــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %اليظب االإئىٍ

38    

%52.8 

0 

%0 

24 

   %33.3 

0 

%0 

10 

   %13.9 

72     

100.0% 

SAF    ــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %اليظب االإئىٍ

38    

%52.8 

9    

%12.5 

13 

   %18.1 

1 

%1.4 

11 

   %15.3 

72 

   %100.0 

HAD    ـــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت اليظب  االإئىٍ % 

6 

%8.3 

15    

%20.8 

19    

%26.4 

20  

 %27.8 

12 

   %16.7 

72 

   %100.0 

ـــسازاث    االإجمىع ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

82  

 %38.0 

24    

%11.1 

56 

   %25.9 

21    

%9.7 

33 

   %15.3 

216  

 %100.0 
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الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا  

ظىبتاالإد ²وا ت   مظخىي الدلالت دزحاث الحسٍ

78.943 08 000.  

: بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج االإصذس SPSS 

ناملا نلى مظخىي ماطظت باجِظحرام ًلسون  72ناملا مً ؤضل  38مً زلاٌ الجدوٌ ؤنلاه فةن 

طاجي، هرلً الحاٌ باليظبت مً االإجخمو الؤخ %52.8بإن السثِع االإباشس ٌصجو ؤفيازهم وجلدز وظبتهم بـ 

الإاطظت طافظاز التي ًلس فيها غالبُت نمالها بإن السثِع االإباشس ٌصجو الأفياز االإؿسوخت مً ؾسف الهماٌ، 

نلى الخىالي. في  %12.5و %52.8نماٌ بغالبا، بما ٌهادٌ  9ناملا مً الفئت االإظخجىبت بداثما،و 48خُث ؤحاب 

 32خداد الرًً هفىا نً السثِع االإباشس جماما فىسة حصجُهه للؤفياز  خحن بلغ ندد الهماٌ في مجمو في مجمو

 مً االإجخمو االإبدىر. %44.5ناملا بما ًىافم 

ت 78.943االإدظىبت جلدز بـ  ²ومً الجدوٌ الظابم هلاخل ؤن كُمت وا ، وهي دالت نىد دزحاث الحسٍ

حىد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت بحن (، وهرا ٌهني و 0.000( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي الخؿإ )08)

 االإاطظاث الثلار، وبالػبـ بحن ول مً ماطظتي باجِظحرام وطافظاز مً حهت، ومجمو خداد مً حهت زاهُت.

فيما ًخعلم بمذي جلـذًش الـشئيس االإباشـش لوجهـىد االإبزولـت مـً ػـشف العمـاٌ جحصـلىا علـى الىخـائج الخاليـت  *

 االإىضحت في الجذوٌ الخالي.

 جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مدي جلدًس السثِع االإباشس للجهىد االإبرولت مً ؾسفهم. (:8حذوٌ سكم )

 االإإسست

 

الخىشاساث    واليسب 

 %االإئىيت

 االإجمىع أبـــــــــــــــــذا هــــــــــــادسا أحــــــــــــياها غـــــــــــــالبا دائــــــــــما

BATI ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــسازاث   اليظب الخىـــ ـــ ـ

ت   %االإئىٍ

47  

  %65.3 

1    

%1.4 

9  

  %12.5 

0    

%0 

15  

  %20.8 

72    

  100.0% 

SAF  ــــسازاث   اليظب ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %االإئىٍ

44  

  %61.1 

6 

   %8.3 

5 

   %6.9 

0 

%0 

17  

  %23.6 

72   

 %100.0 

HAD ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــسازاث   اليظب الخىـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـ

ت   %االإئىٍ

2 

   %2.8 

8   

 %11.1 

25   

 %34.7 

25   

 %34.7 

12  

  %16.7 

72  

  %100.0 

ـــسازاث   اليظب  االإجمىع ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %االإئىٍ

93 

   %43.1 

15 

   %6.9 

39   

 %18.1 

25  

  %11.6 

44  

  %20.4 

216  

  %100.0 

 الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا

ت االإدظىبت ²وا  مظخىي الدلالت دزحاث الحسٍ

114.133 08 000. 

 SPSS: بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج االإصذس

مً الهُىت الؤخطاثُت للمجخمو الهمالي  %66.7مً زلاٌ كساءجىا للجدوٌ الظابم ًخطح بإن وظبت 

ًاهدون انتراف وجلدًس السثِع االإباشس للمجهىد الري ًلىم به الهامل. هرلً االإدزوض بماطظت باجِظحرام 

الرًً شملتهم  72ناملا مً ؤضل  50الحاٌ باليظبت الإاطظت طافظاز، وبهد االإلابلاث مو االإسئوطحن ؤهد 

ً للجهىد االإبرولت مً ؾسفهم، وهى ما ًىافم   %69.4الدزاطت ؤنهم ٌشهسون خلُلت بخلدًس السئطاء االإباشسٍ
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مً االإجخمو الؤخطاجي نلى مظخىي ماطظت طافظاز، ؤما فُما ًسظ مجمو خداد ، فةن ؤهثر مً هطف 

ناملا  37االإجخمو االإبدىر ٌهازغىن البخت فىسة ؤن السثِع االإباشس ًلدز الجهىد االإبرولت، خُث بلغ نددهم 

 .%51.4بما ًىافم 

ً بل ؤهثر مً ذلً، خُث ؤضسث هره الفئت نلى ؤن الأنماٌ االإ ىىؾت بهم هي في هكس السئطاء االإباشسٍ

مجسد وقاثف ومهام ملابل ؤحس جدفهه االإاطظت في نهاًت ول شهس. ؤما الفئت االإخبلُت، فلد اهلظمذ بحن مً 

ناملا لم جىً لهم  25، و%13.9نماٌ ؤي بيظبت  10ًسي ؤن السثِع االإباشس ًلدز الجهىد االإبرولت ممثلت في 

مظإلت جلدًس الجهد االإبروٌ والؤنتراف به جبلى مظإلت قسفُت طسنان ما  بحابت واضحت، وؤضسوا نلى ؤن

 جخلاش ى بمجسد جدىٌ الكسوف االإدُؿت بالهمل.

،وهي دالت نىد دزحاث 114.133االإدظىبت جلدز بـ  ²بن االإلاخل مً زلاٌ الجدوٌ ؤنلاه ؤن كُمت وا

ت ) ى ما ٌهني وحىد فسوق ذاث دلالت (، وه0.000( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي الخؿإ )08الحسٍ

 بخطاثُت بحن ماطظتي باجِظحرام وطافظاز وماطظت خداد.

فيما ًخعلم بمذي جضويذ الشئيس االإباشش الإشؤوسيه بيل االإعلىماث التي جخص العمل، جحصلىا على * 

 الىخائج الخاليت هما هي مىضحت في الجذوٌ االإىالي:

 ي جصوٍد السثِع االإباشس للهماٌ باالإهلىماث التي جسظ الهمل.جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مد (:9حذوٌ سكم )

الخىشاساث    واليسب  االإإسست

 %االإئىيت

 االإجمىع أبذا هادسا أحياها غالبا دائما

BATI  ـــسازاث   اليظب ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %االإئىٍ

48 

%66.7 

1 

%1.4 

13 

%18.1 

0 

%0 

10 

%13.9 

72 

100.0% 

SAF ــــسازاث   اليظب ال ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ خىـــ

ت   %االإئىٍ

59 

%81.9 

2 

%2.8 

5 

%6.9 

0 

%0 

06 

%8.3 

72 

%100.0 

HAD  ـــــسازاث   اليظب ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %االإئىٍ

12 

%16.7 

9 

%12.5 

19   % 

26.4 

17 

%23.6 

15 

%20.8 

72 

%100.0 

ــ االإجمىع ـــ ـــسازاث   اليظب الخىـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ

ت  %االإئىٍ

119 

%55.1 

12 

%5.6 

37 

%17.1 

17 

%7.9 

31 

%14.4 

216 

%100.0 

 الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا

ت االإدظىبت ²وا  مظخىي الدلالت دزحاث الحسٍ

85.906 08 000. 

 SPSS: بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج االإصذس

ندد هبحر مً الهماٌ في ماطظت باجِظحرام وطافظاز بًجابُت فُما ًسظ جصوٍد الهماٌ واهذ زدود 

ناملا ؤي  49بيل االإهلىماث التي جسظ الهمل مً ؾسف زثِظهم االإباشس، خُث بلغ نددهم في االإاطظت الأولى 

ت. وللد ؤهد مً االإجخمو مدل الدزاط %84.7ناملا ؤي ما ًىافم  61، وفي االإاطظت الثاهُت %68.1ما ٌهادٌ 

الهماٌ في ولخا االإاطظخحن ؤن السثِع االإباشس ًداوٌ كدز الؤميان بًطاٌ ول مهلىمت جفُد الهامل في نمله 

دون فىسة جصوٍد  72ناملا فلـ مً ؤضل  21ودون ؤي تهاون ؤو جساخي. ؤما فُما ًسظ مجمو خداد فةن  ًاٍ

ناملا  15ناملا فلد ؤحابىا بىادزا، و 17، ؤما السثِع االإباشس الإسئوطُه بيل االإهلىماث التي جخهلم بالهمل

مً االإجخمو الهمالي االإظخجىب نلى مظخىي مجمو خداد ًسفػىن هرا  %44.4ؤحابىا بإبدا، مما ٌهني ؤن 
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ً ًلىمىن بةزفاء االإهلىماث ننهم  الؿسح، بل ؤهدوا زلاٌ االإلابلاث التي ؤحسٍذ مههم نلى ؤن السئطاء االإباشسٍ

 لا ًدظنى لهم بهدظاب الخبرة. زاضت االإهمت منها ختى

، وهي دالت نىد دزحاث 85.906االإدظىبت جلدز بـ  ²وهلاخل مً زلاٌ هفع الجدوٌ ؤن كُمت وا

ت ) (، وهرا ٌهني ؤهه جىحد فسوق ذاث دلالت 0.000( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي الخؿإ )08الحسٍ

 بخطاثُت بحن ماطظتي باجِظحرام وطافظاز ومجمو خداد.

يما ًخعلم بعمل الشئيس االإباشش على جىميت مهاساث مشؤوسيه مً خلاٌ الذوساث الخذسيبيت جحصلىا على ف *

 الىخائج الخاليت.

 جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مدي نمل السثِع االإباشس نلى جىمُت مهازاتهم. (:10حذوٌ سكم )

الخىشاساث    واليسب  االإإسست

 %االإئىيت

 االإجمىع أبـــــــــــــــــــذا هــــــــــــادسا أحـــــــــــياها اغــــــــــالب دائـــــــــما

BATI  ـــسازاث   اليظب ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %االإئىٍ

4 

%5.6 

0 

%0 

0 

%0 

3 

%4.2 

65   %90.3 72     100.0% 

SAF  ــــسازاث   اليظب ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %االإئىٍ

1 

%1.4 

3 

%4.2 

0 

%0 

0 

%0 

68   %94.4 72   %100.0 

HAD  ـــــسازاث   اليظب ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %االإئىٍ

9   %12.5 6 

%8.3 

18   %25.0 24   %33.3 15   %20.8 72   %100.0 

ـــسازاث   اليظب  االإجمىع ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %االإئىٍ

14   %6.5 9 

%4.2 

18   %8.3 27   %12.5 148   %68.5 216   %100.0 

 الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا

ت االإدظىبت ²وا  مظخىي الدلالت دزحاث الحسٍ

122.932 08 000. 

 SPSS: بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج االإصذس

هسث جلازبا في الؤحاباث التي جىفي ما ًمحز هرا الجدوٌ ؤن الدزاطت التي شملذ االإاطظاث الثلار ؤق

بُت وجإهُلُت، خُث وضلذ اليظبت بلى  مً بحمالي الهُىت االإظخجىبت  %94.5جماما زػىم الهماٌ لدوزاث جدزٍ

. ؤما فُما ًسظ %94.4في ماطظت باجِظحرام، هما هى الحاٌ في ماطظت طافظاز التي وضلذ فيها اليظبت بلى 

بُت، بِىما اليظبت االإخبلُت فلد واهذ  %54.1مجمو خداد، فةهىا هلاخل ؤن وظبت  هفذ ولُا جلليها لدوزاث جدزٍ

بُت وآزس لم جىً له بحابت واضحت.  بحابتها مخباًىت مً ًاهد زػىنه لدوزاث جدزٍ

ت مفادها ؤهه  –وؾبلا الإا ضسح به الهماٌ  -بن اللساءة االإخإهُت للجدوٌ ؤنلاه  جىضح ؤمىزا حىهسٍ

بُت جم بسمجتها طابلا مً ؾسف الؤدازة،  باليظبت الإاطظتي باجِظحرام وطافظاز لا جىحد ؤضلا دوزاث جدزٍ

وبالخالي لا ًمىً الجصم بإن السثِع االإباشس كد نمل ؤو لم ٌهمل نلى جىمُت مهازاث مسئوطُه، والهىع مً 

بُت، بلا ؤن السثِع االإباشس لا  ٌظاهم  ذلً فةهه باليظبت الإاطظت مجمو خداد جكهس الىخاثج وحىد دوزاث جدزٍ

بُت االإبرمجت مً ؾسف  بشيل لافذ وملحىف في جىمُت مهازاث وكدزاث مسئوطُه وبشساههم في الدوزاث الخدزٍ

 بدازة هره االإاطظت.
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ت 122.932االإدظىبت جلدز بـ  ²وهلاخل مً زلاٌ الجدوٌ ؤن كُمت وا ، وهي دالت نىد دزحاث الحسٍ

هرا ما ٌهني وحىد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت بحن ( و 0.000( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي زؿإ )08)

 ماطظتي باجِظحرام وطافظاز ومجمو خداد.

فيما ًخعلم بمذي ئسشاد الشئيس االإباشش الإشؤوسيه ئلى أحسً الؼشق جحصلىا على الىخائج الخاليت  *

 :االإىضحت في الجذوٌ الخالي

 

 ثِظهم االإباشس بلى ؤخظً الؿسق.: جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مدي بزشادهم مً ؾسف ز (11حذوٌ سكم )

الخىشاساث    واليسب  االإإسست

 %االإئىيت

 االإجمىع أبـــــــــــــــــذا هـــــــــــــادسا أحــــــــــــــياها غــــــــــــالبا دائـــــــــــما

BATI    ـــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

47   %65.3 2 

%2.8 

12 

%16.7 

1 

%1.4 

10   %13.9 72     100.0% 

SAF    ــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

58   %80.6 4 

%5.6 

6 

%8.3 

0 

%0 

04 

%5.6 

72   %100.0 

HAD    ـــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %اليظب االإئىٍ

16   %22.2 11   %

15.3 

12   %16.7 12   %16.7 21   %29.2 72   %100.0 

ـــسازاث    االإجمىع ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %اليظب االإئىٍ

121   %

56.0 

17   %

7.9 

30   %13.9 13   %6.0 35   %16.2 216   %100.0 

 الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا

ت االإدظىبت ²وا  مظخىي الدلالت دزحاث الحسٍ

67.007 08 000. 

 SPSS: بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج االإصذس

هلاخل مً زلاٌ الجدوٌ ؤن غالبُت الهماٌ الرًً شملتهم الدزاطت في ماطظت باجِظحرام ؤحابىا 

ً خُث ؤنهم ًمثلىن اليظبت الغالبت واالإلــــــــدزة بـ  بخلليهم للئزشاداث والىطاثذ مً ؾسف زئطائهم االإباشسٍ

ناملا  62هرلً الأمس باليظبت الإاطظت طافظاز خُث ؤهد مهكم الهماٌ االإظخجىبحن والبالغ نددهم  .68.1%

ً، ؤي ؤنهم ًمثلىن وظبت  72مً ؤضل   %86.1جلليهم الإسخلف الىطاثذ والؤزشاداث مً ؾسف السئطاء االإباشسٍ

ظم الهماٌ بلى فئخحن، فئت ؤما باليظبت الإجمو خداد، فلد اهل مً االإجخمو الؤخطاجي الري زػو للدزاطت.

ً وهي جمثل ؤنلى وظبت خُث بلغذ  ، %45.9جاهد ندم جلليها الىطاثذ والؤزشاداث مً ؾسف السئطاء االإباشسٍ

ؤما الفئت الثاهُت وهي التي ؤهدث وبطىزة كاؾهت جلليها االإظخمس للىطاثذ والؤزشاداث، وهي جمثل وظبت 

ذ في هرا الشإن. ، ؤما اليظبت االإخبلُت فلم ًىً لها زؤي37.5%  واضح وضسٍ

، وهي دالت نىد دزحاث 67.007االإدظىبت جلدز بـ  ²ومً زلاٌ الجدوٌ ؤنلاه هلاخل ؤن كُمت وا

ت ) ( وهى ما ٌهني وحىد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت 0.000( بمظخىي دلالت )0.05( ومظخىي الخؿإ )08الحسٍ

 داد مً حهت ؤزسي.بحن االإاطظاث الثلار، باجِظحرام وطافظاز مً حهت ومجمو خ

 فيما ًخعلم بمذي ئحترام الشئيس االإباشش للعاملين، جحصلىا على الىخائج هما ًىضحها الجذوٌ االإىالي: *

 



 

 651                                               2024حىان  – 01/ العذد  09االإجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىيل والؤسدثماس والخىميت االإسخذامت 

 

 إستقصارية حول مدى تبني قادة المؤسسات الجزااررية لمبدأ العلاقات الإنسانية في القيادة .............................. ريمة خلوطة

 جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مدي بخترام السثِع االإباشس لهم. (:12حذوٌ سكم )

الخىشاساث     االإإسست

 %واليسب االإئىيت

 االإجمىع أبذا هادسا أحياها غالبا دائما

BATI    ـــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %اليظب االإئىٍ

64   % 

88.9 

1 

%1.4 

2 

%2.8 

0 

%0 

05 

%6.9 

72   

   100.0% 

SAF    ــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

64 

   %88.9 

2 

%2.8 

2 

%2.8 

1 

%1.4 

03 

%4.2 

72   

 %100.0 

HAD ـــــسازاث   الخىـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ

ت   %اليظب االإئىٍ

8   

 %11.1 

12   

 %16.7 

10  

  %13.9 

22   

 %30.6 

20   

 %27.8 

72   

 %100.0 

ـــسازاث    االإجمىع ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %اليظب االإئىٍ

136   

 %63.0 

15  

  %6.9 

14   

 %6.5 

23  

  %10.6 

28   

 %13.0 

216   

 %100.0 

 الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا

ت االإدظىبت ²وا  مظخىي الدلالت دزحاث الحسٍ

128.821 08 000. 

 SPSS: بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج االإصذس

مً االإجخمو  %90.3باليظبت للماطظخحن باجِظحرام وطافظاز حاءث الىخاثج نلى الىدى الخالي: 

باالإاطظت الأولى ؤحاب بخللُه للمهاملت الجُدة واالإبيُت نلى ؤطاض الؤخترام مً ؾسف السئطاء الؤخطاجي 

ً، هرلً الأمس باليظبت الإاطظت طافظاز والتي ؤهد فيها  ؤنهم  %91.7ؤي بيظبت  72ناملا مً ؤضل  66االإباشسٍ

 ًخللىن االإهاملت الحظىت ٌظىدها الاخترام مً كبل السثِع االإباشس.

ناملا  42ؼ مً ذلً، ؤهد لىا نماٌ مجمو خداد الرًً شملتهم الدزاطت، وهم ًمثلان ونلى الىلُ

سحهىن ذلً بلى ؤن  %58.4ؤي بيظبت  72مً ؤضل  ً، وٍ ندم الؤخترام في االإهاملت مً ؾسف السئطاء االإباشسٍ

ً نلى الخطسف بسشىهت الإىو الدظِب واللامبالاة خظب بنخلاد مً بطخجى  ً مجبرً ب. زئطائهم االإباشسٍ

 واليظبت االإخبلُت في هرا االإجمو بهلظمذ بحن مً هى ٌشهس باالإهاملت الجُدة ومً هى متردد في الؤحابت.

ت )128.821االإدظىبت جلدز بـ  ²وهلاخل مً ؤن الجدوٌ ؤن كُمت وا ( 08، وهي دالت نىد دزحاث الحسٍ

ث دلالت بخطاثُت بحن مجمو ( وهرا ما ٌهني وحىد فسوق ذا0.000( بمظخىي دلالت كدزه )0.05ومظخىي زؿإ )

 خداد وماطظتي باجِظحرام وطافظاز.

فيما ًخعلم بمذي حشجيع الشئيس االإباشش لللاءاث االإفخىحت بيىه وبين مشؤوسيه مً أحل الخىاصل،  *

 جحصلىا على الىخائج الخاليت االإىضحت في الجذوٌ االإىالي:

 االإباشس لللاءاث بِىه وبحن الهماٌ.جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مدي حصجُو السثِع  (:13حذوٌ سكم )

الخىشاساث     االإإسست

 %واليسب االإئىيت

 االإجمىع أبـــــــــــــــــذا هــــــــــــــــادسا أحيــــــــــــــــاها غــــــــــــالبا دائـــــــــــما

BATI    ـــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

68   % 

94.4 

1 

%1.4 

1 

%1.4 

1 

%1.4 

1 

%1.4 

72    

  100.0% 

SAF    ــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

61   

 %84.7 

3 

%4.2 

3 

%4.2 

4 

%5.6 

1 

%1.4 

72  

  %100.0 

HAD    ـــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

9   

 %12.5 

15    

%20.8 

13  

  %18.1 

17   

 %23.6 

18  

  %25.0 

72    

%100.0 
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ـــسازاث    االإجمىع ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

138   

 %63.0 

19 

   %8.8 

17  

 %7.9 

22   

 %10.2 

20 

%9.3 

216 

   %100.0 

 الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا

ت االإدظىبت ²وا  لالتمظخىي الد دزحاث الحسٍ

126.495 08 000. 

 SPSS: بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج االإصذس

( فةن الهماٌ الرًً شملتهم الدزاطت نلى مظخىي ماطظت باجِظحرام، 13مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

ً مً ؤحل الخىاضل مو الهماٌ، وهرا  72ناملا مً ؤضل  69ؤهد  نلى وحىد هُت خظىت لدي السئطاء االإباشسٍ

مً بحمالي نماٌ باجِظحرام الرًً ًمثلىن  %95.8مً زلاٌ الحث نلى الللاءاث االإفخىخت، بمهنى آزس فةن 

التي  %88.9االإجخمو الؤخطاجي ؤحابىا بداثما وغالبا، هرلً الحاٌ باليظبت الإاطظت طافظاز، فةن وظبت 

نلى وحىد الىُت الحظىت لدي  ؤهدث حصجُو السثِع االإباشس لللاءاث االإفخىخت بِىه وبحن مسئوطُه دلُل كىي 

ً مً ؤحل الخىاضل مو الهماٌ.   السئطاء االإباشسٍ

ؤما باليظبت الإاطظت خداد، فةن اليظبت الغالبت مً الفئت االإظخجىبت هفذ جماما حصجُو السثِع 

 ناملا. 35ؤي ما ٌهادٌ  %48.6االإباشس لللاءاث االإفخىخت بِىه وبحن مسئوطُه، وللد بلغذ اليظبت 

وهي دالت نىد دزحاث  126.495االإدظىبت جلدز بـ  ²الجدوٌ ؤنلاه هلاخل ؤن كُمت واومً زلاٌ 

ت ) (، وهرا ٌهني ؤهه جىحد فسوق ذاث دلالت 0.000( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي زؿإ )08الحسٍ

 بخطاثُت بحن االإاطظاث الثلار، بحن ماطظت باجِظحرام وطافظاز مً حهت، ومجمو خداد مً حهت ؤزسي.

 

فيما ًخعلم بمذي عمل الشئيس االإباشش على جلبيت حاحاث االإشؤوسين، جحصلىا على الىخائج الخاليت االإبيىت  *

 في الجذوٌ االإىالي:

 : جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مدي نمل السثِع االإباشس نلى جلبُت خاحاتهم.(14حذوٌ سكم )

الخىشاساث     االإإسست

 %واليسب االإئىيت

 االإجمىع أبـــــــــــــــذا هــــــــــــــــادسا أحيــــــــــــاها ــــــــــــــالباغـ دائـــــــــــــما

BATI    ـــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %اليظب االإئىٍ

46 

   %63.9 

2 

%2.8 

13 

%18.1 

0 

%0 

11  

   %15.3 

72     

 100.0% 

SAF ــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــسازاث   الخىـــ ــ

ت  %اليظب االإئىٍ

33   

 %45.8 

16   

 %22.2 

12 

%16.7 

0 

%0 

11   

  %15.3 

72  

  %100.0 

HAD    ـــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت   %اليظب االإئىٍ

11  

  %15.3 

11 

   %15.3 

18  

  %25.0 

15    

%20.8 

17   

 %23.6 

72   

 %100.0 

ــــ االإجمىع ـــسازاث   الخىـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ

ت  %اليظب االإئىٍ

90  

  %41.7 

29  

  %13.4 

43   

 %19.9 

15   

 %6.9 

39  

  %18.1 

216   

 %100.0 

 الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا

ت االإدظىبت ²وا  مظخىي الدلالت دزحاث الحسٍ

64.568 08 000. 

 SPSSامج : بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهاالإصذس
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حشحر البُاهاث الىازدة في الجدوٌ ؤنلاه زؤي الهماٌ في مدي نمل زثِظهم االإباشس نلى جلبُت خاحاتهم، 

وجبحن لىا ؤن اليظبت الغالبت في ماطظت باجِظحرام وطافظاز جاهد الخىحه الؤًجابي للسثِع في هرا االإجاٌ، 

في خحن ؤن اليظبت الغالبت في مجمو خداد  ر.مً االإجخمو االإبدى  %68و %66.7خُث بلغذ اليظب نلى الخىالي 

مً الفئت االإظخىحبت في هرا االإجمو، ؤهدث لىا الخىحه الظلبي للسثِع االإباشس في هرا  %44.4واالإلدزة بـ 

ناملا، وؤغاف هالاء الهماٌ ؤن السثِع االإباشس ٌهخبرهم هألاث للئهخاج وؤنهم مجسد  32الجاهب ؤي ما ًلازب 

، ولا ًساعي بالا لحاحاث الهماٌ.مىفرًً فلـ، واهخمام  ه مىطب نلى الؤهخاج في االإلام الأوٌ

وهي دالت نىد دزحاث  64.568االإدظىبت جلدز بـ  ²ومً زلاٌ الجدوٌ ؤنلاه، هلاخل ؤن كُمت وا

ت ) ( وهرا ٌهني ؤهه جىحد فسوق ذاث دلالت 0.000( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي زؿإ )08الحسٍ

 ت باجِظحرام وطافظاز ومجمو خداد.بخطاثُت بحن ماطظ

فيما ًخعلم بمذي معاملت الشئيس االإباشش للعماٌ بعذالت، جحصلىا على الىخائج الخاليت الىاسدة في  *

 الجذوٌ الآحي:

 جىشَو ؤفساد الهُىت خظب مدي ندالت السثِع االإباشس في مهاملتهم.(: 15حذوٌ سكم )

الخىشاساث     االإإسست

 %واليسب االإئىيت

 االإجمىع أبــــــــــــــــــــــذا هـــــــــــــــادسا أحيــــــــــــــاها غـــــــــــــــالبا ــــــــــمادائـ

BATI    ـــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %واليظب االإئىٍ

53   

 %73.6 

2 

%2.8 

5 

%6.9 

0 

%0 

12  

   %16.7 

72    

  100.0% 

SAF ــ ـــ ــــسازاث   الخىـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ

ت  %واليظب االإئىٍ

48   

 %66.7 

4 

%5.6 

4 

%5.6 

2 

%2.8 

14   

  %19.4 

72  

  %100.0 

HAD    ـــــسازاث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %واليظب االإئىٍ

8   

 %11.1 

10    

%13.9 

14   

 %19.4 

21   

 %29.2 

19   

 %26.4 

72   

 %100.0 

ـــسازاث    جمىعاالإ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخىـــ

ت  %واليظب االإئىٍ

109    

%50.5 

16  

  %7.4 

23   

 %10.6 

23  

  %10.6 

45   

 %20.8 

216 

   %100.0 

 الخاص بالبُاهاث ؤنلاه ²وا

ت االإدظىبت ²وا  مظخىي الدلالت دزحاث الحسٍ

84.676 08 000. 

 SPSSالخدلُل بىاطؿت بسهامج  : بالإنخماد نلى مسسحاثاالإصذس

جكهس االإهلىماث الىازدة في الجدوٌ الظابم ؤن ؤهبر مً هطف االإجخمو االإبدىر في ماطظت باجِظحرام 

لت زثِظهم االإباشس في االإهاملت بإنها نادلت، خُث بلغذ اليظبت  مً بحمالي  %76.4وطافظاز ًلُمىن ؾسٍ

ناملا في  52مً بحمالي الهماٌ بما ٌهادٌ  %72.3و ناملا في ماطظت باجِظحرام، 55الهماٌ بما ًىافم 

تهاوهىن فُه ًخللىن مهاملت  ماطظت طافظاز، وللد ؤفادجىا هفع الفئت بإن الرًً ًخلانظىن في الهمل وٍ

طِئت مً ؾسف السثِع االإباشس، وهدً هسي ؤن مثل هره الخطسفاث الطادزة مً ؾسف السثِع هي نبازة نً 

 هملُت الؤهخاحُت.نلاب مهىىي ًطب في ضالح ال

ناملا ؤفادوها بغُاب  40في خحن ؤن ؤهبر مً هطف االإجخمو االإبدىر في مجمو خداد ؤي خىالي 

الهدالت في االإهاملت بطفت نهاثُت، وللد ؤشاز مهكم الهماٌ بلى ؤن السثِع االإباشس ًىداش فلـ بلى ؤولئً الرًً 

 اخد.ًىللىن بلُه الأزباز التي جدطل دازل الجمانت بالحسف الى 
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وهي دالت نىد دزحاث  84.676االإدظىبت هما هي مىضحت في الجدوٌ ؤنلاه  ²وللد كدزث كُمت وا

ت ) ( وهرا ٌهني ؤهه جىحد فسوق ذاث دلالت 0.000( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي زؿإ )08الحسٍ

 بخطاثُت بحن ماطظتي باجِظحرام وطافظاز مً هاخُت ومجمو خداد مً هاخُت ؤزسي.

III) 3 : كطد جىغُذ دلالت  :ليل الخباًً بشأن دلالت الفشوق الؤحصائيت بين االإإسساث محل الذساستجح

 ، وحاءث هخاثجه هما ًىضحها الجدوٌ االإىالي:ANOVAالفسوق انخمدها ملُاض 

خظب هىم  للهلاكاث الؤوظاهُتجدلُل الخباًً الأخادي بشإن دلالت الفسوق الؤخطاثُت  (:16حذوٌ سكم )

 االإاطظت

 مستوى الدلالة (Fقيمة ) متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين المحور
العلاقات 
 الإنسانية

 07000 377.26 377.26 676807181 2 بين المجموعات
   6337778 662067.82 266 داخل المجموعات

    363817117 263 المجموع

 .SPSSؿت بسهامج بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاط االإصذس:

ت ، 58.923كدزث بــــــ بالهلاكاث الؤوظاهُت( الخاضت Fًىضح لىا الجدوٌ ؤن كُمت ) وهي دالت نىد دزحاث الحسٍ

(.وهرا ما ٌهني وحىد فسوق ذاث 0.000( بمظخىي دلالت كدزه )02( وبحن االإجمىناث )213دازل االإجمىناث )

 دلالت بخطاثُت.

III) 4- : سساث محل الذساستجحذًذ مصذس الفشوق بين االإإ 

الإهسفت مطدز هره الفسوق الدالت والىشف نً دلالتها الؤخطاثُت انخمدها ملُاض شُفُه البهدي 

Scheffe  للىشف نً بججاه هره الفسوق بحن ماطظت باجِظحرام وطافظاز ومجمو خداد، وحاءث هخاثجه هما

 هي مبِىت في الجدوٌ ؤدهاه. 

 ددًد بججاه الفسوق بحن االإاطظاث مدل الدزاطتهدُجت بزخباز شُفُه لخ(: 17حذوٌ سكم )

المؤسسة  المؤسسة )أ( المتغير التابع
 )ب(

مستوى  الخطأ المعياري فرق المتوسطات
 الدلالة

 %59مستوى الثقة 
 الحد الأعلى الحد الأدنى

 
 

 العلاقات
 الإنسانية

BAT SAF 
HAD 

783007 
*6.7.7166 

27070.6 
27070.6 

.637 
0007 

172311- 
6177313 

170011 
2376638 

SAF BAT 
HAD 

783007- 
*6.766666 

27070.6 
27070.6 

.637 
0007 

170011- 
667.763 

172311 
2172108 

HAD BAT 
SAF 

*6.7.7166- 
*6.766666- 

27070.6 
27070.6 

0007 
0007 

2376638-
2172108- 

6177313- 
667.763- 

 .SPSSسهامج بالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت ب االإصذس:
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ضح ًى  الهلاكاث الؤوظاهُت، والجدوٌ االإىاليًخطح مً زلاٌ الجدوٌ ؤهه جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت في 

 .هره الفسوق وبججاهها

 هدُجت بزخباز شُفُه بشإن دلالت الفسوق الؤخطاثُت في الهلاكاث الؤوظاهُت (:18حذوٌ سكم )

 HAD SAF BAT االإإسست

HAD   *-  *- 

BAT + *   

SAF  *-   

 SPSSبالإنخماد نلى مسسحاث الخدلُل بىاطؿت بسهامج  الباخثت مً بنداد االإصذس:

ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ ؤهه جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت في بهد الهلاكاث الؤوظاهُت لطالح 

مً ماطظت ماطظتي طافظاز وباجِظحرام، بمهنى ؤن الهلاكاث الؤوظاهُت في هاجحن االإاطظخحن ؤكىي وؤفػل 

خداد؛ وحهصو الباخثت هره الىدُجت بلى ؤن السثِع االإباشس كبل ؤن ًخىلى هرا االإىطب وان ناملا جىفُرًا وواهذ 

دزن ول خاحاث نلاكت نمل وضداكت جسبؿه مو الهماٌ الرًً ًترؤطهم ، وبالخالي فهى ٌشهس بما ٌشهسون وٍ

ت، لرلً فهى ٌهمل نلى جى  دخاج بلُه هى في الظابم. وزغباث شملاثه االإادًت واالإهىىٍ  فحر ما وان ًىلطه وٍ

ً في ماطظتي  هصش هره الفىسة الخدلُل الظابم، فبالسحىم بلى هرا الأزحر هجد ؤن السئطاء االإباشسٍ وَ

وبدزحت هبحرة هىنا ما، خُث ؤن بحاباث االإبدىزحن في بهىطس الهلاكاث الؤوظاهُت باجِظحرام وطافظاز ًخمخهىن 

لدز ولخا االإاطظخحن بُيذ  صجو ؤفيازهم وٍ خفهم مشانسهم، وَ ؤن السثِع االإباشس ًطغي لآزاء مسئوطُه، وٍ

ىصحهم مً زلاٌ  صودهم بيل االإهلىماث التي جسظ الهمل، وٍ هترف بها، وٍ الجهىد االإبرولت مً ؾسفهم وَ

هاملهم بةخترام، ومً ؤحل الخىاضل مههم هجده ٌصجو الللاءاث االإفخىخت  بِىه بزشادهم بلى ؤخظً الؿسق، وَ

شهس ول نامل بإهمُخه دازل ا هدٌ في مهاملخه لهم، وَ همل نلى جلبُت خاحاتهم، وَ مما  ،الإاطظتوبُنهم، وَ

جهلهم ٌهملىن في دفء الهلاكاث الؤوظاهُت الحمُمُت مو زثِظهم دون  ًازس بًجابا نلى هالاء االإسئوطحن وٍ

د مً بخظاطهم بالأمان والساخت والسغا نً  ما ماطظت خداد، فالأمس مىاكؼ جماما ؤ. زثِظهمزىف، هما ًصٍ

با، خُث وبالإطدىاد بلى الخدلُل الظابم هجد ؤن السثِع االإباشس لا ًخمخو نهاثُا بهىطس  ليل ما حاء جلسٍ

، خُث ؤن بحاباث االإبدىزحن في هره االإاطظت هفذ نً السثِع االإباشس مهكم ؤطع الهلاكاث الؤوظاهُت

لى هالاء االإسئوطحن، خُث هجدهم ًيخابهم الخىف والللم في الهمل، الهلاكاث الؤوظاهُت، مما ًازس طلبا ن

سفؼ مً زوخهم شهسون بهدم السغا نً زثِظهم، وٍ ت وَ  الىدُجت بلى ؤن السئطاءهره باخثت ، وحهصو الاالإهىىٍ

 ٌهملىن نلى بزغاء السئطاء الأنلى منهم وول همهم الؤهخاج ختى ولى وان نلى خظاب شملائهم في الهمل.

جخىفس غالبُت طافظاز وباجِظسام فةن ماطظت وبىاء نلى جدلُلىا الظابم للماطظاث الثلار، زحر في الأ 

ً بن لم هلل ول ؤطع الهلاكاث الؤوظاهُت  لهرهفهىان غُاب خداد ؤما ماطظت ، لدي زئطائها االإباشسٍ

 مبذأ ىن ولهملا ًخبى الذساست محل االإإسساث ةعذم صحت الفشطيت الشئيسيت، فلاد، وهرا ما ًاهد طعالأ 

  .الليادة في العلاكاث الؤوساهيت 

 

                                           

 


 ( أو )+( فتستخذم لتحذيذ إتجاه الفروق.  -تستعمل علامة )*( للذلالة على وجود الفروق، أما الإشارة ) 
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IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة :  

 هسخم ملالىا بهسع مجمىنت مً الىخاثج وؾسح حملت مً الخىضُاث:

IV.1. ؤبسشهاوضلىا مً زلاٌ دزاطت الجصء الىكسي والخؿبُلي بلى هخاثج ندة   :نتارج البحث: 

ً، بل هي فً ًىؿىي نلى ؤن الهلاكاث الؤوظ - اهُت لِظذ مجسد ولماث ؤو نبازاث مجاملت جلاٌ للآزسٍ

 مجمىنت مً االإبادت، نلى اللادة الؤلتزام بها لخدلُم الىجاح في الهمل؛

فاالإاطظت ججني مىه الىثحر، ذلً ؤن مساناة الىسامت الؤوظاهُت  ،ؤن الؤهخمام بالجاهب الؤوظاوي لِع بسؿإ -

و مظخىي ، هسفحر زبما كد ًيىن ؤهثر مً الخإزحر ؤو الحافص االإادي لدفو عجلت اليشاؽفي االإهاملت لها جإز

هخاج، هلظ مهدلاث الغُاب ودوزان الهمل، بزخفاء الشاجهاث، كلت الطساناث الهمالُت، الؤهخاحُت، حىدة الؤ 

ادة جسابـ وجماطً حمانت الهمل، هفاءة اليشاؽ الؤدازي...الخ؛  هلظ الشياوي، شٍ

اتهم بزخلاف نلى االإاطظاث في اللادة بهؼ يوع ندم -  هره جبني وندم الؤوظاهُت، الهلاكاث بإهمُت مظخىٍ

   كُادتهم. في همبدؤ الهلاكاث
 

IV.2. ــــ:  :مقترحات البحث ــ    بىاءا نلى ما جم الخىضل بلُه مً هخاثج جىص ي الباخثت بـ

ت لدي الهاملحن، والهمل نلى بغفاء الخسلي الخام نً الهلاكاث الؤوظاهُت الظلبُت التي جلخ - ل السوح االإهىىٍ

حى مً الهلاكاث الؤوظاهُت الؤًجابُت الدافئت مً زلاٌ زناًت الهماٌ، والؤنخىاء بهم وبخترامهم وحصجُههم 

 في االإاطظت؛وجىمُتهم، وول هرا هفُل بإن ًبرلىا كطازي حهدهم 

     الأفساد؛ بأدمُت والؤزجلاء االإاطظت في الؤوظاوي الجاهب جدنُم -

ببُت دوزاث نلد - اتهم، بزخلاف نلى فيها اللادة وبشسان جدزٍ فهم مظخىٍ  وؤهم ،الؤوظاهُت الهلاكاث بمبدؤ لخهسٍ

  واالإاطظاث. والأفساد اللادة مً ول نلى الؤًجابُت آزازه وهرا ، ؤطظه

IV.3. :آفاق البحث 

 الهاملحن؛ لدي الؤبدام مظخىي  مً السفو في الؤوظاهُت الهلاكاث ؤهمُت -

 . الخغُحر ملاومت مً الخللُل في  الؤوظاهُت الهلاكاث ؤزس  -

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

 واليشس. للؿبانت الىفاء داز . الخهلُمُت االإاطظت في الؤوظاهُت الهلاكاث (.2002) ؤخمد. ببساهُم ؤخمد -

ت.  الؤطىىدزٍ

 لليشس الُاشوزي  داز .جىكُمي طلىوي مدزل الؤوظاهُت، الهلاكاث ازةبد (.2011) ؤوهِع. االإجُد نبد ؤوهِع -

 الأزدن والخىشَو.

 نلم الؤحخمام، نلم الىفع، نلم مجالاث في الؤوظاهُت الهلاكاث (.1997) زشىان. ؤخمد الحمُد نبد خظحن -

ت.الحدًث. الجامعي االإىخب الؤدازة.  الؤطىىدزٍ
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سي. زافدة - ت ةاللُاد مهازاث (.2008) الحسٍ ت اللسازاث بجساذ في التربىٍ  والخىشَو. لليشس االإىاهج داز . الؤدازٍ

 الأزدن

 الجدًدة. الجامهت الثالثت.داز الألفُت في الؤوظاهُت والهلاكاث الؤدازة (.2011) الجماٌ. االإهص نبد زاهُا -

ت  الؤطىىدزٍ

ت والخىشَو. لليشس ءالىفا الؤوظاهُت.داز الهلاكاث الؤدازي، الظلىن (.2008) الطحرفي. مدمد -  الؤطىىدزٍ

 في والخاضت السطمُت الجامهاث في الأداء جدظحن في ودوزها الؤوظاهُت الهلاكاث (.2004) طهد. طهُد مدمد -

 الأزدن. البِذ. آٌ حامهت . جدلُلُت دزاطت الأزدن،

ت، االإىازد وجىمُت بدازة (.2007) الىطس. ؤبى مدمد مدخذ -  الىُل مجمىنت االإهاضسة. الؤججاهاث البشسٍ

 اللاهسة.الهسبُت.

 

 

 

 


