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 ملخص

تهذي هزه الىسُت البحثُت للىُىي كلى مخؼلباث كملُت الخُُِم مً ؤجل الحصى٘ كلى ُُمت مشجلُت 

ىي كلى الخحذًاث والصلىباث التي جحى٘ دون بلىن هزه الأهذاي  زا الىُ حعهم في اجخار الِشاس العلُم واللِلاوي، وٓ

د دواعي وػشَ الخُُِم ومخخزي الِشاس. ٓما هذًذ الذساظت بلى الخلشي كلى ظير كملُت الخُُِم في في ؿل حلذ

ت كامت وفي ماظعت اهخاج الاظمىذ بلين ٓبيرة خاصت كىذ جششحها للذخى٘ للبىسصت، زم محاولت  االإاظعاث الجضائشٍ

 ي. بلذ اهجاص خؽ الؤهخاج الثاو 2023- 2017حصخُص لأداء هزه االإاظعت خلا٘ 

وخلصذ الذساظت بلى ؤن االإللىماث االإلائمت، واالإلاسي االإىؿٌت في اظخولا٘ هزه االإللىماث مً ػشي الخبير 

أئض ؤظاظُت في بلىن الأهذاي االإشجىة.  للُِام بلملُت الدصخُص، والخيبا والخحظير الجُذ لللملُت هي ما حشٖل س

ير مللىماث راث خصائص والخحذًاث التي جىاجه االإاظعت الُىم هي طشوسة جؼىٍش هـ ام مللىماحي ٌعخجُب لخىً

هىكُت لٌائذة ؤصحاب االإصالح جٌُذهم في اجخار الِشاس، وصٍادة اجصالها االإالي، والاهخمام ؤٓثر بمىطىق جُُِم االإاظعت 

ت جؼىس الُِمت في االإاظعت، بذ٘ ؤن جخم اللملُت في ؤػش ُاهىهُت ًِؽ.   ٓإظلىب لخُُِم الأداء وملشً

 .االإللىماث، االإلاءمت، الدصخُص، الخُُِم، اجخار الِشاس : يةفتحاخالكلمات الم

 .M00؛   L78؛  JEL : L53ثصنيف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
The aim of this research paper is to identify the requirements of the assessment process 

in order to obtain a benchmark value that contributes to making sound and rational decisions, as 

well as to identify the challenges and difficulties that hinder achieving these objectives in the 

face of the multiplicity of reasons, assessment methods, and decision-makers. The study also 

aimed to identify the process of evaluation in Algerian institutions in general, and in a cement 

production company in Ain El Kebira in particular, especially when it applied for listing on the 

stock exchange. Furthermore, it attempted to diagnose the performance of this institution during 

2017-2023 after completing the second production line.  

The study concluded that appropriate information and the utilization of this information 

by experts for diagnosis, prediction, and thorough preparation are fundamental pillars in 

achieving the desired goals. The challenges facing the institution today include the necessity to 

develop an information system that responds to providing qualitative information for the benefit 

of stakeholders to aid in decision-making, enhance financial connectivity, and place more 

emphasis on the evaluation of the institution as a method for assessing performance and 

understanding the evolution of value within the institution, rather than solely within legal 

frameworks. 
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I- ويدتم :  

يها الىـشي والخؼبُِي  ٌلخبر مىطىق الخُُِم االإالي للماظعت مً االإىاطُم االإالُت االإلِذة كلى معخىٍ

خ االإاظعت  لأهه مشجبؽ ؤظاظا بمٌهىم االإاظعت راتها، وهي طشوسة لابذ منها في ًتراث اظخثىائُت مً جاسٍ

م سؤط االإا٘.. الخ.  وه ، الاهذماج، سً ـشا لأن كملُت الخُُِم لِعذ هذًا في حذ ألذخى٘ للبىسصت، الخىاص٘

ٌاءاتهم في اظخولا٘ هزه  راتها، وبعبب حلذد الأػشاي ػالبت الخُُِم مً جهت، واخخلاي ؤهذاًهم ووظائلهم وٓ

( االإىصلت للهذي، وكلُىا اخخُاس االإعاس  الىظائل مً جهت ؤخشي، ًةهىا هىاجه في الأخير حلذد االإعاساث )الؼشَ

ش مً بمٖاهُاث الحشج، ٓما ٌعمُه بح ىر اللملُاث، الزي ًحِّ الهذي بإٓبر ًائذة وؤُل جٖلٌت بما ًخىً

ش لها  ِت ؤو ػشَ ملاءمت للهذي وجخىً الإىاجهت االإعإلت مىطىق الخُُِم، وهزا االإعاس ًيخهي في الأخير باخخُاس ػشٍ

 صائباالإلؼُاث بخصائصها التي حعمح باجخار ُشاساث 

التي حشهذها االإاظعاث في بػاس الؤصلاحاث الاُخصادًت الهادًت  وفي ؿل مخخلٍ الخويراث والخحىلاث

ؤظاظا للخحى٘ لاُخصاد العىَ والتي جخؼلب كملُت جُُِم للماظعت، بالإطاًت بلى طشوسة ػشح ؤهمُت 

 اللملُت ٓإظلىب في الؤداسة الاظتراجُجُت للماظعت.

I.1- : إشكالية البدث 

؟ االإىاظب في اجخار الِشاس  حعاكذ ؤصحاب االإصالحاظعت ماهي مخؼلباث الحصى٘ كلى ُُمت مشجلُت للم

 الجضائشي؟الاُخصادي في االإحُؽ  جُُِم االإاظعت وماهي جحذًاث كملُت

I.2 - : فشضيات البدث 

ير  لها،جُذ جحظير ًٕمً الخحذي في بهجاح كملُت جُُِم االإاظعت في جحُِّ مخؼلباث اللملُت مً  بخىً

ت   .والخيبا، واخخُاس ػشَ جُُِم ملاءمت للهذي ص،دصخُلااظخولالها في  االإللىماث وملشً

I.3. - : أهذاف البدث 

ت في مالُت االإاظعت. -  الخؼشَ الإىطىق الُِمت والخُُِم واجخار الِشاس، التي جمثل جىاهب جىهشٍ

 ببشاص ؤهمُت مشحلت ما ُبل الخُُِم وجحذًذ مخؼلباتها في بهجاح اللملُت وجحُِّ الأهذاي االإشجىة. -

ث االإشاًِت للاهخِا٘ لاُخصاد بز -
ّ
شاء االإىاُشاث حى٘ مىطىق الخُُِم في الجضائش في ؿل الـشوي والخحىلا

 العىَ ودوس الدصخُص وكملُت الخُُِم في اجخار الِشاس.

II المحور الأول: عنلية تكييه المؤسشة واتخاذ الكرار 

 : مفتاهيم خول الليمة وخلم الليمةأولا

ذ الُِمت في الٌٕش الاُ ً واالإذاسط، كشً كلى حجم اصث حو خصادي جذلا واظلا بين مخخلٍ االإٌٕشٍ

ت الاُخصادًت ت جٌعشها وجذسظهاو  ،ٓبير مً الذساظت طمً الىـشٍ يز في دساظتها كلى  ،حـُذ بىـشٍ وجم الترٓ

 للماظعت. زم الخبادلُت للعللت الُِمت

ت االإالُت ًخلىد  ت االإالُت  ة،بلى دساظت ُُمت االإاظعت مباشش ؤما الُِمت في الىـشٍ ولِذ جبيذ الىـشٍ

جذوس حى٘ الحذًثت مٌهىم الُِمت ٓهذي جىهشي للماظعت حععى لخلـُمه وجلل مخخلٍ الِشاساث االإالُت 

هزا الهذي، وهزا الأخير   ًخحذد مً خلا٘ االإىاصهت، ػبِا لىمىرج ًٕشي ملين، بين اللىائذ واالإخاػش وهزه 

 ة بالعُىلت.الأخيرة مً الىاحُت االإالُت مشجبؼت مباشش 
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لض لخللّ  شجبؽ مىطىق الُِمت بخلّ الُِمت، خاصت في ؿلل االإٌهلىم الحلذًل للماظعلت كللى ؤرهلا مشٓ وٍ

ُت ؤو  الُِمت الإعاهميها ؤولا )االإِاسبلت الأهٖلىظٕعلىهُت، االإعلاهماجُت( زلم لٖلل ؤصلحاب االإصلالح )االإِاسبلت الدشلاسٓ

 الٖلُت(. 

 :1 نمهمحيالمالي للليمة مسألحين  المفتهومويطشح 

 .لُِمت لٌائذة ملآهالخلّ االإاظعاث  ُتٌُٕجخللّ ب الأولى

 .م هزه الُِمت كلى هٌغ هالاءَخىص جخللّ ب والثاهية

ً  جظللمالؤجابللت كلللى هللزه الدعللائلاث  جحُِللّ هللزه الأهللذاي، ورلللٗ مللً خلللا٘ اجخللار الِللشاساث مللم  محللىس االإعلليرً

ىللت الخاصللت بالاظللخولا٘ اظللتهذاي للادة جللذًِاث الخضٍ جخٌللُع بلللى ؤدوللم حللذ ممٕللً جٖلٌللت الأمللىا٘ مللً جهللت، و  صٍ

لِلللشاس الأمثلللللل حعلللللب  االإخللِلللللت ةهُٖللللللت الأمللللىا٘ فلللللي االإاظعللللت باجخللللار الِلللللشاساث االإثلللللى )وهىلللللا ُلللللذ ًخخلللللٍ مٌهلللللىم ال

ت االإالُت الحذًثت(  .الىمىرج الٌٕشي في الىـشٍ

ىللت جٌللىَ جٖ لٌللت الأمللىا٘، وبرا حُللل ؤهلله ًٖللىن هىللاْ خلللّ للُِمللت فللي االإاظعللت برا ؤهللخز االإعلليرون جللذًِاث خضٍ

ل.  أهذ االإاظعت جحِّ هزا الأداء في الأجل الؼىٍ

ً ُُمت للمعاهم ظىي االإاظعت ه بةوشاء )خلّ( ًةه وباقي ؤصحاب االإصالح، ؤما باليعبت للمعدثمشٍ

ذسْ . ًىلٕغ   رلٗ بشٖل آلي كلى بوشاء الُِمت للأػشاي الأخشي   ؤن في هزا الؤػاس االإعيرون الأٌٓاء وٍ
ً
جُذا

 .هي االإلالجت الجُذة الإصالح باقي الأكىانلإوشاء الُِمت للمعاهم  االإظمىهتِت الؼشٍ

 ثاهيا: أهذاف ثلييم المؤسسة   

هىاْ مجمىكت واظلت مً الذواًم و  جُُِم االإاظعت ٌلجي جحذًذ ُُمت االإاظعت في لحـت ملُىت،

أث في العُاُا، لخُُِم االإاظعت  :2ث الخالُتًللى ظبُل االإثا٘ ًمًٕ الىـش لخُُِم الشش

االإاظعت لوشض الاهذماج، بُم االإاظعت، كشض كام للبُم، كشض  فيللىطلُت الاُخصادًت جُُِم ٓلي  -1

ت االإاظعت، وكملائها  هزا الىىق مً الخُُِم ًخجاوص ...، جباد٘ كام،  خؼلب ملشً جُُِم الزمت االإالُت وٍ

ذستها كلى اجخار الِشاس الإى  ت وُ اجهت الأحذار، وجهىدها في البحل االإحخملين، وصىسة كلامتها الخجاسٍ

،ً  والخٖىٍ

 جُُِم الأوساَ االإالُت لحملت الأظهم الأُلُت ةهذي البُم ؤو الاظخحىار. -2

َ  ًيبغي، وهىا الخصٌُت لوشضجُُِم  -3  جُُِم مجمىق كىاصش الأصى٘ والخصىم للماظعت بعلش العى

ٍ كً اليشاغ،  ت الاظخولاجحذ مبذؤ الخىُ  .٘ولِغ اػلاُا طمً ؤًّ اظخمشاسٍ

 ا، لٕنهارهاًت في حذ راته اللملُت لِعذ ؤنوطشوستها كلى  بشٖالُت الخُُِمؤن ولبر كً بشٖل كام ًمًٕ 

ًاالإُِم كلُه البحل ُبل ٔل ش يء كما ًمًٕ ؤن ًِذمه هزا الخُُِم ومً هزا االإىؼلّ  ِشاس،الوظُلت لاجخار 

لائما، وؤن ٌلؼُه ُُمت مشجلُت دُُِت الإخخز الِشاس مً بسشاد وجىجُه، لُٖىن الِشاس ظلُما وكِلاهُا وم

 .جخذم الهذي ومىطىكُت

 :ًُما ًليالخُُِم  ؤهذايٓما ًمًٕ جلخُص 

ُذ جؼلب كملُت الخُُِم لخٌحص مذي جحِّ ؤهذاي  أجل الحكم على أداء المؤسسة. الحلييم من  -1

ً راتهم، ؤو لُِاط كائذ سؤط االإا٘ واالإخاػش االإترجبت كلى ا  ظدثماساث االإعاهمين.الدعُير مً ُبل االإعيرً
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ً لُِاط وبصىسة دوسٍت ُُمت االإاظعت، واظخخلاص الاهحشاًاث في الُِمت.  ويهذي همىرج جُُِم ؤداء االإعيرً

أن جؼىس الُِمت  أن جؼىس الُِمت ظلبُا)خلّ ُُمت( بًجابُا ًةرا  )هذم  ًةن الدعُير مِبى٘ وجُذ، ؤما برا 

  .، ًهزا ًذ٘ كلى هِص في هىكُت الدعُيرُُمت(

ُذ ًٖىن جحى٘ االإاظعت بذون ؤي مِابل مالي، وهذي الخُُِم في هزه الحالت  خالة ثدول المؤسسة. -2

لِغ جحذًذ مجا٘ لأظلاس البُم والششاء، لًٕ ًٖىن ؤظاظا جحذًذ ُاكذة حعاب لٖل معخٌُذ مً هزا 

 ٘ بصوسة الخحى٘ ٓما ُذ ًٖىن   الخ. ...، ؤًظا لخحذًذ مِذاس بلع الخٖالٍُ والشظىمألإسر مثلا الخحى

في هزه الحالت ًةهه ًخىجب كلى االإُِم )الخبير( جحذًذ مجا٘ للأظلاس، حتى ًخمًٕ و ،غير مجاهية

أن هزا الصخص هى االإشتري ًاالإُِم ًيبغي كلُه  االإعخٌُذ مً هزه اللملُت مً ببشام االإلاملت، ًةرا 

أن الصخص هى البائم، ًةهه ظُحذد له  العلش الأدوم االإمًٕ ؤن جحذًذ ظلش ؤكلى، كلى كٕغ برا 

أن طمً مجا٘ الُِم االإحذدة.، ًِبله ٖىن العلش مىطىعي برا   وٍ

 :3لأهذاي ؤهمها الخُُِم جٖىن وكلى االإعخىي الخؼبُِي، ًلملُت " P. Didierوحعب"

ألذخى٘ للبىسصت، الخىاص٘ كً االإاظعت، االإعاهمت في  ًٖىن  - خ االإاظعت  الخُُِم بعبب جحىلاث مهمت في جاسٍ

ت، الاهذماج ...بلخ.الش  شٓ

ادة ؤو ُُمت الاهخٌاض في االإىجىداث االإعدثمشة كلى شٖل ؤظهم، وهزا ٌشٖل  - حلؼي كملُت الخُُِم ُُمت الضٍ

 كىصشا لا ٌعخوجى كىه في حعُير الثروة.

أث البىسصت والبىىْ  - حشٖل كملُت الخُُِم اليشاغ الُىمي للمحللين االإالُين الزًً ًِىمىن به في شش

 ظعاث لأهذاي مخخلٌت ومخلذدة.واالإا 

م سؤط االإا٘  - ل احخُاجاث االإاظعت: ٓشً حلخبر كملُت جُُِم الأظهم مشحلت لا ٌعخوجى كنها في كملُاث جمىٍ

الزي ما هى ظىي ػشح للأوساَ االإالُت االإحذدة العلش، وهزا ًحخاج جُُِم االإاظعت لخحذًذ هزا الأخير بشٖل 

 مىطىعي.

ا جحذًذ مجمىق الظشائب ُذ جٖىن كملُت الخُُِم ح - بُت، ًلىذما ًٖىن طشوسٍ عخجُب الإخؼلباث طشٍ

ألشظىم كلى ًىائع الُِم، وجِعُماث الؤسر... لا بذ مً اكخماد ُُمت االإاظعت ٓمشجم في اجخار  االإعخحِت 

  .الِشاس

أن الهذي مً اللملُت خؼلب الُِام بلملُت الخُُِم مهما  ش االإللىماث اللاصمت والٌٕاءاث، ،وٍ هدُجت و  جىً

كملُت مللىماجُت مً االإىبم  هيلملُت الخُُِم ً. لهزا ماث مىجهت الإخخز الِشاسهي الأخشي مللى  جمثلاللملُت 

 . ومً االإصب

 –مساس الحلييم  –ثالثا: مشاخل ثلييم المؤسسة 

عمح جحذًذ ُُمت االإ اظعت لا حلخبر كملُت الخُُِم للماظعت هذًا في حذ راتها، ولًٕ وظُلت لبلىن الهذي، وَ

دبم االإُِم مً ؤجل رلٗ مجمىكت بجشاءاث وخؼىاث مدعلعلت في بػاس ؤداءه  باجخار مخخلٍ الِشاساث، وٍ

تهمهم ُُمت االإاظعت مً ُشٍب ؤو مً بلُذ في اجخار  االإصالح الزًًالإهامه، واظخجابت لؼلب ؤصحاب 

مًٕ جلخُص ؤهم الخؼىاث االإخبلت في اللملُت في   الشٖل الخالي. الِشاساث، وٍ
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 مشاخل ثلييم المؤسسة :01الشكل سكم 

 ا٘

 االإصذس: مً اكذاد الباحثت 

 المحور الثاني: المعلومات والمعارف كنوارد أساسية في عنلية التكييه واتخاذ الكرار 

 والمعشفة خول المعلومة عموميات-أولا

ظلىب الدعُير ؤنّ االإللىمت "ؤداة دكم وسبؽ لأ   ""Reixو  Chokron"ٌلخبر ": المعلومة جعشيف -1 

ت الأًشاد، وؤداة اجصا٘ في االإىـمت وسبؼها مم محُؼها" ًاالإاظعت ما هي ظىي جىـُم الإجمىكت .)4(ومحىس ملشً

ً وملاْ ودائىين ألت(، الخ، ...مخخزي الِشاس روي الأهذاي االإخخلٌت مً معيرً ت الى والزًً لهم دواعي )هـشٍ

ُمتها. لها ًح االإللىمت للذلالت كلى البُاهاث التي عخخذم مصؼلوَ مخخلٌت للاهخمام باالإاظعت وُ خم جحىٍ

ّ ؤظلىب جٌع ري ٌلؼي لها ملجى وهذي، وبالخالي ًما ًمًٕ ؤن ٌلخبر مللىمت لٌشد لِغ يوملالجتها كً ػشٍ

شجبؽ االإشوس مً البُان شطشوسي ؤن ٌلخبر مللىمت لٌشد آخ ت الٌشد،للىمت بلى االإ، وٍ والتي حعمح بخإػير  بملشً

ِت ًلالت. وجٌعير البُا  هاث بؼشٍ

ت االإللىمت، مىز الأكما٘ الأولى لل   ٔىظُلت لخخٌُع كذم الخإٓذ  "Weaverو " Shannon""اكخبرث هـشٍ

صلب جِذًش  ابت، وٍ طذ حالت ؤو مشٖل ملين وهي بزلٗ كىصشا لا ًمًٕ الاظخوىاء كىه في اجخار الِشاس والشُ

صل ب الؤجابت كنها مثلا: ٓم ًٖىن مخخز الِشاس معخلذ ُُمت االإللىمت ٓمُا، حُل ؤهه جؼشح كذة حعائلاث وٍ

م ًمًٕ الاحخٌاؾ ةها؟ ما  هى ظلش لذًله لاجخار الِشاس العلُم؟ ما  هى االإللىمت؟ ما هي االإللىماث اللاصمت وٓ

الأمىا٘ االإعدثمشة للحصى٘ كلى االإللىمت؟ الؤجابت كً هزه الدعائلاث جبِم ٓمِاسبت هىكُت ؤٓثر منها  كائذ

م االإاظعاث بصشي مجامُم مهمت للحٌاؾ كلى االإللىماث والبحل كنها لدعمح في الأخير بمشاُبت ٓمُت. وجِى 

ش لذي  جُذة واجخار الِشاس االإىاظب.  وجٖىن الِشاساث في االإاظعت ؤو بشإرها موزاة بشبٖاث االإللىماث التي جخىً

 . )5(االإاظعت وبالىمارج التي جمًٕ مً الاخخُاس

يهذي الحصى٘ كلى االإللىمت ؤظاظا لاجخار الِشاساث وجحعين  :مةالبدث عن المعلو  أهذاف-2

       :6ثلبلى هزا ًةرها جم جىاًس ي، بطاًتالأداء، ؤًظا مِاسهت الأداء باكخباس االإاظعت جيشؽ في محُؽ 

م مً معخىي الُِين في هىكُت الِشاس، ومعخىي جحُِّ الىخائز االإىخـشة. -  االإىخز الزي ًشً
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ت الٌشص االإخاحت والبذًلت الإخخز الِشاس، ُبل اخخُاسهم لٌشصت جادي االإللىمت وؿٌُت  - م الىعي الإلشً سً

 واحذة.

  جادي وؿٌُت جُُِمُت الإعخىي الأداء. -

ت، ًحمّل جٖالٍُ، مً جهت  وبما ؤن جحُِّ هزه الأهذاي واالإخمثل في الحصى٘ كلى االإللىماث الظشوسٍ

ت هىكُت االإللىماث واهخِاءها للحصى٘ كلى االإللىمت ومً جهت للىزىَ في مىٌلت االإللىم ت االإحصل كليها. والإلشً

يز كلى بلع الأبلاد ، الحصى٘ كلى االإللىمت ، ؤجلحذازت االإللىمت الخإٓذ، جمثُل االإللىمت، :7ؤهمها ًخم الترٓ

 .االإلاءمت للمللىمت، الخحذًذ، الٕما٘

ت االإحاظبت مٌهىم "االإلاءمت" كلى ؤهه حلشي ِه االإ" هـشٍ للىماث كلى ؤظاط مىٌلتها، ملُاس ؤظاس ي حلذ وً

لخبر حلشٍٍ احخُاجاث االإعخلملين  مم سبؼها باليشاػاث التي جخللّ ةها ؤو بالىخائز االإىخـش الحصى٘ كليها. وَ

ُٕت للمحاظبت (8)الأظاظُين للمللىمت كامل مهم في جؼبُّ هزا االإلُاس" ٍِترن مٌهىم و  (.AAA  )الجملُت الأمشٍ

ُت للمللىماث التي ًؼلبها معخلمليها واالإخللِت باالإللىماث االإالُت االإلاءمت ؤ  باالإصذاُُت والصىسة الىً
ً
ظاظا

ت  ت ؤٓبر للىاُم الاُخصادي كً الأولىٍ واالإحاظبُت، خاصت ؤن مخشجاث الىـام االإحاظبي االإالي حلؼي ؤولىٍ

أهذ في االإخؼؽ االإحاظبي.الِاهىهُ  ت التي 

حعائ٘ كً ُُمت االإللىمت باليعبت للمعخٌُذ منها، حُل هجذ ؤن ُُمت  والحذًل كً االإلاءمت هى ؤًظا

لخصىساث االإعخلملت، وهزه االإميزاث لا ًمًٕ جحلُلها بلا بالشجىق لاالإللىمت مشجبؼت ببلع االإميزاث الخاصت 

ت ؤحعً لذوس االإللىمت في ظير حل االإعائل )اجخار  (9)لشٖل "همىرج اللمل االإعخلمل" الزي ٌعمح بملشً

أن  ابملجى آخش ؤن مٌهىم االإلاءمت مشجبؽ مباششة باظخلما٘ االإللىمت، ًُٖىن الخمثُل ملائم .ِشاس(ال برا 

، وبالخالي ًاالإلاءمت هىكُت وعبُت لٖل معخلمل ولٖل مىطىق. برا جم خذمهٌعخجُب الإا ًشظمه معخلمله وٍ

٘  جؼبُّ هزا االإٌهىم   :(10) في اجخار الِشاس ًمًٕ الِى

بالِشاس ءمت هي التي حعمح باجخار الِشاس "الجُذ" )باًتراض ؤهه بةمٖاهىا حلشٍٍ مارا ولجي االإللىمت االإلا -

 " لمثالأ "

 لائم هى الزي ٌعمح بعير جُذ الإشاحل اجخار الِشاس. االإالخمثُل  -

 ٘ اللىالإت االإالُت ، ولِذ ظاكذث مخخز  بٌظلفي ٔل اللالم في زىاوي  الُىم ؤصبحذ االإىاسد االإالُت جخذاو

مم الالحاح كلى الاُتراب ؤٓثر مً العىَ دزخين مهمخين في زىسة االإللىمت، )خاصت االإعاهمين( حا ِشاسال

 :11الٌٕإة، وهما

ً، بملجللى ؤن الحعللاباث االإلِللذة والٕثيللرة  .1 لذ للمعللدثمشٍ وجلىد بشهللامز مصللمم للحاظللىب ًللذخش الجهللذ والىُ

يز كللللى هىكُلللت سدود جصلللبح ظلللهلت، وهلللزا ملللا ٌللمعلللاهم ملللثلا التلللي ًخظلللمنها حعلللاب الُِملللت  علللمح لهلللم بلللالترٓ

 الٌلل الاظتراجُجُت للماظعت، وجؼىس مىخىجاتها وؤظىاُها. 

ً ؤٓثلللللللر ملللللللً ري ُبلللللللل )الِلللللللذسة الخىبنُلللللللت  .2 ؤصلللللللبحذ ٓمُلللللللت وهىكُلللللللت االإللىملللللللاث الخىبنُلللللللت االإخاحلللللللت للمعلللللللدثمشٍ

 .للمللىماث(

ش الاجصللا٘ االإللالي وجىجيوفللي ؿللل هللزه الخؼللىساث لللزا  ىٌلللت كلللى هلله ًُمللا ٌلللىد باالإًيبغللي كلللى االإاظعللاث جؼللىٍ

ت الؤشاسة(.)االإاظعت ومخخز الِشاس   هـشٍ
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ٌها ًمًٕ االإللىمت ل ًةنFransmanلل  باليعبت اللالم وبالىخائز  بحالت جخللّ البُاهاث مً "مجمىكت حلشٍ

ىمت واالإلل. 12’’واجخماكُت ػبُلُت ؤظباب كً الىاججت اللالم ؤحذار مً جخحِّ التي الحالاث الاظخعجالُت لهزه

 الاهدباه. بىـام لٌذًشد ؤو مجمىكت( مذكم له ملجى وظُاَ وجىؼىي كلى مشظل )هي بُان 

لت واالإمًٕ بدسآها الاحخمالاث مً مولِت مجمىكت االإٌهىم االإللىمت ةهزا وحشٖل شة ولًٕ االإخىُ  هير االإخىً

 مللىماحي. وباليعبت لللل للل جمازل كذم بىجىد الىاشنت بين الأكىان جخللّ ًاالإشأل وبالخالي الأكىان. ٔل لذي طشوسة

Coase لأهه مشجبؽ بمشٖل آدشاي حُِِت الأظلاس،  ًشل ًمثل االإللىماحي الخمازل كذم ًةن ، العىَ

 مً خلا٘ اجصا٘ مالي ًلا٘. الخمازل االإللىماحي بلذم االإشجبؼت الخٖالٍُ مً للحذ وظُلت هي واالإاظعت

ت ًٕشة ، جـهش Fransmanللل باليعبت ًٕشة االإللىماث وبمِابل  راجُت مٌخىحت مجمىكت التي جمثل  االإلشً

لت  الأًشاد ػشي مً االإللىمت جٌعير كً هاججت ت همارجهم كلى ومخىُ ُت، بملجى ؤو الٌٕشٍ  كىصش آخش االإلشً

ت  كىصش مللىمت جيخز جمثل التي الأسباح جىصَلاث همىرج مثلا  ًٕشي، همىرج بىاظؼت مللىمت مٌعشة هي ملشً

ت  .13الٌشد ػشي مً الخٌعيري  الىمىرج حعب ًخخلٍ لمحخم ملشً

ت ٓىدُجت للملُت جحى٘ ملِذة ؤظاظها مجمىكت مً االإللىماث، واالإىطىق الشئِس ي  ٓما ًمًٕ اكخباس االإلشً

اللىن الزي ٌلمل كلى االإللىمت هى الاوعان. وخلا٘ كملُت الخحى٘ هزه، ًخم جٍُُٕ ملاسي ؤو الزي هى 

 ة والتي ٌلاد حشُٕلها بشٖل سظمي، زم ًخم وششها. حزًها، ؤو بوشاء ملاسي جذًذ

 :ثلييم المؤسسة واثخار اللشاسثاهيا: 

 كملُت مللىماجُت، 
ً
ٍ حلخبر كملُت اجخار الِشاس ؤظاظا ش االإللىماث راث وجخىُ

ّ
ؤظاظا كلى مذي جىً

ٌاءاجه وكلى جذاسة مخخز الِشاس  دسجت اجاحتها،الجىدة و  بذًل الأمثل بما في  كملُت االإٌاطلت واخخُاس الوٓ

ُت واكخماد  ّ رلٗ بمذي االإىزىُ
ّ
ًخىاًّ مم اظتراجُجُت بداسة االإاظعت؛ لا ظُما في مجا٘ الخخؼُؽ، حُل ًخلل

همؽ الخوزًت اللٕعُت، مما ًٕعب االإاظعت ًلالُت في جحُِّ  الأداء االإالي والؤداسي الأمثل، وكلُه ًةن 

مما ًظمً  ،ُِّ ؤوشؼت  ووؿائٍ بداسة االإاظعت الاُخصادًتكملُت اجخار الِشاساث وظُلت ؤو ؤداة ًلّالت لخح

ت والىمى وجحُِّ الأهذاي مً خلا٘ جؼبُِاجه في شٖل بجشاءاث وبشامز جىٌُزًت  14.الاظخمشاسٍ

بن جحلُل كملُت اجخار الِشاس حعاكذ في ًهم حعلعل مشاحل حل  اثخار اللشاس في المؤسسة. مشاخل-ثالثا

زٓش "  حعب الشٖل ؤدهاه. سبم مشاحلؤ ".Simon Hاالإعائل، وٍ
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 (.Simon H): مشاخل اثخار اللشاس 02شكل سكم
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Reix R. "Systèmes d'information et management des organisations", 4

éme
 éd, Vuibert2002, P:   10المصدر:  

 

مًٕ بظىاد مشاحل اجخار الِشاس االإِترحت مً ػشي  بلى الخؼىاث االإخبلت في كملُت " .Simon H"وٍ

ِت لاجخار الِشاس، الخُُِم  ار الِشاس، بر ؤن حُل ًمًٕ بجشاء جؼابّ بين جلٗ الخؼىاث ومشاحل اجخٓؼشٍ

االإللىماث االإلائمت ٓمادة خامت لشظم الخؼىاث اللاحِت، زم البحل  ًخؼلب-الخُُِممىطىق -جحذًذ الهذي 

زلٗ االإللىماث االإخاحت لخؼبُِها، لخإحي االإشحلت الأخيرة مً  كً الؼشَ االإمٕىت واالإىاظبت لهذي الخُُِم وٓ

ِت االإخبلت ؤكؼذ جُُِم  الخالي:الدعائ٘  مشاحل اجخار الِشاس وهي جُُِم الحل، حُل هجُب كً هل الؼشٍ

 مىطىعي ودُُّ للماظعت ؤم لا؟ 

ٍ ظلامت الِشاس كلى ًهم وجحلُل جُذ لٖل االإشاحل، وكلى ملاءمت االإللىماث االإحصل كليها.  وجخىُ

ت الِشاس الخِلُذي هى ُُامها كلى اُتراحاث صلبت الخحُِّ في الى  اُم ولًٕ ًبِم االإشٖل الزي ًىاجه هـشٍ

زا صلىبت جمم االإللىماث والحصى٘ كليها، ًاللملي،  لا ًمًٕ مثلا الخلشي كلى ٔل الحلى٘ االإمٕىت، وٓ

ذ الزي لا ٌعمح بخإجُل الِشاس هـشا  زا الىُ لاظخحالت الُِام بزلٗ، ؤو هدُجت لخٖلٌتها االإشجٌلت جذا وٓ

 شاس.لؼبُلخه، وهزه اللىامل حشٖل ُُىد للمللىمت ولدعُير كملُت اجخار الِ

ت اللِلاهُت االإحذودة Simon H." "ًِترح          ٓحل، حُل ًيبغي في حالاث ًصلب ًيها اجخار الِشاس 15هـشٍ

اجخار الِشاس لا ً كلُهكً الحل الأمثل ولًٕ حل مشض ي، و  ًبحل مخخز الِشاس ؤلا بعبب الُِىد االإخخلٌت، 

أملت لًٕ "كِلاهُت محذودة". ّ كِلاهُت  للِلاهُت االإحذودة كلى ؤن الِشاس ًمًٕ ؤن ٌلبر مٌهىم ا ًٖىن وً

 حلشٍٍ االإىطىق

 البدث عن الحلول الممكنة 

 " جصمُم الىمىرج "

 جؼبُّ ُىاكذ لاخخُاس جىٌُز

 جُُِم للحل االإخخاس

٘ مِبل  ى
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ًٖىن بلُذا كً الحل الأمثل الزي جِذمه بحىر اللملُاث، ؤو الزي ًٖىن باظخخذام اللِلاهُت الٖاملت، وسهم 

 ششح ظلىْ مخخز الِشاس. لهزا ًةن الاحخٌاؾ بمٌهىم اللِلاهُت ؤظاس ي 

شاث االإىؼُِت لاكخماد اللِلاهُت االإًمًٕ  والتي جذوس  حذودة بذ٘ الٖاملت في اجخار الِشاس جلخُص ؤهم الخبرً

 ٘  : 16ؤظاظا حى

أًُت،  االإحذودةالؤمٖاهُاث  -  بالٌٕاءةظىاء حللِذ للمِشس: ًِذ جٖىن بمٖاهُاث مخخز الِشاس محذودة هير 

 . ، ؤو بمٖاهُاث مادًت محذودة للخإٓذ مً ًائذة االإللىمتاللاصمت لاجخار ُشاس ظلُم ومعاو٘

شها. هِص االإللىما - شة لذي مخخز الِشاس وحشىَ  ث االإخىً

ذ وطُِه لاجخار الِشاس العلُم، ولُخخز اللىن الِشاس اللِلاوي "الأمثل" ًٖىن آهزاْ ُذ ًاث  - هِص الىُ

 الأوان.

خخز  - ٍ، ًةن مخخز الِشاس ًخصشي وٍ
ّ
ٔىن الحل الأمثل رو االإشجبت الثاهُت والىصى٘ للحل رو االإشجبت الأولى مٖل

. برن  الحل الثاوي
ً
أهذ جٖلٌت الحل الأمثل ٓبيرة جذا بت مً الأمثل، خاصت برا  الزي جٖىن هخائجه االإالُت ُشٍ

ب.   ًصبح مً اللِلاهُت ؤن ًلجإ بلى الحل الِشٍ

ذة وحالاث اُخصادًت  - ػبُلت الىطلُت: لا جىجذ حالت مثلى، حُل حعىد حالاث هير معخِشة وهير مآ

    ملِذة.

ش  لًٕ وسهم ٔل هزه الُِىد خىا الشاهً وبخىً واللشاُُل التي جحصش هىكا ما اللِلاهُت، ًةهه في وُ

أء الاصؼىاعي جظلٍ هزه اللشاُُل ؤمام مخخز  الحاظىب وجِىُاثهـام مللىماحي مخٖامل وبىجىد  الز

ىظم بمٖاهُاث الخٌٕير اللِلاوي لذًه باُتراح به مً اللِلاهُت الٖاملت، وٍ  الِشاس، ًالحاظىب ٌعاكذ في جِشٍ

عهل  خٌع جٖلٌت حعاب الحل الأمثل وَ كذد ٓبير مً الحلى٘ وحعاب هخائز ٔل واحذ مً الاُتراحاث، وٍ

 بشمجت كذد ٓبير مً الحالاث.

 وكيمة المؤسسة.  المعلومات-ثالثا

والتي ًيبغي ؤن جٖىن ملائمت ٓما  جخللّ االإللىماث االإٌصح كنها مً ُبل االإاظعت بماطيها ومعخِبلها،

، ٓما جخخلٍ ه ظابِا، وهجذ طمنها بُاهاث جخص الخؼىّس الاُخصادي واالإالي للمحُؽ بشٖل كامجم الؤشاسة الُ

 .ؤًظا االإللىماث االإٌُذة في الخُُِم في مصذسها داخلُت وخاسجُت

ؤهلب هزه االإلؼُاث محاظبُت، مً االإحاظبت اللامت واالإحاظبت الخحلُلُت بن المعلومات الخاصة بالماض ي:  -

ة، والىزائّ الأظاظُت للحصى٘ كليها هي: االإيزاهُت، جذو٘ حعاباث الىخائز وجذو٘ ظُىلت وجذث هزه الأخير 

أث الٕبري هجذ وزائّ محاظبُت كلى معخىي ٔل وحذة ؤو ًشق داخلي، وؤزىاء  ُما ًخللّ بالشش ىت، وً الخضٍ

ذاي ًشق ًِؽ ؤو بجشاء كملُت الخُُِم ًيبغي كذم بهما٘ الحعاباث الجضئُت خاصت برا ما حللّ الأمش باظته

 بذساظت الىزائّ الاُخصادًت االإخاحت، 
ً
ا ىُ يبغي ؤن ًٖىن جٌحص االإللىماث االإحاظبُت مشً جضء مً االإاظعت. وٍ

أهذ لهزه الىزائّ )الاُخصادًت( ؤهمُت  أًُت لٖي حلٕغ ماض ي االإاظعت، خاصت برا  ًاالإحاظبت لىحذها هير 

 ٓبيرة. 

ش االإاظعاث الٕبيرة هالبا كلى وزائّ حعُير االإيزاهُت ومشاُبت الدعُير، وخلا٘ جحظير كملُت  جخىً

أهذ كلى هٌغ الخؽ مم االإيزاهُاث  الخُُِم، مً االإهّم الاػلاق كلى جحُِِاث االإاظعت في االإاض ي ما برا 

ت ؤم هىاْ اهحشاًاث وما ظبب هزه الاهحشاًاث، وللحصى٘ كلى بجاباث مِىلت لابذ مً بجشاء  الخِذًشٍ

 ن ؤمًٕ.بين ومىاُشت ؤظباب هزه الاهحشاًاث محادزاث مم االإعاول
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وهي الأٓثر ؤهمُت لأرها جخللّ بالٌترة التي تهم مخخز الِشاس )ؤو االإخلامل  :(17)المعلومات الخاصة بالمسحلبل -2

ذ ؿشوي كذم الخإٓذ التي جىاجهه. هزه  الأظاس ي( والخاصت  بُِمت جضء ؤو ٔل االإاظعت وفي هٌغ الىُ

لاث الخاصت  البُاهاث جخللّ مً جهت باالإحُؽ الاُخصادي للماظعت )الللاُاث الاُخصادًت اللامت والخىُ

 بالِؼاق الزي جيخمي بلُه االإاظعت االإذسوظت( ومً جهت ؤخشي باالإاظعت راتها.

لاث االإحُؽ، ورلٗ          ًُما ًخللّ باالإحُؽ الاُخصادي ًهىاْ اللذًذ مً االإاظعاث التي جِذم جىُ

لت ظىي للو  كذاد ماششاث خاصت،اب لاث الإذة ػىٍ دوساث، ؤما  4ؤو  3سهم هزا لا ًمًٕ الحصى٘ كلى جىُ

لاث الخاصت باالإاظعت راتها ًُخم بكذاد ميزاهُت جىبنُت وجذو٘ حعاباث الىخائز وجذو٘ ظُىلت  باليعبت للخىُ

ىت) جذو٘ الخذًِاث الىِذًت( جيبئي ؤًظا، ُت بشإن هز خضٍ ه ولًٕ ًؼشح في هزا االإعخىي مشٖل االإىزىُ

م هي في الحُِِت "ؤهذاي" حُل حلٕغ ًيها االإاظعت معخىي اليشاغ  الخيبااث، ًما حعمُه االإاظعت جىُ

ت لبلىهها ت جٌائلُت، وحععى االإاظعت ػبلا لخمثُل  ،والىخائز التي جؼمح االإذًشٍ وبالخالي ًهي ملؼُاث بداسٍ

اث ؤدوم لىخِشب معخِبل جُذ للمعدثمش )االإخلامل( االإحخمل، ولهزا ًيبغي الخلامل مم هز ه الخيبااث بمعخىٍ

 مً الصىسة الحُُِِت للىطلُت االإالُت االإعخِبلُت للماظعت.

جِىم االإاظعت بةهخاج مللىماث ووششها والؤًصاح كنها الإخخلٍ معخلمليها، ظىاء  المعلومات الذاخلية: -

خؼلباث الدعُير داخلُين ؤو خاسجُين، بلظها ٌعخجُب الإخؼلباث ُاهىهُت ؤو حلاُذًت، والبلع ًلبي م

مًٕ جصيٌُها بلى ؤسبم مجمىكاث  :18والخخؼُؽ، وٍ

خُت والخىبنُت. -  البُاهاث الخاصت بمشاُبت الدعُير.  -                 االإللىماث االإحاظبُت الخاسٍ

 ت.االإللىماث حى٘ العُاظت اللام -                                                   البُاهاث الاجخماكُت.  -

 :19ًمًٕ الحصى٘ كلى االإللىماث الذاخلُت االإىزِت مً مخخلٍ الىزائّ هزٓش منها        

الىزائّ االإالُت واالإحاظبُت بمخخلٍ ؤهىاكها حعب الهذي مً الخُُِم )االإيزاهُت، جذو٘ حعاباث الىخائز،  -

 االإلاحّ(.

ش محاًـي الحعاباث  - شهم  سجلاث، و وملخصاث الجملُت اللامت وجىصُتهاجِاسٍ ممثلي الىِابت )جِاسٍ

 وػلباتهم...(.

شهم - ظاًا مجلغ الؤداسة وجِاسٍ ش االإشاجلت الذاخلُت والخاسجُت.، و دواعي وُ  جِشٍ

ش الدعُير.لمل، و مخؼؼاث ال -  ملخصاث لجان االإاظعت وجِاسٍ

ت - ت والٌصلُت والشهشٍ ش العىىٍ                  دساظاث الخبرة العابِت حى٘ االإاظعت.، و االإيزاهُت والخِاسٍ

ًمًٕ ؤن جٖىن اللذًذ مً االإللىماث الخاسجُت في خذمت االإحللين والخبراء الِائمين  :20المعلومات الخاسجية -2

بالخُُِم، ولا ًمًٕ في ؤي حا٘ مً الأحىا٘ وفي ؿل االإىاًعت، الاظخٌادة مً االإللىماث الذاخلُت بلا بر جمذ 

ً اظخيخاج ُذسة االإاظعت كلى االإىاًعت. ومً ؤهّم االإصادس مِاسهتها ببُاهاث مخللِت باالإحُؽ، ومً زم ًمٕ

 الخاسجُت للمللىماث هجذ: 

 الصحاًت الىؿٌُُت والذساظاث الخاصت بالِؼاكاث. -

 . (ONS, CNES)الؤحصائُاث الشظمُت للمجلغ الىػجي الاُخصادي والاجخماعي، واالإىـمت الىػىُت للإحصاء  -
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ت - ش ومخخلٍ الىزائّ الؤداسٍ ش مثلا:  الخِاسٍ ( في الجضائش، وصاسة الخجاسة، COSOBلجىت مشاُبت البىسصت )جِشٍ

 هشي الخجاسة...

ّ مىاُلها في الأهترهذ. -  البىىْ ؤو ُىاكذ االإلؼُاث وكادة ما ًخم الاجصا٘ ةها كً ػشٍ

بمىخىجاث االإاظعت وهىكُاتها  كليها مً خلا٘ هزه الىزائّ جخللّبن االإللىماث التي ًيبغي الحصى٘ 

  لخٕىىلىجُا...وا

 ، وبىصِب االإاظعت في العىَ والىطلُت الخىاًعُت...

بطاًت بلى الىزائّ االإادًت التي حلخبر ُاكذة ؤظاظُت لخحذًذ معاس الخُُِم، ًةهه ًمًٕ الحصى٘ كلى   

ّ بجشاء حىاساث ومحادزاث مم  مًٕ الحصى٘ كليها كً ػشٍ ت، وٍ مللىماث ؤخشي ُذ ًشي االإُِم ؤرها طشوسٍ

ً واللما٘، ؤو االإلاحـت االإباششة مً االإُذان والتي حلضص مصذاُُت االإللىماث االإحصل كليها مً االإصادس االإعيرً

 العابِت الزٓش.

ــــــــ:جعحبر مشخلة ما كبل الحلييم مهمة جذا  :الحلييم ثدليل المشخلة التي جسبم عمليةثالثا:  ـــ  21وهي مشثبطة بــــ

 ،كذم الخإٓذ اججاه الخيبااث -

 ،الُِام بلملُت الدصخُصطشوسة  -

م خصىساثال -  .للماظعت الاظتراجُجي للخمىُ

  الحنبؤات:عذم الحأكذ اثجاه  -1

أهذ مىاهبه وخبرجه في مجا٘ الخيبا ًةهه لا ًمًٕ و ًٕشة الخُُِم هي ًٕشة مٌخاحُت، ًلا ؤحذ  مهما 

م بخإٓذ جام ٍُٓ ًٖىن جؼىس االإششوق. ًمجمىكت االإخاػش التي ججمم خؼإ الخي با الخاص باالإششوق ؤن ًخىُ

م لأظلاس الٌائذة ٔلها وسدود ؤًلا٘ االإىاًعت والخؼىس الخٕىىلىجي و مشجحت لُيخز كنها الاسجٌاق هير االإخىُ

لاث الحالُت.   هميز بين زلار ػشَ حعمح للماظعاث بمىاجهت و اهحشاي مهم بين الىخائز االإعخِبلُت والخىُ

 :22كذم الخإٓذ وهي

خ: حُل حعخٌُ -1 م ممازلت.الخجشبت والخاسٍ خُت االإٕدعبت مً الاظدثماس في مشاسَ  ذ االإاظعت مً ججاسةها الخاسٍ

م واالإذاخُل  -2 ُِت للحٕم كلى الؼلب االإخىُ : حُل جثّ بلع االإاظعاث في البحىر الدعىٍ اخخباس العىَ

 التي ًيخجها.

لت للمششوق   -3 ىهاث االإمٕىت: والتي حعمح بالحصى٘ كلى الُِمت االإخىُ معىذة بلى مىهجُت جحلُل العِىاسٍ

ى.   احخمالاث الحذور لٖل ظِىاسٍ

وػشح ، ظىىاث الأخيرة 3-2البذء بملؼُاث ؤو بُاهاث للللللللل  للخيبا مم مشاحل وآخشون Coplandًِترح 

حعائ٘ حى٘ جؼىسها في االإعخِبل. ٓما ًجب الأخز في الحعبان مللىماث الِؼاق االإمًٕ وششها والششوغ 

ذسة االإُِم اللامت للاُخصاد لا، ًةن هىكُت الخيبا جٖىن  مللىماث الذاخلُت للماظعت ؤالإاللىصى٘ بلى ، وُ

وجٖىن االإاششاث االإإخىرة في الاكخباس هي ٔل مخويراث الاُخصاد الٕلي التي ًمًٕ ؤن ًٖىن لها ؤزش كلى  مخخلٌت.

ٓزا و  اليشاغ االإعخِبلي للماظعت: ملذ٘ الخطخم، ملذ٘ الٌائذة، ملذ٘ الصشي، وملذ٘ همى الاُخصاد.

 .23 اللملالبلذ الِؼاعي ًٖىن مإخىر في الحعبان، وةهزا ًمًٕ اكذاد مخؼؽ 
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للللت، Business Plan( "B.Pًلللخم الاكخملللاد ؤظاظلللا كللللى ملؼُلللاث مخؼلللؽ اللملللل" (،  فلللي جحذًلللذ الخلللذًِاث االإخىُ

ت لخُُِم مششوق والزي ًمثل ُلب االإل وزُِت جحمل االإللىماث الظشوسٍ الي ولا )ماظعت(، وهى مٌُذ دائما فلي الترٓ

حخىي ) م، وكملُت الخُُِم، وٍ ظىىاث االإحذدة كلى  5-3( ؤظاظا والإذة B.Pًمًٕ الاظخوىاء كىه في جىٌُز االإشاسَ

جذو٘ الخذًِاث وجذو٘ حعاباث الىخائز وميزاهُت جىبنُت بطاًت بلى مخخلٍ االإللىماث الخىبنُت، وبصٌت كامت 

 : (24) كلى االإللىماث الخالُت ًحخىي  B.P"ًةن  "

ُِت، وظائل  مميزاث االإخؼؽ،لخص وهذي م -  الأكما٘  الؤهخاج، بداسةاالإششوق، وصٍ اليشاغ، دساظت حعىٍ

 ، واالإخاػش.االإالُت، الاظتراجُجُاثواالإىؿٌين، االإلؼُاث 

، ًُمًٕ بجشاء حلذًلاث كلُه برا اظخذكذ الظشوسة رلٗ خلا٘ جىٌُز االإششوق، ولابذ  B.P"ولا ٌلخبر "    
ً
زابخا

 في اجخار الِشاساث وحعُير االإششوق، ٓما ًيبغي بؿهاس الٌشطُاث التي ؤن ًٖىن ملذ
ً
ا بذُت ووطىح لُٖىن ًلّالا

ٌلؼي مللىماث جىبنُت ًلالت في اجخار P. "Bًِىم كليها، وبن ؤمًٕ بكؼاء جإزير هزه الٌشطُاث، وبالخالي ًةن "

 .الِشاساث ولا ًمًٕ الاظخوىاء كىه في كملُت الخُُِم

 عملية الخشخيصضشوسة الليام ب -2

لت... والتلي ججللىلا  كلى ؤهه  "C. Bollinوحعب  " ًمًٕ حلشٍٍ الدصخُص ِت خاصت للىصى٘ بلى ملشً "ػشٍ

 .(25) هخلشي كلى الىطلُت الحالُت، والخحظير لخحذًذ الأهذاي اللملُت"

لٍ كملُلت جُِلُم جلادة كللى اكللذاد حصلخُص ٌللمىلا بشلٖل ؤًظلل ًللٗ سملىص الحاطلش وجِلذًم بُاهلاث م همللت جخىُ

، وحعاظُت االإاظعت لأي مخوير اُخصادي ؤو جِجي،  للمُِم. بر ؤن ًً الدصخُص ًشبؽ بين ًهم هضكاث العىَ

لٍ بىِللاغ الِللىة والظلللٍ التللي جميللز زِاًللت ماظعللت جىاجلله االإىاًعللت وحعللمح بخصللىس مللا ًمٕللً ؤن جٖللىن  والخلشٍ

 كلُه آًاُها في مخخلٍ الـشوي. 

ًةن ُُمت هزه الأخيرة لا ًمًٕ اكخباسها كلى ؤرها  ،الأصى٘ الذائمت ها وبينًاالإاظعت وسهم ؤوجه الشبه بُن

ت وجىـللُم وبجللشاءاث خاصللت ةهللا فللي  الُِمللت االإجملللت لأصللىلها االإادًللت، ًهللي جخمخللم بصخصللُت ُاهىهُللت ومللىاسد بشللشٍ

ٌلللاءاث وزِاًلللت  هيلللر  ىامللللوهلللي خلُلللت حُلللت ؤًلللً جؼىسهلللا جلللابم لللللذة كىاملللل جخويلللر كبلللر اللللضمً، هلللزه الل، اللملللل وٓ

للللللت( االإادًللللللت  للللللزا ُللللللذستها كلللللللى جىلُللللللذ هخللللللائز فللللللي ) الأصللللللى٘ االإلىىٍ جحللللللذد مللللللً خلللللللا٘ الىخللللللائز االإاطللللللُت للماظعللللللت وٓ

 .وكلى االإُِم الأخز بلين الاكخباس ٔل ما ًخللّ باالإاظعت  ،االإعخِبل، وكلى جإزير الخـاًش بين مخخلٍ كىاصشها

 26وطمً هزه اللىامل الأظاظُت ًمًٕ رٓش:

 ً.اظخِشاس مصادس الخمىٍ -

 الٌٕاءة الخِىُت واالإهاسة الترآمُت للمىؿٌين كلى معخىي جمُم الذسجاث، -

 ًلالُت الخىـُم الؤهخاجي والؤداسي والخجاسي، -

تو  الِذسة كلى الابذاق،ٌٓاءة بداسة الأكما٘، و  -  .العملت الخجاسٍ

للخلذًِاث ملم بطاًت بلى ما ظبّ ًلةن ملً بلين ملا جخميلز بله االإاظعلت بطلاًت بللى كىاصلش ؤخلشي هلى جبادلاتهلا 

أهللذ هللزه الخللذًِاث مادًللت ؤو هيللر مادًللت، وهللزه الأخيللرة حلللشي بللالشجىق الإحخىاهللا   (27) االإللىمللاحيمحُؼهللا ظللىاء 

لللت سؤط االإللللا٘ البشلللشي،  ًاالإللىملللاث الىاججللللت كلللً االإاظعللللت هلللي جللللذًِاث وهلللزا االإٌهلللىم ٌعللللخمذ جلللزوسه مللللً هـشٍ

ش وجخاح لٖل ػالبيها وبالشٖل الزي ٌعمح ب ذ االإىاظبًيبغي ؤن جخىً  .اجخار الِشاساث العلُمت وفي الىُ
 :(28) مهمخانللُِام بلملُت الدصخُص جؼشح معإلخان       
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ؼللللشح العللللاا٘: ُٓللللٍ ًمٕللللً الحصللللى٘ كلللللى ثحعلــــم الأولــــى بجمــــ  المعلومــــات - آجالهللللا وبخٖلٌللللت  فللللي االإللىمللللاث: وٍ

ت الأظباب والآزاس؟لُِاط الأداء والإل، ملِىلت  شً

  .: ًـهش اظخلما٘ ملاًير للمِاسهت، ششػا ؤظاظُا في محُؽ جىاًس يوثحعلم الثاهية بحدذيذ المعايير المشجعية -

م وهي: :للمؤسسة الاستراثيجي للحموك  صوساتالح -3  حُل حلخمذ ؤداجين للخحلُل الاظتراجُجي للخمىُ

ِت العذاس ي الاظتراجُجي: ؤًً جمثل محاوسه ظذ كائلاث ٓبيرة لإك  - ذاداث محذدة ٔل منها بمجمىكت ػشٍ

م ِت في ملاًير. جخمثل محاوس الخمىُ ، محىس الاظتراجُجي حعب هزه الؼشٍ : محىس الخٕىىلىجُا، محىس العىَ

م الخىاًس ي ؤو حوُير ُىاكذ  ت االإىُ خللّ هزا االإحىس بالحٌاؾ ؤو جِىٍ الخحٕم في كذم الخإٓذ، محىس الولّ وٍ

م الخى ض الاظتراجُجي، ومحىس الللبت الخىاًعُت، محىس االإىُ  الِؼاق. جاربُتاًس ي للمشٓ

ت   - ت- SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats) مصٌىً - الظلٍ-)هِاغ الِىة  مصٌىً

: وهي ؤداة للخحلُل الاظتراجُجي ًجمم دساظت هِاغ الِىة والظلٍ والٌشص والتهذًذاث ( التهذًذاث- الٌشص

 الحنمية. تراجُجُتمً االإحُؽ لدعهُل حلشٍٍ اظ

شة حلخمذ في جُُِم االإاظعت سابعا: طشق ثلييم المؤسسة:  كذد ٓبير مً الؼشَ حعب الهذي واالإللىماث االإخىً

اطُت لًٕ ما ًجللها  ِت لأرها كلاُت سٍ ملِذة واالإُِم، والاشٖا٘ باليعبت للخُُِم لا ًٕمً في صلىبت الؼشٍ

ش مللىماث دُُِت وملائمت كًؤحُاها  ِت خاصت برا حللِذ بالخيبا. هى كذم جىً  مذخلاث الؼشٍ

 ملخص لطشق ثلييم المؤسسة      1جذول سكم 

ِت الحعاب  مبذؤ االإِاسبت  مِاسبت الخُُِم  ِت  ػشٍ  مذخلاث الؼشٍ

ُُملللللت االإاظعلللللت هلللللي الُِملللللت التلللللي  االإِاسبت االإالُت 

 .ظخِذمها

ض لخلّ الُِمت،   االإاظعت هي مشٓ

وؤن ُُمتهلللللللللللللللللللا جخحلللللللللللللللللللذد بأًاُهلللللللللللللللللللا 

 خِبلُت.االإع

 

 الللاُت اللامت للمِاسبت

 
 ؤهم الىمارج في االإِاسبت:

 FCFهمىرج .1

 D   همارج جىصَلاث الأسباح .2

  R همارج الأسباح .3

ِلللت فلللي هلللزه االإِاسبلللت وهدُجتهلللا  جخخللللٍ الؼشٍ

حعللب اخللخلاي الخللذًّ الىِللذي االإللإخىر فللي 

ملللللللثلا، ًٖلللللللىن  FCFًلللللللةرا ٔلللللللان  جِلللللللذًش 

 ، WACCهى ملذ٘ الخصم 

 
أهلللللللذ الخلللللللذًِاث جىصَللللللللاث ؤسبلللللللاح  ؤملللللللا برا 

التللي  Rcًلةن ملللذ٘ الخصلم ًٖلىن D ملثلا، 

 CAPM (MEDAF)ًحعلللللللللللب بىملللللللللللىرج 

 بالللاُت:

R
C
 = R

F
 +β .PR

m
 

VTn   وهي الُِمت النهائُت للماظعت في

ِت   وهي FCFالٌترة الثاهُت للخيبا  في ػشٍ

 
هُت بلى مالا ملذ٘ الىمى في الٌترة الثا      

 رهاًت

مِاسبللللللللللللللللت الزمللللللللللللللللت 

 االإالُت

 .ُُمت االإاظعت هى ما جمخلٕه

وجِىم كلى جُُِم اللىاصش االإادًلت 

 هىاْ: 

  ANCCو ANCطشق مداسبية جعحمذ على -

   طشق ثلذيش

وبيين طشيلة الخبراء المداسبيين الأوس -
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لللللللللللت التلللللللللللي حشلللللللللللٖل ؤصلللللللللللى٘  واالإلىىٍ

وخصللىم االإاظعللت ورلللٗ بخؼبُللّ 

ُت  االإجمللللىق الجبللللري للِللللُم العللللىُ

 ؤو الاظدبذالُت لهزه اللىاصش.

 

 

VP = ٘مجملللللللللللللللللللىق  –مجملللللللللللللللللللىق الأصلللللللللللللللللللى

 الخصىم الحُُِِت 

 GWطشق مشكبة جعحمذ على -

Vcp = VP + GW. 

ًخم جِذًش الأصى٘  GWُبل حعاب 

ت للاظخولا٘ ( في ANEX)  الظشوسٍ

لخمذ في رلٗ كلى زلار  االإاظعت، وَ

 ANCC، VSBػشَ ؤظاظُت وهي: 

،CPNE 

   بالصُوت الخالُت:GWكلاُت  حُل حلؼم

 
ِت االإؼبِين )الأالإاهُت(-  ػشٍ

 

 االإِاسهت ؤو االإِاسبت 

ِلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللت  ػشٍ

 االإظاكٌاث

ُُمللت االإاظعللت هللي ُُمللت الأصللى٘ 

االإمازللللللت التلللللي ًلللللذًلها االإخللللللاملىن 

 ًللا في الأظىاَ االإىـمت.

االإبللللللللللللللذؤ فللللللللللللللي هللللللللللللللزه الؼللللللللللللللشَ هللللللللللللللى 

مظلللللاكٌت ماشلللللش ُُملللللت االإاظعلللللت 

بملاملللللللللللللللل جلللللللللللللللم  محلللللللللللللللل الخُِلللللللللللللللُم

الحصلللللللللللللللى٘ كلُللللللللللللللله ملللللللللللللللً خللللللللللللللللا٘ 

مظلللللللللللللاكٍ مخىظلللللللللللللؽ ؤو وظلللللللللللللُؽ 

 للماظعاث االإشٖلت لللُىت.

:  خؼىاث الخُُِم ةهزه الؼشَ

اخحيــــــــــــاس عينــــــــــــة مــــــــــــن مؤسســــــــــــات  -

 مماثلة للمؤسسة المشاد ثلييمها

 اخخُاس ماشش رو دلالت  -

االإظلللللللللللاكٍ= ُُملللللللللللت االإاظعلللللللللللت ؤو الأملللللللللللىا٘ 

 الُِمت دلُل / الخاصت

بعللؽ واالإِللام بللين ال وجللىد جىاًللّولابللذ مللً 

شي  ًملللللللثلا دلُللللللللل الُِملللللللت جللللللللذًّ لٖلللللللل مللللللللىً

الأملللللىا٘ ًالبعلللللؽ ًٖلللللىن الُِملللللت الاجمالُلللللت 

للللللللللم الأكمللللللللللا٘، هدُجللللللللللت  للماظعللللللللللت، مللللللللللثلا سُ

 ....الخ FCFالاظخولا٘، 

 الحذيثـــة:الطـــشق 

EVA &MVA 

والطشق المعحمذة 

 على الخياسات

وهللللي االإلخمللللذة كلللللى خلللللّ الُِمللللت 

وهللي الُِمللت الاُخصللادًت االإظللاًت 

ُت االإظاًت.والُِم  ت العىُ

 مِاسبللللللللللللت-ٓلللللللللللللمِاسبللللللللللللت الخُللللللللللللاساث  

"Masulis" "وGalais 

 Lelandمِاسبت  -

 

.)1( t
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n
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KEVAMVA  
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ت  ػشَ الخيراثحلخمذ   الخُاساث فيكلى هـشٍ

ش ظىَ مالي  الأظهم،جُُِم  ولابذ مً جىً

 لخؼبُّ هزه الىمارج

Re   هي االإشدودًت الاُخصادًت 

ت االإخىظللللؼت االإشجحللللت الخٖلٌلللل      

 للأمىا٘

و     BARNETO P  GREGORIO&و  THAUVTAN  Aاالإصذس : مً اكذاد الباحثت بالاكخماد كلى) 

DAMODARAN).               

 المحور الثالث: عنلية تكييه مؤسشة انتاج الاسمنت عين كبيرة

 سير عملية الحلييم في المؤسسات الجزائشية في اطاس الخوصصة -أولا

، ولِذ جميزث االإشحلت لِ ت الإخؼلباث الاهخِا٘ لاُخصاد العىَ ذ اظخجابذ كملُت جُُِم االإاظعاث الجضائشٍ

لُت لعير مخخلٍ البرامز االإعؼشة  .الاهخِالُت لاُخصاد العىَ في الجضائش بعً مجمىكت ُىاهين جىـُمُت وحششَ

حبتها كملُاث جؼهير واظلت مً ؿشوًا ملِذة صا 98-96ولِذ كشي الِؼاق اللام الاُخصادي خلا٘ الٌترة 

أهذ جابلت الإىطىق الخىصصت، لهزا ًةن  ؤجل جإهُل بلع االإاظعاث لخىصصتها. وبما ؤن كملُت الخُُِم 

أن ؤظاظا جابلا الإخخلٍ الهُناث االإخذخلت في ججعُذ اللملُت.  جىـُم اللملُت 

 1998جىان 7في  194 – 98ذاس مشظىم ورلٗ بلذ بص 1998لِذ بذؤث الذساظاث الأولى في الخُُِم في و          

والزي حذد االإاظعاث الأولى االإلشوطت للخىصصت. واظخمشث الؤصلاحاث في االإاظعاث الاُخصادًت مً ؤجل 
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ش ُذساتها  الذًم بالاُخصاد الىػجي ٓزا و  ،اتها الإىاجهت الخويراث الخاسجُت والاظخمشاس في دهُا الأكماُ٘بمٖاهو جؼىٍ

طمان جحِّ بشهامز مً ؤجل لعىَ الزي ًخماش ى مم اللىالإت الاُخصادًت. و بعشكت ؤٓبر هحى اُخصاد ا

ل هزه اللملُت في  ،الخىصصت بشٖل جُذ أن 2001وطم بشهامز لخمىٍ باالإىاصاة مم حعبُِاث البىٗ رلٗ  و

ل اللملُاث الشائذة في الخىصصت االإاظعاث،  لهزهبإظغ ظلُمت بما ًيها طمان جُُِم  ،اللالمي ةهذي جمىٍ

ِت كلمُت وكملُت.ولظما ل بؼشٍ  ن كملُت الخحىٍ

ً دولُين وحلُين بىٗ ؤكما٘)ٓ  ومٕخب  (HSBCما ظمح هزا البرهامز بالحصى٘ كلى جشظُم زلار معدشاسٍ

أث الؤظمىذ االإبرمجت للخىصصت (Gide Loyretle Nouelُاهىوي دولي ) وفي هٌغ  ،مً ؤجل خىصصت شش

وسوبي جحذ جصشي وصاسة االإعاهماث وجيعُّ الؤصلاحاث الأ  داحوطم الاج "MEDAالاججاه وباظم بشهامز "

"MPCR"  ل جٖالٍُ بىىْ الأكما٘ ؤوسو ملُىن  24هبت بل ً الؤػاساث ،مىجهت لخمىٍ  ،وبشامز الاجصالاث ،وجٖىٍ

 .29وبكادة الهُٖلت للذد مً االإاظعاث اللمىمُت الاُخصادًت

ير اظتراجُجُت مللىماجُت أن ًةهه  ،وؤمام الاهخمام بخٌلُل معاس الخىصصت في الجضائش ًيبغي جىً

ؤصذسث ظلعلت مً الخللُماث  2001وفي  . االإهخمينمً ُبل مخخلٍ  تهاجظمً ظلامت الِشاساث ومشاُب

زا هزه ى االإششي كل جحذًذ واالإشاظُم التي جزٓش ؤهمُت الخُُِم للماظعت في هزه االإشحلت الاهخِالُت وٓ

 اللملُت.

م االإخللِت بدىـُم وحعُير وخىصصت االإاظعاث اللمىمُت  30" 2001ؤوث  20في  04-01 ''الخللُمت سُ

والتي جحذد الٌٕاءاث الخاصت بالخىـُماث الأظاظُت االإخذخلت في معاس الخىصصت، حُل جزٓش هزه الخللُمت 

ؤهه: "ًيبغي ُبل هِل االإلُٕت ؤن جٖىن مىجىداث االإاظعت محل مىطىق جُُِم مً ػشي  (15)في مادتها 

عىذ الِاهىن مهمت جِذًش ُُمت  َ كامت مِبىلت في بػاس الخىصصت".لاسجٖاص كلى ػش الخبراء، ورلٗ با وَ

ذ وششث ظلعلت مً االإشاظُم  ،االإاظعت ؤو ؤصىلها التي ًخم الخىاص٘ كنها، للىصاسة االإٖلٌت باالإعاهمت وُ

 .الخىٌُزًت للعماح بخؼبُّ هزه اللملُت وجىـُمها

 .الهيئات المحذخلة في ثنفتيز عملية الخوصصة

 للملُت الخىصصت، ًةن الهُناث االإخذخلت في جىـُم 
ً
بما ؤن كملُت الخُُِم في الجضائش جابلت ؤظاظا

 :31ٓما ًلي 04-01هزه الأخيرة هي هٌعها االإخذخلت في جىـُم كملُت الخُُِم، وهي االإلشًّت في االإشظىم 

 لت.مجلغ الىصساء: ًدبجى اظتراجُجُت وبشهامز الخىصصت بلذ مصادُت مجلغ الذو  -

: ًحذد الاظتراجُجُت الٖلُت في بػاس حعُير معاهماث الذولت والخىصصت، (CPE)مجلغ معاهماث الذولت  -

لشي همارج جؼبُُِت لهزه اللملُاث.  وَ

اث اللملُت. جىٌز بشهامز الخىصصت و جالىصاسة االإٖلٌت باالإعاهماث:  -  خابم مجشٍ

ت حعُير االإعاهماث  - ولت االإىجىداث االإٖىهت ؤظاظا مً سؤط االإا٘ جحٌف وحعير لحعاب الذ :(SGP)ششٓ

ألت الدعُير  SGP)، ومعخحِاث الذًىن لل)(EPE)الاجخماعي لل  لذي هزه االإاظعاث، وحلمل في بػاس و

 .للمعاهماث

ِىم   ، ومخؼؽكلى: الخُُِمبخحظير االإلٍ الخِجي مم الىصاسة االإٖلٌت باالإعاهماث والزي ًحخىي  SGP))وٍ

 .دًتر الششوغو  ،للىماجُتمزٓشة مو  ،(BP) لملال

لجىت مشاُبت كملُاث الخىصصت: حششي كلى االإشاُبت الخىـُمُت لعير كملُت الخىصصت ومخؼلباتها  -

 ومشاحلها.

 الىصاساث الٌشكُت.و  ،االإاظعاث اللمىمُت -
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ت حعُير االإعاهماث ؤو  ًٖىن الآمش بالخُُِم مً الىصاسة االإٖلٌت باالإعاهماث مً االإاظعت ؤو  ،مً ششٓ

 را
ً
ٖىن رلٗ باخخُاس مُِم ٌششي كلى هزه اللملُت )مٕخب دساظاث، خبير(، والاخخُاس ُذ ًٖىن مباششا تها، وٍ

 لإجشاء  ؤو بالخٌاوض مم االإُِم، 
ً
باخخُاس كُىت مً مٖاجب الذساظاث زم اخخُاس االإُِم الزي ًٖىن معخلذا

 اللملُت.

 بجاهبين:ٍيبغي كلى االإٕخب االإخِذم لإجشاء كملُت الخُُِم للماظعت و 
ً
 ؤن ًحظّش كشطا

 الزي ًِذم االإىهجُت االإِترحت مً ػشي االإٕخب لإجشاء كملُت الخُُِم للماظعت. ،خِجياللشض ال  -

  الزي ًحعب جٖلٌت اللملُت )ؤجشة االإٕخب(. ،الياللشض االإ  -

ِا للمبذؤ ًىـم الآمش بالخُُِم لجىت لخُُِم اللشض االإِذم، وجِىم هزه اللجىت بذساظت لاخخُاس مٕخب خبر  ة وً

خم ًيها جحذًذ  الزي ٌلخمذه في الخُُِم والإلاًير ؤخشي جِشسها اللجىت، بلذ رلٗ جىجه للمٕخب االإخخاس دكىة وٍ

شها للبذء في اللملُت و جلعت ؤولى آجا٘ جىٌُزها الاجٌاَ كلى للخٌاهم حى٘ الخذماث واالإللىماث الىاجب جىً

اساث. اث الضٍ زا ؤوُ  وجٖلٌتها وٓ

خم جحذًذ مم هزه الأخيرة ما ًلي:جحظش كملُت ال ّ الخبرة بليها وٍ  خُُِم ورلٗ بةكلام االإاظعت باهخِا٘ ًشٍ

اث كملُت -  .في ؿل الهذي مً بجشاءها الخُُِم ششح الإجشٍ

شها االإاظعت للخبير، لإكذاد حصخُص كام وجٌصُلي  - بكذاد ُائمت للمللىماث والىزائّ الىاجب ؤن جىً

 للماظعت.

لها في رهاًت االإعاس ًخ م الحصى٘ كلى ُُمت االإاظعت )ؤو بالأحشي مجا٘ ُُم ؤو ؤظلاس(، والتي ًخم جحىٍ

 بىزائّ ؤخشي  (SGPلل )
ً
ِا ش مشً ٖىن الخِشٍ ش خبرة كً جُُِم االإاظعت ؤو ًشق مً ًشوكها، وٍ كلى شٖل جِشٍ

التي جِذمه مذكمت له كلى شٖل ملاحـاث وجىطُحاث وجىصُاث، زم ًِذم االإلٍ للىصاسة االإٖلٌت باالإعاهماث 

  (32)(14هي الأخشي الإجلغ معاهماث الذولت )االإادة 

 عملية ثلييم المؤسسة في الجزائش خطوات سير ثاهيا: 

ت  الخىصصت، والهُناثمً خلا٘ الىصىص الخىـُمُت للملُت  ، ًةن خؼىاث كملُت كليهااالإششً

 "،CNAT"اللمىمُت )الىػىُت  ورلٗ ظىاء باليعبت للمٖاجب ظابِا، جُُِم االإاظعت هي هٌعها التي جم رٓشها

"CETIC،" "CIEF،" "ISGA،" "FCOFIE ،)" و ؤكادة محاًـى حعاباث وخبراء محاظبين، الزًً هم الخىاص ؤو

بػاس بجشاء كملُاث الخُُِم وجٌلُل معاس الخىصصت  الذولت في ، حُل اظخذكذمٖاجب وبىىْ ؤكما٘ دولُت

 :االإٖاجب الأجىبُت الخالُت

- "(Big four) KPMG" "وBooz Allen" " لخُُِمENPEC" شوق  ".ENEL."       - "Ernest Young" وً

- "Arthur Andersen"  لخُُِم "SAIDAL". 

أث الؤظمىذ الثلار، اظخذكذ الذولت بىٗ ؤكما٘ " أث  "HSBCولخىصصت شش أهذ كلما ؤن هزه الشش

 (.2002مسجلت في البرهامز الثاوي للخىصصت )

أًت االإللى   في:مٕخب الخُُِم ماث والىزائّ اللاصمت ٌششق ًبلذ جحظير 

ت هِاغ ُىة وطلٍ االإاظعت واظخخشاج ًشص العىَ وتهذًذاث االإىاًعت. -  حصخُص ٓلي الإلشً

مم الىصاسة االإٖلٌت  (SGPوالزي ًٖىن طمً االإلٍ الخِجي الزي ًحظشه ) (BP)بكذاد مخؼؽ اللمل -

عمح  ام  (BP)باالإعاهماث، وَ ُاط ؤداءها  ،الإخؼؼاث واظتراجُجُاث االإاظعتبخِذًش الىخائز بالأسُ وُ

 في ػشَ الخُُِم االإالُت لأهه ًحذد آًاَ االإاظعت.بلي، والزي ٌلخبر را ؤهمُت ٓبري االإعخِ



 

                                               2024جوان  – 01/ العذد  09المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلة الحمويل والإسخثماس والحنمية المسحذامة  636

 

 أهنية المعلومات في مشار تكييه المؤسشة الاقتصادية، والتخديات التي تواجى العنلية  .................................. طاسين عائشة

. وكادة ما  - اخخُاس ػشَ جُُِم ملائمت وحعاب مجا٘ ؤظلاس ممًٕ للماظعت ٓمشجم في جحذًذ ظلش الخىاص٘

ِت الأصل الصاف ي االإحاظبي االإصحح )ػشَ الزمت االإالُت( بعبب كذم بمٖاهُت جؼبُّ ًخم اللجىء مباششة لؼشٍ

ألؼشَ االإِاسهت. وسهم هزا ًِذ ُام مٕخب   " ػشَ  باكخماد” Ernest youngالؼشَ االإلخمذة كلى العىَ االإالي 

، واكخمذ كلى كُىت ماظعاث ؤجىبُت ممازلت ومُِمت في هٌغ "ENADت "عمِاسهت لخُُِم وحذاث بهخاج ماظ

 وي الاُخصادًت واالإالُت.الـش 

ِت. وكلُه  ًالاخخلاي بين مٖاجب الخُُِم لا ًٕمً في االإعاس االإخبم ولًٕ في مىهجُت اللمل واخخُاس الؼشٍ

ُما ًخللّ بل  مً ػشي االإاظعت، ولهزا ًخم بكذاده كىذ الخُُِم هـشا   (BP)وً
ً
 لا ًٖىن ملذّا

ً
ًةهه هالبا

زا صُاهت اظتراجُجُت لبلىن هزه الأهذاي. لظشوسجه ولأهه ٌعمح بخحذًذ ؤهذاي وبشامز  اللمل وٓ

 2015للبوسصة في جوان ثدضير دخولها إطاس ثلخيص عملية ثلييم مؤسسة الاسمند عين كبيرة في : ثاهيا

ت الاظمىذ كين الٕبيرة هي ماظعت راث ؤظهم جابلت للمجمم الصىاعي  :33الخلشٍٍ باالإاظعت ششٓ

% مً الأظهم. ًىحصش وشاػها في بهخاج 100ابلت للذولت جمخلٗ للإظمىذ الجضائش، هي ماظعت كمىمُت ج

ّ الاظمىذ، ًِذس سؤظمالها بلل هٕخاسا  50جِم كلى معاحت ظهم.  11000مىصق كلى  ل دج2.200.000.000 وحعىٍ

ِم كلى بلذ  ٔلم جىىب دائشة كين الٕبيرة، جِم بالِشب مً  07ٔلم شما٘ ششَ كاصمت ولاًت ظؼٍُ و 20وٍ

لت الأجل، مم كمش اًتراض ي محخمل مً هزه  مِلم حعمح له احخُاػاجه بإن ًلبي احخُاجاث الدشوُل ػىٍ

ذ كً  ا لآخش الخِذًشاث، ٓما ًِم االإِش الشئِس ي للإداسة اللامت في مذًىت ظؼٍُ  100الىؿائٍ التي جضٍ ًِ كام وً

 حي بىوشادة شاسق كباشت كماس.

هم ؤكشض  البىسصت ًخمجُُِذ ؤظهم االإاظعت في جحظير  بػاس ُبل اظخلشاض هخائز الخُُِم الزي جم في 

 .2023بلى  2013 الأخيرة مًمحؼاث االإاظعت لللشش ظىىاث 

 .2023إلى  2017من  فتترة الذساسةدطات المؤسسة لهم مأ :2جذول سكم 

ُىم ػً في ال 2130والحصى٘ كلى ؤو٘ الٖلىٕش بؼاُت  2017ماسط 1بذء الدشوُل الٌلا٘ لخؽ الؤهخاج الثاوي في  2017

 .  الأو٘

ت الإىخجي الؤظمىذ 2018ؤوث  05في  TEDJجم الحصى٘ كلى شهادة  2018  CPJ، وهي كلامت مؼابِت الإلاًير الجىدة الجضائشٍ

 .CRSو

ذ لخؽ الؤهخاج الثاوي في  ش الِبى٘ االإاُ ُم جِشٍ مبر  01جىُ م مً الاحخُاػُاث االإشاس بليها في 2018هىً ، مم جذو٘ الشً

ش.  الخِشٍ

ت للىىكُت  2018دٌعمبر 18الحصى٘ في   الجائضة الجضائشٍ

خ  2019 (االإخللِت بمىخز الاظمىذ A10( االإخللِت بىـام بداسة الجىدة و )Q1) APIكلى شهادة  2019ًىلُى  29الحصى٘ بخاسٍ

 البترولي.

 ػىا مً الٖلىٕش مً ململ ؤظمىذ كين الٕبيرة. 32188جىٌُز ؤو٘ كملُت جصذًش مباشش لل 

أهذ مً  اهلاَ بىجاح 2020 لُت بلى  8للملُت االإشاجلت االإشاُبت التي  ّ ملخِم بصشي  13جىٍ  كً ػشٍ

 ؤلٍ ػً مً مادة الاظمىذ الىصٍ مصىم ٓلاهٕش. 800جم جصذًش 

ُذ  . 19 اهخٌاض الؤهخاج واالإبُلاث وعبُا بعبب وباء ٔىً

 لصحت والأمً في وظؽ اللمل'  االإخللّ بلللل 'ا ISO 45001للماظعت الإلُاس  2021ازباث شهادة في ؤٓخىبش  2021

 CEM II/A-L 42.5 N &R, CEM I 42.5 N-LH/SR5 et CEM I 52.5 N للإظمىذالحصى٘ كلى شهادة مؼابِت ؤوسوبُت  2022

- SR5 
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ِا الإلُاس ٌعادبػلاَ كملُت جىٌُز هـام بداسة مٖاًحت ال- 2023 في بػاس جىٌُز الِشاس  ،2016الؤصذاس  ISO 37001 وً

خ الخاظم لاجخ ت االإىلِذ بخاسٍ  .2023ماي  03ماق الجملُت اللامت اللادًت للششٓ

 -CEM Cement I 52.5 N-LH / SR5" للمىخز TEDJ جذُُّ الِبى٘ الإىح كلامت-

ّ ؤهىاق مخخلٌت مً الؤ  ظمىذ في خؼي الؤهخاج واث هِالت ؤُٓاط الؤ بذء حشوُل هـام مىص - ظمىذ بذء حعىٍ

 .2023االإشمم اكخباسا مً ماسط 

 ّ االإاظعت.ئصذس: مً اكذاد الباحثت اكخمادا كلى وزااالإ

دخىلها بلى بىسصت الجضائش، ورلٗ  هذية - SCAEK -جمذ كملُت جُُِم ماظعت اهخاج الاظمىذ كين ٓبيرة

م سؤظمالها بيعبت  ّ سً ل جىظعي لٌخح خؽ اهخاج زاوي خلا٘ الٌترة 35كً ػشٍ -2015%، وهزا في اػاس جمىٍ

مىهجُت جُُِم بىاء  اكخمادُامذ االإاظعت ب ملُاس دًىاس جضائشي، وفي هزا الاػاس  387279جٖلٌخه الأولُت   2020

 كلى:

 االإصادَ كليها مً ػشي محاًف حعاباث االإاظعت. 2014-2012بين  الِىائم االإالُت للٌترة ما 

  التي جم جذُُِها مً ػشي محاًف حعاباث االإاظعت. 2015الِىائم االإالُت بلى هاًت رهاًت جىان 

 و 2015زاهُت مي B.P ٘ض جِىُاث الاكلام والاجصا -2015خلا٘ الٌترة  CETICالزي جم اكذاده مً ػشي مشٓ

2020. 

 ش جُُِم الأصى٘ الزي جم بىاء كلى خبرة معخِل   ت.جِاسٍ

 دصخُص، اكخمادا كلى االإللىماث الخالُت:الجمذ كملُت 

 ؛31/12/2014الِىائم االإالُت للماظعت في  -

 ؛2015لذوسة االإيزاهُاث الخىبنُت  -

ش والخحذًل الزي ؤكذجه االإاظعت؛ -  مخؼؽ الخؼىٍ

 . 2020-2015الخذًِاث الىِذًت الىاججت كً مخؼؽ اليشاغ الزي ًخص العىىاث  -

 عين كبيرة SCAEKثلييم مؤسسة  عملية ثاهيا: هحائج

ِت ال مًاالإىص ى ةها جم جُُِم االإاظعت باظخخذام الؼشَ      زمت ػشي مجلغ معاهماث الذولت وهي ػشٍ

ِت  ِت االإلخمذة كلى  واخخُاس ، االإالُت FCFاالإالُت، وػشٍ ِت الُِمت و ، good-willزلار ػشَ ؤخشي وهي: الؼشٍ ػشٍ

ُت االإظاًت،  ِت االإِاسهت، و العىُ خ الخُُِم جىان الؼشٍ  .2015وهزا في جاسٍ

في  بيرةصناعة الإسمند عين الكلمؤسسة  CETICهحائج طشق الحلييم المعحمذة من طشف  :04جذول سكم 

 .2015جوان 

ِت الزمت  الطشيلة المعحمذة ػشٍ

 ANCC االإالُت

ِت الخذًّ  ػشٍ

 FCF الىِذي االإخاح

ِت الزمت  ػشٍ

االإالُت االإلذلت بلل 

G-W 

ِت االإلخمذة  الؼشٍ

  MVA كلى

ِت االإِاسهت  الؼشٍ

ُُمت الأمىا٘ 

 دج  106×  الخاصت

24813 36161 45735 32360 36170 

 -ظؼٍُ- الذلُل الؤكلامي الإاظعت صىاكت الؤظمىذ كين الٕبيرةت اكخمادا كلى اكذاد الباحث مً :المصذس

بت مً الزمت االإالُت  هي االإحصلًلاحف ؤن ؤُص ى ُُمت جم الحصى٘ كليها للأمىا٘ الخاصت  ِت االإشٓ كليها بالؼشٍ

ِت اللللللG-W و  ANCC، وؤدوم ُُمت هي االإحصلت بؼشٍ
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  َ جم الحصى٘ ٓما ؤهه لا ًيبغي مِاسهت هخائجها  ىه االإلخمذةالخُُِم  ما ًمًٕ ملاحـخه في هخائز ػش

ِت الزمت االإالُت ًةهه ًخم الحصى٘  .ط الحعاب ًخخلٍالأن ؤظكليها،  ًمثلا كىذ حعاب ُُمت االإاظعت بؼشٍ

ِت  جِذًش كلى ُُمت الجضء الأهم مً ُُمت االإاظعت وهي ُُمت الأمىا٘ الخاصت، بِىما في  ُُمت االإاظعت بؼشٍ

ِذي االإخاح هحصل كلى الُِمت الاجمالُت للماظعت، ومً خلالها هحعب ُُمت الأمىا٘ الخاصت الخذًّ الى

 . بخخٌُع ُُمت الذًىن الحُُِِت مً الُِمت الاجمالُت للماظعت

في الفتترة  وثطوس سعش السهمثلييم الوضعية المالية للمؤسسة من خلال الثنائية )عائذ، مخاطش( ثالثا: 

2017-2023  

كلى اكخباس ما ًِذمه مً جُُِم  ص حعب االإخخصين زلثي كملُت الخُُِم باليعبت للماظعت،ٌشٖل الدصخُ

كام للمحُؽ الذاخلي والخاسجي للماظعت، والٕشٍ كً هِاغ الِىة والظلٍ في ظُاظاتها وجُُِم الٌشص 

ِت وجؼبُِها ُُمت االإاظعت جخحذد مً كلى اكخباس ؤن . و والتهذًذاث، والثلل الباقي مً اللملُت حلىد بلى اخخُاس الؼشٍ

مم  2023-2017خلا٘ كلاُت اللائذ واالإخاػش، ًِذ جم الُِام بخُُِم للىطم االإالي للماظعت خلا٘ العىىاث الأخيرة 

ش لذًىا مً ملؼُاث، كلما ؤن هزه الٌترة شهذها ًيها الجائحت التي ؤزشث لا محا٘ كلى هخائز االإاظعت.     ما جىً

أن لِعمح وبعب كذم جىًشها كلى االإلل   ىماث اللاصمت للخُُِم، وكذم جُُِذ االإاظعت في العىَ االإالي والزي 

ش ملؼُاث جىبنُت مً مخؼؽ اللمل ومللىماث جحذد معخِبل االإاظعت  زا كذم جىً ، وٓ ير ملؼُاث العىَ بخىً

ِت  ووطلها الحُِِي، ًةهه مً هير االإمًٕ اكخماد ػشَ الخُُِم االإلشوًت والذُُِت واالإلتري ةها كاالإُا )خاصت ػشٍ

FCF  خبرة مخخصص جخىًش لذًه االإللىماث التي حعمح  له بةهجاص االإهام،  مً جيبا وجِذًش لُِمت ّ (، والتي جخؼلب ًشٍ

االإاظعت. ًِذ جم اظخولا٘ ما جىًش مً مللىماث ًللُت حى٘ وطم االإاظعت مً خلا٘ الِىائم االإالُت التي جم 

٘ 2023-2017الحصى٘ كليها للٌترة  . وجم حعاب بلع االإاششاث 2017خؽ الؤهخاج الثاوي في اللمل كام  ، بلذ دخى

زلٗ ظلش العهم وجم  م االإالي، وٓ التي حلؼي ًٕشة كً اللائذ مً خلا٘ االإشدودًت االإالُت، واالإخاػش مً خلا٘ ملامل الشً

 جلخُص الىخائز في الجذو٘ ؤدهاه.

 .KDAبــ   2023-2017خلال الفتترة لمؤسسة اثلييم العائذ والمخاطش وسعش سهم :   05جذول سكم   

 2623 2022 2021 2020 2019 2018 2017 السنة

 336 435 13 670 13509 807 240 12 15565442.9 14736385.3 19361062.7 17517108.7 سكم الاعمال 

 (9.00) 19.34 (01.14) %5.3 (%23.9) %10.5 %98.7 همو  س ع

النخيجة 

 الصافية

7412127.6 8528622.3 4514191.9 3749424.1 3 317 181 2 273 405 3 640 031 

الأموال 

 الخاصة

29703053.1 35830847.1 37881264.1 40169113.2 42 059 718,9 46058 113,9 48 233 544,5 

الاسحللالية 

 CP%المالية 

58.2 64.4 66.0 67.0 40 72.7 72.9 

DF /CP 

معامل الشف  

 المالي

47.2% 38.0% 36.0% 33.9 30.0 24.9 24 

المشدودية 

 RFالمالية 

24.95% 23.80% 11.92% 9.31% 7.89 4.94 7.55 

 4..63.6 61.1.1 3.03.4 3401.13 3663.10 3001.3 0199.39 ظلش العهم 

 2023-2017مً اكذاد الباحثت بالاكخماد كلى الِىائم االإالُت للماظعت للٌتراث          المصذس:  
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م الأكما٘ كلى اكخباسه االإاشش االإٌخاح الزي جحذد مً مً خلا٘ الىخائز االإىضح ، هبذؤ بشُ ت في الجذو٘

ش  خلاله باقي هخائز االإاظعت، ًخؼىس هزا االإاشش ٌلؼي ًٕشة كً الحالت االإالُت اللامت للماظعت زم بخىً

با الظ % 98.7بيعبت  2017االإلؼُاث ًمًٕ الٕشٍ كً جٌاصُل ؤٓثر ًإٓثر. ًىمى )س ق( في  لٍ بملجى جِشٍ

ًهزا ٌلىد حعب مللىماجىا بلى دخى٘ الخؽ الثاوي للإهخاج ُُذ اليشاغ مم اظدُلاب العىَ االإحلُت 

 (، ليشهذ اهخٌاض حاد في%10.5)بيعبت ملِىلت  2018والأجىبُت للٕمُت االإظاكٌت، زم جؼىسها في العىت 

ت خلا٘ ال م الخىمىٍ جائحت، لُلىد للاظخِشاس االإبُلاث في ظىىاث الجائحت بعبب سبما هِص جىٌُز االإشاسَ

جُا بلذها.  جذسٍ

باليعبت للاظخِلالُت االإالُت للماظعت  والزي جم حعابه مً خلا٘ الللاُت اليعبُت بين مجمىق 

، حُل ؤن هزه اليعبت 2023بلى  2017الأمىا٘ الخاصت في االإيزاهُت بلى مجمىق الخصىم ،  ًهي في جحعً مىز 

، بعبب الىخائز الؤًجابُت للماظعت في جلٗ %90أهذ ؤٓثر مً  2015ُبل ؤشوا٘ الخؽ الثاوي، ٌلجي ُبل 

الٌتراث والتي طمذ وعبت منها في الأمىا٘ الخاصت، وكىذما ًشلذ االإاظعت في الذخى٘ بلى البىسصت وكذم 

ّ اللشض اللام، كىطخه بالىظاػت االإالُت، لهزا في  ل اللاصم كً ػشٍ أهذ اليعبت  2017حصىلها كلى الخمىٍ

جُا ًُما بلذ. وبىٌغ االإىؼّ ٌلؼُىا %58في حذود  ، بعبب اسجٌاق الذًىن وعبُا، زم لخلىد للاسجٌاق جذسٍ

م االإالي ) ادة الاظخِلالُت االإالُت DF /CPجحلُل ملامل الشً ( االإخىاُص خلا٘ ًترة الذساظت ًٕشة كً صٍ

م   (. 04للماظعت، وكلُه جخٌُع االإخاػش )الشٖل سُ

الُت للماظعت التي حلٕغ ملذ٘ اللائذ االإحِّ مً ػشي االإعاهم وباالإِابل، ًةن االإشدودًت االإ

(، شهذ جزبزب خلا٘ هزه الٌترة وجشاجم في ًترة الجائحت، وهزا بعبب 12.9%الُِمت االإخىظؼت خلا٘ الٌترة=)

م  (. وكلُه ًةن الأوطاق في 03اهخٌاض الىخائز الزي ٌلىد لاهخٌاض االإبُلاث وجشاجم الؼلب )الشٖل سُ

أهذ مخإزشة بإحذار الخىظم مً جهت، وآزاس الجائحت مً جهت ؤخشي. لخٖىن الٌترة االإاظعت خلا ٘ هزه الٌترة 

هير كادًت للحٕم كلى حالتها. وجبِم االإاظعت طمً االإاظعاث الشائذة والٕبيرة بعملتها وهخائجها سهم كذم 

 ُبىلها للذخى٘ للبىسصت مً ػشي اللجىت االإىـمت.

ت خلّ ؤو   WACCذم الُِمت الحاصل خلا٘ الٌترة بعبب كذم الِذسة كلى جِذًش هلًٕ لا ًمًٕ ملشً

 للماظعت.

 
، ًةن ُُمت الأمىا٘ الخاصت 2015ومً خلا٘ الىخائز االإخحصل كليها في خبرة الخُُِم لجىان 

 11000، وكلما ؤن كذد ؤظهم االإاظعت البالى [4157727، 2255727]للماظعت طمً مجا٘ الُِم الخالي 

لت االإخىظؼت لعهم االإاظعت جٖىن )ظهم، ًةن الِ م  –دج(  3186163.6ُمت االإخىُ مً ملؼُاث الجذو٘ سُ

، وهزه الُِمت وعبُا مشجٌلت حتى ًِذم االإعدثمشون اللادًين كلى ششاء ظهم االإاظعت بعهىلت، وخاصت - 04
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ت، ًاالإذخش ًٌظل الاظدثماس الأُٓذ في ال ش زِاًت اظدثماسٍ بىٗ بذ٘ جحمل في ؿل كذم وشاغ العىَ وكذم جىً

 ؤدوم مخاػشة.  

-4384000]ًةهه في اسجٌاق طمً االإجا٘  2023- 2017ؤما باليعبت لعلش ظهم االإاظعت خلا٘ الٌترة 

لت لعهم االإاظعت االإحصل كلُه في خبرة الخُُِم  ؽ[، ومخىظ2700000 دج والزي  3186000الُِمت االإخىُ

 ًيخمي لهزا االإجا٘.

 

 

IV-  ــــــــــــــةالخاتمــــــــــــــــــ : 

، وكِلاوي ُذس الؤمٖان لٕىه وظُلت لاجخار ُشاس ظلُم ،ٌشٖل جُُِم االإاظعت رهاًت في حذ راجه لا

أًت مخؼلباث اللملُت مً ير  جمم االإللىماث االإلاءمت مً مخخلٍ االإصادس، والُِام  وهزا لا ًخحِّ بلا بخىً

ِت ؤو بالدصخُص، واكذاد الإخؼؽ اللمل،  مجمىكت ػشَ للخُُِم، ٔلها جٖىن باظخولا٘ وحتى اخخُاس ػشٍ

ُت بٌٕاءة كالُت لدعمح في رهاًتها بةكؼاء  ُُمت مشجلُت دُُِت الخبير لٖاًت االإىاسد االإللىماجُت واالإلشً

 .الِشاسومىطىكُت ًشجٕض كليها في جىجُه 

ِتٍدبين و  لُت حلؼي ُُمت ًل مثلى مً خلا٘ ػشَ الخُُِم االإخخلٌت واالإخلذدة ؤهه لا جىجذ ػشٍ

بِم وحُُِِت للماظعت،  جحذًذ ُُمت االإاظعت كمل مُذاوي. وصلىبت الخُُِم ولًٕ لٖل منها مضاًا وحذود، وٍ

ِت ملُىت  ّاخخُاس ولًٕ في جحظير اللملُت و لا جٕمً في جؼبُّ ػشٍ ِت وً االإىطىق الزي ًخم ًُه الخُُِم  الؼشٍ

أن الهذي هى جحذًذ العلش في ظلاس)الهذي(، وكملُا ًةن هزه الؼشَ لا جحذد العلش، ولًٕ مجا٘ ؤ ، ًةرا 

ِت مىطىكُت وكلمُت، ولا ًٖىن العلش الخٌاوض ي  الأخير ًالخُُِم ٌلؼي مجا٘ ؤظلاس ممٕىت ومحذدة بؼشٍ

أن طمً مجا٘ الأظلاس هزا.  الىاجز في الأخير، برا جمذ الصٌِت، مىطىعي بلا برا 

IV.1. هحائج البدث 

ً ؤجل الحصى٘ كلى ُُمت مشجلُت حعهم في اجخار الِشاس العلُم الاهخمام بمشحلت ما ُبل الخُُِم م -

 واللِلاوي، 

االإللىماث االإلائمت، واالإلاسي االإىؿٌت في اظخولا٘ هزه االإللىماث مً ػشي االإُِم للُِام بالدصخُص، هي  -

 االإحذد لىخائز اللملُت.

ِت.لا ًٕمً الاخخلاي بين مٖاجب الخُُِم في االإعاس االإخبم ولًٕ في مىهجُت ا -  للمل واخخُاس الؼشٍ

، ولِذ جميزث االإشحلت  - ت الإخؼلباث الاهخِا٘ لاُخصاد العىَ لِذ اظخجابذ كملُت جُُِم االإاظعاث الجضائشٍ

لُت لعير مخخلٍ البرامز  الاهخِالُت لاُخصاد العىَ في الجضائش بعً مجمىكت ُىاهين جىـُمُت وحششَ

 االإعؼشة.

ِت الزمت جم جُُِم االإاظعت باظخخذام الؼشَ االإىص ى ة - ها مً ػشي مجلغ معاهماث الذولت وهي ػشٍ

ِت  ِت االإلخمذة كلى االإالُت FCFاالإالُت، وػشٍ ِت good-will، واخخُاس زلار ػشَ ؤخشي وهي: الؼشٍ ، وػشٍ

ِت االإِاسهت. ُت االإظاًت، والؼشٍ  الُِمت العىُ
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خ الخُُِم جٖىن في االإجا٘ ] - لت لعهم االإاظعت في جاسٍ [  دًىاس جضائشي.  4157727، 2255727الُِمت االإخىُ

 دج.3186163.6ؤي ُُمت مخىظؼت للعهم مً هخائز الؼشَ الخمغ االإؼبِت هي 

أهذ ُُمت العهم الٌللُت خلا٘ الٌترة  - ذ  ، طمً االإجا٘ 2023-2017شهذث ُُمت العهم جؼىس متزاًذ وُ

م في صمً الخُُِم. بملجى بخيبااث   .2015االإخىُ

 دج. 3635520هى  2023-2017مخىظؽ ظلش العهم للٌترة  -

 .%12.9هى  2023مخىظؽ االإشدودًت االإالُت االإحِِت بلذ دخى٘ خؽ الؤهخاج الجذًذ ُُذ الخذمت بلى  -

م االإالي للماظعت خلا٘ ًترة الذساظت مخىاُصت. -  االإخاػش مً خلا٘ ملامل الشً

IV.2. ملترخات البدث : 

ش هـام مللىماتها، وصٍادة اجصالها - ت جؼىٍ االإالي، والاهخمام ؤٓثر بمىطىق الخُُِم  كلى االإاظعاث الجضائشٍ

ت جؼىس الُِمت في االإاظعت، بذ٘ ؤن ٌعخجُب الخُُِم ًِؽ لخحىلاث مهمت  ٓإظلىب لخُُِم الأداء وملشً

ألذخى٘ للبىسصت،   في حُاة االإاظعت 

صمت ل أن الزيالعىَ االإالي،  لابذ مً بجشاءاث كملُت لخٌلُل دوس  -
ّ
ير االإللىماث اللا ً مً جىً ِّ

ّ
وبخٖلٌت ُمٕ

ً ،ؤُل ض الثِت بين االإاظعاث واالإعدثمشٍ ت مم حلضٍ ادة الاًصاح  ٓما ًيبغي وشش زِاًت اظدثماسٍ بضٍ

أًت والشٌاًُت و  ير   االإللىماث بخصائص هىكُت لاجخار الِشاس.جىً

IV.3. :آفاق البدث 

.......................................................................................................................................................................... 

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 
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